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O Senado Federal e a defesa do consumidor

Constituicdo determina, no inciso
XXXII do artigo 5°, que o Estado
promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor. Para
concretizar esse direito fundamental, o
Congresso aprovou o Codigo de Defesa do
Consumidor - Lei n° 8.078, de 1990.

Reconhecendo, todavia, a constante
evolucéo da dinAmica das relac¢des sociais
e econdbmicas, o0 Parlamento esta
constantemente atento a atualizacdo
dessa importante norma para 0 exercicio

da cidadania.

Nesse contexto, a Comisséo de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizagdo e Controle, do Senado
Federal (CMA) aprovou, na ultima
semana, trés propostas sobre o tema.

O Projeto de Lei da Céamara (PLC) n°
182/2008, do Deputado Enio Bacci (PDT-
RS), que teve parecer favoravel do
Senador Leomar Quintanilha (PMDB-TO),
amplia de sete para quinze dias o prazo
para arrependimento do consumidor, nos
casos de compra efetuadas a distancia
(Internet, telefone, etc.).

Segundo a proposicédo, o arrependimento
do consumidor, dentro do novo prazo,
implicaria o recebimento dos valores ja
pagos de imediato, vez que o0
arrependimento independe de justa
causa e nao comporta qualquer oOnus
financeiro. Em se tratando de servicos, 0
direito de arrependimento somente
podera ser exercido até o inicio da
execugcdo ou fornecimento do servigo
contratado.

Conforme o relator, esse aumento do
prazo € pertinente, tendo em vista que
nas operacdes de compra ou contratacao
realizadas a distancia, podem ocorrer

divergéncias entre o produto e as
informagbes recebidas pelo consumidor,
aléem de defeitos ou disfungbes s6
perceptiveis posteriormente.

Outra matéria aprovada, o PLC n°
12/2009, de autoria do Deputado Celso
Russomano (PP-SP), garante ao
consumidor o direito de examinar e
testar, na loja, os produtos adquiridos,
ndo bastando a verificagdo por meio de
amostras existentes no estabelecimento

A relatoria desse projeto coube ao
senador Arthur Virgilio (PSDB-AM), que
observa a possibilidade de o comerciante
agir com ma-fé, objetivando desfazer-se
do produto defeituoso, sob pretexto de
respeitar o lacre do fabricante.
Ressalvam-se as hipOteses em que o0s
produtos precisam ser lacrados por forca
de lei (alimentos, por exemplo).

Vale ressaltar, ainda, que o PLC 12/2009,
nao afasta o direito de o consumidor
reclamar, posteriormente, por vicios que
ele ndo tenha observado de imediato.

Foram aprovadas, também pela CMA,
emendas da Camara dos Deputados ao
Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 314, de
2006, de autoria do Senador Gerson
Camata (PMDB-ES). Tais emendas dizem
respeito a divulgacdo do nome e do
endereco do fornecedor do produto ou
servico nos documentos de cobranca
enderecados aos consumidores.

Os projetos serdo, agora, apreciados pelo
Plenario e, caso aprovados, remetidos a
sancao do Presidente da Republica.

Tais deliberacdes ampliam e aperfeicoam
o direito do consumidor, face a moderna
configuracdo das relacdes de consumo e
as crescentes exigéncias da cidadania.
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