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1. Introducdo

Na Assembléia Legislativa do Estado de Minas Gerais aventou-se a
possibilidade de a sua biblioteca passar a ter como um de seus objetivos
o de atender também ao piiblico externo. Neste artigo, analisamos as possi-
veis repercussoes dessa mudanca de objetivos no funcionamento da biblioteca.

Para além da situacdo especifica sob andlise, as consideragbes esboga-
das servem também, de modo geral, a qualquer outro tipo de biblioteca
as voltas com o problema de defini¢do de seus objetivos.

2. Tipos de bibliotecas e seus objetivos

Uma das decisdes mais importantes em qualquer organizacgio & a de
definir os seus objetivos. Pouco pode ser feito se os propdsitos de existéncia
da organizagdo nfio estdo claros. E sempre em fungdo desses objetivos que
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tudo o mais deve ser feito na organizagio: a divisdo do trabalho, o dimen-
sionamento dos recursos humanos necessdrios, a definicdo dos servigos ou
produtos a serem oferecidos. Além disso, os objetivos sdo pega indispensével
na avaliagBo do sucesso da organizagdo: a consecugio dos objetivos € &
medida exata desse sucesso.

Evidentemente, esses principios aplicam-se também a bibliotecas, que
580 organiza¢Ges com finalidade prépria. Tradicionalmente, classificamos
as bibliotecas em alguns tipos: '

— Pdblicas

— Escolares

— Universitérias
— Especializadas
— Nacionais

Essa distingio € necessdria porque cada tipo de biblioteca tem objeti-
vos especificos, e as diferencas de objetivos implicam em préticas e servigos
igualmente diferentes. Por exemplo: a biblioteca piiblica serve ao piblico
em geral; em conseqiiéncia, sua colegdo de livros deve ser a mais geral
possivel ¢ a um nivel compativel com a heterogeneidade de sua clientela,
Uma biblioteca universitdria, por outro lado, possui uma clientela bem mais
especifica: alunos e professores. Conseqiientemente, os livros de uma biblio-
teca universitdria serdio de um nivel mais complexo que os de uma biblioteca
plblica.

A biblioteca legislativa situa-se claramente na categoria das bibliotecas
especializadas. O objetivo principal de uma biblioteca especializada € o de
satisfazer as necessidades de informagfio da instituigho que a mantém ou
& qual estd vinculada. Essa é uma defini¢io que se observa na literatura
¢ na prética da biblioteconomia e da ciéncia da informagdo. Entretanto,
nem todas as organizagdes sao idénticas. Algumas sdo grandes, outras séo
pequenas; algumas sdo piblicas, outras s@o privadas. E dentro de cada
uma dessas categorias ainda setia possivel identificar diferencas adicionais.
Em dltima andlise, cada organizacio tem caracteristicas préprias que podem
afetar a maneira como ela vai proceder no sentido de atingir seus objetivos.

2.1. Objetives e eficdcia

Os recursos de que dispde qualquer biblioteca — especialmente biblio-
tecas especializadas -— sdo geralmenie insuficientes para o grau de sofistica.
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o de servigos esperado pelos usudrios. Para estes, o ideal seria a biblioteca
ter fodos os livros ¢ outros materiais que os usudrios pudessem precisar,
¢ té-los sempre disponiveis, na forma e apresentagdo maijs conveniente, e
no tempo ¢ lugar também mais convenientes. Nao ha biblioteca que possa
fazer isso, nem mesmo bibliotecas como a do Congresso americano, reco-
nhecida como a maior e melhor biblioteca do mundo. As facilidades espe-
radas pelos usudrios podem ir por caminhos ndo muito féceis de mapear,
mas as dificuldades das bibliotecas em atender a essas facilidades estdo
todas relacionadas com ¢ encrme volume de informagio hoje disponivel
no mundo. Ndo se trata apenas da tarefa de armazenar essas informagBes
— 0 que jé seria tarefa monumental — mas também de organizar ¢ acessar
essa informagio. Para se ter wma idéia dessa tarefa, o acesso inclui ativi-
dades como as de sintetizar e traduzir informagao.

Por isso, podemos dizer que uma das tarefas principais do administra-
dor de uma biblioteca deveria ser a de mostrar aos usudrios que o que
lhes estd sendo oferecido é o méximo que se pode obter com os recursos
disponiveis. A confianca do administrador da biblioteca em fazer uma
afirmativa dessas esta calcada, logicamente, num conhecimento ¢ controle
adequados da sua biblioteca ¢ dos recursos que administra.

Dentro dessa linha de raciocinio, a conclusao seguinte € mais do que
dbvia: em principio, qualquer desvio dos recursos para atender a objetivos
outros que ndo aqueles especificos da biblioteca representa uma redugio
da capacidade da biblioteca atender & expectativa dos usudrios; conseqien-
temente, ¢ de se esperar uma satisfagao dos usuérios menor do que ocorreria
s¢ a biblioteca concentrasse a aplicagio de seus recursos nos objetivos
especificos de sua atuacio. Exemplificando: se a biblioteca dispbe de uma
determinada verba e decide adquirir monografias quando deveria, nas cir-
cunstancias, empregar a mesma verba na aquisicio de obras de referéncia,
€ claro que uma decisdo menos 6tima como essa tem um impacto negativo
qualquer na prestagio de servigos.

2.2, Objetivos de uma biblioteca legislativa

J4 vimos que, como qualquer outra biblicteca especializada, os objeti-
vos de uma biblioteca legislativa sao os de prover a informagio de natureza
técnico-cientifica necessaria ao 6rgdo legislativo a que estd vinculada.
Haverd caracteristicas prdéprias em cada &rgdo, determinadas por fatores
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como o nivel do 6rgdo (municipal, estadual, federal}) ¢ a sua estrutura,
mas existe evidentemente algo de comum entre todos os 6rgdos legislativos,
0 que determina que as bibliotecas legislativas tenham também algumas
caracteristicas em comum entre si. Assim, € fato evidente que a colegio
dessas bibliotecas pode definir-se como de concentragio na drea de ciéncias
sociais, de uma forma ampla. Ndo faria sentido, por exemplo, que elas
possuissem livros especializados em 4reas como medicina ou engenharia.
A natureza da colegdo, por sua vez, determina outros tantos parémetros
como, por exemplo, a importincia de materiais mais antigos, s¢ se compara
uma biblioteca dessas com uma biblioteca da édrea de ciéncias exatas ou
naturais.

Assim, a partir de elementos como os acima mencionados, vai-se defi-
neando um perfil da biblioteca legislativa que procura ajustar-se aoc méximo
aos objetivos principais por ela visados. Fossem outros os objetivos, outro
certamente seria o perfil,

2.3 — O caso da biblioteca do Congresso americano

E particularmente importante notar, aqui, o caso sempre lembrado da
Library of Congress, a biblioteca do Congresso norte-americano. A primeira
vista, trata-se de uma situagho atipica, porque estd aberta i consulta do
piblico em geral. Entretanto, hd alguns pontos a observar.

O fato de a biblioteca estar aberta ao piblico ndo quer dizer que
ela seja uma biblioteca piiblica, pelo menos no sentido em que o termo
¢ usado pelos especialistas em biblioteconomia. O conceito de biblioteca
piblica carrega a conotagdo de acesso de todos i informagdo, democratiza-
¢do da informagdo. E claro que tém que ser mantidas pelo governo. Por
outro lado, quaisquer bibliotecas, mestmo pariculares, podem ser abertas
ao publico. A biblioteca do Congresso americano ndo é uma biblioteca
piblica nesse sentido técnico do termo, mas uma biblioteca nacicnal.
Embora as bibliotecas nacionais também sejam mantidas pelo governo, os
seus objetivos sdo muito diferentes dos de uma biblioteca piblica. O obje-
tivo principal de uma biblioteca nacional é o de servir de depositdria de
toda a produgdo intelectnal de uma nagfio, bem como de documentos
publicados fora do pafs que tratem de temas relacionados com o pais.

Conforme observa BERRY, apesar do nome “Biblioteca do Congresso™,
ela &€ reconhecida nos Estados Unidos e no resto do mundo como, de fato,
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a biblioteca nacional dos Estados Unidos. Por conseguinte, devemos con-
cluir que ela, na verdade, ndo é uma biblioteca legislativa. Com efeito,
aqueles familiarizados com a situagio sabem que o Orgdo que exerce tais
fungdes ¢ o Congressional Research Service (CRS), que é apenas um depar-
tamento da biblioteca. Na verdade, o CRS é um centro de informacdo,
com virios cspecialistas (economistas, sociblogos, historiadores etc.) encar-
regados da tarefa de analisar informagio a partir das necessidades dos
congressistas. Como qualquer centro de informagao, o CRS conta com
uma biblioteca que seria, estritamente falando, 0 que poderiamos chamar
de biblioleca do Congresso americano,

A questdo fundamental, entretanto, é: por que o Congresso americano
mantém uma biblioteca nacional quando na maioria dos paises é o Poder
Executivo que se encarrega disso? A explicacdo ¢ histdrica. Para entendé-la
¢ necessirio lembrar que os diferentes tipos de bibliotecas se complemen-
tam; muitas bibliotecas, mas particularmente bibliotecas especializadas,
dependem de recursos informacionais externos, como foi acima explicado,
pois nenhuma é auto-suficiente, nenhuma pode comprar ¢ manter todos os
livros de que os leitores precisam, nem oferecer todos os servigos que fhes
sdo demandados. Entretanto, quando o Congresso americano estabeleceu
sua biblioteca, ndc havia outras a que ele pudesse recorrer. Por essa razao,
a biblioteca do Congresso teve que expandir suas coleghes e, assim, tor-
nou-s¢ de fato uma biblioteca com um propdsito muito mais amplo que
o de servir apenas ao Congresso. Por isso, mais tarde, na estrutura da
biblioteca, foi criada uma outra biblioteca s6 para atender ao Congresso.
Como bem observa COLE, “as fungdes da biblioteca do Congresso foram
derivadas de suas colegGes, e ndo ¢ contrdric.” Em outras palavras, a
biblioteca do Congresso resolveu extender suas colegBes e servigos ao publi-
co externo porque tinha colegbes e servigos que poderiam ser de teal utili-
dade para esse piblico.

3. Implicagbes de wuma biblioteca legislativa objetivar atender o
publico em geral

As bibliotecas legislativas, como de resto parece ser o caso da maioria
das bibliotecas especializadas do setor piblico, estio, de modo geral, abertas
a utilizagdo por pessoas nio pertencentes ao Grgdo a que a biblioteca esta
vinculada. Trata-se de uma liberalidade que parte do pressuposto de que
essa utilizagdo ndo vai prejudicar o funcionamento normal da biblioteca,
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Alm do mais, cssa liberalidade estd perfeitamente sintonizada com o prin-
cipio, j& lembrado, de que nenhuma biblioteca é auto-suficiente; assim,
deveria ser do préprio interesse delas atenderem a esses usuérios externos
para que os seus usudirios também fossem atendidos em outras hibliotecas.
Quando muito, pode haver a exigéncia de uma autorizagdo especial para
que a biblioteca scja utilizada.

Situagdo diferente seria aquela de a biblioteca decidir ter como objetivo
explicito o de atender a essa clientela externa. Qualquer 6rgio do Poder
Legislativo pode, evidentemente, estabelecer como objetivo explicito para a
sua biblioteca o de atender a usudrios externos. Entretanto, muitas sdo as
implicagdes de se acrescentar um objetivo como esse aos objetivos tradi-
cionais da biblioteca. Comegamos com uma pequena nota sobre o que
poderia visar uma decisao dessa natureza e depois passamos a considera-
¢Oes sobre as implicagbes de natureza administrativa.

3.1. Por que abrir a biblioteca av piiblico externo

O conceito de poder legislativo, na medida em que os parlamentares
a0 representantes do povo, por este ¢leitos, ja pressupde um relacionamento
muito {ntimo entre o povo e seus representantes. Tal idéia estd refletida
em expressdes populares tais como “casa do povo”, freqiientemente utili-
zada para se referir aos Parlamentos, Ndo se limitam os parlamentos, entre-
tanto, a scrcm “casas do povo” no sentido de que sao um reflexo de seus
representados e das mdltiplas facetas que caracterizam o povo. Na verdade,
muitas vezes acabam por abrigar o povo no sentido literal da palavra, seja
quando os parlamentares recebem seus representados nos gabinetes e aten-
dem, inclusive, a sclicitagdes de ordem pessoal, seja quando a instituigo
acolhe grupos que, por razdes de ordem diversa, resolvem se instalar fisi-
camente nas dependéncias do Parlamento.

Néo sei se estariamos exagerando ao sugerir que poderiamos extender
esse Gltimo exemplo do Parlamento como casa do povo a situagdes como
a que s¢ discute neste artigo. Ou seja, uma biblioteca legislativa, ao se
dispor a atender a pessocas nfio pertencentes ao quadro parlamentar ou
funcional da casa legislativa, estaria acolhendo esses deserdados intelectuais
que ndo teriam outra biblioteca & qual recorrer.

Dentro dessa visdo de marketing, uma das fungdes diretamente bene-
ficiadas seria a chamada fungio de mobilizagic de consenso, que parte
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do pressuposto de que “as instituigdes legislativas devem atuar como Grgéos
auxiliares na mobilizagdo do apoio popular as politicas desenvolvidas pelo
Executivo” (SISSON & SNOWISS, p. 40). E premissa basica que para
exercer essa fungio o Legislativo precisa ter recursos e apoio popular,
0 que s seréd possivel se a instituigdo e 2 comunidade a que estd vinculada
mantiverem um bom relacionamento. Acredita-se que a prestagdo de servi-
gos, tais como o de um servigo de informagdo bem organizado e eficiente,
represente importante contribuigdo no sentido de um relacionamento posi-
tivo. Mas ¢ necessdrio que os objetivos de um tal servigo estejam bem
definidos, Como vimos, uma biblioteca pode ter objetivos bem diversos.
Dizer simplesmente que se vai abrir a biblioteca ao piblico externo ndo
é uma forma titil de definir os objetivos d¢ uma biblioteca.

3.2. Aspecios administrativos

Em primeiro lugar, é necessario atentar para o fato de que a comuni-
dade onde se localiza o 6rgao legislativo pode j4 estar sendo atendida por
bibliotecas piblicas. No caso de Belo Horizonte, a populagio ¢ atendida
tanto por uma biblioteca municipal quanto pela biblioteca estadual. A qua-
lidade dos servigos oferecidos por essas bibliotecas poderia ser um critério
a ser considerado pelo 6rgao legislativo ao decidir se extende seus servigos
bibliotecirios ao phblico externo, Entretanto, o 6rgao legislativo poderia
tomar ainda, no caso, uma postura de demandar a melhoria dos servigos
das bibliotecas publicas. Poderia, por exemplo, aprovar leis que favoreces-
sem o desenvolvimento desses servigos; movimentar uma campanha comu-
nitdria em prol da melhoria dos servigos; interceder junto ao Executivo efc.
Caso, entretanto, o Legislativo decida estudar a hipdtese de ele préprio
oferecer tais servigos, a andlise deve se¢ concentrar na seguinte questfo:
justifica o Legislativo oferecer um servigo que, por sua natureza, é de
competéncia do Executivo?

Como deve acontecer no caso de qualquer tipo de biblioteca, a decisio
deve ser baseada nas necessidades de informagio do usudrio em potencial.
No caso, acreditamos gue hd trés grupos principais que poderiam ser visados:

1) o publico em geral, ou seja, os usudrios potenciais de bibliotecas
publicas;

2) os estudantes de primeirc e segundo graus. Esta é uma categoria
muito mal servida, de acordo com a experiéncia de muitas bibliotecas pabli-

R. Inf. legisl. Brasilic o. 27 no 107 jul./set. 1990 283



cas que, na prética, tém se transformado em bibliotecas escolares, tal o
nimero de estudantes que as procuram;

3) pesquisadores e outras categorias interessadas em o que se publica
na comunidade ou sobre a comunidade & qual o drgéo legislativo estd
vinculado.

~ Qualquer que seja a categoria escolhida, ¢ bom lembrar que para
atingir a finalidade tiltima dessa mudanga de objetivos, o padrdo de servigos
oferecidos teria de ter um minimo de qualidade. Caso contrério, é pouco
provdvel que a finalidade dltima (“melhoria no relacionamento com a
comunidade” ou “melhoria da imagem do Legislativo”) fosse atingida.
Em seguida, deve-se atentar para o fato de que a coleg@o (livros, periédicos
etc.) da biblioteca terd caracteristicas bem diferentes, dependendo do obje-
tivo estabelecido. Para atender apenas ao préprio orgéo legislativo, a cole-
¢30 serd uma; para atender a uma clientela externa, qualquer que seja ela,
serd outra. Entretanto, como bem observa BUDD e DICARLO, para que
uma biblioteca satisfaga os seus usudrios, ndo basta que possua livros e
periddicos. A biblioteca deve oferecer ainda “um lugar apropriado ao estudo
e & pesquisa, fornecer acesso tanto aos materisis que possui quanto a
materiais que ndo possui, providenciar uma organizagio dos materiais, e
oferecer servigos pessoais e de referéncia tdo eficientes e precisos quanto

possivel”.

Assim, é particularmente importante lembrar que 0s novos usudirios
da biblioteca necessitardo, eventualmente, de cGpias xerox e, possivelmente,
outros tipos de servigos. Esses servicos sdo geralmente fornecidos gratuita-
mente a parlamentares ¢ funciondrios. Se a decisdo for no sentido de que
© usuirio externo deveré pagar por esses servigos, serd necessdrio que um
sistema de cobranga e arrecadag@io seja implantado na biblioteca. Haver4,
provavelmente, necessidade também de ampliar o espago da sala de leitura,
geralmente dimensionada para atender apenas a clientela interna,

4. Uma alternativa de prestagao de servigos bibliotecdrios ao piblico
externo

Se o 6rgdo legislativo decidir que deve oferecer servigos bibliotecdrios
a comunidade em geral, parece-nos que a melhor alternativa, 3 vista das
consideragdes acima feitas, seria a de criagio de um drgio préprio, uma
outra biblioteca que tivesse essa finalidade precipua. Tendo em vista ©
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objetivo dltimo dessa nova biblioteca, é provdvel que sua clientela-alvo
nio fosse limitada a qualquer dos trés grupos acima mencionados mas que
procurasse atingir de modo geral todo o piiblico da comunidade. Pela pro-
pria natureza dessa clientela, essa biblioteca estaria conseqiientemente adqui-
rindo um perfil de biblioteca piiblica com implicacdes a que ja fizemos
referéncia no comego deste artigo. Uma das mais importantes diz respeito
a natureza da colecdio, do acervo, porque o tipo de livros e de outros
materiais bibliogrificos existentes numa biblioteca sao fundamentais para
os tipos de servigos que podem ser oferecidos aos leitores. Mas héd outras
implicagOes.

O acervo da biblioteca pblica do Legislativo seria como o de qualquer
outra biblioteca publica, isto é: a) cobertura temdética ampla, incluindo
todo tipo de assunto, inclusive obras de ficcio (romances, poesia etc.) e
b) espectro relativamente amplo no tocante ac nivel de material, mas pro-
vavelmente sem incluir obras altamente especializadas.

No que diz respeito a servigos, um dos mais comuns em bibliotecas
publicas € a existéncia de um setor infantil, onde néio devem faltar ativida-
des importantes no atendimento a essa clientela, tais como a Hora do Conto,
para dar um exemplo.

Um principio basico de bibliotecas piblicas é que o prédio que as
abriga se situe num local de facil acesso a seus leitores. E provével que a
biblioteca de que estamos falando fique bem situada se se localizar no
préprio prédio do Legislativo, pois este também precisa estar em local de
facil acesso a toda a comunidade. Caso contrario, essa questdo da localiza-
¢io é aspecto também a ser considerado.

No que diz respeito & estrutura organizacional da biblioteca, parece-nos
que ndo scria problema que essa nova biblioteca ficasse subordinada ao
mesmo departamento ao qual a biblioteca legislativa estivesse subordinada.
Embora haja diferengas entre as duas bibliotecas, como estamos tentando
demonstrar, hd também aspectos comuns que podem facilitar a administra-
¢do conjunta das duas, Mesmo no caso do pessoal, é provivel que técnicos
lotados numa ou noutra possam ser deslocados de uma para outra sem
problemas, inclusive o pessoal de chefia (PERSON).

Apesar dessa possibilidade de aproveitamento de pessoal de uma para
outra biblioteca, ¢ bom ressaltar que haverd necessidade de algum pessoal
com treinamento e experiéncia em especialidades ndo existentes na biblio-
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teca legislativa. Posso lembrar aqui o exemplo j& citado do setor infantil
que requer pessoal com habilidades especificas, diferentes daquelas exigidas
nos outros setores da biblioteca.

5. Conclusio

Concluindo, devemos dizer que qualquer 6rgdo do Poder Legislativa
pode, de fato, passar a oferecer servigos bibliotecdrios & comunidade em
geral, A forma aconselhdvel, entretanto, seria através de um Grgao préprio,
criado com essa finalidade, que ¢ diferente da finalidade da biblioteca
legislativa. Inclusive, a finalidade teria que ser melhor explicitada, de vez
que dizer apenas que a biblioteca serd aberta ao piblico pouco ajuda em

termos de definicio dos objetivos de uma hiblioteca.

Essa recomendagio é feila com base em principios da biblioteconomia
e ciéncia da informagdo, referendados pela prética. Tanto o novo 6rgdo
quanto a biblioteca poderiam estar até numa mesma estrutura, por exemplo,
subordinados a um mesmo diretor ou departamento. Mas, repetindo, os
objetivos do novo Orgdo serdo diferentes dos objetivos da biblioteca e,
principalmente por isso, diferentes serdo também suas colegBes, seus servi-
¢OS, seus recursos humanos.
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