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1. Racionalidad procesal y humanizacidn

Repetidamente s¢ ha sefialado * que cuando una persona es lesionada
en sus intereses puede adoptat una de las siguientes reacciones: a) resig-
narse, b) repeler la agresién o agravio con sus propias fuerzas, ¢) imponer
al supuesto agresor la propia solucién del conflicto — o plegarse a la de
aquel, si se estd en posicién de inferioridad — y d) confiar la decisién
del pleitc a un tercero imparcial. Resignacién, autotutela, autocomposicién
y heterocomposicién son en consecuencia distintas respuestas a un mismo
problema: el de la insatisfaccién de una o mds personas debida a la vul-
neracién de sus intereses juridicos®. Con todo la resignacién nc entrafia
en realidad ningura solucién, dado que el dafio causado no encuentra
reparacion. Significa una continuacidn — e incluso agravacién — de la
injusticia, pues el agraviado renuncia a la posibilidad de hacer valer sus
derechos. La autotutela conduce por su parte a excesos indeseables, por
lo que se encuentra hoy en general rigurosamente prohibida, salvo en los
casos de excepcidén expresamente previstos por el ordenamiento juridico.
La autocomposicién puede dar entrada a soluciones egofstas, impuestas
por la superioridad de medios de una de las partes. La heterocomposicién,
en cambio, se basa en la idea de introducir criterios de equidad, mesura
y racionalidad en la solucién de un conflicto. Aqui se est4d ante la figura
del arbitraje si son las mismas partes interesadas las que se ponen de
acuerdo para designar al tercero que habrd de resolver la controversia
y se someten g su decision. Pero si el tercero es un funcionario nombrado
por el Estado conforme a la Constitucién y las leyes, dotado de competencia
general para resolver un ndmero indeterminado de casos y con potested
de imponer sus decisiones, se estard propiamente ante un proceso *. Mucho
se ha discutido sobre la contribucién real que presta el proceso a la solu-
ci6n de los conflictos sociales. No es extrafio que los funcionarios de la ad-
ministracién de justicia le asignen un papel preponderante e nesta tarea, en
tanto que socidlogos, sicSlogos® e incluso algunos juristas cuestionen
dicha valoracién ®. No obstante, existe acuerdo en la idea de que la invencion

2 Véasse en este sentido; Falrén Guillén (Victor), La Humasnlzacién del
proceso, en: Towards a justice with human face. The first international congrees
on the law of civil procedure, Kluwer-Antwerpen/Deventer, 1078, p. 191. En lgual
sentido ver: Qilles (Peter), Optisches Zivilprozegrecht, Herne/Berlin, Verlag Neue
Wirtschafts-Briefe, 1977, Schaubild Nr. 1,

3 Asf, Falrén QGuillén, Victor, op. cit, p. 181.

4 1Ibid, pp. 191-192,

6 Ver asi* Gottwald (Peter), Die Bewiltigung privater Eonflikte tm
gerichtlichen Verfahren, en: Zeitschrift fir Zlvilprozegrecht, Volumen 85, cuaderno
3, julio de 1982, p. 245.

6 Es contin gue los juristas en 1a actuslidad se cuestionen sl los procedimien-
tos judicisles son efectivamente adecusdos pars la solucién de los eonflictos
privados, si existe efectivamente un libre acceso s los tribunales de justicia pars
todos, etc. Ver asi: Gottwald (Peter), op. cit, 5 6.
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de] proceso marca un decisivo proceso de las relaciones humanas y de la
cultura en general 7, por cuanto pone a disposicién de los hombres un
mecanismo racional para la solucién de los conflictos sociales. El carfcter
racional del proceso se revela en la circunstancia de que pone fin a los
métodos violentos, abusivos o egoistas de solucién de los conflictos que se
presentan en la comunidad y fuerza® a las partes en desacuerdo a que
ventilen sus diferencias por medio de la exposicién ordenada de los hechos
y el derecho que asiste a cada una, a fin de que pueda el juez tomar la
decisi6n adecuada a la litis®. En la apuntada racionalidad del proceso se
revela también su cardcter humanizante: se trata de un instrumento hecho
por los seres humanos para la solucién de problemas humanos. Resulta
entonces indispensable indagar si, porque y en que sentido resulta todavia
necesario hablar de humanizacién del proceso.

2. El significado de humanizar el proceso

Cuando se habla de humanizar el proceso debe tenerse cuidado de
no confundir las diversas acepciones que en la literatura juridica se ligan
a este término. En realidad es posible distinguir con claridad tres signi-
ficados diversos de esta palabra: 1) humanizar significa respetar la dig-
nidad humana en el proceso; 2) humanizar es actualizar el proceso para
adecuarlo a la vida moderna; 3) humanizar es acercar el prcceso al ser
humano.

2.1. Proceso y dignidad

La humanizacién del proceso se¢ presenta, primeramente, como anti-
tesis de la barbarie, de la crueldad, del menosprecio de la persona humana

7 Asf Gottwald (Peter), op. cit., 5. 247. En igual sentido: Jauernig (Othmar),
Zivilprozegrecht, 23¢ edicién, Milnchen, Editorial C. H. Beck, 1981, s. 3.

8 Es claro que de conformidad con el principlo dispositivo las partes pueden
decidir si someten ¢ no la controversia que afecte sus intereses privados a
conocimiento de los tribunales y pueden del mismo modo terminar el proceso
anormaimente, por medio de una transaccién o conciliacién., Pero en el tanto
en que las partes estén vinculadss por un litigio ante los tribunales de justicia,
se encuentran sometidas a la especifica racionalidad procesal.

9 Sobre el cardcter humanigador del proceso, ver en este sentidé: Gelal
Bidart (Adolfo), La Humanizaclén del proceso, en: Towards s justice with human
face, op. cif, D. 249,
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y de su dignidade °. Se trata en realidad de una vicja exigencia. Origi-
nariamente deben buscarse sus rafces en los primeros movimientos cul-
turales tendientes a la mitigacion de los excesos perpetrados en los procesos
penales en contra de las personas a ellos sometidas. En la obra de
Beccaria se encuentra por lo demés uno de los primeros — y principales —
intentos por hacer del proceso algo humano en el sentido apuntado?!',
La idea de un proceso en que se respete la dignidad al lado de garantfes
procesales bésicas como la del derecho a ser ofdo en juicio goza hoy en
dia de reconocimiento internacional, como lo confirman los preceptos
— preferentemente orientados a lo penal, pero que encuentran también
aplicacién en el terreno del proceso civil 2 —, contenidos en los articulos
5° y 10° de la Declaracién Universal de los Derechos del Hombre B
32 y 6.° de la Convencién Europea pata la Salvaguardia de los Derechos
del Hombre y de las Libertades Fundamentales * y 8.1 de la Convencién
Americana sobre derechos humanos, también Ilamada Pacto de San José

de Costa Rica 1°,

10 Asi: Fairén Guillén (Vietor), op. cit, p. 188.

11 Ver asi: Calamandrei, “Prefazione” a la obra ds DBeccarta, “Deil delittd
® delle pene”, 3. ed. Firenze, Felice Le Monnier, 1850, pp. 73 ¥ . Cltado también
por Fairén Guillén (Victor), op. cit, p. 186,

12 Ibid, p. 204.

13 Art 5: "Nlnguhapersonaserﬁmeudantormanlnpenuom
crueles, Inhumanos o degradantes”.

Art. 10: “Tods persona tlene derecho, en régimen de igualdad, a que m
causa sea ofda equitativa y publicamente por un tribunal independients ¢ impar-
clal, que decldird ya de sus derechos y obligaciones, ya del fundamento de toda
acusacién dirigida contra aquella en materia penal”.

14 Art. 3: “Nadie puede ser sometido a torturaz ni & penas o tratamisntoa
inhumanos o degradantea”.

Art. 6: “Tods persona ticne derecho a que su causa sea vista equitativa
¥ pdiblicamente ¥ en plazo rasonable por un tribunal independiente e imparcial,
eatablecido por la ley, que decidiré por medio de respuestns sobre sus derechos y
obligaciones de cardicter clvil, sea sobre el fundamento de toda acusacifn en
materis penal dirigida contra ella. El juiclo debe ser hecho phblicaments, pero
el ncceno 8 la sala de audiencis puede ser prohibide a la prensa y al piblico
durante la totalidad o uns parte del proceso, en interdés de la moralidad, del
orden plblico, o de la segurided nacional en una sociedad democritica, cuando
los intereses de los menores o la proteceién de la vida privads de las pertes en
el proceso lo exigen o en 1a medida jusgads esirictaments necesaris por el
Tribunsl cuando en circunstancias especiales, la publicidad implicaris inconve-
nientes & los intereses de Ia justicia”.

15 Art. 8.1: “Toda persons tlens derecho a ser ofds, con las garantiss y
dentro de un plazo razonable, por un jues o tribunal competente, independiente
e imparcial, establecido con anterlorided por la ley, en la sustanciscién de
cualquier acusacién penal formulsda contra ella, o para 1a determinacién de sus
derechos y chligaciones de orden civil, labaral o de cualquier otro cardicter”,
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2.2. Proceso y vida moderna

En un segundo sentido humanizar significa tanto como actualizar el
proceso para adaptarlo a las necesidades y caracteristicas de la vida hu-
mana de hoy'®. El problema basico a resolver aqui es el del carécter
retrasado del proceso. Se hace énfasis en el hecho de que el cédigo pro-
cesal debe adecuarse a los adelantos de la vida moderna a fin de que no
venga a menos su cardcter funcional. En este sentido se habla de humaniza-
cién, por ejemplo, en el nueve Cédigo Procesal Costarricense

2.3. EI hombre frente al proceso

Humanizar en sentido escricto significa crear una justicia con rostro
humano '8. Con ello se pretende dar una respuesta al problema de la con-
formacién del proceso y en general de la actividad judicial como una
enorme, andnima, despersonalizada, entrafia, lejana, fria, burocratica y
deshumanizada maquinaria, cuya manzra de ser y funcionamiento escapa
a la inteligencia y comprensién del hombre comiin y entierra su confianza
en el aparato judicial . El elevado tecnicismo y abstraccién del lenguaje
jurfdico, el excesivo formalismo y la enorme duracién de los litigios, con-
vierten al proceso en un laberinto intimidatorio, que se asemeja, por lo
desconcertante, al proceso kafkiano 2. Esta situacién puede inducir a
muchos a tolerar el agravio sufrido, antes que acudir a los tribunales en
procura de una reparacién. Ello origina en la poblacién un malestar #,
en el sentido en que Freud introdujo el término en la literatura cientifica,
es decir, como descontento o insatisfaccién con un fenémeno social. El
origen de éste malestar en (e incluso dentro de) la administracién de
justicia se relaciona con el olvido del factor humano en los procedimientos

18 Ver por ejemplo: Sentis Melendo, “Humanizacién del proceso”, en:
“Estudios de Derecho Procesal”, Buenos Alres, EJEA, 1, pp. 219 ¥ ss. (También
citado por Gillén Fairén (Victor), La humanizacién del Proceso, op. cit., p. 197,

17 V. nota n® 36, infra.

18 Asi: Wassermann (Rodolf), Justiz mit menschlichem Antlitz-Die Huma-
nisierung des Gerichtsverfahrens als Verfassungsgebot. En Menschen vor Gericht,
Neuwled und Darmstadt, Editorial Hermann Luchterhand, 1979, p. 13. En igusl
sentido: Guilles (Peter) Die Berufung in Zivilsachen und die =zivilgerichtliche
Instanzenordnung. En: Humane Justz, Die deutschen Landesberichte zum ersten
internationalen Kongreg3 fir Zivilprozegrecht in Gent 1977, Kronberg, Editorial
Athendum, 1977, p. 147. También: Wenzel (Gehard), Menschlichere Justiz, Deutsche
Richterzeltung, 1980, p. 161.

19 Wassermann, op. cil, p. 16.

20 Ver en este sentldo Fairén Guillén (Victor), Ls humnanizacién del proceso,
op. cit, p. 197, quién a su vez hace referencia a las cbservaciones de Sentis
Melendo.

21 Véase asi: Wassermann, op. cif, p. 17. En igual sentido: Gottwald,
op. cit, p. 250.
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judiciales 2. La humanizacién en sentido estricto es, pues, uns reaccién
en contra de ese olvido. Como ya lo observara Wassermann 2, es necesario
que la justicia se torne méds humana, comprensible y accesible.

Las observaciones que siguen se refieren, en general, al postulado de
la humanizacién procesal en el sentido estricto que se le ha dado aquif a
la palabra .

3. Humanizacion y comunicacion forense

Distanciamiento, incomprensibilidad, formalismo, burocratismo y len-
titud, son reclamos que de ordinario se le hacen a la administracién de
justicia cuando se aborda el tema de la humanizacién del proceso. Pero
también se hace necesario tomar aqui en consideracién el problema del
alejamiento del conflicto de los actores originales merced a la interven-
cién del aparato judicial. A través del proceso se sustrae el conflicto del
terreno estrictamente privado y es profesionalizado y racionalizado gracies
a la intervencién de abogados y jueces %, Y este conflicto racionalizado y
profesionalizado tiene a menudo poco que ver con el originario enfrenta-
miento emocional de las partes. El litigio se convierte asi en un meta-
conflicio . Como bien ha sido apuntado ", tan pronto como se mira el
litigio desde uma perspectiva juridica, termina el didlogo real entre las
partes: No son estas las que se enfrentan en realidad en los tribunales,
sino sus abogados. Todos estos factores dificultan, a veces de maners
duradera, la comunicacién procesal. En efecto, el hecho de que ante los
tribunales intervengan sujetos en diversas posiciones, ya sea Je parte o de
autoridad convierte al proceso en un sistema de comunicacién, en el que
se intercambian diversas informaciones a través del lenguaje %, circuns-
tancia ésta que s¢ acentia en el contencioso, por la contraposicién de
intereses que en €l tiene lugar. Como la adecuada defensa de éstos inte-
reses depende de la habilidad de las partes y de sus abogados para orien-
tarse adecuadamente en el sistema de comunicacién judicial, no es entonces
una casualidad €l que se estime actualmente que la tarea principal de

22 Wassermann, op. cif, p. 17.

23 Ibid, p. 21.

M Es decir, como lucha contra el olvido del factor humato en ¢! proceso.
25 Asi: Gottwald, op. cit, p. 248.

28 TIbid, p. 248.

27 Ibid, p. 248.

8

Asi: Wassermann, op. cit, p. 33. También: Gelsi Bidart, op. cit, p. 364.
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la humanizacién consista en hacer del didlogo una realidad en el proceso,
por medio de una efectiva participacién de todos los sujetos que en él
intervienen ?®. Es en este sentido que la comunicacién forense se considera
como ¢l problema central de la humanizacién del proceso®®. No es por
lo demés extrafio que uno de los principales obstdculos que se oponen a
esta tarea sea de cardcter linguistico. El alto grado de especializacién del
lenguaje juridico, el cardcter arcaico que de ordinaric presenta o las inver-
siones del significado ordinario de las palabras a las que es también
a veces propenso, lo hace entendible, en tesis de principio, tan sélo para
los juristas. Para la comprensién del comin de las gentes representa una
barrera infranqueabre ®'. Con razén se ha hablado repetidamente del ca-
récter antidemocrdtico de la terminologia juridica 2, en cuanto deja a las
personas comunes a merced de los juristas, esto es, sin posibilidad real
de comprender lo que se hace en el proceso ni de intervenir afectivamente
en él. La posibilidad de crear una terminologia juridica cercana al pueblo
o de comprensién general ha sido puesta repetidamente en duda. Ello
debido a la dificultad de regular un mundo altamente complejo como el
moderno con un derecho simple o, incluso, simplista. La naturaleza
altamente abstracta de las modernas leyes, en las que se vierten conceptos
cada vez més técnicos, es una exigencia de nuestros dias. No parece po-
sible, por outra parte, el desarrollo de la ciencia juridica sin un lenguaje
cientifico adecuado a sus necesidades de expresién. Pero lo dicho no
excluye que el postulado de la humanizacién le imponga al jucz el deber
de expresarse de la manera mdis clara posible, de forma tal que todos
aquellos que intervienen en el proceso puedan entender cabalmente el
contenido esencial de sus resoluciones . Ello conduce a dar preferencia,
siempre que sea posible, al empleo de palabras de uso comiin, las que,
a diferencia de la terminologia técnica, pueden ser comprendidas por el
comin de las gentes. Dicho deber, que rige en cada una de las etapas
procesales, cobra particular importancia en el momento de dictar sen-
tencia, donde la finalidad de decidir el derecho que corresponde a cada
quién sdlo queda plenamente cumplida en la medida en que la decisidn
del juez seg comprendida por todos.

29 Ver: Gelsi Bidart, op. cit, p. 264; “En consecuencia, la hwmanizacién
radica en acentuar ]a necesaria estructura cdialogal del proceso, para que todos
los sujetos participen realmente en el desarollc progresive del mismo y constituyan
efectivamente una comunidad juridica (sujetos que colaboran en la determinacidn
de la situacién juridica y de la solucién de derecho que la misma plantea)*”.

30 Asl, Wasserman, op. cit., p. 25.

31 Ver: Menne (Heinz), Sprachbarriere und Rationelisierung im Zivilprozeg,
Zeltschrift fir Z:lvilproxeﬁ, 88 (1975), p. 263

32 Ihid, p. 34.
33 Ibhid, p. 34.
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4. Se requiere una concreta humanidad

La preocupacién por hacer del hombre el centro de la especulacién
juridica, calificada como “humanismo juridico” *¢, debe en consecuencia,
conducir aqui hacia una reglamentacién del proceso de conformidad con
la realidad, naturaleza y condicién concretas del hombre. No debe cou
juridica, calificada como “humanismo juridico” , debe, en consecuencia,
trismo hermético, que considera como valioso para el ordenamiento juri-
dico tan sélo al hombre y sus intereses, descuidando con ello el valor
intrinseco de la naturaleza y del ambiente. Contra éste cardcter antropo-
céntrico, que domina lamentablemente parte de la doctrina juridica, ha
reaccionado con vigor el relativamente moderno derecho ambiental. Le
que interesa es mas bien resaltar la circunstancia de que el proceso se
debe adaptar al hombre y no éste a aquél. La condicién y naturaleza
humana son conceptos que no ha inventado el legislador. Este puede regu-
larlos y desarrollarlos en los respectivos textos legales, mas no asi alte-
rarlos. Las normas juridicas que no toman en cuenta esto acusan de inme-
diato una pérdida de significado y eficacia. El problema consiste en de-
terminar cuales son las concretas caracteristicas del hombre que deben
ser tomadas en consideracién para la reglamentacién del proceso. Es cierto
que existe un cimulo de caracteres que determinan de manera més o
menos general la vida del hombre moderno, tales como la constante tec-
nificacién, la rapidez con que acontecen los cambios en los diversos ter-
renos del actuar humano y la consecuente sensacién de inseguridad vital
que de ello deriva®. Estos caracteres deben ser ciertamente objeto de
andlisis ®. Pero al lado de ellos deben valorarse las concretas situaciones
sociales y culturales en que viven los sujetos destinatarios del ordenamien-
to juridico, pues ellas determinan la forma en que los hombres perciben
la realidad, asi como su lenguaje y comportamientos, La sociologfa del
conocimiento y especialmente la teoria de la realidad como construccidn
social, ponen de manifesto la circunstancia de que la interaccién de los
hombres con su entorno social, es decir con la familia, escuela, trabajo,

34 Asl: Gelsl Bidart, op. cif, p. M7
% Ibid, p. 253.

30 La Comlisidn redactora del nuevo Cédigo Procesal Civil costarricense se
pronuncié significativamente en favor de tomar en cuents algunos de estos
caracteres generales de la vida humana en la nueva reglamentacién. Sefiala en
eate sentido que “Adecusndo loz mecahismos procesales a la vida humans de hoy
s8 humaniza el proceso; asi, los nuevos medios de prueba documentales, 1a inclusién
de loa Informes entre los medios de prueba, ia posibilidad de use de la taquigrafis,
la grabacifén, e incluso las computadoras y la televisién, constituyen, entre otros,
aspectos de la vida humans actual, que sl ser incorporados &l proceso, logran
consegulr su humeanizacién”. Ver asi: Comisién Redactors del Proyecto de Codigo
Procesal Civil. Exposicién de Motivos. Op. eit, p. 35,
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etc, fija la forma en que éstos perciben la realidad 3”. No es extrafio, en
consecuencia, que también la posibilidad de participar de manera eficaz
en el dialogo judicial esté condicionada por la pertenencia a un determi-
nado grupo social *. Por ello se ha sefialado que el juez, en el momento
de conducir el debate o de redactar las resoluciones judiciales, debe tener
siempre presente el componente humano concreto que es destinatario de
sus comportamientos **. De acuerdo con el postulado de la humanizacién
puede afirmarse entonces que el juez sélo procede adecuadamente en la
medida en que tenga presente la capacidad de compresién del destinatario
de sus actuaciones y resoluciones *°. Pero estas observaciones son ademd:
una advertencia para el legislador, en el sentido de que éste debe evitar
por todos los medios posibles el caer en la trampa de copiar acriticamen-
te legislaciones extranjeras, generalmente europeas, sin torar en cuenta la
realidad sociocultural propia. Este es un problema muy extendido en los
distintos paises latinoamericanos, en los que la técnica de copiar codifi-
caciones es vista, ilusoriamente, como factor de modernizacién. Y final-
mente la advertencia vale también para el procesalista tedrico, pues tam-
bién los institutos dogméticos responden a las realidades sociceconémicas
de los pafses en que ha sido elaborados, por lo que la conveniencia de
aplicarlos en diversos contextos debe ser siempre analizada a partir del
efecto que puedan tener en el componente humano nacional. En sintesis,
tanto jueces, legisladores, abogados o tedricos del derecho deben tener
presente que la transferencia de conocimiento y, en lo que aqui interesa,
del conocimiento juridico, no es nunca un fendémeno ideoldgicamente neu-
tral. En realidad toda ley, sentencia o construccién doctrinaria se apoya
en un determinado modelo social **, el cual refleja el conjunto de repre-
sentaciones que las instancias encargadas de crear, aplicar o interpretar
¢l derecho se forman de los hombres, la sociedad y el Estado 2. La medi-

37 Ver asi: Berger-Luckmann, Die gesellschaftliche Konstruktion der Wirk-
lchkeit — Eine /Theorie der Wissenssoziologie, 1969. En igual sentido: Kilbler
(Friedrich), Uber die praktischen Aufgaben zeitgemiber Privatrechtstheorie,
Karlsruhe, 1975, p. 24.

38 Wassermann, op. cit, p. 34
39 Ibid, g 34.
40 Ibid, p. 34.

41 La introduccién del concepto de meodelo social se debe en buena parte al
articulo del Prof. Franz Wieacker intitulado: Das sozialmodell der klassischen
Privatrechtsgesetzblicher und die Entwicklung der modernen Gesellschaft, el cual
fue publicado por primera vez en el afio 1953. Actualmente se encuentra recopilado
en €l libro del mismo autor denominado: Industriegesellschaft und Privatrechtsor-
dnung, Frankfurt a M., 1974, pp. 9 ¥ ss.

42 Ver asi: Westermann (Harm Peter), Sonderprivatrechtliche Sozialmodelle
und das allgemeine Privatrecht. En: Archiv filr die civilistische Praxis, 178 (1978),
p. 158.

R. Inf. legis!, Brosilia a. 30 n, 118 abr./jun. 1993 313



da en que las instituciones procesales van a tener eco en la poblacién
es, por otra parte, algo que ataiie directamente al caricter democrético
de un Estado.

5. Una cuestién de legitimacion

El fenémeno de la deshumanizacién implica que la administracién de
justicia pierde funcionalidad. Este problema no puede pasarse por alto, ya
que se traduce en una falta de legitimaci6n *%, entendida aqui en el sentido
que le atribuyé Max Weber al término, esto es, como explicacién del
porqué y bajo que circunstancias la estructura y sistema del orden social
existente es aceptado o al menos tolerado por los sujetos y grupos que
lo constituyen y se posibilita su existencia misma **. El concepto de legi-
timacién es en realidad una palabra clave de la sociologia politica, que
designa la base de confianza sin [a cual la estructura del orden social y
de las instituciones que lo componen no son capaces de mantenerse y
desarrollarse *°. En tanto que la facultad de juzgar fue atribucién exclu-
siva de un monarca o gobernante impuesto al y colocado sobre el pueblo,
bien poco podria importar lo que los subordinados pudieran pensar sobre
la forma de impartir justicia *®. La progresiva democratizacién de los pode-
res del Estado, sin embargo, obligé a desechar el aislamiento en que estaba
colocado el titular de la potestad de decir el derecho con respecto a la
sociedad. A partir de este momento pasa ser base fundamental de la admi-
nistracién de justicia la confianza que ef comin de los hombres deposite
en ella y la opini6n que los integrantes de la sociedad se formen sobre
su idoneidad para cumplir adecuadamente el encargo social que le ha
sido confiado. Serd indispensable en adelante que la administracién de
justicia encuentre eco en la conciencia del pueblo. Con ello no se quiere
decir que los tribunales estén compelidos a acceder a todo lo que recla-
men los diversos componentes del complejo social, porque ello equivaldria
claramente a sacrificar la imparcialidad que debe caracterizar su actuacitn
y funcionamiento . Se trata, por una parte, de remover todo aquello que
la hace extrafia y ajena al modo de ser del comiin de los hombres. Pero
sobre todo importa aqui hacer realidad en lo que concierne al poder judi-
cial el postulado democrdtico de participacién efectiva.

43 Asi, Wassermann, op. cif.,, p. 18.

44 Asl: Weber (Mex), Wirtschaft und gesellsachft, 4. Edicién, Tibingen,
J. C. B. Mohr (Paul Siebeck), vol. II, 1856, pp. 551 ¥ ss.

45 Ver: Elbler (Friedrich), op. cit. p. 28.
48 Asi: Wassermann, op. cit, p. 18.
47 Ibid, p. 20.
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6. Humanizacién y derechos humanos

E! reconocimiento por parte del Estado y de la comunidad interna-
cional de )a dignidad del hombre se manifesta histéricamente en la elabo-
racion de diversas tipologias de derechos humanos, las cuales se han in-
corporado al cuerpo normativo de las constituciones de varios pafses, o
han sido adoptadas en tratados o declaraciones internacionales. Este reco-
nocimiento implica, desde una perspectiva estrictamente procesal, el deber
de reglamentar el proceso de forma tal que la dignidad humana no resulte
menoscabada. Pero también debe hacerse notar, que los derechos humanos
traen a escena al hombre concrefo, con sus aspiraciones y necesidades.
Es éste el que es portador del valor de la dignidad y titular de esos dere-
chos fundamentales, nunca un ser ideal o abstracto. Los derechos huma-
nos introducen asi un punto de conexidén entre el sistema juridico y la
realidad humana a la que éste debe servir *®, provocando asi el deber de
humanizar el derecho por medio de la valoracién, no del hombre abstracto,
sino del ser humano de carne y hueso, en las situaciones en que éste se
encuentre. En Jo que toca a las situaciones procesuales se sigue de lo
anterior el deber de regular y conducir el proceso en un estilo humano,
interpretando las normas, cuando ello sea necesario, de conformidad con
lo que convenga a la humanizacién del proceso.

7. El trasfondo socio-econdmico de la humanizacidn

La necesidad de humanizar el proceso, haciéndolo mds comprensible
y cercano al hombre comdn, se ha incrementado gracias a la aparicién
de tres fenémenos que pueden observarse en los ordenamientos juridicos
no sélo de los pafses industrializados sino también de los que se encuen-
tran en vias de desarrollo.

7.1. La transformacién del Estado liberal

La transformacién del Estado liberal en un Estado social de derecho
es un fenémeno complejo, que se¢ presenta con diversos matices segiin
sea el contexto socio-politico en que haya tenido lugar. Interesa mencionar
aqui solamente el hecho, ya destacado por otros**, de que esa transfor-
macién se ha acompafiado normalmente de una fuerte mobilizacién popular,
principalmente de clases o grupos sociales antafic marginados o discri-

48 Gelsi Bidart. Para Ja Humanizacion del proceso penal. Ponencia pre-
sentads “Un Codice Tipe di procedura penale per l'America Latina. Incontro
preparaterio”, Roma, 1980, p. 4.

49 Asi: De Souza Santos (Boaventura). A participacfio popular na adminis-

tracho da justica nos paises capitalistas democraticos. En A participacdo popular
ns administracio da justica, Lisboa, Livros Horizonte, 1982, p. 90.
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minados, los cuales demandan una mayor participacién en la distribucién
de la tiqueza y una mayor democratizacién de la vida colectiva *. Estos
movimientos generaron una crisis de legitimacién del Estado liberal, que
conduce a la aparicién de la legislacién de carécter socigl ™. Esta persigue,
en general, una igualdad real de todos los miembros del conglomerado
social, lo que se trata de lograr otorgéndole a las personas menos favore-
cidas social o econémicamente un niimero determinado de derechos, de
los que carecian en las leyes de corte Iiberal, orientadas hacia el principio
de igualdad formal. La circunstancia de que los sujetos beneficiados con
esta legislacién deban acudir a la administracién de justicia en procura de
proteccién para sus derechos implica una constante presencia en los tribu-
nales de los sectores que integran por lo general el grueso de la poblacidn.
Estas personas esperan una respuesta judicial concreta, sencilla, libre de
formalismo y complicaciones innecesarias y sobre todo répida, a sus pre-
tensiones. En dltima instancia se trata de aspectos en los que estén en
juego aspectos bésicos para la subsistencia del individuo: techo, trabajo,
etc. La administracién de justicia se encuentra asi ante un desafio, porque
debe garantizar a la poblacién destinataria de la nueva legislacién la po-
sibilidad de hacer valer efectivamente sus derechos y a la vez tiene que
mostrarse como la sede idénea para resolver los nuevos problemas.

7.2. La diversidad de la sociedad moderna

La sociedad moderna se caracteriza cada vez mds por la diversidad
de sus componentes. Representantes de los méds distintos intereses étnicos,
politicos, econémicos, culturales, religiosos, nacionales, etc., conviven en
las grandes ciudades, fenémeno éste que tiende hacia la formacién de la
ciudad universal®. La convergencia de esos componentes sociales ante

B0 TIbid.

51 Costa Rica no constituye en cuanto a este punto una excepcién. En efecto,
las tres crisis mundiales que han tenido lugar en el siglo 20 (la Primera Cuerrs
Mundial — 1914-1918 —, Ia Depresién que se origind en 1629 y la Segunds Guerra
Mundial — 1838-1945 —), tuvieron un efecto decisivo para la economin costar-
ricense y alteraron de manera general el curso politico ¥ social del pais. El modelo
del Estado liberal se haria entonces Insuficiente para dar respuesta a todos los
desafios que la nueva época traia consigo. La exigencla de cambio, que es sentida
en todog los campos, tuvo una clara manifestacién en el aspecto juridico, prinel-
palmente con la promulgacién del Coédigo de Trabajo, la incorporacién de une
secci6n de garanties sociales en la Constitucidén politica de 1871 y la adopeién
de un huevo texto constitucional en 1949. Sobre el pumto ver: Gutlerres (Carlos
José). E! funclonamiento del sistema juridico. San José, Costa Rica, Editorial
Juricentro, 1979, pp. 47-48.

53 Asi: Cappelletti (Msuro): Formazioni soclali e interessi di gruppo davanti
alla giustizia civile. En: Rivista di Diritto Processusle, Padova, Cedam — Casa
editrice Dott. Antonio Milani, Volume XXX (II Serle) — Anno 1876, p. 366.
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los tribunales de justicia representa un desafio para el sistema de comu-
nicacién procesal, el cual se ve compelido a armonizar los distintos uni-
versos significativos y constelaciones de valor de que aquellos son porta-
dores en los canales comunes de dfalogo que representan los diversos
procedimientos judiciales.

7.3. La masificacion de la justicia

Cappelletti ha sefialado ® que la sociedad moderna se caracteriza
por la presencia de fenémenos que tienen lugar en masa, como la pro-
duccién, intercambio y consumo de bienes y servicios, todo lo cual genera
una masiva conflictividad. El crecimiento de la litigiosidad produce la
saturacién de los tribunales de justicia, los que, gracias al masivo reclamo
de sus servicios, tienden a burocratizarse. Con ello se fomenta el aleja-
miento de la administracién de justicia del ciudadano comin.

Las medidas que persiguen la simplificacién de los procedimientos
Y, en general, la creacién de una justicia mds préxima al hombre comtn,
son una respuesta a los tres fendmenos antes enunciados.

8. Criterios minimos para humanizar el proceso

Debe aclararse que no existen recetas absolutas para hacer de)l pos-
tulado de la humanizacién una realidad. Méds bien debe tenerse presente
que la seleccién y adopcién de medidas concretas depende de las carac-
teristicas y requerimientos propios de cada ordenamiento juridico. Con
todo, es posible seiialar algunos criterios generales, cuya observancia
conjunta puede mejorar, en tesis de principio, el didlogo forense y darle
al proceso un caricter mas humano.

Asi, por ejemplo, en el Primer Congreso Internacional de Derecho
Procesal Civil, que tuvo por tema precisamente él de la creacién de “una
justicia con rostro humano”, celebrado en 1978 en Gent, Bélgica, se con-
sideré que el postulado de la humanizacién implica la creacién de pro-
cedimientos orales, eliminacién de formalidades innecesarias, simplificacién
de la ley sustantiva, asegurarle una debida publicidad a las audiencias
orales, procurar la comparecencia personal de los litigantes a dichas

audiencias y en general establecer procedimientos de conciliacién y me-
diacién 5¢.

53 Cappelletii, op. cit., p. 365.

b4 Asf: The first International Congress on the Law of Civil Procedure
“Towards a justice with human face”, Summary Report. Op, cit., p. 528.
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En diversos ordenamientos juridicos europeos y especialmente en la
Repiblica Federal Alemana se ha considerado ademés que el postulado
de la humanizacién supone la realizacién efectiva de diversas aspiracio-
nes, tales como: a} Proteccién juridica igual para todos, b) igualdad real
de oportunidades para las partes en el proceso, ¢) facilitacién del acceso
a la justicia, d) mejoramiento de la informacién relacionada con los me-
canismos de proteccién juridica, e} eliminacién de las barreras de comu-
nicacién en el proceso, f} introduccién de una mayor transparencia y
‘claridad en el proceso, g} aumento de las oportunidades de participacién
individual en el proceso, h) aceleracién y simplificacién de Jos procedi-
mientos, i) aumento de la eficiencia procedimental y j) disminucién de los
costos privados y sociales de {a protedcidn juridica 5°,

Interesa ahora hacer especial referencia a algunos aspectos que se
estiman de particular interés para lograr la constitucién de un proceso
humano.

8.1. Personalizacidn

Se trata de promover la intervencién personal y directa de todos
aquellos que intervienen en el proceso, a fin de convertirlos en verdaderos
‘protagonistas del litigio y combatir su alejamiento y desinterés en é1%,
La imagen macabra de un proceso en €] que los litigantes se comunican
tan s6lo por medio de una computadora que a la vez es la encargada
de resolver el litigio, es la antitesis por excelencia de un proceso humano.
Se requiere en este sentido un aumento efectivo de las oportunidades
de participacién personal en todas las etapas procesales. Uno de los prin-
cipales obstdculos que se presenta en este punto es, como ya ha sido
puesto de manifiesto, la tendencia a delegar en otros la propia actuacién,
ya sea por medio del apoderamiento de las partes® o la delegacién del
juez en sus funcionarios *°.

55 @Qiles (Peter), Die Berufung..., op. cil., p. 148.

58 Asi: QGelsi Bidart, La humanizacién del proceso, op. cit., p. 262.

57 Se ha sefialado que el apoderamiento de las partes responde & la neceslidad
de tecniticar e] proceso ¥ que no es incompstible con €] principic de personalizacidn,
slempre y cuando se admita la convocatoria de las partes para: a) su interroge-
torio; b) procurar la reconstruccién de los hechos en todo aguello en que las
partes concuerdan; ¥y ¢ la solucién concencional del conflicto. Asl lo afirma
expresamente Gelsi Bidart, La humanizacién del proceso, op. cit,, pp. 263-263. En
este aspecto, “La humanizseién consiste en dar intervenciép directs ¥ perscnal
& quienes pueden-inmejorablemente-relatar los hechos transcurrides, confrontando
(y superando) las disidenclas al respecto ¥ promoviendo soluciones que contemplen
todos los aspectos del problema, como s6lo los interesados en el caso, con la
autoridad imparcial promotora de lg justicia, pueden tomar en cuenta”. Ibid, p. 283,

58 “Con relacién sl Tribunal, personalizar significa tante como judiclalizar,
vale decir, Imponer la actuacién del hombre-juez y no su actuacidén a través del
juez delegado del Colegilo o, lo que ¢s peor, del Tribunal por medio de funclonarios
de la oficina.” Asi: Gelsi Bidart, La humanizacién del proceso, op. cit.,, p. 263,
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8.2.  Tecnificacién

La introduccién de un mayor grado de humanizacién supone, en
segundo término, la tecnificacién del proceso, criterio éste que conlleva
dos exigencias diversas. En primer lugar implica un mejoramiento de las
aptitudes personales del juez para dirigir y conducir el procesc en un
estilo dialogal ®. Resulta indispensable que el juzgador conozca en cierta
medida las contribuciones que algunas disciplinas metajuridicas como la
sicologia, 1a sociologia, la linguistica, la medicina, etc., han hecho y hacen
para ¢l entendimiento de los procesos de comunicacién humana. Por otro
lado se hace necesaria la tecnificacién juridica del proceso ®. Esta exigen-
cia, en cuanto e las partes, se traduce ¢n la necesidad de la defensa
técnica de sus intereses — o asistencia letrada —, lo que vale tanto como
desechar la posibilidad de defenderse por si mistno en un litigio, sin ser
profesional en derecho®. En cuanto al Tribunal, segin un sector de la
doctrina ®, que estimamos correcto, supone su integracién por profesio-
nales en leyes, capaces de dirigir y orientar el didlogo forense de manera
adecuada y no por peritos en diversas materias. La tecnificacién procesal,
asi entendida, se opone por lo demds a la existencia del llamado jurado
popular ®. Con todo, no falta quien considere que la presencia de jueces
populares es un factor de humanizacién *. No obstante, debe recalcarse
que la tecnificacién del tribunal es garantia de que el litigio serd re-
suelto por conocedores de la ley, segin criterios elaborados por la ciencia
juridica, lo que conduce a un mayor grado de objetividad y certeza en
la aplicacién del derecho y decisién de la controversia ®. Objetividad y
certeza que como antitesis de la arbitrariedad, conducen a una mejor

59 Asi: Wassermann, op. cit., p. 29,

80 Asf: Gelsi Bidart, La humenizacién del proceso, p. 263,
61 1Ibid, p. 263.

62 Ibid, p. 263.

63 TIhbid, p. 263.

64 Asi: De Lima Cluny (Pedro). O Juiz popular-Factor de humanizagio, En:
A participagfio popular na administracdo da justica. Op. eit, pp. 57 y ss.

65 No en vano se ha sefialado que el éxito de la humanizacién del poder
Judicial depende esencialmente de las cualidades y facultades del érgsno encar-
gado de decir el derecho. “La calidad de la judicatura foments la de 1a adminis-
iractén de justicia”. Azl Wolf (Manfred). Ausbildung, Auswahl und Ernennung
der Richter. En: Humane Justiz, op. cit, p. 73.
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solucién del problema humano que se revela en el litigio ®. Pero resulta
indispensable recaloar aqui que la tecnificacién del procesa, si mo va
acompeiiada de un mumento efectivo de ias posibilidades de participacién
personal de las parses puede més bien contribuir a la deshumanizacidn,
al convertir al hitigho, como ya se indicé, en un metaconflicto. Debe re-
cordarse una vez méis que la humanizacién tesulte sélo de la observancia
conjunta de los criterios gue tienden a realizerla, no de la aplicacidn
dogmética de uno sblo de ellos.

8.3. Principivs conducenies a la humanizacion

Debe ademés subrayarse la importancia que para la terea de huma-
nizar el proceso tiene la observancia coordinada y armdnica de determi-
nados principios. Se trata aqui de la oralidad, inmediacion, y concentra-
cién. En efecto, la Introduccién de la oralidad en el proceso es tendencia
generalizada en muehos ordenamientes juridicos modernos. Se trata de un
principio que, histdricamente considerado, es reflejo del modelo procesal
liberal . En su santido més purc significa que sélo lo que haya sido
expuesto y presentado oralmente en ei debare puede ser admitido como
fundamernte de la sentencia®*®. Originalmznte se prentendié con este pos-
tulado *: 1% evitar que a parte que no supiera leer o escribir resuitara
perjudicada, 2) coreeder a Jas partes la cportunidad de discutir y rebatir
verbalmente todc muello que se reiacione con el litigio ante el :ribunal
ccmpetente, 1) acelerar ¢l curso del proceso v 4) otorgar a la opinién
publica Ia oportuniflad cc controlar la actividad de los tribunales de jus-
ticia [en este sentitic es el principio ce publicidad hermang de le ore
lided). En la actualidad no s¢ discute si debe ser un proceso totaimente
escrito o totalmente verbal. Ambas posiciones exiremas resulian inacep-
tables. Contra la cenveniencia de concebir un proceso totalmente escrito
hablan fundamentaimente dos razones: a) la lentitud y pesadez con que
transcureen los progedimientos escritos ™ y b) que el mero intercambic de

64 Ver en este sentido: Gelsi Bidart. Intervencién en 2l dislogo sobre
el cidigo penal-modelo para Ibero America. Bn: Un “Cddice tipo” di pro-
cedurs penkle per L'America Latina. Incontro preparsiorio. Roma, Conslglio Nasio-
nale delle Ricerche. Progetto Italla-America Latina, 1980, p. 205: “La sentencia
es un Acto técndoo-jeridico que no he de encomendarss o quienes carecen de
formacié: al respecté ¥ que, ademés, con mayor faclikad que el juer togado,
pueden susumblr a sentaclones de parcialidsd.”

87 As(: Wasserrpann, Der sozisk Zivilprogeg, Neuwied und Darmatadt,
Luchterhand, 1978, p.adl,

88 Asl: Baumemrm (Jirgen). Crundbegriffe und Verfahrensprinzipien des
Zl'ﬂprole&tchta. 2% pdicin, Btustgart, Editorial w. Eohlhmmmer, 1978, p. 58. Bn
igual sentido: Arenwl (Peter). Zivilpromegrecht. 4¢ edicién. Munchen. Editorixi
C. H. Back, 1088, 1. 1F.

88 Axi: Baumana (Jirgen), op. ¢if., p. §5.
0 Ad: Jauernigy op. cif., p. 88
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opiniones por escrito va en detrimento de una fluida comunicacién pro-
cesal . A la existencia de un proceso totalmente oral se oponen las si-
guientes circunstancias **: a) que resulta imposible que el juez retenga en
la memoria los detalles de todos y cada uno de los muy variados litigios
que se presentan a su consideracién, circunstancia ésta que se agrava por
1a duracién de los procesos que en la mayorfa de los casos es bastante con-
siderable, &) la posibilidad de que se introduzca un margen de inseguridad
en el proceso en lo concerniente a la ejecucién y contenido de las diversas
actuaciones de los sujetos procesales asi como de las resoluciones judicia-
les, ¢} que no es aconsejable una desvalorizacion iotal de la prueba do-
cumental, como sugederia en caso de una aplicacién irrestricta del princi-
pio de publicidad y d) que en la fase ejecutiva del proceso la importancia
y utilidad de la oralidad decrece, cuando no desaparece por entero ™3, Por
ello se orientan los derechos procesales modernos hacia un sistema mixto:
preparacién escrita y debate oral *. Se trata, por tanto, de determinar
que segmentos del proceso conviene desarrollarlos en forma escrita y cuales
otros en forma oral. Con todo, no debe ponerse hoy en duda que la in-
troduccién de la oralidad, a través del establecimiento de un debate oral,
contribuye en gran medida a mejorar el sistema de comunicacién procesal,
pues supone el contacto directo de cuantas personas intervienen en el liti-
gio. En este sentido apunta la posibilidad de exponer verbalmente los
hechos y el derecho propios y rebatir de igual forma los del contrario,
asi como la oportunidad de eliminar las contradicciones y falta de claridad
que se puedan presentar en el discurso de los sujetos procesales sin pér-
dida de tiempo **. Todo ello le impone a la discusidn, agilidad v rapidez.
Ademés no debe perderse de vista en esie sentido que gracias a la orali-
dad puede formarse el juez una impresién directa de los intervinientes en
el proceso, asi como de la disposicién de dnimo y cualidades €ticas con
que éstos actlian ™. La existencia de procesos totalmente escritos contra-

7L El prineipio de la escritura orfenta el curso del proceso de manhers sucesiva
¥y monogal, lo fue impide “la real comunicacién entre los sujetos y la tares
conjunte de los mismos, a través de su desarrollp, sin lo cual no existe verdadero
proceso”. “El proceso en que predomina Ia escritura, en que ésta no es elemento
complementario (preparacién de la audiencia: registracién indispensable) sinag
modo de expresion fundamental de los sujetos, trae consige el alejamiento entre
éstos y la acentuaciém de la formalldad”. Asi: Gelsi Bidart. La humanizacién
del procesc, p. 287.

72 Ver: Jauernig, op. cit., p. 83. En igual sentido: Beumann (Jiitgen), op. eit,
pp. 53-56.

73 Asi: Fairén Guillén (Victor), op. cit, p. 221,

74 Ibid, p. 220. También, Baumann (Jilrgen}, op. cit., p. 58, Ademdés: Heinz
Schwalb (Karl). Beschleunigung des Verfahrens, En: Humane Justiz, op. ¢it, p. 81,

"5 Asf: Jauernig, op. cit, p. 88.

76 Ver en este sentido las observaciones y la bibliografia a gue hace referencia:
PFafrén Guillén (Victor), op. ecif, pp. 212 y 218,
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viene por tanto el postulado de la humanizacién. Incluso la doctrina ha
llegado a afirmar que “la humarnizacidn del proceso escrito no puede
consistir sino en sustitwirla in fotum por el proceso oral...” ', mani-
festacién ésta que debe entenderse, no en el sentido de establecer un pre-
cesa absolutamente oral, por las inconveniencias apuntadas, sinc més bien
como llamado al establecimiento de una fase de juicio oral. Por lo demis,
el gdecuado funcionamiento del principic de la cralidad supone normal-
mente: 1) Inmediacidn. Se¢ trata de que el juzgador entre en contacio direc-
1o, [ntimo e inmediato con las elegaciones y material probatorio que sean
presentados en el debete, de que heble directamente con los participes de
ia litis, a fin de que recoja de esta forma las impresiones que habrén de
determinar su fnimo y plasmarse luego ¢n sentencia ™. Por ello el princi-
pio de la inmediacida debe regir dos momentos diversos: él de la préctica
de Ia prucba y €] de la elaboracién de la sentencia, siendo asi conveniente
que ¢l tribunal sentenciador sea ademds él que evacta las pruebas ™; 2) Con-
centracidn. La eficacia de la inmediacién se pierde con el tiempo. Las
impresiones del debate tienden a desaparecer a las pocas horas y los re-
cuerdos se tornen inexacios. Por ello resulta necesario concentrar los actos
procesales en la menor cantidad posible y en el lapso de tiempo més corto
que pueda concebire, esto es, en una sdla audiencia o, de ser necesario,
en varias muy préxmmaes, a fin de que los recuerdos no s¢ borren de la
mente det juez *°. Queda ahora por analizar el problema de 1a publicidad
del proceso. Como ya se dijo, oralidad y publicidad funcionan como prin-
cipios hermanos. La publicidad es generalmente consecuencia de la ora-
lidad, ya que resulte dificil combinar el cardcter ptblico de un proceso
con su naturaleza escrita®. Su {inaslidad es la de reforzar ls confianza
del pueble en la administracién de justicia, ya que €s conforme a la natu-
raleza de los hombras el desconfiar de los procesos que se realizan a puer
ta cerrada®. En ¢! cardcier de instrumento para acercar la justicia al
pueblo se ha querido ver el valor de la publicided para la humanizacion
dei proceso **. Nu obstante, debe seiialarse que la importancia de este prin-
cipio en el proeeso civil es notablemente menor que la gque pueda tener,

T As{: Gelst Bidert, la humenizacidn de) procesa, op. cit, p. 188,
T8 Asl: Pairén Glillén (Victor:, op. cit., p. 221
78 Ibid, p. 233

80 Sobrs el principlo de concentracldn véess en este sentido: Prirén Oullkn
(Victor), op. cit., pp. W3-227.

81 Habacheid. Lss principes fondamentaux du droit juodiclalre privé. En:
Towards & justice with human face, op. cit.,, p. 83.

82 As{: Jausrnig. op. cif, p. 38, También: Fairén CGuillén [Victer), op. oif,
p. 128,

83 Fairdn Gulllén (Vicior), op. cit, p. 238.
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por ejemplo, en el penal, laboral o agrario, ya que la natyraleza de los
cesos que se ventilan en el primero sélo muy raramente despierta el in-
terés de la colectividad . Ademds no puede perderse de vista el hecho
de gue la presencia de terceros en el debaie en que se discuten asuntos
de cardcter estrictamente privados tendria el efecto de alejar la discusién
de esos conflictos de los tribunales de justicia **. Finalmente debe desta-
carse que la puesta en funcionamiento de los anteriores principios supone
normalmente un aumento del personal judicial para dar adecuada aten-
cién a todas las audiencias que se presenten y evitar situaciones de stress
procesal 8. Ello kace que a menude la lucha por la oralidad asuma un
carécter econdmico — y no pocas veces politico —, bajo la forma de bis-
queda del presupuesto necesario para tal fin ¥,

8.4, Senciflez de formas y rapidez de los procedimientos

El legislador debe eliminar a la hora de reglamentar el proceso todos
aquellos formalismos innecesarios, que enturbian la transparencia del curso
procesal y lo hacen incomprezsible para el comin de los hombres #. A
st vez debe procurar .a simplificacién de los procedimientos, con miras
al establecimiento de un mayor grado de celeridad en el actuar judicial ®°.
Pero debe tenerse presente que la introduccion de procedimientos mds sen-
cillos y rédpidos debe hacerse sin perjuicio del derecho de defensa en jui-
cio, que cs elemento esencial del concepto del debido proceso.

B4 Jauernig, op. cit, p. 90.

8 En efecto, es dificil para las partes y testigos comprender porqué sus
preblemas privados deben ventilarse ante un “piblico cuestionable’, tan sélo por
el hecho de encontrarse en un tribunal de justicia. El derecho a la tutela de :a
Intimidad parece en estos casos chocar con el principio de publicidad. Asi: Jauernig,
op. cit., p. 90.

86 X} concepto de stress procesal lo utiliza: Falirén Guillén (Victor). op. cff,
p. 229

81 Véanse en bste sentido las razones que para la renuncia a la introduccién
de la oralidad en el nuevo Cédigo de Procedimientos Civiles Costarricense, de Ia
correspondiente Comisién Redactora. Entre otras razones, se indica que “...tomando
en cuenta la cantidad de procesos exislentes en cada una de los circuitos fudiciales,
seria necesario qrear un nuimero grande de tribunales colegiados gue responda a
un previp estudio estadistico vy a la circunstancia, propia ce la cralidad 5 de la
naturalezs de este tipo de procescs, de que celebrada una asudiencia en la msfiana,
la sentencia deberd producirse en la tarde, salvo desde [uego que la prueba sea
abundante por cuyo motivo fuese necesarle celebrar otras audiencias. Eso stgni-
ficaris un fuerte egreso para el Estado lo cual contrastaria, en estoz mormentos
de crisis, con la auteridad recomendada como una de las formas de solventar
dicha crisis.” Asi: Comisién Redactora. Proyecto de Cédigo Processl Civil. Expo-
sieién de Motivos, op. cit, p. 29,

88 Asi: Gelsi Bidart, 18 humanizacién del proceso, op. cit, p. 265.

89 Una administracién de justicia con cardcter humang supone la répida
tramitecién de los asuntos judiciales en conexién con las garantias de una decisién
adecuads y justa, As(: Wolf (Manfred), Juristen und ancere Rechtapflegeberufe.
En: Humane Justiz, op. ¢if., p. 117.
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B.5. Instrucclén de la poblacién

El éxito que pueda tenerse en la tarea de hacer del proceso algo mds
humano, mds cercano al hombre cormin, depende en mucho de que se
tomen medidas conaretas para mejorar ¢l conocimiento que tienen las per-
sonas de sus dereches y de los medios legales para hacerlos valer ™. No es
suficiente por lo damés que el ciudadano se limite a hacerse representar
por su mbogado en juicio. Mas bien debe estar conciente de su rol de
sujeta del proceso y prepararse mejor para participar activamente 2n la
formacién del diélogo judicial®.

9. A manera de cbnclusidn

La lucha por Ia humanizacién es una de las exigencias del [lamado
proceso social **, cuym importancia no puede minimizarse en ningiin Estado
que se precie de ser democrdtico. Lo importante en esta tarea no es ver
los pasos que ya se han dado por comstituir un procesa més cercano al
hombre comiin. Mfs valiose es preguntarse que falta por hacer en este
sentido en cada ordenamiento juridico. Actualmente se habla, por ejem-
plo, de Ia importancia que puede tener la informédtica para acelerar la
labor de los tribunales y de la necesided de que los edificios en que se
imparte justicia se construyan de forma tal que inviten al disloge y pisrdan
Ta naturaleza intimidatoria que de ordinario tienen **. Una mayor resonem-
cia social de la administracién de justicia serd, en definitiva, el premio
del empefio por humanizar el procesc. Por Jo demds, puede aplicarse a los
jueces la sentencia de Goethe: “Soll er strafen oder schonen, mus er
Menschen menschlich sehn' *4.

90 ‘Wassermann, op. ¢it, p. 35.

91 Thie, p. 38. Intevesanite o8 la experiencia de lca Lamados “‘cursos de exten-
além universitaria”, qud scbre temaas Juridicos — entre otros —, ha puesic Ia
TUniversidad do Costa Rics deede hece algdn tiempo el servicio de la poblaclon,
Muios cumpien un papsl importante en ]a tares de humanizar &1 proceso por madia
s In conclentioaciin de los cludadanos con respeetc s sus derschos ¥ au rol ante
Jos tribunnies de justicm.

92 Asl Wassermanh, Der sczisle ZivHprozeg, op. cil, p. $32.

32 Ver: Makowkm (Roland), Gefahren [iir eine eifektive Anwendung des
Rochts, Deutacha Richlerseitung, sbirl, 1991, 128 Ver ademsis: Laage (Gehart),
Gerichtsbautan — Bollwske der Einachiichterung —. En: Menschen vor Gericht,
op. ctif, p. 189,

M “Ya sea que cabtiga o indults, debe mirar & ks hombres humsnamente™.
CGoethe, en: *Der Gotf und die Bajadere.” Citado por Wasstrmann, en: Justie
mit menschlichem Antltr, op. oit, p. 37, (Traduccién libre).
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