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Hablar de la influencia de la television en la conducta de los nifios
y los adolescentes es tratar acerca de uno de los aspectos que no parecen
haberse captado en su plena validez en la mayoria de los paises de
América. Las técnicas en programas de television deberian cuidar, pri-
mordialmente, el sentido de sus transmisiones y la actitud en que el
publico las recibe, cualquiera que sea su importancia, ya que éste no
cuida sino de sus gustos, sin apreciar la influencia que ejerce en la
conducta de los menores de edad, sobre todo cuando ella es desfavorable
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o puede implicar problemas familiares y sociales. Asi, en paises como
Estados Unidos, se cree ver en el comportamiento juvenil la repeticion
de los ejemplos que se transmiten y divuigan por la televisién, lo que
pareciera afirmar su influencia casi absoluta.

Por ello, el teletransmisor debe observar en qué actitud es recibida
cada obra o anuncio, aunque en realidad mas parece interesarle el dato
cuantitativo y la primera impresién cualitativa (positiva o negativa)
del audiovidente, que los efectos en el comportamiento de adultos y
menores de edad. Mucho le interesa, en verdad, si la sugerencia comer-
cial que hace es capaz de inducir al sujeto a la adquisicién de los pro-
duetos anunciados, pues lo contrario indica la necesidad de afinar la
calidad del anuncio.

En todo caso es indispensable recordar que, quiérase o no, la tele-
visién tiene buenos o malos efectos educativos que soh mayores mientras
mas es la sugestividad de cada programa. Tan es asi, que hay paises en
los cuales estd prohibido anunciar bebidas alcohdlicas, armas y centros
de vicio, pues se teme el dafio a la poblacion. Sin embargo, aun en ese
aspecto, hay limites de influencia televidente y de consumo en la socie-
dad. También hay sectores que, a pesar de la eficacia del anuncio, nunca
llegan a consumir habitualmente los productos aunque, ya probados,
convenzan. Este fenémeno puede deberse a falta de capacidad econémica
o de aplicabilidad practica, como suele suceder en las retransmisiones a
muchos Kilémetros de distancia, cuando cambian las practicas de los
grupos sociales y sus necesidades diarias.

Es indudable que existe también una influencia definida de la tele-
visién en la conducta de los menores, pero es algo que no puede expre-
sarse con demasiada brevedad, ya que implica una gran cantidad de
problemas de la vida emocional de adultos y menores como lo veremos
a continuacion.

Cuando nace un nific estamos convencidos de que debera desarrollar
todos los aspectos de su personalidad, y sabemos que no hay nadie mas
débil en el mundo gue el ser humano acabado de nacer.

Pocos padres se dan cuenta de que el nifo, desde esa edad, es como
una esponja que absorbe todas y cada una de las impresiones y las aloja
en lo mas profundo de su inconsciencia, desde donde actian el resto de
su vida, a pesar de que los padres crean gue ¢l nifio no se da cuenta de
las cosas ni siente lo que acontece en rededor. Si ven que a medida que
crece recibe mas impresiones, pero piensan que sblo se conservan en su
memoria a partir de cierta edad — de los cuatro a los seis afios — por
lo que no se cuidan de su propia conducta ni de los espectédculos que los
nifios presencian. Como se ve, los padres son inconscientes de que se
reflejan en los hijos muy pequerios sus actitudes, su manera de ser y de
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actuar, no solo por efecto de la herencia, sino por el ejemplo practico
que reciben desde la cuna misma. A su vez, el nifio es inconsciente de
que ha recibido esa influencia formadora ¢ deformadora del ambiente
familiar, del cual es parte integrante la television.

Acordandonos un poco de los viejos, aungue sean decrépitos, sabe-
mos que necesitan de profundo afecto y de comprensién. Esa necesidad
parece decrecer en los seres maduros, pero vuelve a aumentar constan-
temente conforme se disminuye en edad, hasta llegar a la mixima inten-
sidad en el recién nacido, para quien nadie discute que requiere, mo-
mento a momento, de amor y comprension. Ello a pesar de que lqs’ padres
tengamos la impresion de entregar el mayor afecto y comprension a 1os
adolescentes.

Es tan importante la influencia de los afectos, que todo ser humano
que crece sostenido por ellos se presenta ante la vida — a pesar de los
graves problemas que haya sufrido como un hombre seguro de si
mismo y con confianza en los demads, ante quienes tiene que seguir
luchando para conseguir la satisfaccion de sus necesidades habituales
o excepcionales. Por lo contrario, el que ha carecido de amor en su pri-
mera fase de maduracién emocional — del nacimiento a los siete afios,
aproximadamente — es inseguro de si mismo para el resto de la vida y
desconfiado de los demaés, razon por la cual se abstiene de multiples
esfuerzos que deberia realizar, pues tiene perdidas previamente casi
todas las batallas que deben decidirse con una franca lucha plena de
convicciones.

La primera etapa de maduracién emocional, denominada de iden-
tificacion con el medio generador, comprende tanto la primera infancia
— del nacimiente a los dos afos, mas o menos — en que hay predomi-
nancia de la vida vegetativa, como la segunda infancia — de los dos a
los seis o siete afios — en que predomina una intensa vida afectiva,
esencial para la evolucion futura del individuo.

La vida en esa primera infancia, no por ser vegetativa deja de ser
receptiva, ya que es cuando se comienzan a formar log habitos fun-
damentales al calor del afecto recibido y emanado de la madre, princi-
palmente. La influencia de un aparato receptor que trabaje diariamente
es superficial, puesto que las percepciones del nifio son escasas, globales,
indefinidas y sin interés por ese aparato, del cual se perciben solamente
sus ruidos cuando son estridentes o sus sonidos suaves y dulces en impre-
siones que no se han valorado qué tan profundas pueden ser en realidad,
sino cuando son excesivas, pues producen ciertas reacciones del infante.

En la segunda infancia se inicia la influencia definida del medio
ambiente, comenzando por el hecho de que el nifio ha descubierto, tras
la existencia de sus padres, la de sus hermanos y la de otras personas
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gue conviven con él y porque concibe, inconscientemente, que las cosas
que le rodean tienen alma. Asi, sus juguetes, representen seres animados
0 no, son objeto de sus conversaciones y de juegos en los que se concen-
tra y abstrae, dejando en segundo lugar a sus parientes. Al final de Ia
segunda infancia recibe, pues, la influencia de objetos que le interesan:
la radio, el tocadiscos, la televisién.

En esta edad, el nifio tiene una vida principalmente emocional e
imaginativa, requiere de espectéculos fantésticos, carifiosos y dulces
— aungue no exentos de problemas que €1 pueda percibir — capaces de
darle el concepto future de que la vide, aun la mas suave, posee aspectos
negativos que pueden ser y son superados. Este tipo de transmisiones
fomenta y canaliza su imaginacién y sus afectos, pues es entonces que
se forma el sedimento y las bases morales inconscientes que actuarén a
lo largo de su vida. El nifio requiere que se le presente el lado bueno de
las cosas; con problemas que si tienen resoluciéon a su aleance, més o
menos facil y sin rudezas ni crueldades. Igualmente, la vida familiar
debe ser un remanso en que no haya discusiones agrias ni disgustos, ni
planteamiento de problemas que el nifio observe sin liegar & compren-
der, para que no queden alojadas escenas desagradables en su incons-
ciente o en su memoria. Lo contrario, con su contenido negativo, intro-
duce inseguridad y desconfianza en el sujeto, mismas que posteriormente
provocaran actitudes destructivas. La dinamica de éstas es bien cono-
cida: al sentirse inseguro el individuo queda mas predispuesto para el
fracaso que para el éxito, siendo conducido, casi fatalmente, hacia el
primero; le deja un sentimiento de incapacidad personal o la impresién
de habérsele cometido alguna injusticia, a pesar de sus esfuerzos que
considera eficaces. La frustracién alojada en la conciencia produce an-
gustia o ansiedad, ademés de ahondar la primitiva inseguridad. Inme-
diatamente o mas tarde, esas personas proceden agresivamente sin im-
portar el niimero de afios o de dias transcurridos. Se producen impulsos
de palabra o de obra, contra presentes o ausentes, o se preparan preme-
ditadas agresiones que se consumaran més tarde. También podran venir
sucesos agresivos en cadena, mientras mas se reproduzcan las frustra-
ciones en lo futurc.

Cuando en esa edad no se ha recibido amor de los padres, suele
suceder que el sujeto, desde nifio, como adolescente o bien como adulto,
permanezca toda la vida en busca de personas gue los represente y que
le den el afecto que debid recibir de aquéllos. Con frecuencia encuentra
a alguien con quien cree identificarse féacilmente porque le brinda
afecto, pero con el obstaculo de la inseguridad ya existente y como la
relacién humana es muy compleja, huye cuando se da cuenta de la
falta de profundidad o de la distorsién del sentimiento de amor paternal
que creyé enconfrar. Busca nuevo afecto y permanece il}es‘table, Jrepl-

tiendo siempre la misma historia en una cadena sin fin a lo largo ae su
existeneia.
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Estos individuos son débiles e intolerantes respecto de los demés;
incapaces de una permanente lealtad y de resistir las naturales dife-
rencias entre individuos. Esa misma falta de afecto hace que carezca de
una firme evolueién emocional. Por tanto, quien no satisfizo su identifi-
cacién con el medio generador, principalmente con su padre y su madre,
se detiene en la lucha buscando padre y madre sustitutos — inconscien-
temente — y encontrandolos en falso a cada paso, ante una identifica-
cién emocional aparentemente adecuada. Asi acontece con la adoracién
que ciertos nifics, adolescentes o adultos, sienten por personas que en
el cine, en el teatro o en la television representan papeles del padre o la
madre deseados. Tlusién que continiia mientras no se conozca fisica-
mente a la verdadera persona diferente del papel que representaba.

Cuando satisfechas esas primeras necesidades basicas de lo afectivo,
se pasa & la segunda etapa de la maduracién emocional, que se deno-
mina de autodeterminacion de la propia conducta, tiene creciente impor-
tancia el ambiente exterior, comparado con el familiar; més influyen los
amigos, los extrafios, 1a prensa o la televisién, que los padres mismos.

Esta segunda etapa comprende, como la primera, dos edades: la
tercera infancia — de los siete a los once afios, mas ¢ menos — llamada
la edad escolar, v el inicio de la adolescencia, la pubertad, hasta los
quince o dieciséis afios. Es una etapa que empieza suavemente cuando el
nifio inicia su escuela primaria y termina turbulentamente cuando
el adolescente promete una cosa y hace ofra; es hipdcrita, cita a un
amigo a una hora determinada y no cumple; habla mal de sus padres a
espaldas de ellos y comenta lo habitual, denostandolos, en ecomporta-
mientos que demuestran que no toma en cuenta a los demas ni los
acepta como son.

En la tercera infancia, el nifio, inicialmente escolar, se traslada del
pensamiento migico, existente hasta entonces, al 16gico; de la fantasia
a la realidad objetiva (aungue no completamente comprendida). La
escuela ejerce un papel regulador de esta evolucién y el nifio aprende
a discriminar hasta donde es realidad lo que se dice por sus familiares,
sus amigos o en la televisién, con un sentido critico inicial.

Su conducta, que hasta entonces era absolutamente dependiente de
sus padres, ahora, por efecto del tiempo de separacién en su permanen-
cia escolar, se desarrolla sin previa consulta de ellos. Al principio el
maestro sustituye al padre pero, imposibilitado de dar atencién cons-
tante a un solo nifio con exclusividad, éste aprende a tomar decisiones
vy a experimentar por su parte autdonomamente. Al principio le domina
la inseguridad, pero méas tarde adquiere confianza y, ya con cierta
experiencia, decide firmemente lo que hara. Todavia no presenta resis-
tencias para consultar con sus padres en el hogar o pedir permiso. Eso
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sucede ya a partir del tercero o cuarto afio de primaria, cuando comienza
a ejecutar actos que considera reprobables o peligrosos aunque norma-
les; solo pide permiso para actos que considera innocucs, pero oculta los
que le parecen malos; recibe las consecuencias de algunos de ellos en
silencio, con sorpresa y con pavor.

Imita, durante la tercera infancia, los actos que estdn mds a su
alcance entre los que ve realizar a sus compafieros, amigos y conocidos,
adquiriendo en esa forma nuevas experiencias, inclusive algunas noto-
riamente peligrosas. En consecuencia, cuando en la television observa
actos que él podria considerar a su alcance, también suele imitarlos,
para lo cual basta que la vea por un momento.

En la pubertad, como primera parte de la adolescencia, el nifio se
afirma cada vez mas en su experiencia, y sus opiniones, no muy seguras,
son firmemente expuestas contra el pensamiento paternc. No quiere
ser controlado por sus padres, ¥ cree que ya no es un nifio y que no debe
dar cuenta de sus actos. Cuando se le exige informar, miente diciéndoles
que va hacer una cosa y hace otra; su mente, extraordinariamente
activa, unicamente admite sugerencias de sus amigos, compafieros o de
algo atrevido que vea por television, que oiga de aventuras o que otros
ejecuten. Esta dispuesto a correr toda clase de peligros, aunque sea
detenido por su caracteristica inseguridad vital, pero transitoria. Su
afan aventurero y su anhelo de autoafirmarse provoca que cuente como
hazafias actos claramente reprobables, segin los adultos; pero, en su
deseo de demostrar que puede mas que ellos, no toma en cuenta consi-
deraciones o razonamientos, solo atiende a sus emociones actuales y a
las que se promete tras sus proyectados paseos. Si toma el automévil de
su padre, hace mucho ruido con el motor y con las llantas, haciéndolas
rechinar para que todo mundo vea gue él es quien maneja. Si vuelea el
auto, lo cuenta como una verdadera hazafia y no como demostrativo
de su falta de pericia; asegura haberlo hecho intencionalmente y no
dice mentira, aunque exagere los hechos. En esta edad sélo se trata con
confianza a los padres y maestros cuando ellos no pretenden imponer
conductas ni controles, cuando conversan como amigos y resisten todo
lo que se les narra, sin regafiar.

El aparentemente indiferente muchacho es sensible ante todo lo
que ataca a él o0 a sus amigos. Es muy solidario con ellos y no siente el
mismo compromiso con sus padres o con sus maestros; sabe traicionar
la confianza depositada por los adultos en él, salvo el caso de que hayan
conquistado su profundo afecto pero, ain asi, en caso de conflicto pre-
fiere estar de parte de los jovenes que del adulto mds querido.

No cree que acontezcan para €l las cosas habituales, pues cree que
no todos los casos son iguales, que é! es una excepeién y que otros expe-
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rimentan cosas de las que €l quedara excluido; piensa que su desgracia,
cuando cae en ella, es Unica y que nadie mas ha padecido otra igual,
aunque sea lo mas vulgar y corriente. Peca de malicioso ante hechos
seneillos y comunes de los adultos, pero es ingenuo ante la maldad pre-
sente y demostrada, que no puede llegar a creer. Frente a las conse-
cuencias de sus actos desea refugiarse en el regazo materno y ser prote-
gide, pero rechaza, en otro momento, a aquellos en quienes desea refu-
giarse. Critica despiadadamente a los adultos y no cree en sus palabras,
aungue sepa que no mienten, pues juzga que estan equivoeados, que son
anticuados, que no sienten ni aprueban las cosas modernas solo por
apego al pasado y por prejuicios.

En la forma dicha, €l adolescente menor de guince anos pasa por la
etapa final y mas fuerte de la autoafirmacién y de la autodeterminacion
de su conducta y no puede ser controlada a veces ni minimamente por
sus padres ni sus amigos. Pues bien, este panorama es aln peor cuando
en los siete primeros afios de la vida los padres no supieron hacer sentir
su ternura y su exigencia, su direccién firme y suave, ya que entonces
se alojo en el inconsciente del nifio un rechazo que ahora es mas grave
v hasta agresivo contra sus padres. Al no ser comprendido y tolerado por
ellos, el mencr se aleja impidiéndoles la mas leve e imparcial interven-
cién en sus actos y convirtiéndolos en algo ajeno, en quienes no se puede
confiar en lo absoluto, pudiendo atacarlos para desquitarse, vengar
excesos antiguos, o dafiar firmemente.

En esa misma edad, toda sugerencia televisada de aventuras, de
gangsters o pandilleros, toda realizacion filmica como “Rebeldes sin
causa”, como “Rififi” v ofras, tiene efectos terribles y asegura su imita-
cion por aquellos cuyos padres tuvieron una conducta afectivamente
oscilante, o rigida, o cruel, o indiferente, o sobreprotectora, que forman
ia mayoria de las conductas paternas en los paises latinoamericanos.

Ejerce mayor influenecia la television con sus sugerencias aventures-
cas en los mas descontrolados de los adolescentes, a pesar de que se les
presente como castigo posible la cércel o el cadalso, pues en ese caso
son capaces de sentirse héroes o personas impoertantes cuando Ia tele-
vision los llena de denuestos y los llama cobardes, delincuentes precoces,
peligrosos, etcétera, con gran contento suyo. En cambio, no resisten que
se les compadezca diciéndoles “pobres chiquillos”, “nifios desampara-
dos”, eteétera, porque ello si les hace rectificar su conducta, para no
ser objeto de conmiseracion, sobre todo si ésta es generalizada.

Se rechaza precisamente lo formal y lo que es impuesto; se acepta
lo informal y lo libremente sugerido, o no directo. Esto subraya la
influencia de la televisién, porque en familia no se impone verla y,
sobre todo, cuando no se hacen comentarios aprebando o reprobando.
Basta que los comentarios provengan de padres o hermanos mayores
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para que se consideran autoritarios y exagerados y se tome una actitud
contraria a la recomendada por una televisién bien definida y dirigida.

En la fase final de la adolescencia, que puede durar de los dieciséis
a los veinticinco afos, el individuo inicia la tercera etapa de 1a madura-
cién emocional, denominada de estructuracion de valores, de esos valores
que regiran el resto de su vida y en los cuales profundizari formando
las convicciones definitivas y el trasfondo de la conducta diaria.

Todo ira quedando definido en la conciencia y coloreado por las for-
maciones de valores iniciales que hayan alcanzado la fuerza de la convie-
cion. Entre ellos estardn las metas posteriores, cercanas o lejanas, ele-
vadas 0 mezquinas, materiales o espirituales, y, por tanto, las percepcio-
nes seran mas finas para penetrar en las situaciones vitales, pero
seran mas profundas en cuanto mayor sea la sensibilidad y la cultura
actuales del joven en constante evolucién. Lo anterior se establece sobre
las viejas bases impuestas por la herencia, la normalidad del parto, el
trato afectivo intrafamiliar desde la mas tierna infancia, la vida social,
la experiencia acumulada, el conocimiento adquiride y la sensibilidad
afinada o pervertida.

El adolescente que hacia los quince afios protestaba por la injusta
existencia de las clases sociales, comienza a convencerse de la incapaci-
dad de algunas personas y de las causas que incursionan provocando el
retraso econdmico, cultural y social y que en ocasiones pretende reme-
diar con su actividad personal. Lucha contra el fendémeno practicamente
influido por teorias que considera factibles y justas, pero se da cuenta
que sé¢lo es corregible en parte y que, dese a su buena voluntad, 2 su
esfuerzo y a sus protestas organizadas en colectividad, hay individuos
que nunca podrén elevarse sobre su situacién actual y otros que, aunque
se les pongan trabas infinitas, se elevarin hasta alcanzar sus propios
ideales. Ignoran los jovencitos que todo ello tiene la raigambre mencio-
nada en el parrafo anterior y que est4 sujeto a un largo proceso de pre-
paracién y de entrenamiento en la vida infantil y juvenil. También
ignoran que los nifios, los adolescentes y adultos, no alecanzan todos igual
grado de maduracién y de evolucién en la misma edad.

Al estructurar sus valores descubren el transfondo de miiltiples
realidades, aunque alcanzarian a conocer su significacién ultima sola-
mente en la madurez.

Entre los adultos hay una infinidad que tienen conduecta infantili-
zada y apegada indisolublemente a sus padres; permanecen solteros o
fracasan fatalmente en su matrimonio por su notoria inmadurez. Hay
otros que se detuvieron en la etapa de autodeterminacién de su con-
ducta, cualguiera que sea su edad, y actlian como adolescentes: son los
gue no toman en cuenta a los demas, los que sélo aceptan sus propias
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determinaciones, los que s6lo pueden admitir la sugerencia no dirigida
especificamente a ellos y cuando no descubren deseo algunoc o pretension
de gobernar su vida. Finalmente, hay otros, muy escasos, que han evolu-
cionado hasta comenzar la estructuracién de sus valores, pero que se
han estacionado en los mdas kajos, en los materiales, y para quienes
tiene la maxima importancia el dinero y las comodidades derivadas de él.
Algunos de ellos aseguran ser muy religiosos, cuando solamente se
apegan al rito externo y no a los profundos contenidos, ya que no son
capaces de sentir lo més elevado, lo més finamente espiritual, lo que
revela al sujeto los mas incognoscibles noumenos universales.

Al no alecanzar la madurez plena, son escasisimos los adultos que
llegan a regir su vida, por los mas elevados valores y por auténticos
prineipios; eso se origina ademaés, porque padecieron la actitud oscilante
de las emociones de los padres que, contentos, nada les parecia mal,
pero, enojados, reprobaban hasta el acto habitual que les parecia malo;
¥, si tenian fuertes problemas person:les o extrafamiliares, no ponian
atencion en lo que afectaba a sus hijos, por grave que fuera.

Podemos afirmar, pues, que a mayor influencia del hogar en la
integracic¢n y la estructuracién de la personalidad — mediante la satis-
faceion afectiva — corresponde, menor influencia del medio exterior,
que a menor influencia del hogar corresponde mayor influencia del
medio externo.

La influencia familiar en los menores ha disminuido, 1o que se debe
al hecho de que ahora los jovenes encuentran la vida exterior mas
atractiva, més llena y compleja, en tanto que el amor familiar se ha
convertido en convencional.

En vez de preocuparse los padres, como tales, por el bien de sus hijos,
frecuentemente lo hacen en funcién del prestigio y el bienestar personal;
pero el amor convencional no es amor, ni es capaz de dar al joven un
seguro lugar en su familia y en la sociedad.

Frecuentemente se acusa al cinematédgrafo y a la televisién de ejer-
cer una influencia nefasta en la conducta de los jovenes y aun de los
nifios. Por eso es preciso sefialar que cualquiera que sea su situacién
familiar y aunque en ella no se hayan cometido casi errores, en su
normel proceso, de adaptacion social, cometen siempre algunas faltas los
nifios y los adolescentes. La diferencia entre los gue tuvieron y no un
hogar adecuado consiste en que, en el primer caso, los errores no forman
trayectoria, y si hay repeticién, tiene las caracteristicas de todos los
actos que necesitan ser experimentados hasta satisfacer al sujeto, can-
sarlo de ellos y hacerle pasar a otra cosa diferente. Lo mismo sucede
con cada juego, aunque no nos parezca trascendente o inocente: sigue
la misma practica hasta dar plena satisfaccidon al sujeto, para que

R. Inf. legisl. Brasilia o. 16 n, 61 jan./mar. 1979 75



después lo abandone. En el segundo caso, segin la psicologia moderna,
la gran cantidad de frustraciones emocionales que el hogar creé en el
menor se convierten en agresividad tras procesos de ansiedad, de angus-
tia, de sentimientos de inseguridad; se concreta en la agresién que
puede ser unica o repetirse, de acuerdo con la necesidad individual,
hasta satisfacerse y ser abandonada después.

En los hijos del hogar sin amor, surgen en trayectoria o en serie
los actos agresivos, cualesquiera que sean sus consecuencias en la socie-
dad o en el individuo y revelan una necesidad de compensarse por parte
del sujeto; necesidad que casi slempre es insaciable mientras no desa-
parezca el fenémeno neurdtico creado por la frustracién pertinaz sufrida
durante la tierna infancia. Este es un fenémeno diffeil de combatir en
tanto avanza la edad y toma como fuerte sugerencia lo transmitido por
la television, para repetir las agresiones incansablemente y con cierta
variedad necesaria, casi sin motivos externos que las expliquen.

En el hijo que sintié verdadera cercania moral y afectiva de su fami-
lia, la agresion correcta que existe siempre en la adolescencia es mera-
mente ocasicnal entre todas las locas acciones que se realizan; al ver las
consecuencias de sus actos el joven se inhibe de repetirlos, pues carece
de la necesidad intima de ser agresivo. Ademaés, ha estructurado firme-
mente su personalidad y la trayectoria moral que le transmitié su fami-
lia es inconmovible. Por ello, si se sale del patrén familiar de conducta
es un hecho eircunstancial, en ocasiones debido a la tentacién y a la
persuasion del medio ambiente, reforzado a veces por el programa tele-
visado, en tal forma que alguna vez hace fallar al sujeto.

Hasta este momento hemos hablade de la influencia genérica de la
televisién en la conducta de los menores, pero como sus programas
comprenden toda clase de obras y actuaciones transmisibles audiovisual-
mente, considero de gran interés recordar que existen diversos tipos
televisuales.

El comercial, que frecuentemente hace incursiones en lo cultural,
pero que también emplea medios negativos para interesar a la pobla-
cién moviendo pasiones, instintos, impulsos, agresiones, eteétera; el
cultural propiamente dicho, el experimental y el de circuito cerrado.

Hablar de television comprende, cuando menos, dos transmisiones
fundamentales: una auditiva propiamente dicha y otra visual. La trans-
mision llega a todos los ambitos. En algunos hogares es frecuentes en-
contrar, hasta dos y tres aparatos de televisidn, para que cada gquien
pueda sintonizar la estacion preferida.

En los suburbios de las grandes ciudades habitan familias nume-
rosas desorganizadas a menudo y paupérrimas casi siempre -—— que care-
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cen de ropa indispensable, de mobiliario y de casa, pero cuentan con su
television y con radios portitiles de transistores.

En el medio rural, con corriente eléctrica o sin ella, logran captar
las transmisiones de television (incluso por medio de aparatos de pilas).
Es frecuente que aquéllas sean presenciadas por multiples personas que
pagan su entrada a la casa donde hay aparato receptor, con Io cual se
cubre el costo de éste y aun quedan utilidades. En el campo, las escuelas
suelen tener aparatos de televisién para ampliar la cultura de su limi-
tado espacio al igual que sirve como medio de obtener fondos para el
plantel.

La television de circuito abierto es, bien lo sabemos, uno de los
elementos externos que se han unido a las exigencias de la vida moderna,
produciendo habitualmente el relajamiento de las relaciones familiares.
Antes, la charla a la hora de la comida y de sobremesa era altamente
orientadora de los hijos, dentro de la mayor cordialidad. Ahora, los dife-
rentes horarios de trabajo en las ocupaciones modernas, han alejado a
los miembros de la familia que ya no trabajan ni comen a iguales o
parecidas horas.

En la familia, atomizada, la television trabaja a todas horas y sirve
para que se refugien en ella los ociosos de un momento, los abandona-
dos moralmente, pero principalmente los nifios de segunda y tercera
infancia y los ancianos que parecen ser los mas asiduos.

La television presenta habituales y otros que son verdaderamente
excepcionales. Sus mensajes son vistos y escuchados, pero rara vez
experimentados simultaneamente. Se excluyen definitivamente las expe-
riencias olfativas, de sabor y de tacto, que recibimos por otros medios.
En la vida diaria valen mucho més éstas y toda experiencia personal
o ejemplo vivo. A pesar de que la atencién del receptor humano es casi
siempre pasivo le queda un considerable valor, aunque su influencia
haya decrecido.

Frente al cinematografo, la influencia de los programas televisados
parece ser inferior en la conducta de los adolescentes. Creemos que las
razones para ello son: 1} Que los adolescentes van al cine en compafia
de otros de su edad y rara vez con sus propios familiares, lo que hace
que los comentarios de las peliculas proyectadas sean tan acordes como
desorientados, pero mas comprendidos entre si; 2) Que se presenta el
fenémeno general de que, cuando paga uno por presenciar cierto espec-
taculo o por recibir cierto servicio, se aprecia mas, sobre todo si es por
tiempo limitado; 3) Que lo visto fuera del control de los familiares se
siente mas profundo y el adolescente 1o aprecia mas; 4) Que las peliculas
exhibidas se transmiten completas y su argumento queda bien integrado,
en tanto que la television reproduce s6lo episodios o partes de una obra,
dejando en suspenso lo mas interesante para el publico. Eso hace que

R. Inf. legisl. Brasilia 0. 16 n. 61 jon./mor. 1979 77



el adolescente, que es inconstante, no siga poniendo atencion perma-
nente en una obra por mucho que sea el interés mostrado en ella;
5) Que el adolescente casi nunca ve television.

Ante la conciencia del nifio hay un aspecto en el cual la televisién
tiene efectos contrarios: existen padres neurétticos que, para huir de la
realidad diaria, ponen a funcionar la television el mayor tiempo posible
presenciandola sistematicamente, pero desatendiendo las necesidades
principales de sus hijos. El nifio espera una atencion que no obtiene y
queda frustrado. Como no justifica la actitud de sus progenitores, por-
que no la comprende en su profundo sentido, piensa que la television es
un competidor temible en los afectos de sus padres y crea contra ella
un fuerte rechazo que le hace huir. Pero puede suceder gue, por lo
contrario, adopte e imite las actitudes transmitidas, para congraciarse
y conquistar al progenitor reacio, en cuyo caso crece la influencia del
programa favorito.

En otro caso, cuando los padres obran normalmente y el receptor
trabaje cuando ya han sido cumplidas las labores diarias, los programas
son gozados cabalmente a voluntad de cada miembro de la familia, sin
imposiciones y sin rechazos y es entonces cuando tiene mayor efecto.
Los nifios, & pesar de su inestabilidad, pueden permanecer largo rato
ante la televisién cuando los programas atiendan a los intereses de su
edad. Al final de la adolescencia, mejora la estabilidad y la constancia
del adolescente ante el interés de las obras transmitidas. La adolescen-
cia, en la inmensa mayoria de la poblacién latinoamericana, es altamen-
te sentimental; por ello, cuando se transmiten obras que conmueven se
logra la fijacion de las imAgenes que quedaran indelebles durante mucho
tiempo y llegardn a la categoria de motivaciones inconscientes de la
conducta, definiéndola positivamente o negativamente y dependiendo
de las situaciones vividas previamente. Es asi que las telenovelas de
tipo sentimental tienen en esta edad una influencia importante, ya que
el televidente puede identificarse en dos formas con los actores: la pri-
mera, cuando el vidente siente ser él quien actia; la segunda, cuando
el protagonista es del sexo contrario y el joven se enamaora de é] y aprue-
ba su conducta.

No debo terminar sin hacer mencion a que este trabajo no es pro-
ducto de la investigacion social de campo, cosa que no habria sido
posible dada la premura con que hubo de prepararse, pero si es producto
de larga observacién, de cambio de impresiones, del medio ambiente en
que nuestras actividades se han desarrollado y de la valoracidn en clase,
hecha sobre trabajos de los alumnos del Doctorado en Psicologia, en el
Seminario que yo dirigfa sobre Psicologia de la Delincuencia Juvenil
en la Universidad Nacionsl Auténoma de México.

Sabemos que cada tipo de programa tiene un publico diferente,
variable por intereses, por grados de cultura, por estratos sociales o por
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grupos socioeconomicos. Sin embargo, hay programas que casi acaparan
al publico que los presencia, debido a las téenicas empleadas, a las obras
seleccionadas que, desafortunadamente, no tienden a elevar el nivel indi-
vidual o social. Cuando no se busca una base psicosocial de contenido
educativo, selectivo o de alta moralidad, sin gazmofieria, los programas
tienden a bajar de calidad.

La television tiene toda clase de publico, uno permanente y otro
eventual, pero sugestionable en la mayoria de los casos. Es un instru-
mento educativo, audiovisual, de gran fuerza, cuya influencia varia
segun las edades, las situaciones personales y otros factores.

De ella pueden proceder errores infantiles y juveniles generalizados,
por unos debido a defectuosa interpretacién de los programas, o por
contenidos no clasificados.

Una television que desorienta o mal educa debe ser combatida, pero
debe impulsarse aquella orientada a elevar los niveles culturales, a pro-
vocar conductas superiores, a inspirar la realizacién de principios huma-
nos, etcétera. El instrumento para ello es la buena formacion del técni-
co en sus diversos aspecios, pero especialmente en programacién de
contenido éticamente orientado, sin caer en la monotonia ni en la repe-
ticion pobre. Cuando se dijo que esto era imposible en el cinematégrafo y
los productores se resistian a elevar el nivel general, Walt Disney, ese
genio benefactor de la infancia y la educacién, demostro que sin mono-
tonia y sin limitaciones de criterio es posible ayudar al publico a ele-
varse ética, cultural y estéticamente.

La television debe ayudar también a los padres de familia a ejercer
una autoridad racional excluyendo toda obra en que ellos ejerzan vio-
lencia sobre sus hijos, pero también ayudarlos a formar en sus hijos
el sentido de responsabilidad, presentando, por ejemplo, los contrastes de
avance social, econdémico y politico que se pueden observar entre los res-
ponsables y los irresponsables, y haciendo evidente el atraso del ineum-
plido, del fatuo, del ignorante y del agresor permanente.

CONCLUSIONES

12 El presente trabajo no puede ni debe ser tomado como plenamente
valido para calificar la realidad, ya que no es producto de una inves-
tigacion propiamente cientifica ni de campo, pues s6lo se utilizaron
en &l Jos elementos tedricos psicosociales de 1a dingmica latinoame-
ricana, familiar y extrafamiliar.

2% En la mayoria de los paises de América Latina y posiblemente en
otros, existe la necesidad de que los técnicos en programacion tele-
visada tomen en consideracién los efectos de las transmisiones en
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los diversos sectores de la poblacidn, y especialmente en aquellos
que son mas adictos a presenciarla.

A este respecto, es conveniente que se hagan investigaciones de
campo acerca de quiénes son los televidentes, los programas que
prefieren, el status social y econémico, el grado de cultura y otros
factores que pueden influir en la correcta recepcién del mensaje
televisado y en la conducta provocada por el mismo.

Dada la psicodinamica familiar ante los intereses evolutivos del
individuo y sus relaciones sociales, un mismo programa produce
diversos resultados en los variados sujetos.

Sin embargo, como hay situaciones emocionales y de otros tipos,
generalizadas en cada poblacién pequefia o grande, pueden prede-
cirse y confirmarse ciertos modos de reaccién ante un mismo esti-
mulo televisado dentro del radio de influencia de una estacion
transmisora.

Entre los efectos que deben ser objeto de cuidado, estan los resul-
tados que se producen en los nifios y los adolescentes tras ciertos
tipos de programa, por la transcendencia que la conducta provocada
puede tener para toda su vida.

Con la limitacién del criterio personal, nos permitimos sugerir que
para los nifios de segunda infancia se establezcan programas no
muy complejos y de noble contenido afectivo, empleando la fan-
tasia para sublimar los sentimientos, fijar conceptos y canalizar
inquietudes.

Con respecto a los nifios de tercera infancia y a los pliberes, creemos
que convienen programas de exploraciones cientificas, descubri-
mientos, biografias (a cierto nivel) y de aventuras que no estén al
alcance inmediato del nifio o del piber en via de imitacion.

En cuanto a los jovenes de mas de dieciséis afios conviene establecer
programas que pongan en juego los mas altos valores humanos,
saliendo éstos triunfantes.

Sabedores de que el publico televidente vive una complicada proble-
matica familiar, social y de otros tipos, los demas programas deben
dlrlgu'se a ilustrar sobre problemas concretos, a me]orar sus rela-
ciones familiares e interpersonales en lo general, asi como a sugerir
maneras de resolver los problemas, combinando estos programas
con los de mera diversion.

El cuidado que se tenga con los horarios de transmisién redundara
en mayor éxito, cuando se atienda a las posibilidades mas generali-
zadas dentro de cada sector de televidentes,
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