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1. Introducéo

Ao avorecer de um novo século e de um
outro milénio, ahumanidade se confrontacom
desafios impostos, escolhas determinadas e
resultados almejados que exigem liderancas
imbuidas de principios e criatividade institu-
cional. Umatrocadearmamentostermonucl eares,
quimicos ou biolégicos pode, em instantes,
transformar-se em catastrofe regional ou até
global, amenos que acomunidade internacional
previna suadisseminacéo futura, reduzaapro-
duco e o0 estoque existentes, e controle firme-
mente suainstalacdo. A dependéncia continua
de combustiveis fOsseis para gerar energia, a
perpetuacdo do desenvolvimento econdémico
insustentavel e aacumulagdo de detritosindes-
trutiveis ameacam o equilibrio ecolégico do
planeta. Jaresultam em destruicdo irreversivel
dos recursos naturais, e a situagdo somente
tende a piorar, a menos que os paises redire-
cionem prioridades e tomem medidas sérias e
adequadas para proteger o ambiente. A distri-
buicdo desigual de riqueza, combinada com
pressbes sociais diferenciadas, alargam o
abismo entrericos e pobres e alimentam ressen-
timentos, odios e frustracGes possiveis de
explodir em violéncia, a menos que condicdes
mais equanimes sejam providas, com atencéo
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especial ans mais necessitados, ans menos privi-
legiados e carentes. Empreendimentoseinicia-
tivas originados da intuicdo dos povos s80
importantes, mas, se ndo forem coordenados e
canalizados de maneira positiva, podem ser
autodestrutivos; e trazer beneficios a poucos,
em detrimento de muitos.

Provavelmente jamais a civilizagdo neces-
sitoutanto deumaliderancapiblicadeataquali-
dade e governo efetivo. A humanidade tem de
se dar conta de que deve haver mudanca de
rumo, modificagdo de estilos de vidae coopera-
¢80 pararepensar o futuro, se desejarmos que o
amanhésejasignificativamente diferentedo dia
dehoje. Visdo limitadaéluxo do passado. Agora,
uma visdo compartilhada, ampla, do futuro é
necessaria se aespécie quiser melhorar acondi-
¢do humana. A histériatem demonstrado o que
funciona e o que ndo funciona, o que resulta
mel hor, ou ndo resultaabsol utamente. |deologias
e crengas ultrapassadas tém de ser revistas.
Nenhumaingtitui¢cdo ou conjunto deinstituicdes
se gjusta a todos; como as pessoas sdo dife-
rentes, também seus arranj 0s sociai s necessitam
ser diferentes para acomodar diversas habili-
dades, valores e objetivos. Acima de tudo, um
futuro diverso requer novo pensamento, novas
concepgoes, novas capacidades e novas medi-
das de desempenho.

Enquanto isso, temos de reconhecer que
cadainstituicdo social tem vantagens e desvan-
tagens diferenciadas. As familias podem fazer
muito para gjudar os seus membros, mas ndo
podem fazer tudo. Asleispodem dispor ampla-
mente, mas ndo podem regular amoralidade ou
setornarem eficazespor s s6s. O mercado pode
prover grandes oportunidades e criar novas
riquezas, mas ndo pode adequadamente com-
pensar, pelos custos sociais, as injusticas, a
discriminagdo e os males ai envolvidos. Da
mesmaforma, o estado, ou 0 governo ou o setor
publico podem fazer bens e servicos publicos
disponiveis, mas ndo podem cobrir facilmente
0s custos ou fornecé-los aos beneficidrios em
larga escala, sem incorrer em desagradaveis
patologias burocréticas. Servicos voluntarios
podem preencher alguns vazios. Cadainstitui-
¢ao tem seu lugar, cadaumatem seusbeneficios,
cadaumatem seus custos e cadaumadelastem
Seus requisitos especiais. Pouco se pode fazer
para prevenir superposi¢do ou duplicacdo (sua
redundancia social), a competicdo de umas
contra as outras, sem vantagens especiais a
qualquer delas, seu ciclo de atraco ou apelo,

refletindo mudancas de atitudes, idéias, valores
e percepcoes, e seu desempenho diferenciadot.

Algumasvezes, em condi¢Bes de desordem,
fluxo etransi¢do, avisdo maisamplaédistorcida
por interesses setoriais. No rumor de vozes
competitivas, alguns demagogos elevam mais
alto seus clamores. Outros, de maior relevancia,
nao sao ouvidos, por modéstia, cul pas passadas,
desatencdo ou complacéncia ou incapacidade
de convencer, injustamente esquecidos. O
publico, confuso, € enganado por falsaoratoria,
emocao tempordria, ou mesmo tendéncias
masoquistas, para favorecer um conjunto de
instituicdes em lugar de outras. Restaurar o
equilibrio no étarefafécil. Hoje, acomunidade
internacional, revendo rel atrios recentes, deu-
secontadeque, em reacdo aaparenteinabilidade
do governo de responder a crescentes expecta-
tivas, as solucdes de mercado desgastaram-se
eressentimentos contrao governo minaram sua
credibilidade e sua habilidade de prover
necessarios bens e servigos, particularmente
bens e servigos plblicos globais. Com meios
adequados, direcdo capaz e mecanismos de
autocorrecdo, 0 governo pode revigorar-se,
guando estiver aquém do desempenho acei-
tavel.

No passado, o governo, ou melhor, o Estado
administrativo desempenhou-se bem namaior
parte das tarefas a ele confiadas. De fato, saiu-
se tdo bem que muito lhe foi cometido, dema-
siadas as expectativas, e muito crédito a ele
atribuido. Entretanto, parece que se enveredou
por territério indevido. Arcou com tarefase obje-
tivosbem além de suas possibilidades. Dominou
ou substituiu outras instituicdes melhor
qualificadas. Umavez assentado, tornou-sefora
de controle, sem as adequadas protegdes contra
abusos. Os que guiaram seu destino tornaram-
se demasiado complacentes, ndo se gjustando
com facilidade as condi¢des de mudanca ou
antecipando um diferente futuro. Falharam em
perceber osrivaisem potencial melhor se equi-
pando, explorando suas vantagens especificas

! Entre outros mandamentos, enunciao art. 3° da
Congtitui¢ao Federal de 1988 principios fundamentais
daRepublicaFederativado Brasil, que caracterizam
o “ethos’ (do grego éthos — costume, moral) da
sociedadebrasileira: | —construir umasociedadelivre,
justa e solidaria; 11 — garantir o desenvolvimento
naciond; |11 —erradicar apobrezae amarginalizacio
ereduzir as desigualdades sociais e regionais; IV —
promover o bem detodos, sem preconceitosde origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminaggo.
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e as desvantagens proprias do governo, regjus-
tando-se mais rapidamente a novas circuns-
taéncias, e entendendo melhor as mudancas nas
atitudes etendéncias publicas. Falharam também
em desenvolver o estado da arte em politicas
publicas e gerenciamento, dependendo das
formulas desgastadas, posicionando-se por
velhas predilegdes, einadequadamentereinves-
tindo em pesquisa, criatividade, experimentagdo
e auto-avaliacdo. Freqlientemente, criticos que
tentaram apontar taisfalhasforam ignorados ou
intimidados.

Por fim, os protetores do status quo tiveram
derecuar de pressdes crescentes parareduzir o
tamanho dos encargos governamentais, dimi-
nuir asinfladas burocracias publicas, promover
desregulamentacdes, diminuir gastos publicos
e impostos, e trocar ou iniciar o processo de
mudanca de agéncias governamentais por outras
instituigdes sociais. A comunidade interna-
cional acrescentou seu peso ho acompanha-
mento das tendéncias globais no sentido de
maior democratizacéo, desburocratizacéo,
desregulamentaco e privatizago.

Mas, entdo, descobriu-se que o péndulo
inclinou-se para muito além, ou muito répido,
ou inadequadamente. O governo, enfraquecido,
teve sua capacidade reduzida mesmo em areas
desuaprerrogativa, e osvalores querepresenta,
desgastados eignorados. A grande expectativa
de aperfeicoamento da condi¢do humana néo
se materializou. Ao contrario, deteriorou-se
globalizadamente, com significante aumento do
desemprego ou subemprego no mundo, decrés-
cimo das condi¢des de emprego edetraba ho, e
acentuacdo das diferencas entre os providos e
os desprovidos. Além disso, o encolhimento do
governo, do estado administrativo e do setor
publico reduziu acapacidade mundial deoferta
de bens e servicos publicos e danificou seve-
ramente aimagem, amoral e o desempenho do
profissionalismo no setor publico.

Na metade dos anos 90, aqueles mais
préximos aessainformagao conscientizaram-se
de que o balanco do péndulo teria de ser
revertido, mas ndo para a posi¢éo onde estava
antes. Um futuro novo teriade ser aprendido e
um novo curso de acdo adotado, aquele em que
um papel mais apropriado para o governo, o
Estado e o setor publico seria projetado para
adequar-se ao século X X1. Umavez formulado,
seria implementado por uma revivescéncia,
restauraco erevigoramento do profissionalismo
No servico pubico, a mola mestra por trés de

umaadministragdo publicacompetente, capaz e
acreditada.

Uma tentativa dessa reformulacdo ou
redefini¢éo esté contidano World Development
Report, 1997, que se baseou nacrencafundada
na experiéncia de que o desenvolvimento
mundial requer Estados efetivos, que possam
desempenhar um papel catalitico, encorajador e
complementar de atividades de outras insti-
tuicdes sociais. O bom governo ndo é uma
luxdria, mas uma necessidade vital sem aqual
nado ha desenvolvimento, econdmico ou social.
Como poderia o Estado, entdo, tornar-se
confiavel e efetivo para o desenvolvimento?
Primeiro, o papel do Estado deveria ser combi-
nado com sua capacidade de estabelecer um
fundamento lega, de manter um ambientepoalitico
ndo distorcido, deinvestir em servicossociaise
infra-estruturas bési cos para protecéo do meio
ambiente. Para adquirir desenvolvimento
estavel esustentével, o Estado teriade dar maior
prioridade aos fundamentos sociais e insti-
tucionais. Sé entdo as politicas publicas
poderiam assegurar o crescimento ereducéo da
pobreza e da desigualdade. Segundo, deve
desenvolver sua capacidade pelo robus-
tecimento das instituictes publicas na elabo-
racdo de restrigdes efetivas a agdes arbitrarias,
no combate a corrupgdo, na promocao de
incentivos aos servidores pUblicos paramel hor
desempenho, e tornar o Estado mais afeito as
necessidades do povo, aberto a participacéo
publica, descentralizando poder e recursos, e
fortalecendo o profissionalismo no servico
publico.

2. Profissionalismo
no Servigo Publico?

Desde que institucionalizado, nos primor-
dios da civilizagdo, 0 governo reconheceu a
necessidade de servidores publicos de carreira,
para movimentar sua maguina e assegurar a
implementacdo e realizacéo das politicas

2 O Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994,
gue “aprova o Codigo de Etica profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal”,
estabelece as regras deontolégicas que regem os
principais deveresdo Servidor Plblico, asvedagBesa
que estdo sujeitos, e estabelece a necessidade de
criacdo de Comissdo de Etica, em todos os 6rgéos e
entidades da Administragdo Publica Federal direta,
indireta, autarquica e fundacional, ou em qualquer
6rgao ou entidade que exerca atribuicdes del egadas
pelo poder pablico.
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publicas. 1sso contrastava com o emprego de
amadores, e assemelhados, que se revelaram
inadequados, ndo-qualificados, incompetentes,
nado-confidveisou até mesmo corruptos. Carac-
terizou-se 0 erro ao acreditar que o trabaho
governamental fosse tdo simples que qualquer
um pudesse desempenh&-lo. Realmente, era
bastante complexo e requeria consideravel
aptiddo e experiénciaparabem executélo, como
muitos constataram no decorrer dos anos.
Equivocaram-se a0 imaginar que leal dade cega,
ou lagos de sangue, ou amizade, ou identificacdo
ideol 6gica somente fossem suficientes para
prevenir desidia, fraude, descaso, furto ou
outros atos criminosos. Errou-se ao supor que
amadores agiriam no melhor interesse dos
governantes ou dos governados, em vez develar
por Seus proprios interesses irresponsaveis e
perigosos. Com frequéncia, incompetentes
desertaram de seus postos, enganaram 0s
militares, venderam-se a estrangeiros, apro-
priaram-se de fundos, premeditaram traicles,
provocaram guerra ou desobediéncia civil, em
resumo, destruiram os negdcios publicos.
Entretanto, a despeito da estarrecedora evi-
déncia histdrica, osgovernantes aindaignoram
aprofissionalizacdo e tém apenas asi mesmos
paraculpar quando ocorre o desastre. Um vivido
exemplo recente € o que aconteceu na Albania
guando alel eaordem virtua mente entraram em
colapso. O governo enredou-se em monstruosos
esguemas, quetornaram o regimeem plutocracia
dirigidapela€lite do crime organizado, por falta
de uma infra-estrutura profissional de servico
publico.

Por sécul os, sendo milhares de anos, tem-se
reconhecido o servico plblico adequado como
elo crucia entre governantes e governados.
Transmitiam-se informagdes dos lideres aos
liderados, enquanto retornavam suas reactes
ou respostas. Para os governantes, tratava-se
de importante instrumento ou mecanismo por
meio do qual exercitavam seu poder eimpunham
obediéncia. Para os governados, representava
a majestade e a autoridade do governo, e
fornecimento de uma variedade de bens e
servigos publicos ndo obtidos de outra qual quer
fonte. Como intermediarios, esperava-se que 0s
profissionaisdo servigo publico dedicassem sua
integral lealdade aos lideres e se devotassem
completamente na conduta da coisa publica,
dando assisténcia segundo a melhor de suas
capacidades e recebendo, em recompensa,
privilegiada posicdo social e assegurada
manutencdo remunerada.

Como outras profissdes embrionarias,
esperava-se dos servidores publicosde carreira
que®;

a) aprendessem seu oficio (no caso, a arte
daadministracdo publica) cuidadosamente;

b) tornassem-se proficientes na espe-
cialidade escolhida (como conduzindo adiplo-
macia, preparando e organizando o corpo militar,
supervisionando a construcéo e manutengdo de
obras e construgdes publicas, obtendo emprés-
timos e arrecadando impostos, mantendo
arquivos e fiscalizando contas, emitindo e
aplicando regulamentos, administrando justica
e fiscalizando prisioneiros, assim como forne-
cendo beneficios aos necessitados);

¢) estabelecendo um modelo pessoal de
conduta e comportamento exemplares,

d) mantendo o mais alto grau de conheci-
mento e habilidade;

€) evitando situacBes de conflito, colocando
apreocupagdo atruisticapelointeresse publico
acimado préprio interesse pessodl;

f) disciplinando os malfeitores, ou qual quer
faltoso, que pudessem denegrir a profissio;

g) expondo a desidia e as préticas conde-
naveis, e

h) avancando o estado-da-arte por meio de
pesquisa, experimentagéo, criatividade e
inovagéo.

Com a evolucdo da democracia, foram
obrigados a permanecer adistancia, de modo a
ndo embaracar publicamente seus superiores.
Porém, deformamaisrelevante, atornarem-se
defensores do interesse publico, guardides da
propriedade e do dinheiro publico, supervisores
da conduta adequada do negdcio publico,
protetores das regras legais, patronos das
minorias (incluindo os carentes, sem privilégios,
indefesos e geracOes futuras) e agentes da
mudancasocia (plangjadores, formuladores de
politicas, educadores, socializadores, inter-
ventores, ativistas comunitarios e propagan-
distas). De fato, suas origens como adminis-
tradores publicos ou gestores de organizagdes

SA Lein°8.112, de 11/12/90, “ que dispde sobre
o regime juridico dos Servidores Publicos Civis da
unido, das autarquias e das fundagtes publicas
federais,” com as alteragBes advindas com aLe n°
9.527, de 10.12.97, estabel ece o regime disciplinar
dosservidores, enunciadeveres(art. 116); proibicdes
(art. 117); responsabilidades (arts. 121 a 126) e
penalidades a que estdo sujeitos os servidores, na
esferaadministrativa (art. 127 a142).
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publicas tém sido constantemente obscurecidas
pelo fato de assumirem responsabilidades
maiores do que meramente observar o funcio-
namento adegquado daméaguinagovernamental.
O profissionalismo no servico publico ndo é
apenas mais uma tarefa ou ocupacdo. Repre-
senta uma vocagdo desafiadora envolvendo o
cometimento de servir ao publico, promovendo
Seu interesse e evitando tentacGes de colocar-
se antes de seus deveres publicos, obrigacoes
e responsabilidades. 1sso compreende que as
acles, ou 0s comportamentos do profissional,
estejam sempre abertas ao escrutinio piblico, e
sujeitasaavaliacdo publicaaté mesmo quanto a
omissdes em agir. Essa obrigacdo implicitade
assistir ao préximo, de ajudar a outros em
desgracaou perigo, élei em alguns paises, mas
se aplicaespeciamente atodos os profissionais
do servico publico, freqlientemente expostos a
riscos. N&o ha limites temporais; o apelo é
constante, até mesmo no periodo de férias. Ou
sgja, 0 publico é chefe exigente e ndo especial-
mente empregador-compensador. Servidores
publicos profissionais proximos ao topo
burocratico ndo podem beneficiar-se das
benesses que organizacBes privadas podem
fornecer porque vantagens especiais ou mesmo
sal&rios competitivos sdo considerados desne-
cessarios ou despesas publicas, extravagantes.
As recompensas devem derivar do trabaho
mesmo, da satisfagdio em servir ao publico e a
comunidade, de fornecer imprescindiveis bens
e servicos publicos sem 0s quais 0 povo iria
sofrer gravemente; de estar perto do centro de
poder governamental e apto a exercer pressdo
interna nos que tém poder de decisdo; na
possihilidade deinfluenciar, melhor que outros,
na construgcdo social, do meio ambiente e do
futuro; e dereceber o respeito eaadmiracdo do
publico por um trabalho bem-feito.
Astentactes deromper oslimites, envolver-
seem politicas secretas, favorecer amigose punir
inimigos, colocar o interesse proprio acimado
interesse publico, furtar a propriedade publica,
saquear recursos publicos, perverter o poder
publico, abusar do cargo publico ou acomodar-
se — particularmente quando os proprios

4 Celso Antonio Bandeira de Mello discorre
guanto as manifestactes da fungdo administrativa,
gue se submetem aos pressupostos de | egitimidade,
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade
(art. 37 da Constituicdo Federal), além de outros
(Legalidade, discricionariedade, seuslimitese controle,
Revista de Direito Publico, n. 86, p. 42-59, abr./jun.
1988).

governantes exibem um exempl o precario —sao
consideraveis. Da mesma forma que outros
profissionaistém suas dificuldades ao disciplinar
seus membros ou ao evitar escandalos, assm
também ocorre com as profissdes publicas, ndo
obstante as salvaguardasinstitucionais. Ainda
assim, todos os profissionais, privados ou
publicos, parecem compartilhar a mesma
relutancia em revelar abusos ao publico,
desfigurando a profissdo. Comunhéo nas acdes
profissionais alastra-se a comunhdo nas méas
acoes. Além de omitirem-se quanto as fahas
profissionais, os membros rel utam adisciplinar
seus pares, ainda que restringindo-se ao seu
ambiente. Assemelham-se aumairmandade de
conspiragdo tacita, ao exercitar 0 espirito
corporativo e virar amesanos acusadores para
gue os acusados sgjam tratados generosamente.

A acusacio de superprotecdo acresce a
alegacdo de superposi ¢ao deinteresses proprios
acima do interesse publico, isto €, colocando o
interesse da burocracia publica antes do
interesse dos clientes, ou do publico, ou do bom
governo, ou do melhor gerenciamento. Os
servidores desenvol vem uma couracade defesa
€, com o tempo, tendem aignorar criticasvalidas.
Umaalegacdo comum € ade que se acomodam
em sua propria conveniéncia: servem-se
primeiro, fraudam estimativas, inflam pres-
supostos, acautelam-se contraerros de calculo,
empregam além do necessario parao trabalho a
ser feito. Outra reclamacdo comum € a de que
gozam de muita seguranca e ndo sdo incen-
tivados a aprimorar seu desempenho. N&o séo
empreendedores o bastante. Prendem-se a
rotinas confortaveis ao invés de inovar; ndo se
arriscam e perdem muitas oportunidades de
aprimoramento. Somando, s&o muito compla-
centesquanto asi mesmos, muito felizesno seu
isolamento do “mundo real” (de negdcios,
competicdo, inseguranga, escassez), e bem
protegidos. Como outros profissionais, alegam
gue ndo devem exercitar iniciativas que ndo sdo
propriamente de seu encargo; que devem partir
de normas publicas bem estabelecidas que
garantam um padrdo minimo de desempenho
aceitavel, regularidade, igual dade de tratamento,
certeza, seguranca e credibilidade. Porém, ha
evidéncia que sugere o deslocamento de
objetivos; prioridades burocréticas que even-
tualmente se tornam mais relevantes do que a
busca do bem publico. Por essa razdo, so,
justifica-se a implementacdo de controles
externos e de medidas independentes de
desempenho.
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3. Os valores do profissionalismo
no Servigo Publico®

Hoje existem tantas demandas conflitantes
sobre os profissionais do servico plblico que
eles tém de estabelecer prioridades e escolher
entre varios conjuntos de val ores concorrentes.
Que conjunto especifico serapreferivel depende
dasocializagdo cultural, regime politico, condi-
¢Oes socials, injuncdes econdbmicas, arranjos
ingtitucionais, pressdo dos pares, culturaorga-
nizacional, nivel de burocratizaggo, emesmo da
consciénciaindividual. Assim, o conjunto ado-
tado variadepais parapais, regime pararegime,
governo para governo, organizagao para orga-
nizagdo, segundo as condicOes prevalecentes
num momento particular e anaturezadas ativi-
dades organizacionais, grupos de apoio, inte-
resses particulares e clientela, endo somente de
regrasinternas, normas de grupos e preferéncias
individuais.

3.1. Provendo
beneficio(s) publico(s)

Nenhuma organizagdo plblicaprofissiona
labuta para satisfazer seu proprio interesse. E
necessario que exercite o maisamplo e completo
proposito social, comunitério ou global. Isso
deve, em teoria, eliminar a autoperpetuacéo e
crescimento burocrético. Ademais, umaorgani-
zagdo publica tem como objetivo ndo causar
danos e promover valores humanos universais.

SATISFAZENDO UMA
NECESSIDADE SOCIAL

As atividades perseguidas devem fundar-
senumanecessi dade piblicapercebida. Devem
adicionar valores a sociedade; promover certos
padrfes objetivos de bem-estar e seguranca
sociais. O publico devejulgar os custos e esfor-
¢os envolvidos necessarios e suscetiveis de
comprovacao, como, por exemplo, ao salvar e
preservar vidas, aiviar sofrimento, fome e
doencas.

5 COOPER, Terry L., LUYI, Terry T. Bureau-
cracy, democracy and administrative ethics: astudy
of public servicevaluesin Hong Kong. International
Review of Administrative Sciences, v. 62, p. 177-196,
1996. chamam a atencdo para 0s hovos desafios ao
redefinir a ética na Administragdo Publica, antes
determinada pela aderéncia dos servidores publicos
aos valores simplificados da neutralidade e da
hierarquia, quando avisdo contemporaneaéade que
0 sentimento dereflexdo individual e de responsabi-
lidade moral deve ser incentivado se sedesgjaatingir
umaadministrag8o responsavel e democrética.

FAZENDO O BEM OU PROMOVENDO
O INTERESSE PUBLICO

Todas as atividades governamentais déo
discricionariedade aos administradores piiblicos
para usar de autoridade e recursos a eles
confiados para maior eficacia, 0 que sugere 0
uso de sua competéncia para elaborar seus
programas questionando sua diregéo futura,
objetivos, propositos, politicas, resultados,
conseqiiéncias e imagens para descobrir como
podem ser desenvolvidos na promog¢do do
interesse publico. A idéiado interesse publico,
estimulando a condic¢&o humana, inclui expres-
sOes de fazer o bem (i) para companheiros da
raca humana, de fato por toda a humanidade;
(if) ndo apenas para a geracdo presente, mas
para afuturatambém; (iii) ndo apenas para os
seres humanos, mas a outros seres vivos
também,; (iv) ndo somente a outros seres vivas,
mas atodo 0 meio ambiente planetério; e, prova-
velmente, um dia, (v) paraas galaxias e o uni-
verso, quando os seres humanos vigjarem para
forado planeta.

PROMOVENDO VALORES
HUMANOS UNIVERSAIS

A Constitui¢8o americana dispde, especifi-
camente, que servidores piiblicos* estabelecam
justica, assegurem tranquilidade doméstica,
proporcionem a defesa comum, promovam a
assisténcia social em geral e assegurem as
béncdos da liberdade para nés mesmos e nossa
posteridade’. Entretanto, esses sdo objetivos
governamentais valorizados universalmente e
inseridos em todos 0s governos representativos
e responsaveis. A Congtituicdo dos Estados
Unidos inclui também uma Declaracdo de
Direitos Humanos que, desde ent&o, tornou-se
modelo mundial. Este estatuto dos direitos
humanos fundamentais consagrou-se na
Declarag8o Universal de Direitos Humanos das
Nacdes Unidas (1948), que recomendaquetodos
0s membros atornem efetiva, juntamente com
outras declaracbes das Nacbes Unidas para o
beneficio daracahumana, taiscomo declaragdes
contra genocidios, penas capitais, substancias
perigosas, crime organizado e a que consagra
osdireitos do embri&o.

PROMOVENDO A
QUALIDADE DE VIDA
Como beneficios publicos incluem ganhos
qualitativos que ndo sdo quantitativamente
mensuraveis, assim ateoriae apréaticadaecono-
mia ndo sdo suficientes para avalia-los. Atuar
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navidadas pessoas no sentido de aprimoré-laé
um propdsito valioso por § mesmo, como éfazé-
las mais felizes, mais capazes de gjudarem-se,
mais seguras e protegidas, mais confortaveis, e
mai s preparadas paralidar com alabutadiaria.
Nenhum preco acurado pode ser posto na pre-
vencdo da guerra, do crime ou da violéncia,
evitando epidemias, assegurando paz mental,
desenvolvendo melhores cidaddos, preser-
vando belezas naturais, salvaguardando ar e
agua puros, e coisas assemelhadas, em si
mesmas val orizadas.

EVITANDO CAUSAR DANO

Deve-se procurar ndo causar dano, ou, pelo
menos, 0 menor dano, se ndo se puder evita-lo
completamente. Profissionais do servico pablico
ndo agem com maliciaou por insulto. Eles ndo
matam pelo prazer de matar. Ndo torturam ou
infligem puni ¢des descabidas, ndo causam dor
ou desconforto desnecessério. Eles ndo arreca-
dam ou cobram impostos so porque tém o poder
defazé-lo. Eles ndo exploram suaposi¢do para
ferir osdemais.

CUMPRINDO DEVERES CIVICOS

Profissionais do servico publico entendem
gue algum dano pode advir-lhes, porque uma
das obrigagdes de suafuncao € aprontiddo para
sacrificarem-se. E impositivo que coloquem o
beneficio publico acimado seu préprio conforto,
conveniéncia ou até mesmo da prépria vida
Recomenda-se isso diariamente aos membros
dos servicos militares, policiais, corpo de
bombeiros e assisténciamédica de emergéncia.
Mas espera-se que todo servidor publico
profissional tome alideranga ao executar seus
deveres civicos e gque se apresente como
voluntério quando instado para ajuda aos
necessitados.

SENDO ACESSIVEL
E ADMITINDO ACESSO

N&o é suficiente que servidores publicos
profissionais prometam fornecer bense servicos
essenciais; narealidade, tém de prové-los, ndo
meramente se envolverem nos procedimentos
defornecimento. O publico tem de efetivamente
receber esses servigos e bens publicos, e ndo
apenas alguns poucos sel ecionados, mas todos
guantos os requererem. Esses bens e servicos
devem ser fisicamente e financeiramente
acessiveis imediatamente aos que deles neces-
sitem. Seu acesso deve ser conveniente aos que
dele se utilizem, e ndo dificultado delibera-

damente, ou tornado secreto, paradesencorgjar
ou reduzir ademanda. E, certamente, osbense
servigos publicos providos devem ser os
mel hores disponiveis nas circunstancias.

3.2. Tornando efetiva
a norma legal®

A lei ndo tem significado a menos que sgja
aplicada. Leis sem sentido ridicularizam o
governo. A incerteza e o descrédito abalam a
credibilidade do governo e a arbitrariedade
convida a exploragéo, abuso, discriminacéo e
corrupgdo. Se a situacdo fugir completamente
do controle, o caos dara lugar a anarquia ou a
duraimposi¢éo daordem sob normastiranicas.
O povo gosta de saber 0 que esperar mesmo
guando ndo concordacom alei; prefereale ao
poder discricionario de sereshumanosfaliveis.
Sabe que os piores excessos do governo foram
cometidos por governantes que se conside-
ravamacimaeaémdale. A normalegd fornece
alguma protecéo contra abuso do poder ou da
posicdo e é o primeiro principio do governo
democrético.

SEGUINDO O CONSTITUCIONALISMO

As congtituices colocam limitagBes expres-
sas quanto a jurisdicéo e ao poder dos gover-
nos, e constroem salvaguardas ingtitucionais
contra os piores excessos. As constituigdes
sobrepdem-se a outras leis que devem confor-
mar-se aos seus dispositivos, excepcionando-
Se somente as leis marciais. As constituicdes
determinam quem de fato exerce autoridade
legitima, onde se situa o poder legitimo, que
processos e procedimentos validos devem ser
seguidos, e como as disputas quanto a inter-
pretac&o de suas normas sdo resolvidas. Sgjam
ou ndo os servidores publicos obrigados ajurar
lealdade a Constituicdo, espera-se, a0 menos,
gue observem seus preceitos, que detalham o
guelhes é ou ndo permitidos fazer.

RESPEITANDO A
SUBORDINAGAO POLITICA
Servidores publicos profissionais subordi-
nam-se aos agentes politicos-legisladores,

5 MELLO, op. cit., p. 57, observa que todo e
qual quer ato administrativo € expressao do exercicio
de uma competénciaque se preordenaao atendimento
deumescopo legal. Logo, avalidade do ato depende
de seu gjustamento atal escopo, poiséelequeexplica
e justifica a competéncia e, por conseguinte, o
proprio ato.
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oficiais eleitos, juizes e executivos. Servem
segundo sua vontade, sendo, pois, politi-
camente dirigidos. Embora tentem convencer
seus superiores de suas idéias, ndo podem
ultrapassar sua posicdo de subordinados,
saindo daarenadaadministracdo publicaparaa
politica, onde seréo avaliados politicamente. De
outra forma, existem limites estritos as suas
iniciativas politicase, essas, quando exercitadas,
devem ser atribuidas aos seus superiores
politicos, colocando-se nos bastidores, amenos
gue se lhes admitida uma posicéo de frente.
Ademais, podem ser limitados por normas que
cerceiam sua participacdo em atividades
politicas, significando que devem manter seus
pontos-de-vista pessoais desconhecidos, fora
de seu &mbito funcional.

ACEITANDO RESTRIGOES
GOVERNAMENTAIS

Para assegurar que especialistas se mante-
nham nos seus niveis, sem amejar o poder nos
altos escal Ges, ostrés ramos do poder governa-
mental (executivo, legislativo e judicidrio)
impdem restri¢des aos subordinados e emitem
ordens quanto ao que Ihes é ou ndo permitido
fazer, e tém seus proprios meios de efetivarlas
separada e independentemente. Semelhante-
mente, diferentes nivels de governo restringem
a liberdade de acdo uns dos outros, como as
burocraciasinstitucionalizadas do mesmo nivel
de governo que se protegem quando ameacadas
por possivels intromissoes.

OBSERVANDO O DECORO OFICIAL

Espera-se que os servidores publicos
profissionais lealmente apdiem o status quo
institucionalizado. Além de jurar lealdade,
podem ser obrigados ademonstrar diariamente
seu suporte, usando uniformes especiais ou
ostentando simbol os que representam o gover-
no. No caso de, por problemas de consciéncia,
sentirem gque ndo podem mais servir lealmente,
espera-se que se demitam e deixem o servico
publico, e ndo que o desgastem ou sabotem
internamente. Ainda assim, seu desejo de
permanecer pode ser restringido por proibicdes
deexercerem fungbes em maisde umajurisdicéo,
em atividades politicas ou mesmo em demons-
tragdes publicas de fidelidade.

OBEDECENDO AS
LIMITACOES ADMINISTRATIVAS
Os profissionais do servigo publico ndo
podem envolver seus governos em nenhum
curso de agcdo sem prévia e expressa delegacdo

de autoridade, ou permissdo posterior. 1sso é
particularmente verdadeiro no empenho de
recursos e financas publicos, que devem ser
aprovadosnamaisaltahierarquia Por outrolado,
devem aplicar alel sem reservas. Implemen-
tacOes descuidadas, desidia nas aplicacbes de
recursos, negligéncianaefetivacdo dale tornam
0 governo ineficiente (veja “Respeitando a
subordinaggo politica’ ). A discriminagdoinjusta
e a corrupcdo aastrada enfraquecem a autori-
dade e universalidade do poder decisorio, que
ndo mais pode ser considerado obrigatorio.

PERsSEGUINDO A
JUSTICA E A IGUALDADE

Umavez que se subordinam todos a mesma
lei, devem ser tratados com igual respeito
guando julgados. Todos, do maior ao menor,
devem conhecer todas as informagfes rele-
vantes, ser propiciados com protegdo igua e
submetidos a procedimentos justos e néo-
discriminatérios, com audiéncia adequada e
permissdo de recurso para uma autoridade
separada e independente daquela originaria-
sujeito ao devido processo legal, aberto e
transparente, que evite possiveis erros da
justica. Ou segja, semelhantes procedimentos
judiciais devem prevalecer na administracéo
publicaparaassegurar praticas administrativas
justas, reconhecendo que a.administragéo opera
diferentemente do Legidativo edo Judiciario. E
dificil justificar, em administragdo publica, o
tratamento privilegiado acertosindividuos, que
ndo se estenda a todos os outros em igual
circunstancia.

3.3. Assegurando responsabilidade e
prestacdo de contas’

O que claramente distingue o setor publico
do privado é que, neste Ultimo, os atores sio

"Iniciativaatual do Poder Executivo em termos
de moralizacdo da prestacdo de contas da Admi-
nistragdo, aMedida Provisorian® 1.626-50, de 13/3/
98, organizaedisciplinaos Sistemas de Plangjamento
e Orcamento Federal ede Controle Interno. O art. 2°
enunciaque o Sistemade Planejamento e Orcamento
Federa tem por findidade: 1- formular o plangamento
estratégico nacional; 11- formular planos nacionais,
setoriais e regionais de ordenagdo do territdrio e
desenvolvimento econdmico esocidl; 111- formular o
Plano Plurianual, as Diretrizes Orgamentarias e o
Orcamentos anuais; 1V- gerenciar o processo de
plangjamento e orcamento federal; e V- promover a
articulacdo, por intermédio do respectivo 6rgéo central
do Sistema de Plangjamento e Orcamento Federal,
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responsavels somente perante s mesmos, Nos
limites estabelecidos pelalei. Na areapublica,
0s atores sao responsaveis perante o publico,
tanto pelo que fazem quanto pel o que deveriam
fazer, mas negligenciaram. Servidores publicos
profissionais ndo podem apenas sentar-se e
observar ociosamente o publico sendo manifes-
tamente prejudicado (veja “ Fazendo o bem ou
promovendo o interesse publico” e “Evitando
causar dano”), e a lei ignorada (veja 3.2.
Tornando efetivaanormalegal). Obrigam-sea
prestigiar o interesse publico e aplicar a lei,
independentemente das dificuldades encon-
tradas ou do dano que Ihes possa advir. Ndo
agem por interesse pessoal, mas no interesse
do publico.

SENDO GUARDIAES DE SEUS IRMAOS

Lotados no nucleo do governo, os profis-
sionais estdo em posicdo de agirem como
protetores do interesse publico, guardides de
sua propriedade e assistentes do bem-estar
publico. Tém de agir como se estivessem lidando
com seus proprios negécios e pudessem ser
afetados pessoalmente por toda acdo do
governo. Assim como as criancas dependem de
seus pais, também os membros da populacdo
dependem dos servidores publicos em muitos
aspectos. Além de serem patronos dos neces-
sitados, dos sem-privilégios, negligenciados e
do paobre, tornam-se também patronosdaarte e
da ciéncia, da vida selvagem, da natureza, do
desenvolvimento sustentado, das condi¢des de
mercado justas, daigual dade de oportunidades,
edeumrol completo de amenidades culturaise
de pesguisa. Enquanto podemos ser respon-
saveis uns pelos outros, os profissionais do
servico publico estdo setornando cadavez mais
responsaveis por todos e tudo que necessite
de assisténcia

SENDO ABERTO E TRANSPARENTE

Como 0 segredo tende a esconder o erro,
tudo no governo que possa ser revelado deve
ser conhecido do publico. A abertura garante
que o erro seri eventual mente exposto, mesmo
gue em estagio mais avangado ndo possa ser
revertido, corrigido ou compensado. A transpa-
réncia € um fator de controle e permite ao
observador exame minucioso da atividade
governamental. A metéfora que ilustra essa

com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
visando a compatibilizagdo de normas entre os
diversos Sistemas, nos planos federal, estadua e
municipal.

caracteristicaéado servidor como um peixe no
aquario, observado por todos os lados.

SENDO INFORMADOS

No governo, ndo € licito alegar ignorancia
dale. Obrigam-se osprofissionaisainformarem-
se de forma completa quanto as intengdes do
governo, ou outro qualquer dado relevante
necessario para tomar decisdes ou agdes
administrativas que afetem seu trabalho. O
dominio do conhecimento € um indicador
valioso de profissionalismo, e 0s que 0 sdo
mantém-se atualizados.

MANTENDO ARQUIVOS

A grande virtude da burocracia é que ela
raramente esguece. Pode-se nela confiar para
reproduzir fatos quando necessério, como
ocorre quando as pessoas perdem documentos
pessoais emitidos pelo governo e que sdo parte
do registro publico permanente. Assim, 0s
servidores publicos profissionais ndo apenas
obtéminformagdo, mastambém afornecem, para
informar, explicar, educar, guiar erelatar. Rela-
torios oficiais sdo instrumentos rel evantes para
manter o publico informado sobre a adminis-
tracdo publicaejustificar o expedienteadminis-
trativo.

SENDO HONESTOS

Seogoverno ndo diz averdade, seo publico
€ deliberadamente mal -informado e enganado,
ou se decepciona, entdo ndo harazéo por que o
publico ndo deva retribuir na mesma moeda,
mentindo, falseando ou fraudando. Sem con-
fianga mdtua e honestidade, so6 pode haver
corrupcao mitua e governo ineficaz. Eimpera-
tivo aos profissionais que atentem para que o
governo ndo exceda os limites da corregéo e
honestidade. O publico tem sempre umaalterna-
tivaaos ditames governamentais; pode também
retirar sua cooperacdo e desafiar abertamente
umaburocraciajando maisdignade confianca
ou respeito.

OFERECENDO PRONTA RESPOSTA

Além deseguir asleiseinstrugdesde origem
politica, os servidores profissionais tém de
considerar os clientes de seus bens e servicos e
todos agueles com quem devem tratar na
conduta do negécio publico. Os clientes tém
opinido formada quanto ao que desegjam, como
devem ser tratados e 0 que consideram servico
satisfatério. Freqlientemente, sdo levados a
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aceitar 0 que lhes é oferecido sem chance de
manifestarem-se quanto a suas expectativas.
Tém de atender as exigéncias burocréticas, se
quiserem ser considerados. Setratadosdeforma
equivocada, néo poderdo reclamar, muito menos
obter reparacdo. Ou sgja, esses usudrios podem
nado achar aadministracdo publicaamigavel ou
dispostaaatendé-1os. Os profissionais compre-
endem isso e fazem o melhor para superar
possiveis maus resultados ou sentimentos.

a) Tentam fazer o contato com a adminis-
tracdo publicasimples e deféacil compreensao;

b) respeitam o direito do publico a um
tratamento cortés e equanime;

¢) propiciam facilidade de acesso para
solugdo de queixas e reclamagles,

d) insistem em treinamento adequado para
lidar com o publico;

€) tentam saber 0 que 0 povo pensa de seu
trabalho e esperam sugestdes para melhorar o
desempenho;

f) tratam com seriedade as relagdes publicas;

g) estimulam a participagdo genuina do
publico em todas as suas atividades, como forma
de compartilhar tomadas de decisdo, mudangas
politicas e estruturas administrativas;

h) procuram ser tao flexiveis quanto o
possivel, dentro delinhas gerais, paraacomodar
necess dadesindividuais e aumentar a satisfacéo
do publico;

i) entendem que garantir melhor prestacéo
de contas e atendimento as demandas do
publico é uma atividade profissional distinta,
gue exige atengéo continua.

ESTABELECENDO UM EXEMPLO®

Os funcionérios profissionais sdo constan-
temente observados pel o piblico. Todas as suas
acOes sdo cuidadosamente vistas por alguém.
Sua conduta estabelece um padréo e propicia
um exemplo para o resto dasociedade. O que é
aceito na area privada pode caracterizar um
ultraje na érea publica. O que o governo tolera
rapidamente setorna préticaparatodos. Assm,
Se 0 governo quer mudar o comportamento das

8 DORIA, Roberto. Eticaeprofissionalizagio: a
retomada da credibilidade da Administracio Pablica
Revista do Servico Publico, v. 118, n. 1, p.143-154,
1994, observa que atualmente a area de capacitacdo
“ndo pode ser concebida isoladamente, mas no
contexto das fun¢des do Estado, da estrutura,
desempenho e organizacao daadministraggo publica
e numa perspectivamais amplade articulago com a
sociedade.”

pessoas, deve estabel ecer um exemplo proprio,
praticando o que pregae restringindo-se defazer
0 que ndo quer que osoutrosfacam (veja“ Cum-
prindo deveres civicos’ e “Sendo honestos’).
Por governo nos referimos ndo tanto aos
detentorestemporarios ou transitorios dafuncao
publica, masaos profissionaisdacarreirapublica
permanente que lhes ddo suporte e em quem
aqueles confiam por sua efetividade.

SENDO IDEALISTAS

Os profissionais do servico publico tém de
ser dedicados ao ideal de servir altruisticamente
ao povo, sendo um benfeitor, avancando o
interesse publico e aprimorando a condicdo
humana, sem almejar o adequado reconhe-
cimento, compensacdo ou recompensa. Ao
contrério, sua posicao é fregiientemente mal-
entendida, mal-interpretada ou causade ressen-
timento. Aqueles por quem se sacrificam podem
Ser 0s que menos os apreciam ou apbiam. Pior
ainda, podem ser injuriados, difamados,
vilipendiados ou sacrificados, mesmo quando
consigam provar sua correcdo de agir. Ou sga,
tém de acreditar piamente no que fazem,
iluminados por uma chama interior de fazer o
bem, seriamente cometidos a sua missao,
genuinamente voltados, para o publico, dedi-
cados, conscienteseirrepreensiveis, paraaceitar
as atribulagbes, se visarem a um impacto
duradouro na condi¢do humana.

SENDO VIRTUOSOS

Altos padrdes morai s s80 sempre esperados
dos lideres publicos e daguel es que conduzem
0 negdcio publico, pois as conseqiiéncias de
um mau exemplo podem ser graves. Para 0s
profissionais do servico publico, fazer o bem
também significa ser bom. Espera-se que
demonstrem todas as virtudes da correcdo de
caréter, sendo gentis, decentes, tolerantes,
considerados, trabal hadores, éticos, modestos,
respeitosos etc. E espera-se que evitem ser
maus, agindo erroneamente e exibindo vicios.

SENDO CORRETOS

Uma das coisas que mais incomoda o
publico € que os profissionais do servico
publico parecem sempre ter umaresposta para
tudo, e se conduzem tdo formamente que €
freqlientemente dificil surpreendé-losemfaltas
especificas. SAo restritos alel; raramente ultra-
passam seus limites. Respeitam o espirito e a
letradalei, e essaatitude correta os acompanha
navidaprivada.
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SENDO HUMANO E HUMANITARIO

Os profissionais do servico publico repre-
sentam aface humanado governo distante eda
burocraciaandnima. Compreensdo e compaixéo
se traduzem em procurar ser humano e huma
nitério ao conduzir acoisapublica. Conhecendo
afragilidade humana, éimperativo reconhecer a
possibilidade de falhas préprias e na profissao,
e aceitar falibilidades dos outros. Embora os
profissionaisdeclarem conhecer melhor aprética
do governo, sabem também que seus conhe-
cimentos e especiaidades ndo sdo perfeitos,
assim necessitam temperar qualquer ar de
superioridade com doses grandes de humildade.
No governo, ha muito que ndo pode ser
corretamente diagnosticado, muitos resultados
ndo-previstose muitasrel acbes de causae efeito
gue ndo podem ser vinculadas. Ou sgja, muito &
ainda sujeito ao casuismo e as circunstancias.

SENDO MERITORIO

Como outros profissionais, as profissdes do
servigo publico sdo estabelecidas no sistema
do mérito, isto &, a investidura em cargo ou
emprego publico depende de aprovacdo prévia
em concurso publico entre os talentosos, e a
progressao é também fundada entre os que se
destacam. As mais altas posi ¢Bes so ocupadas
pel os profissionais mai s capazes, escol hidos por
critérios que incluem competéncia, conhe-
cimento, inovagdo e contribuicdo a profissio.
Por sua natureza publica, essas profissfes
buscam ser modelares ao evitar critérios
prejudiciais ou exclusivos que possam afetar o
desempenho nos procedimentos de selecéo,
propiciando condi¢Bes decentes de trabalho,
adotando praticas equanimes de emprego e
estimulando a autoformagéo.

MANTENDO-SE SAUDAVEIS

Muitos cargos plblicosrequerem dtosniveis
de preparo fisico e aerta mental; geramente
espera-se que seus membros se mantenham em
boa forma enquanto na prética. Dedicam-se a
promover bons hébitos, dieta correta, exercicio
regular e a evitar qualquer substéncia nociva a
salde. Esperam que a educacéo e 0 exemplo
profissional encorgjem outros a segui-1os.

EstimuLaNDO O
DESEMPENHO PROFISSIONAL®
Déa-se muita flexibilidade as profissdes no
governo auténomo porque se exigem certos

9 Hadiretrizesfixadas pelo ProgramaNacional de
Treinamento do Servidor Pdblico — PNTS, com
recursos do Fundo de Formagdo, Qualificacdo, Treina-

padrdes minimos de desempenho, a0 mesmo
tempo em que se tenta estimular seus membros
aadquirir cadavez maisaltos padrdes. Por causa
de sua natureza politica subordinada, as
profissdes da area publica podem ter menos
autonomia e independéncia. Mas, por seu
idealismo e espirito plblico, sdo incansaveisem
promover o desempenho profissiona . Enquanto
eram outrora confinados a meramente desen-
volver atividades de gestdo doméstica, amplia-
ram, em tempo, esta visdo para incluir a
admini strac8o adequada damaquinariagoverna
mental, aperfeicoando as relacbes entre o
governo e outras instituicdes sociais, melho-
rando a quantidade e qualidade de servicos e
bens publicos, desenvolvendo a qualidade da
lideranca publica e decisdo politica, e, generi-
camente, estimulando a efetividade do governo
no seu propoésito de melhorar a condigao
humana. A tendéncia, nos anos recentes, tem
sido afastar-se do estilo do burocrata reativo,
supercautel 0so, parao model o do administrador
ou gerente mais pro-ativo, inovador, mais
voltado para os negécios, empreendedor,
criativo, mais prético e aberto as mudancas.

QUESTIONANDO A UTILIDADE

Enquanto, no passado, erao governo atinica
instituicdo socia capaz de desempenhar certas
atividades, outras desenvolveram-se ao ponto
de encontrarem-se em posi¢cdo de participar
dessas atividades ou assumi-las compl etamente.
Os profissionais sabem agora que, se estas
podem fazer um trabalho melhor, entdo o
governo deve aceita-las. Por outro lado,
entendem que, se nenhuma outra instituicéo
social pode prover os necessdrios bens e
servigos, ou se deixa de fornecé-los satisfa-
toriamente, 0 governo deveintervir, assumindo
completamente a responsabilidade, ou auxili-
ando outras instituicdes sociais a fazer um
trabalho melhor. Assim, em tempos de turbu-
Iéncia, as profissdes pliblicas podem encontrar-
se compartilhando ou arquivando certas

mento e Desenvolvimento do Servidor Publico —
FUNDASE, Lei 8.627, de 19/2/93, regulamentado
pelo Decreton® 1.026 de 28/12/93. A recentereforma
administrativa (PEC n° 41, de 1997) introduz o
“contrato de gestdo.” 1sso, segundo o Ministro
Bresser Pereira, para “fortalecer as carreiras de
Estado, inspirado naInglaterra, onde hdaidéiadas
organizacOes sociais e das agéncias executivas, da
descentralizacdo e daautonomia de gestdo paraque
os atos servidores publicos possam real mente fazer
0 seu trabalho e gerir as instituigdes, ao invés de
meramente obedecer regras e normas, como € proprio
daburocracia” (22 Reuni& daCCJem 15/1/98).
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atividades, enquanto somando outras, num
fluxo constante de mudanca.

EXPANDINDO A CAPACIDADE DE
FORMULAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

Freguentemente, melhor desempenho resul -
tade aperfei coamentos na habilidade de formu-
lacdo de paliticas publicas que do desenvol-
vimento de habilidades gerenciais. Asciéncias
politicas clamam agorareconhecimento e status
profissional por direito proprio.

OBJETIVANDO CONTINUAMENTE REFORMAS JURIDICAS,
REGULAMENTARES E ADMINISTRATIVAS

Os profissionais do governo lidam diaria-
mente com tantas operacdes que raramentetém
oportunidade de posicionar-se e refletir quanto
a0 seu labor. Umaperspectivadistanciadarevela
falhas e dificul dades remediadas que setornam
obscuras em seus detal hes. Os que empreendem
reformasjuridicas, regulamentares ou adminis-
trativas, como o0s seus colegas nas ciéncias
politicas, buscam agorareconhecimento estatus
profissional .

ADOTANDO METODOS
MAIS EMPREENDEDORES

Os profissionai s reconhecem que, emborao
governo ndo sgjaumaempresa, aadministracdo
publica pode-se beneficiar por adotar um
posicionamento maisempresarial:

a) procurando ser mais consciente dos
custos, ndo de modo mesquinho, mas econd-
mico, ndo sendo extravagante ou desperdicada,
mas efetivaem manter os custos baixos;

b) procurando ser mais produtivas, obtendo
mais, sem ser exploradora, cruel, ou punitiva,
mas adotando técnicas organizacionais e de
gestéo comprovadamente eficientes,

¢) procurando ser mais eficiente, aplicando
racionalidade e método cientifico na conduta
dos negdcios publicos, deshastando acordos,
cortando intermediarios, €liminando pontos de
engarrafamento e demora, reduzindo comple-
xidades burocréticas, papel ada, procedimentos
desnecessarios ediminuindo, em geral, o tempo
paraarealizacdo de transacles,

d) procurando estabelecer significantes
niveis de desempenho, competéncia e respon-
sabilidade, para atingir tais propésitos, e apli-
cando os resultados de estudos sisteméticos e
pesquisa para setornar mais efetiva;

€) procurando fortal ecer o profisssionalismo
por meio de melhor treino e educagdo, maiores
padrdes de conduta e qualificagdo aprovada

COMBATENDO AS
PATOLOGIAS BUROCRATICAS

Todas as grandes organizacfes sofrem de
deficiéncias e omissdes que, se ndo tratadas,
fogem do controle e eventualmente resultamem
obstaculos severos ao aperfeicoamento do
desempenho. Os profissionais estdo cons-
cientes de que essas “ patol ogias burocréaticas’
necessitam ser admitidas, diagnosticadas e
tratadas prontamente com os melhoresremédios
existentes.

PROVANDO SEU VALOR

Os servidores publicos sabem quédo valo-
roso é seu trabalho e sua contribui¢do. Mas o
verdadeiro valor dos bens publicos e servigos
n3o é sempre auto-evidente e precisa ser justi-
ficado a cada geracdo, ndo por meio de tenden-
ciosas relagbes publicas, mas por informagdo
compreensivel e comprovavel e por concretas
medidas de desempenho. Porque os profissio-
nais trabalham bem, o publico tem alta expec-
tativa, até que surjam erros e os resultados ndo
se apresentem t8o satisfatorios. Entretanto, ndo
h& substituto para um bom desempenho.

PromMovenDO
A DEMOCRACIA®®

A comunidadeinternacional estd assentada
na democratizagdo como chave para melhor
desempenho. Mas a democratizagdo envolve
ndo apenas manuseio do sistema politico, mas
mudancas fundamentais nos papéis das insti-
tuicOes sociais, 0 dinhamento dos direitos dos
individuosem face do Estado, aliberaizacao de
arranjos sociais e econdémicos, assim também
como acordos politicos e a transformagao da
culturaorganizaciona daadministracdo plblica
Os profissionais do servico publico podem
adotar um conjunto adiciona de valores que,

10 Entre os vérios diplomas|egais que estimulam
o controlejudicial damoralidade administrativapelo
cidaddo, adenominadaAcéo Popular (Lei 4.717/65)
define o interesse publico, analisa os elementos
componentes do ato administrativo efixa o conceito
de desvio de finalidade, invalidando o ato assim
viciado, por ilegd . Entre as medidas eficazes contrao
abuso de poder, sobressai, sem divida, a garantia
constitucional do Mandado de Seguranga, “para
proteger direito liquido e certo, ndo amparado por
habeas corpus ou habeas data, quando o responsavel
pela ilegalidade ou abuso de poder for autoridade
publicaou agente de pessoajuridicano exercicio de
atribuicdes do poder piblico.” (Constituicdo Federal,
art. 5°, inc. LXIX).
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COmMo Os outros, podem criar conflitos e requerer
acomodacdo de prioridades.

ALTERANDO A RELACAO
CHEFE-SUBORDINADO

Os profissionais assumem a posi¢éo de
chefia e tém seu publico como subordinados.
Mas a democratizac8o reverte essa relacdo,
colocando o publico como senhor enquanto os
funcionarios so os subordinados. Os papéis
se trocam. Qualquer traco de passado de
autoritarismo deve ser eliminado ou atenuado;
entdo, os simbolos tém de ser mudados, as
nomenclaturas revistas, titulos e lugares reno-
meados. Os suditos do Estado sdo agora os
cidaddos com direitos garantidos e liberdades
contempladas pelos profissionais do servico
publico.

CONTEMPLANDO A LIBERDADE
E OS DIREITOS INDIVIDUAIS

Ao invés de restringir a liberdade e os
direitos, os dedicados profissionais do servico
publico na verdade buscam ampliar a abran-
génciadaliberdade e proteger os direitosindi-
viduais contra qualquer indevida interferéncia
do Estado.

DESCONCENTRANDO PODER™?

O Estado desapossa-se de qualquer caracte-
risticatotalitéria, abandonaadirecdo central de
todos os aspectos da vida da pessoa e encorgja
diversificacdo dasingtituigdes sociais. Ao inves
dos profissionais plblicos apegados a seus
monopoalios, elesfazem tudo aseu alcance para
(a) promover aculturacivicapor meio de maior
servico voluntério e iniciativas privadas; (b)
favorecer maior competicdo institucional
fortalecendo o sistemade mercado edireitosde
propriedade, e (c) conhecer todas as comple-
xidades técnicas envolvidas desde regula-
mentagdo das utilidades publicas até titulos de
propriedade, de leis antitruste até leis de
protecdo da propriedade intelectual, de apoio
a0 sistema bancério até a co-producdo viavel.
Ou sgja, os profissionais do servigo publico
promovem umasoci edade pluralistagenuina.

DESCENTRALIZANDO
O GOVERNO

Como o Estado ndo mais atenta fazer tudo,
masestimular o pluralismo, assim o governo néo

DI PIETRO, MariaSylviaZanella. Discricio-
nariedade administrativa na Constituicdo de 1988.
S0 Paulo : Atlas, 1991. p.100 e segs.

centraliza todos os negécios publicos, mas
descentralizaas atividades governamentaisque
melhor podem ser exercitadas regional mente,
localmente ou comunitariamente, e podem
melhor combinar resultados com as preferéncias
dos destinatarios dos servigos. Os profissionais
do servigo publico possuem o conhecimento
especializado de quais atividades governa-
mentais podem melhor ser centralizadas ou
descentralizadas, que barganhas (por exemplo,
discriminacdo, desigualdade, instabilidade,
eficiénciaecondmica, redistribui¢do de recursos)
estdo envolvidas e quanto pode ser aocado a
formas maisdiretas de participacdo em adminis-
tracdo publica, mais controlavel prestacdo de
contas, responsabilidades mais identificadas,
com maior agilidade nas respostas prontas e
sensiveis ao publico.

ProTtEGENDO
CONTRA CORRUPCAO

A democracia ndo pode ser construida em
fundaces corroidas, e as variadas formas de
corrupcdo ameacam tanto as bases quanto a
operacionalidade da administragdo publica
democrética. Osprofissionalsndo podem admitir
0 avango dacorrupgdo ignorando-aou deixando
de disciplinar os agentes faltosos. Se as
profissdes da area publica claramente demons-
tram gue ndo toleram corrupcao, existe pouca
possibilidade que esta possa sobreviver, muito
menos florescer, exceto por incidentesisolados,
relativamenteirrelevantes, cujarevelacdo deve
servir apenas para estimular a vigilancia.
Governos democrdticos e profissionais da area
publica sdo obrigados a manter as maos limpas
e condenar os que ndo o fazem.

EXPERIMENTANDO COM
PARTICIPAGAO PUBLICA
Os profissionais do servico publico tém
refletido quanto a compartilhar o processo de
tomada de deci sdes diretamente com o publico.
A administracéo publica democrética compre-
ende chamar o publico mais do que colegas de
profissdo para a maguinaria do governo e os
procedi mentos administrativos, taiscomo o j Uri
nossistemasdejusticacriminal, ecomo volun-
tarios para bibliotecas e hospitais, ndo para
aliviar os profissionaisde carreirade seu traba-
Iho derotina, mas paradar ao governo umaface
humana, possibilitar a expressdo da opini&o
publica, educar os cidadaos, procurar sugestées
externas, promover parcerias e fortalecer a
formulagéo de politicas.
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Esses conjuntos de valores ndo séo
exclusivos das profissdes do setor publico;
outras categorias, ocupagdes e instituicoes
sociaistambém deles participam. Mas nenhuma
outrainstitui¢do social os adota tdo completa-
mente, e € essa inclusdo que diferencia essas
profissdes publicas e as distingue de outras.
Esses vaores parecem t&o 6bvios que poucas
de suas associagcOes profissionais sequer se
ocupam em articul&-los tal como mencionados
aqui. Obvios ou ndo, eles so o liame que per-
corre o profissionalismo no servigo publico, que
liga as profissdes do setor em unidade, que os
profissionais daareaaceitam como seu principal
estimulo e que estéo preparados parao sacrificio
de fazer avancar a civilizagdo e aprimorar a
condi¢do humana. Sem eles, a instituicdo do
governo é suspeita, desacreditada, nociva,
assustadora, capaz de fazer retroceder ahuma-
nidade em vez de promové-la.

4. O todo é maior
que a soma das partes

O numero de especialistas na carreira do
governo que agora reivindicam status profis-
sional, ou, pelo menos, status para-profissional,
tem crescido a medida que o governo adiciona
mais atividades. Mas estaverdadeirafragmen-
tacdo das profissdes do servico publico tem
causado prejuizo a administragéo do setor pu-
blico e asuacontribuicdo asociedade. Primeiro,
a medida que cada profissao desponta, torna-
se cadavez mais especializada, e cadaespecia-
lizag&o adotaumavisdo mais estreitaenquanto
tenta proteger e alargar seu contelido. A visdo
geral assemelha-se aum queijo Gruyére cheio
de buracos ao invés de um todo consistente.
Entdo, o governo e o servigo publico profissio-
nal aparecem bem maisfracos e menos capazes
do que realmente sd0. Também se enfraguecem
coletivamente por rivalidade, faltade cooperacéo
eisolacionismo.

Segundo, 0s muitos liames que unem os
profissionais do servico publico namaquinaria
do governo — nos valores e objetivos compar-
tilhados e no seu verdadeiro profissionalismo —
tendem a subestimar e negligenciar sua
esséncia; isso exacerba suas caracteristicas
periféricas, que sdo partilhadas com outras
instituicBes sociais a custo de outros aspectos
maisimportantes, cruciaisao bom governo eao
progresso da humanidade. Por exemplo, ao

dividir administracdo publica em politicas
publicas e gerenciamento publico, identifica
estritamente a primeira com andlise micro-
econdmica — que perde de vista a esséncia do
profissionalismo na drea publica—, enquanto a
outra é nitidamenteidentificada com gestéo de
negocios, que tem bem diferentes objetivos e
valores. A visdo maior ficadistorcidaeforade
perspectiva, assim debilitando a esséncia da
administracdo publica, do governo e do profis-
sionalismo no servigo publico.

Terceiro, 0s paises sdo téo diferentes uns
dos outros que, enquanto alguns podem ter
exagerado sua administracdo publica, sucum-
bido ao alargamento burocrético e aarrogancia
oficial, outros nunca atingiram o estagio de
profissionalismo do seu servigo publico. Exigir
servigos ndo-profissionalizados o cumprimento
de tarefas além de suas capacidades somente
osprejudica. Pior ainda, seusgovernosficama
mercé de ladres, permeados de corrupcéo e
incapazes de preservar alei eaordem, proteger
seus paises de desafios externos, oferecer
incentivos para poupar einvestir, propiciar uma
infra-estrutura adequada para bens e servigos
basicos, garantir direitos humanos funda-
mentais, retomar o desenvolvimento susten-
tado, ou desempenhar outras atividades
governamentais que permitam a metade da
populagéo mundial viver com alguma segu-
ranca e conforto. Ou seja, até que aprofissio-
nalizag&o ocorra, muitos governos em redor
do mundo n&o podem desempenhar bem ou
prover condi¢Bes que permitam o progresso
da sociedade.

Quarto, alacuna entre os possuidores e 0s
desapossados se agrava ndo tanto pelo
superdimensionamento dos governos, mas por
falhasem nivel internacional paralidar adequa-
damente com desafios e problemas comuns,
globalizadamente. 1sso se deve parcialmente a
resisténcias da vontade politica em aceitar a
necessidade por bens e servicos publicos
globais; e parte por deficiéncias no desempenho
administrativo de administracBesinternacionais
gue ndo foram adequadamente profissio-
nalizadas. Como o servico publico ndo-profis-
sionalizado em nivel nacional, estas organiza-
¢Oes sofrem de amadorismo, incompeténcia e
corrupgdo, que penalizam seu desempenho.
Incapacitam-se para apreciar a esséncia do
profissionalismo no servico plblico e sofrem
de todas as disfuncfes que disso resultam.
Falham em estabelecer um bom exemplo de
profissionalismo.

152

Revista de Informagé&o Legislativa



Ser profissional significamais do que so
empregar profissionaisou alardear osvalores
profissionais, sem exercitéd-los. Requer um
entendimento profundo de suas caracteris-
ticas e adesdo estrita as normas publicas de
comportamento modelar. Compreende propi-
ciar uma atmosfera organizacional que o
promova e permita que os profissionais
desabrochem fazendo aquilo que sabem fazer

melhor. 1sso demanda a promocéo de padrdes
profissionais, 0 monitoramento do desem-
penho profissional e aderénciaamedidas de
desempenho cada vez melhores. Acima de
tudo, € necessério visualizar o todo, o
progresso completo nadirecéo de melhorar a
condicéo humana e evitar piorar o que ja é
ruim pelo menos para metade da populacdo
do mundo.
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