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Resumo: Neste artigo, aborda-se a atuagdo da Defensoria Publica com
foco no potencial emancipatdrio que o agir da institui¢io pode impul-
sionar, a partir da conscientizagdo de seus assistidos acerca dos pro-
cessos historicos, sociais e politicos de dominagdo que caracterizam a
sociedade brasileira. Para tanto, exploram-se nogdes de democracia,
cidadania, acesso a justica e educagao em direitos, buscando delinear
balizas que revelem as possibilidades e limitagdes que se apresentam a
partir das modifica¢des legislativas ocorridas nos tltimos anos quanto a
formatagdo institucional, notadamente a Emenda Constitucional n°. 80,
de 2014. Nesse contexto, portanto, com base na estrutura e no potencial
que lhe foram conferidos pela Constitui¢ao de 1988, destaca-se a Defen-
soria Publica como institui¢do fundamental para a transformagao desse
quadro de desigualdades, a partir da efetivagcdo do amplo acesso a jus-
tica e da dinamizagao das relagdes de poder, que tém por pressupostos
a promogio da educa¢io em direitos e a difusdo da consciéncia cidada.

Palavras-chave: Defensoria Publica. Acesso a justi¢a. Democracia. Ci-
dadania. Educag¢do em direitos.

1. Consideracao introdutdrias

Com o presente estudo, procura-se destacar a importancia da De-
fensoria Publica como instituigdo fundamental & democratizagio do
pais, especialmente com base em sua missdo de “promover a difusdo e a
conscientiza¢do dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento
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juridico” (art. 4¢, III, da Lei Complementar n® 80/94), o que veio refor-
¢ado pela nova redagao do artigo 134 da Constitui¢do Federal, a contar
da Emenda Constitucional n® 80, de 2014, aprovada de forma expedi-
ta — em cerca de 14 meses de tramita¢do — pelo Congresso Nacional.
Trata-se, portanto, do objetivo institucional de assegurar a populagdo
assistida a devida educagdo em direitos, que ha de servir como referén-
cia e assim permear todas as formas de atuacido da Defensoria Publica
e, logo, de seus agentes.

Releva notar que a abordagem proposta ganha em importancia na
medida em que se constata o risco de a educagdo em direitos, objetivo
abrangente e abstrato, esvaziar-se em simples retdrica discursiva, meca-
nizando a atuagdo da Defensoria Publica a ponto de integra-la as engre-
nagens de conservagio do poder estabelecido. E justamente o que ndo
se pode admitir, considerando-se o contexto de desigualdade social e
histérico paternalismo em que se insere a Defensoria Publica, institui-
¢do de transformacdo subjetiva, social e politica.

2. Autonomia cidada e Defensoria Publica no contexto
brasileiro

Como bem lembra Paulo Freire (2013, p. 81), analisando as dindmi-
cas relacionais de poder e alteridade, comum ¢é que o oprimido carregue
o opressor dentro de si, o que faz necessario um trabalho de conscien-
tizacdo quanto a essa insuspeita hospedagem, a qual possibilite aquele
acessar sua autonomia em relagdo a quem sempre o manteve subjugado
na posic¢do de outro radical, contraponto necessario a afirma¢éo de uma
superioridade. Mas, em se tratando de Brasil, esse trabalho de conscien-
tizagdo ndo ha de restringir-se apenas ao ambito das relacdes sociais e
individuais, a redu¢ao das diferencas que isolam nossas elites dos in-
dividuos e grupos que, historicamente mantidos a margem do poder,
confirmam a condi¢do privilegiada de minorias que concentram para si
o monopolio das decisdes e privilégios.

De um modo geral, pode-se afirmar que o préprio Brasil ainda ndo
se emancipou da condigdo de colénia, na medida em que nossa pauta
politica, econdmica e mesmo nossa producdo de conhecimento sempre
se ajustam aquilo que pensam e de nds esperam os ditos paises desen-
volvidos — nossas metrépoles -, tendo por referéncia as verdades 14 pro-
clamadas.

Bom exemplo do que se acaba de afirmar pode inclusive ser extra-
ido de nosso modo alienado de produzir Direito, com o que se salien-
ta o histdrico gosto pelo que é alheio, tanto no que diz respeito as leis
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que importamos para regular nossas condutas,
quanto no que concerne a preferéncia por re-
ferenciais estrangeiros em nossas construgdes
tedricas. Ou seja, justamente em nossa produ-
¢do juridica, que deveria ser expressdo maxima
de nossa autonomia, insistimos em nos revelar
submissos e dependentes de padrdes alheios
de comportamento e pensamento (heterono-
mia). A importac¢do de leis e politicas é antigo
costume brasileiro, ja descrito e denunciado
por pensadores da envergadura de Sérgio Bu-
arque de Holanda (1995, p. 160) e Raymundo
Faoro (2001, p. 357).

Ja é tempo, portanto, de nos emancipar-
mos, abandonarmos a postura de colonizados
- seja pessoal, seja coletivamente —, inclusive
no que diz respeito a construgdo de nossas
ideias -, 0 que, certamente, ndo implica o aban-
dono completo de referenciais externos, desde
que, analisados sob uma perspectiva critica,
sejam aplicdveis a nossa realidade. E chegado
o momento de pensarmos a nds mesmos, o
que implica produzir saber com base em nossa
propria realidade cultural, de nossos proprios
processos de subjetivagdo e socializagdo, pois
sO assim assumiremos cOmo NoOssos 0S Pro-
blemas que nos afligem, convertendo-nos em
autores de nossa propria historia, enquanto
sujeitos e enquanto sociedade brasileira.

Fato é que essas primeiras consideragdes
ganham em importéncia na medida em que a
tematica cuja abordagem se propoe ¢ atraves-
sada pelo Direito, que, consoante destacado, no
Brasil, ainda tem seu desenvolvimento vincu-
lado - e dependente — de importagdes tedricas,
de modo que nossas orientagdes hermenéuti-
cas, nossas leis e politicas publicas frequente-
mente ndo vao além da simples imitacdo de
opgoes e praticas que supostamente obtiveram
éxito nos paises em que originalmente foram
elaboradas e aplicadas. O grande problema,
entretanto, é que nossa imitagdo colonizada

da-se, via de regra, sem qualquer questiona-
mento quanto a aplicabilidade dessas teorias,
politicas publicas e leis em nossa cultura, que
tem caracteristicas bem diversas e peculiares
se comparada a norte-americana e a europeia,
nossas metrépoles do saber preferidas.

Mas, apesar dessa mentalidade colonizada,
as vezes algo novo surge. E o que se pode afir-
mar em relagdo a criagdo da Defensoria Pa-
blica e a alocacdo constitucional de suas fun-
¢des como essenciais a Justica (CF, arts. 134 e
135). Sem qualquer pretensdo de originalidade
- uma vez que se trata de institui¢do presen-
te em boa parte da América Latina'-, certo é
que, nos moldes em que aqui estabelecida, a
Defensoria Pablica rompe com o circuito que
se pode afirmar cldssico de poder, emergindo
como instrumento de suma relevincia para a
redugdo das desigualdades sociais e expansao
da cidadania. Noutros termos, em nosso con-
texto historicamente marcado por uma abissal
distancia entre aqueles poucos que para si con-
servam o poder e aqueles muitos outros que a
ele ndo tém acesso, eleva-se a Defensoria Pu-
blica como institui¢do guardid dos fundamen-
tos de nosso Estado Democrético de Direito
(CE art. 1) e indispensavel ao alcance de seus
objetivos (CF, art. 39).

3. Alguns apontamentos sobre
Democracia

Enquanto regime politico fundado na auto-
nomia popular para a escolha dos rumos a se-
rem adotados pelo Estado na administragdo da

'Conforme Diagnodstico da Defensoria Publica na
América, lancado em 2012, pela Associagao Interameri-
cana de Defensorias Publicas, ainda que com variagdes de
diversas naturezas, a instituigao se faz presente na Bolivia,
Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Hondu-
ras, México, Panama, Republica Dominicana, Uruguai e
Venezuela.
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sociedade, ndo hd davidas de que a democracia,
para efetivar-se, depende de cidadaos autoéno-
mos, ou seja, capazes de regerem a si mesmos
(dai, auto/nomia) em respeito a igual liberdade
dos outros cidaddos com os quais convivem em
sociedade. Fundada em valores como liberda-
de e igualdade, uma democracia ndo pode ser
tomada ou convertida em regime de ditadura
de uma elite detentora do poder, ainda que por
isso — por deter o poder e dominar a esfera pu-
blica midiatizada - ela termine por se conver-
ter em suposta representagio da maioria. Pelo
contrario, assumindo as diferengas e conflitos
interpessoais como circunstdncias e movimen-
tos ndo so inevitaveis, mas necessarios nos pro-
cessos de coexisténcia humana, a democracia
acolhe as controvérsias e diversidades, abrindo
espaco para que se manifestem e promovam as
transformagdes de que sejam portadoras.

Essas primeiras consideragdes ja sdo su-
ficientes para demonstrar que a liberdade e
a igualdade que estdo na base da democracia
ndo correspondem aos conceitos que geral-
mente sdo associados a essas palavras. Em uma
democracia, liberdade ndo equivale a auséncia
de limites, e igualdade ndo significa auséncia
de diferencas.

Pelo contrario. Em perspectiva democré-
tica, a igualdade estd vinculada a condigdo
humana e a inexisténcia de superioridade ou
inferioridade de um sujeito em relagdo a ou-
tros, justamente porque todos tém em comum
a humanidade. E, se o conceito democriético de
igualdade tem como referéncia a condigéo hu-
mana, é de se concluir que ndo admite exclu-
sdes que procurem fundamento nas caracteris-
ticas e escolhas que tornam cada pessoa unica,
mesmo porque a pluralidade é justamente o
que diferencia e identifica o ser humano®. Ou

2“A pluralidade humana, condi¢do basica da a¢do e do
discurso, tem o duplo aspecto da igualdade e da distingao.
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seja, os seres humanos sao iguais porque sio
diferentes; na verdade, tém de ser diferentes
uns dos outros para adquirirem personali-
dade e se tornarem individuos, de modo que
eliminar diferencas equivale a atentar contra a
humanidade, contra a condi¢do humana que
nos iguala. Assim, a igualdade democratica é a
igualdade das - e nas - diferencas.

Muitos equivocos também se notam nas
representacbes que se costuma vincular ao
conceito de liberdade. Ao contririo do que
vulgarmente se pensa, liberdade ndo corres-
ponde a uma auséncia de limites. Ao menos
nao sob perspectiva democratica, em que a
ideia de liberdade relaciona-se necessariamen-
te a de autoridade (legitima), em tenso equili-
brio cuja ruptura pode indicar licenciosidade
ou autoritarismo (FREIRE, 2013, p. 86).

A liberdade democratica pressupde auto-
nomia, ou seja, consciéncia de limites e capa-
cidade de agir segundo essa consciéncia, que
considera a liberdade de outras pessoas que
compartilham de um mesmo mundo. Nenhu-
ma liberdade ¢, portanto, ilimitada; se ndo ha
limites, o que ha ¢ licenciosidade, incompa-
tivel com a democracia que sé floresce entre
cidadios iguais e livres em sua igualdade.

Pode-se afirmar, portanto, que a efetivagdo
de uma democracia depende de cidadaos que
reconhecam autoridades, exercendo sua liber-
dade nos limites e em respeito as diferencas
daqueles que lhes sdo iguais em humanidade’.

Se ndo fossem iguais, os homens ndo poderiam compre-
ender uns aos outros e os que vieram antes deles, nem
fazer planos para o futuro, nem prever as necessidades
daqueles que virdao depois deles. Se nao fossem distintos,
sendo cada ser humano distinto de qualquer outro que é,
foi ou serd, nao precisariam do discurso nem da agao para
se fazerem compreender. Sinais e sons seriam suficientes
para a comunicagdo imediata de necessidades e caréncias
idénticas” (ARENDT, 2010, p. 219-220).

*“Ainda ndo se descobriu outra forma de existén-
cia humana a nio ser a compartilhada com outros seres
humanos; e tal compartilhamento ndo se faz possivel se
nao sob a mediagdo de alguma Lei que se mostre suficien-



Ou seja, o processo de consolida¢do de uma
democracia é movido por cidaddos conscien-
tes de seus direitos e de seus deveres, que sai-
bam de suas possibilidades e de seus limites, de
modo que possam ser responsabilizados por
eventuais excessos ou abusos.

Entretanto, reconhece-se que as considera-
¢Oes até aqui alinhavadas constituem a demo-
cracia idealmente concebida, que dista muito
do que se apresenta a nos, brasileiros, como
um regime democratico. Alids, em se tratando
de Brasil, liberdade e igualdade, pressupostos
de uma democracia, sdo ideais ainda muito
afastados de nossa realidade, que se marca
por insuperavel desigualdade social, fruto de
toda uma histéria de autoritarismos e licen-
ciosidades, a partir dos quais as minorias que
conformam as elites detentoras do poder opri-
mem e usufruem da servidao de uma maioria
mantida fora dos centros de decisdo. Nesse
sentido, valem-se especialmente de politicas
assistencialistas, pelas quais, “anestesiando a
consciéncia oprimida, prorroga[m], sine die,
a necessaria mudanga da sociedade” (FREIRE,
2013, p. 78).

Pode-se concluir, portanto, que, na dindmi-
ca desses processos de serviddo historicamente
consolidados, sem ter espaco para afirmar-se,
anestesiadas pelas politicas assistencialistas —
e, atualmente, pela sedu¢iao do consumo -, as
parcelas empobrecidas e marginalizadas da po-
pulagdo jamais tiveram condigdes de se definir,
de modo que sua posi¢do nas dindmicas rela-
cionais de poder sempre foi determinada pelas
elites, que se esforcam para manté-las na con-

temente capaz de possibilitar essa coexisténcia. Ou seja,
uma Lei que distancie e aproxime, diferencie e iguale ao
ponto de possibilitar a consciéncia da alteridade, capaz de
impedir que um excesso de proximidade e igualdade con-
verta o outro em objeto apropridvel para consumo, passi-
vel de ser narcisicamente devorado; ou que um excesso de
distanciamento e diferenga o torne alienigena, desseme-
lhante ao ponto de poder ser reificado, posto a mercé de
uma vontade alheia” (COSTA, 2013, p. 111).

dicdo de outro radical, de excluidas, com o que

confirmam sua propria inclusdo e hegemonia.

“A leitura é simples: o papel de enunciado-
res coube sempre as elites. Outros segmen-
tos da sociedade brasileira, agentes da nar-
rativa no papel de povo, nio tiveram acesso
a posicdo de falantes — expropriados do di-
reito de voz, sdo ‘falados’ por aqueles que,
no contexto de tais préticas discursivas, fo-
ram os enunciadores e os mentores do ‘nds.

r

Ora, sequer ¢é necessirio argumentar o
quanto essas enunciagdes, a produciao dos
discursos ‘oficiais; significam um lugar pri-
vilegiado de fala, por sua maior visibilidade,
sua aura de legitimidade, sua chancela de
veridicidade. Importa ressaltar a auséncia
do povo nesse lugar - o que, de resto, ndo
mudou tanto desde o periodo analisado até
hoje” (FRANCA, 2002, p. 40).

Apesar de todo o exposto relativamente
aos historicos processos de exclusio social,
hé evolugdes que devem ser reconhecidas, es-
pecialmente no que diz respeito as garantias
de amplo acesso a Justica, sem o que, ndo ha
davidas, impossivel se cogitar igualdade ou
liberdade, cidadania ou democracia. Assim,
em um contexto histérico marcado pela desi-
gualdade social como ¢ o brasileiro, destaca-
-se como fundamental o papel da Defensoria
no processo de consolidagdo democriética, na
medida em que a assisténcia juridica integral
que deve assegurar aos vulneraveis (CFE, art.
134) envolve a conscientizacdo e educagido
em direitos e deveres (art. 4, III, da Lei Com-
plementar n® 80/94), sem o que nio se pode
pensar em igualdade, liberdade, cidadania
ou, enfim, democracia. Alids, a fim de evitar
qualquer leitura assistencialista e, portanto,
paternalista, indispensavel afirmar que a De-
fensoria Publica cabe a orientagido aos sujeitos
vulneraveis ou em situacdo de vulnerabilidade
que a ela se apresentem ndo s6 quanto aos di-
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reitos que podem acessar ou exercer, mas também quanto aos limites e
deveres que devem observar como condi¢do para seu acesso e exercicio.
Assim, extrapola-se a finalidade puramente judicidria da institui¢ao -
por alguns imaginada —, inserindo-a verdadeiramente no processo de
evolucdo democratica. Trata-se, afinal, de mais um aspecto da missdo
publica de que a instituicdo foi investida pela Constituicdo.

4. Defensoria Publica, acesso a justica e construcao de
cidadania em um contexto democratico

Trabalhadas as consideragdes necessarias no que concerne a demo-
cracia enquanto regime de igualdade e liberdade, cabe-nos situar histo-
ricamente a introdug¢do da Defensoria Publica no ordenamento juridico
brasileiro. Entendemos de suma relevincia pontuar que a Defensoria
Publica, como institui¢do constitucional e nacionalizada, surgiu no auge
do processo de redemocratizagao do pais, formalmente consolidado na
Constituigdo de 1988. Foi criada, portanto, justamente em meio a um
movimento de expansdo do ideal de cidadania, com esforgos voltados a
redugdo das desigualdades sociais e a garantia de dignidade a todo ser
humano, sem discrimina¢des de qualquer espécie.

Nesse contexto, pode-se afirmar que a Defensoria Publica foi intro-
duzida no cendrio juridico brasileiro para assegurar efetiva cidadania
a todos, sem distingdes, especialmente em virtude de sua missdo de
garantir a populacdo vulneravel a possibilidade de acesso a justica. Se
atualmente a desigualdade social incomoda tanto, é precisamente por-
que pode agora ser denunciada. Quem sofre suas piores consequéncias
passou a poder expressar-se juridicamente, a partir de mecanismos
postos a sua disposi¢do para combater essa desigualdade, afirmando-se
cidaddo numa comunidade de iguais. Passou a poder exigir do poder
publico o medicamento de que depende para sobreviver, a creche para o
filho, o reconhecimento de paternidade e a penséo alimenticia da crian-
¢a esquecida pelo pai, entre outros exemplos.

E ai que a Defensoria Publica acompanha o sujeito em sua afirmagio
como cidadio. Vale destacar que o conceito de cidadania é fortemente
vinculado a nogao de pessoa como sujeito de direitos, mas nao se pode
esquecer também de deveres. Por meio da Defensoria Publica, as pesso-
as que antes, por auséncia de recursos econdmicos, s se viam diante de
um juiz quando réus em processos, hoje podem atuar como protagonis-
tas, personagens principais na solu¢do de seus conflitos.

Ou seja, vinculando a Defensoria Publica a prote¢ao dos vulnera-
veis, daqueles apequenados por qualquer motivo numa relagdo, a Cons-
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titui¢do atribuiu-lhe a importante fun¢do de conduzir a pessoa a cida-
dania. Cabe a instituicdo, portanto, acompanhar (assistir) o sujeito no
dificil caminho em busca de uma tdo sonhada igualdade, o que passa,
necessariamente, pela garantia da possibilidade de buscar a solugéo de
seus conflitos junto ao Poder Judiciario.

Mas esse caminho rumo a cidadania passa também, ja em um esta-
gio mais avan¢ado do que se entende por acesso d justica, pela conscien-
tizagdo do cidaddo de que os interesses em conflito sdo seus e que, por
isso mesmo, deve por eles responsabilizar-se, engajando-se na solugéo.
Nio hé cidadania sem responsabilidade, ou seja, sem que o sujeito seja
capaz de responder por sua liberdade de escolha, por sua igualdade em
relacdo aos outros cidadaos com os quais convive em sociedade.

Pontue-se, por oportuno, que mais dificil do que garantir ao su-
jeito os direitos que lhe sdo assegurados pelo ordenamento juridico é
libertd-lo dos grilhdes do paternalismo assistencialista com os quais os
detentores do poder procuram manté-lo escravo. Diz-se aqui de uma
serviddo a ferros menos perceptiveis, mas ndo menos aprisionadores
que aqueles outrora utilizados na contencéo fisica de escravos e prisio-
neiros. Uma servidao que garante a subsisténcia, mas néo a existéncia
politica; que mata a fome e anestesia com pequenos confortos, para que
tudo permanega como estd.

Nio se refere aqui a uma estratégia nova, como ja bem alertava
Etienne de La Boétie, em seu Discurso da Serviddo Voluntdria (1999).
Refere-se, sim, a um antigo estratagema empregado e reempregado ao
longo da histéria na conten¢ao das massas, as quais se garantem pe-
quenos lazeres e a boca sempre cheia para que ndo reivindiquem o que
realmente importa: a parcela de poder que lhes cabe, da qual ndo abrem
mado seus senhores.

Portanto, para a Defensoria Publica, em sua missao de “promover a
difusdo e a conscientizagdo dos direitos humanos, da cidadania e do or-
denamento juridico” (art. 4%, III, da Lei Complementar n® 80/94), mais
importante que garantir o acesso burocratizado a direitos é orientar o
sujeito a quem pretende assegurar cidadania sobre as responsabilidades
que tem no processo de solugdo de seus conflitos, o que muitas vezes
pode dar-se inclusive sem a interven¢ao do Judicidrio.

Perceba-se, entdo, que, ao fomentar a iniciativa e o engajamento do
proprio cidaddo na solucido de seus conflitos — ao invés de pura e sim-
plesmente aguardar a dddiva estatal —, a Defensoria Publica serve-lhe
de intermediaria no processo em que deixara de ser um ente puramente
juridico e abstrato — detentor de direitos igualmente abstratos e inaces-
siveis na pratica — para revelar-se sujeito de seu destino e cidadao con-
creto. Enfim, a cidadania néo pode ser compreendida como mero status
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juridico, mas sim como exigéncia de atuagao real e politica, fundamen-
tada em direitos realizaveis (BELLO, 2013, p. 163).

Nesse sentido, sempre que possivel, cabera ao Defensor Publico pri-
vilegiar a solugdo extrajudicial de litigios (art. 4% II, da Lei Complemen-
tar n® 80/94), orientando os cidaddos no exercicio de sua liberdade de
escolha, de sua autonomia, em igualdade de condigdes entre as partes
envolvidas. Por esse meio, possibilitard que o sujeito que assiste faca-se
responsavel por suas proprias decisdes, emancipando-o da relagio com
o pai-juiz e da serviddo em que se apassiva ao preferir que os rumos de
sua vida sejam definidos por um terceiro.

Pelos meios extrajudiciais de solu¢do de conflitos, é o préprio ci-
daddo quem faz a Justica e vivifica o Direito, ao dele se apoderar, apli-
cando-o a si proprio em suas relagdes, no que transforma sua realidade
pelo intercambio de iguais liberdades. Conduzir o cidadao até esse nivel
avancado de cidadania democratica também é missdo da Defensoria
Publica, que deve orienta-lo e servir de ponte de comunicagao a todos
que se interessem por buscar, pelo didlogo transformador, a solugio de
seus problemas, tornando-se, assim, independentes em rela¢ao ao Es-
tado-Juiz, ao qual devem ser reservados apenas os problemas de suma
gravidade, cuja solu¢do dependa da autoridade publica imperativa, so-
berana.

E de se concluir, portanto, que, na medida em que garante ao ci-
dadédo o acesso ao instrumental simbolico pelo qual possa valer-se do
Direito para solucionar seus conflitos, a Defensoria Publica insere-o no
poder, principalmente porque nada mais ¢ o Direito positivado que a
linguagem desse poder que se concentra no Estado. Assim, permite que
o sistema seja transformado por dentro e de dentro dele proprio.

Tais afirmac¢des merecem uma analise mais aprofundada, ao que nos
propomos no topico seguinte.

4.1. Sobre alguns circuitos mais sutis de exclusao social e manutencéo
do status quo

Acima dissemos que o simples acesso a direitos minimos, além de
ndo assegurar igualdade e liberdade efetiva a ponto de converter o sujei-
to em cidadio, muitas vezes se apresenta como verdadeiro mecanismo
de conservagao do poder, um estratagema histérico - e, até certo pon-
to, inconsciente — de que se valem as elites governantes para se verem
preservadas de uma populagdo critica e suas exigéncias. Ou seja, visa
somente a manter o sujeito e a populacdo minimamente satisfeitos, a
ponto de ndo se darem ao trabalho de chamar para si a responsabilidade
da reivindicagao.
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Nesse sentido, cabe salientar que, contem-
poraneamente, essa garantia de acesso a direi-
tos minimos tem sido apresentada e confundi-
da com investimentos publicos para facilitagao
e expansdo do consumo. Veja-se que as prin-
cipais atividades que permitiram a ascensdo
de consideravel parcela da populagdo a “classe
C” - categoria absolutamente questionada por
nods - baseou-se em programas de “transferén-
cia de renda’, como o Bolsa Familia, ou, prio-
ritariamente, em iniciativas que permitiram a
facilitacdo de crédito ou a redugdo de juros ou
impostos para setores determinados, seja no
que diz respeito a aquisi¢ao de bens iméveis —
como o “Minha Casa, Minha Vida” -, seja no
que tange ao acesso a bens moveis - de geladei-
ras a carros, por exemplo. Como ja adiantado,
toda essa série de medidas teriam, para muitos
tedricos de plantdo, permitido que renegados
histéricos - a chamada ralé, segundo Jessé
Souza (2012, p. 182) - deixassem justamente o
piso social para estarem incluidos na cidadania
por meio do consumo. Nao que se negue, ob-
viamente, a indispensabilidade de um patamar
econdmico minimo para o exercicio de deter-
minados direitos. Contudo, parece-nos equi-
vocado estabelecer que, necessariamente, tdo
somente em razdo do acesso a certo volume de
recursos — ou de bens -, determinada pessoa
se converteria automaticamente em cidadao
pleno.

E evidente, outrossim, que, embora os
grandes méritos desses programas devam ser
reconhecidos - afinal, caminha-se para a er-
radicagdo da miséria -, ndo se pode blinda-los
contra um olhar critico e uma andlise que va
um passo além das aparéncias. Certo é que tais
auxilios financeiros governamentais tém por
resultante a inclusdo de uma certa parcela da
popula¢do na cadeia de consumo, o que, em
termos de economia, provocou um aqueci-
mento do mercado, devido ao que se tem iden-

tificado como uma ascensdo econdémica e so-
cial de classes antes privadas de determinados
bens e servigos — com destaque para eletrodo-
meésticos, carros, turismo etc. Em outras pala-
vras, ainda que efetivamente aplaquem a fome
e a miséria, ndo é menos certo que os referidos
programas sdo de interesse mercadoldgico, na
medida em que abrem um novo nicho de esco-
amento dos produtos em circulagéo.

Posto isso, uma vez que procuramos de-
senvolver o presente texto de uma perspectiva
critica, cabe questionar se o interesse merca-
dolégico, ndo estaria a frente dos demais, es-
pecialmente porque, como nos revela a reali-
dade, a capacidade de consumo nio equivale
a cidadania. Nas tramas da dinamica em que
se movimenta o interesse mercadologico, ha
muitas forcas encobertas a serem desveladas
por integrarem silenciosamente esses circuitos
sutis de conservagdo do poder.

Nesse trabalho de desvelamento, interes-
sante observar primeiramente que, em uma
sociedade de consumo, como é a nossa, o sen-
timento de inclusdo do sujeito depende de seu
acesso a condicdo de consumidor (BAUMAN,
1999). Noutros termos, a sensa¢do de perten-
cimento social tem por pressuposto a capaci-
dade do sujeito de consumir os objetos e ser-
vigos - infindéveis — postos a sua disposi¢do
pelo mercado. Assim sendo, ndo ha davidas de
que os programas governamentais de auxilio
financeiro e facilitacdo de crédito a que nos
referimos também garantem aos sujeitos que
diretamente deles se beneficiam uma sensagdo
de pertencimento social provavelmente nunca
antes experimentada.

Eis a questao. Afinal, embora a condigdo
de consumidor possa assegurar um sentimen-
to de pertencimento social - a ilusdo de que
se pode ter, assim como os outros tém —, ela
termina por apenas tornar mais doce e imper-
ceptivel a dominag¢do que se consuma a partir

RIL Brasilia a. 52 n. 208 out./dez. 2018 p. 321-339 |329



de mecanismos de inclusio cultural (a cultura
do consumo) e exclusio social. A esse respeito,
tratando-se de fendmeno globalizado, impor-
tantes se mostram as seguintes consideragdes
de Jock Young (2002, p. 125-126):

“A ordem social do mundo industrial avan-
¢ado ¢ uma ordem que engole seus mem-
bros. Ela consome e assimila culturalmente
massas de pessoas através da educacio, da
midia e da participagdo no mercado. Meios
de comunica¢io de massa ubiquos, proli-
ficos em seus canais, assumem uma pro-
porg¢do cada vez maior do tempo de lazer
e divulgam imagens globais de sucesso, de
expectativas e desejos.

O mais crucial de tudo é que ha uma ima-
gem do que ¢ o estilo de vida normal, de
que bens e que nivel de conforto podem ser
esperados se entramos no jogo. Hd imagens
do estilo de vida das estrelas, com certeza,
mas hd também imagens, nas novelas e na
sucessdo intermindvel de dramas ficcionais
e historias jornalisticas factuais, das recom-
pensas da vida cotidiana. Grande parte des-
sas imagens sdo assimiladas pelo cantinho
do olho: eis o pano de fundo do drama,
absorvido diariamente sem ser o centro
da atengdo. O conforto de apartamentos, o
modelo do carro, o estilo de lazer e a liber-
dade de estilo de vida - tudo é absorvido
pelo espectador”.

Como afirma o autor, os circuitos de infini-
ta sedu(;éo do consumo entorpecem, tornando
ddceis especialmente aqueles que neles se vi-
ram recém-inseridos. O detalhe aqui é impor-
tante: viram-se inseridos porque, em verdade,
no caso brasileiro, o que se verificam sdo con-
cessOes governamentais, negocios de pai para
filho, que possibilitaram as massas sentirem-
-se pertencentes a casta daqueles privilegiados
que podem consumir.

O grande problema é que, como antecipa-
do, a condi¢io de consumidor, embora super-
ficialmente includente, esta longe de equivaler
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a de cidadao, entendido como sujeito livre,
autonomo porque consciente de sua igualdade
em relagdo aos demais, responséavel por suas
escolhas e capaz de interferir nos processos de
transformacao do poder a que se faz integrado.
Como observa Milton Santos (2012, p. 56):

“O consumidor nao é o cidaddao. Nem o
consumidor de bens materiais, ilusdes tor-
nadas realidades como simbolos: a casa
propria, o automovel, os objetos, as coisas
que déo status. Nem o consumidor de bens
imateriais ou culturais, regalias de um con-
sumo elitizado como o turismo e as viagens,
os clubes e as diversdes pagas; ou de bens
conquistados para participar ainda mais do
consumo, como a educagdo profissional,
pseudo-educacdo que nao conduz ao en-
tendimento do mundo.

O eleitor também nao é forcosamente cida-
dao, pois o eleitor pode existir sem que o
individuo realize inteiramente suas poten-
cialidades como participante ativo e dina-
mico de uma comunidade. O papel desse
eleitor nao-cidadao se esgota no voto; sua
dimensao ¢ singular, como é a do consumi-
dor, esse ‘imbecil feliz’ de que fala H. Labo-
rit (1986, p. 201).

O cidadao ¢ multidimensional. Cada di-
mensao se articula com as demais na pro-
cura de um sentido para a vida. Isso é o que
dele faz o individuo em busca do futuro, a
partir de uma concepgao de mundo, aquela
individualidade verdadeira no dizer de B.
Ollman, dotada de uma nova sensibilidade,
rompida com a ‘sensibilidade mutilada’ des-
crita por Marcuse (1973, pp. 74-75), quando
se refere a sociedade existente como repro-
duzida nao apenas na mente, na consciéncia
do homem, mas também nos seus sentidos
‘[...] até que a familiaridade opressiva com o
mundo objetal seja quebrada™ (2012, p. 56).

Assim, embora hoje as parcelas mais vul-
neraveis da popula¢do possam afirmar-se con-
sumidoras — sempre avidas por fruir os direitos

que tém ou que pensam ter —, ainda hd muito



a se percorrer para que possam acessar a cidadania que as integre aos
processos de transformagdo do poder. Os obstaculos ainda sdo muitos,
especialmente no que diz respeito ao acesso a uma educa¢do de qua-
lidade, de fato transformadora, que supere o aprendizado técnico, va
além da transferéncia de conhecimento e possa formar sujeitos criticos
(FREIRE, 2013), cidadaos de fato e de direito.

Domesticada pelos circuitos de consumo e politicas assistencialistas,
que lhe aferram a necessidades materiais continuamente renovadas e
que clamam por pronta satisfagdo, boa parte da populacio ainda exclui-
da dos nucleos de poder mantém-se alheia ao que efetivamente teria de
reivindicar para alcangar a cidadania. Permanece, pois, alienada pelo
consumo, mas convalidando tacitamente as medidas de poder as quais
esta submetida. Noutras palavras, satisfeita em consumir, ndo chama
para si a responsabilidade de inserir-se criticamente nos processos de
transformacéo social.

Expostos os mecanismos mais sutis de um sistema estabelecido de
dominacéo pela serviddo voluntdria, cabe agora tratar do que compete
a Defensoria Publica na difusdo e conscientiza¢do da cidadania (art. 42,
111, da Lei Complementar n°® 80/94).

4.2. Do papel da Defensoria Pablica na difusao da consciéncia cidada

Para difundir a cidadania, necessario, primeiramente, que se garan-
tam condigdes ao sujeito de conscientizar-se de sua fun¢do nos mecanis-
mos de poder estabelecidos, orientando-o quanto a necessidade de uma
postura responsavel relativamente as suas possibilidades de reger-se a
si mesmo e, pelas vias legitimas, protagonizar transformagdes em suas
relagdes e na sociedade que integra. Noutros termos, apropriando-nos
de valiosas ligoes de Paulo Freire (2013), podemos afirmar que a ascen-
sdo a cidadania implica, necessariamente, a conscientizagao do sujeito
acerca de sua condi¢do humana de ser inacabado - dizendo-se, aqui, de
uma falta radical, ontoldgica, impossivel de ser satisfeita pelo que se faca
consumivel -, destinado a transcendéncia (ao Ser Mais freiriano), a uma
busca incessante por saber-se e falar-se no mundo em que interage com
outros, livres e iguais. Ao atuar em seu mundo como agente transforma-
dor, o sujeito inscreve-se na histéria pela agdo e pelo discurso (AREN-
DT, 2010, p. 219-220) e voltando-se ao passado e projetando-se para o
futuro, rompe com a servidio em que também é mantido por meio dos
circuitos de consumo.

Nesse percurso, avulta-se o papel da Defensoria Publica enquanto me-
diadora da insercéo legitima do sujeito nos sistemas de poder, que se ex-
pressam pela linguagem do Direito. Ao assegurar aos vulneraveis o acesso
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ao instrumental necessdrio para inserirem-se
na linguagem do poder e se comunicarem por
meio de seus simbolos, a Defensoria Ptblica
viabiliza sua atuagdo cidadd - a capacidade de
influenciar nas tomadas de decisio e, assim, de
serem agentes transformadores, seja de sua pro-
pria histdria, seja da sociedade que integram.

Em outras palavras, na medida em que pos-
sibilita ao sujeito valer-se do Direito para reger-
-se em suas relagoes e transformad-las pelas vias
legitimas — com destaque para a possibilidade
de solucionar extrajudicialmente seus conflitos,
consoante anteriormente exposto, a titulo de
exemplo -, a Defensoria Publica assegura-lhe
condigdes de alcancar a cidadania, orientando-
-0 na transicdo de uma situa¢do apassivada,
sempre a espera de concessdes do Estado, para
uma postura ativa de apropria¢ao dos instru-
mentais juridicos do poder para transforma-lo
de dentro de seu proprio sistema (de poder).

Cabe destacar que a oposi¢ao dentro/fora
merece especial consideragdo diante da reali-
dade quotidianamente experimentada pelos
Defensores Publicos em sua atuagdo. Dai por-
que se afirmar a importancia de transforma-
¢Oes que sejam feitas de dentro do sistema de
poder. Isso porque as transformagdes feitas a
margem do sistema de poder e as insurgéncias
contra ele dirigidas muitas vezes tém por efei-
to convalidd-lo, confirmando a condigdo de
excluidos daqueles que assim atuam, na medi-
da em que terminam assimilados pelo poder
enquanto seu outtro, o contraponto que ratifica
sua identidade e sua expressdo pela forca.

Duas situagdes comuns no quotidiano da
Defensoria Publica sdo emblematicas em de-
monstrar o que se acaba de afirmar.

A primeira delas diz respeito a habitagiao
(moradia e infraestrutura urbana). Nao obs-
tante seja comum que a populagao vulneravel
dé-se por satisfeita — mais uma vez, a serviddo
voluntdria — em poder adquirir ou receber
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uma casa, a questdo da habitacdo e das condi-
¢oes minimas de existéncia digna no meio ur-
bano nio se resumem a posse ou propriedade
de um imével. Afinal, de nada adianta ter uma
casa se ndo se conta com saneamento basico
ou condi¢oes de mobilidade urbana.

James Holston, em interessante pesquisa
de campo levada a efeito no Municipio de Sdo
Paulo, a propésito da reivindicagdo de direi-
tos urbanos, narra que os proprios morado-
res admitiam que o unico recurso - efetivo e
simbdlico - que tinham na década de 70 era
“bater no oficial de justica” (HOLSTON, 2013,
p- 303). A situagédo, contudo, comegou a se al-
terar a partir do momento em que o0s proprios
interessados passaram a “estabelecer novas ar-
ticulagoes de cidadania” (HOLSTON, 2013, p.
304), superando o discurso vitimizado e com
finalidade clientelista, com o que teve inicio a
organizagdo de entidades representativas dos
interesses coletivos. Como destaca Holston
(2013, p. 311):

“Uma mudanga crucial ocorreu nos mo-
vimentos e organizagdes sociais urbanos
quando os moradores comegaram a enten-
der suas necessidades sociais como direitos
de cidaddo e a gerar argumentos apoiados
nesses direitos para justificar suas exigén-
cias. Muitas influéncias contribuiram para
essa mudanga, para tornar possivel aos mo-
radores considerar que suas necessidades
seriam mais bem atendidas nao s6 alegando
direitos existentes, mas também inventando
novos direitos que surgiam de lutas politi-
cas e legais especificas sobre praticas reais
— na verdade, ao considerar esses novos di-
reitos objetivo dessas lutas”.

Ou seja, 0 avango se da tanto em termos de
discurso — ndo mais sustentado na busca por
favores -, quanto em termos de atitude — aban-
donando-se a passividade. Enfim, o - agora -
cidaddo se desvencilha do status meramente



juridico para exercitar o direito como instrumento de verdadeiro poder
~ e ndo de opressdo, Unica vertente até entdo conhecida. E o que Holston
(2013) denomina de “cidadania insurgente”, que empresta nome a obra
citada.

Nesse cenario, portanto, de conhecimento e exercicio de direitos,
se avulta em relevincia o carater publico da Defensoria instituciona-
lizada nacionalmente pela Constitui¢do de 1988, notadamente porque
¢ reiterada a percepgido destacada por Holston (2013, p. 315) de que “A
SAB [Sociedade de Amigos do Bairro] ja havia contratado e demitido
varios advogados, alegando ter sido enganada por todos”, devendo, por
imposicdo legal, se constituir a institui¢do como porto seguro publico de
reivindicagoes da populagdo em situagdo de vulnerabilidade.

Merece énfase, ainda, o fato de que as cidades brasileiras se estrutu-
raram na ilegalidade, entendida aqui como a desconformidade entre as
previsdes normativas — decorrente, inclusive, da ja tratada importagdo
acritica de legislagao e conhecimento — e a realidade consolidada pela
atuacdo efetiva dos atores sociais. Em sintese: os instrumentos de orde-
nac¢do urbanistica - leis de parcelamento do solo, planos diretores etc.
- ndo dirigem e muito menos se refletem na realidade vivida.

Por isso, quando esta em debate o direito a cidade ou a moradia, a
situacdo ha de ser tratada com maior cautela, nio podendo o trabalho
pratico do jurista se resumir, como geralmente ocorre, a busca por uma
solucdo normativa para o caso em pauta, voltada a corregdo de eventual
ilegalidade.

Note-se que, por exemplo, uma usucapido ajuizada de forma aco-
dada em relagéo a uma drea que, no curso do processo se verifica como
publica, pode implicar ndo sé na improcedéncia do pleito, mas, espe-
cialmente, na retirada do requerente - e de seus vizinhos — do local.

Paralelamente, se inexistirem contrapartidas por parte do poder pu-
blico, ndo se pode perder de vista que a regularizacdo registral de um
imével nem sempre atendera aos reais interesses do cidadao, como des-
tacado por Lucio Kowarick (2009, p. 164-166).

Observe-se que, por vezes, em uma area de ocupa¢do ndo ha pa-
gamento de impostos, nem de servigos como energia, agua ou “TV a
cabo”. Contudo, estando a area regularizada, tais servigos tendem a ser
cobrados, o que pode conduzir a expulsdo do cidadao daquele local. Tal
dado irrecusavel acarreta uma peculiaridade paradoxal. Como ilustra
Milton Santos (2013, p. 125):

“Nessas condigdes, cada solugdo se impde como um problema. Melho-
rar uma via publica significa aumentar também a possibilidade de im-
plantacdo ou melhoria do transporte publico e criar uma valorizagio
que acabard por expulsar daquela vizinhanga os mais pobres”

RIL Brasilia a. 52 n. 208 out./dez. 2018 p. 321-339 |333



E dizer: nesse ambito, toda atuagdo deve ser levada a efeito com ex-
trema cautela, até porque, em geral, as melhorias urbanas de que se trata
poderéo ter por efeito ndo sé a expulsdo de quem as reclamou, como
também de toda uma coletividade que se encontre na mesma situagao.

Fundamental pontuar que néo se advoga, evidentemente, que a De-
fensoria fomente a ilegalidade ou a clandestinidade. O que se defende é
a necessidade de se conscientizar o cidadio a respeito dos efeitos — in-
clusive colaterais — de certas providéncias, permitindo que, de antemao,
se busque pela via politica a ado¢do de medidas que assegurem con-
trapartidas, neutralizando eventuais efeitos indesejados que poderiam
surgir de uma atuagdo puramente juridica.

Necessario, ainda, reconhecer o know how decorrente de reiteradas
atuacoes, notadamente por meio de nucleos especializados, como o Nu-
cleo de Defesa Agraria e de Moradia NUDEAM) da Defensoria Publica
do Rio Grande do Sul, que, em fevereiro de 2014, atendia, de forma co-
letiva, a cerca de 50.000 pessoas, em pelo menos 10 comunidades, con-
forme informativo interno da institui¢do. Assim, pelo volume em que
se da a atuagao, é inegavel que os agentes com atribuigao especifica tém
conhecimento mais adequado, inclusive para buscar vias extrajudiciais,
como a chamada usucapido administrativa, regulada pela Lei Federal n®
11.977/09, ou para investir em solu¢des como a mediagdo de conflitos
habitacionais, que, em fevereiro de 2014, envolvia cerca de 25 mil pes-
soas no ambito do NUDEAM.

Dai a importancia fundamental de uma atuagao estratégica da De-
fensoria Publica em situagdes tais, especialmente pelas vias extrajudicial
e politica, j& que a pronta judicializa¢ao do caso pode conduzir, como ob-
servado, a negagao do direito que havia sido autoconstruido pelo cidadéo.

A segunda situagdo que cabe analisar como emblematica da necessi-
dade de se conscientizar a populacio de que a condigdo cidada depende
de uma capacidade de transformacao social de dentro dos mecanismos
de poder vincula-se & questdo da criminalidade relacionada aos extratos
sociais mais vulneréveis da populagio.

Nio ha duvidas de que a prética de condutas criminosas em alguma
medida revela a insurgéncia de seu agente contra as leis estabelecidas
pelo sistema de poder. E, também néo raro, essa insurgéncia motiva-
-se pela busca do sujeito por uma identidade alternativa aquela a qual
néo foi possivel ter acesso pelos meios legitimos disponiveis (MERTON,
1970) - nesse sentido, vide letras de funk e rap, em que se faz apologia a
condutas criminosas como expressdo de revolta e inconformismo con-
tra o sistema de poder estabelecido.

O problema é que, via de regra, a esse sujeito que decide pela busca
de uma identidade por meio do crime falta o senso critico — consciéncia
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— necessario a percepgdo de que suas formas de insurrei¢ao sdo justamen-
te aquelas esperadas pelo sisterna para reafirmar-se. Ou seja, embora tais
sujeitos aparentemente rejeitem o sistema do qual sdo excluidos, com a
pratica de condutas criminosas, sdo por ele absorvidos, incluidos de fora,
como o contraponto que ratifica esse sistema, na medida em que legiti-
mam a aplicagdo de suas leis. Convertem-se no outro necessario a convali-
dagdo da identidade do sistema, com o que perpetuam sua condi¢do mar-
ginal e contribuem para a conservacio do estado de coisas estabelecido.

Sem meios termos, é um tiro que sai pela culatra, com outros tantos
efeitos perversos, e que se atribui a auséncia de percepgao critica de que
o caminho mais curto de transformacgio do sistema de poder ha de ser
percorrido de dentro de suas tramas, e ndo a sua margem.

Como destacado alhures (COSTA, 2012), no final das contas, longe
de serem desviantes, tais individuos servem ao sistema, ao qual con-
ferem o mais legitimo direito de manté-los e a toda miséria social que
representam sob o mais amplo e radical controle, desviando as aten-
¢Oes para longe daquilo que realmente importa: a grande corrupgao, as
omissoes do Estado e tantas outras questdes cuja solugao dependeria da
garantia a todos, indistintamente, das condigdes de acesso a cidadania,
que implica liberdade e igualdade efetivas.

Sobre a perversidade dos circuitos acima desconstruidos, destacan-
do o que denomina eficacia inversa da prisdo, a luz da seletividade do
sistema penal - e, logo, do sistema carcerario —, Foucault (1987, p. 230)
assinala que

“[...] a prisao, ao aparentemente ‘fracassar, ndo erra seu objetivo, ela
o atinge na medida em que suscita no meio das outras uma forma
particular de ilegalidade, que ela permite separar, pér em plena luz e
organizar como um meio relativamente fechado mas penetravel. Ela
contribui para estabelecer uma ilegalidade, visivel, marcada, irredutivel
a um certo nivel e secretamente 1til - rebelde e ddcil ao mesmo tem-
po; ela desenha, isola e sublinha uma forma de ilegalidade que parece
resumir simbolicamente todas as outras, mas que permite deixar na
sombra as que se quer ou se deve tolerar. Essa forma ¢ a delinqiién-
cia propriamente dita. Ndo devemos ver nesta a forma mais intensa
e mais nociva da ilegalidade, aquela que o aparelho penal deve|[ria]
mesmo tentar reduzir pela prisdo por causa do perigo que representa;
ela é antes um efeito da penalidade (e da penalidade de detengao) que
permite diferenciar, arrumar e controlar as ilegalidades. Sem duvida a
delinqiiéncia é uma das formas de ilegalidade; em todo caso, tem suas
raizes nela; mas é uma ilegalidade que o ‘sistema carcerario, com todas
as suas ramificacdes, investiu, recortou, penetrou, organizou, fechou
num meio definido e ao qual deu um papel instrumental, em relagdo
as outras ilegalidades. Em resumo, se a oposi¢ao juridica ocorre entre
a legalidade e a pratica ilegal, a oposigdo estratégica ocorre entre as
ilegalidades e a delinquéncia”
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Como antecipado, pensando contrariar o estado de coisas posto a
partir da criminalidade, o sujeito termina por convalida-lo. Pego na teia
penal e encarcerado, acaba por confirmar sua condigdo de outro radical,
do contraponto necessario a validacao do sistema perante a opinido pu-
blica, consolidando uma identidade criminosa que tende a conduzi-lo a
reincidéncia e ao reingresso no aparelho penal/prisional.

Diante desse quadro, em cumprimento a sua missao de difusdo e
conscientizacdo da cidadania, cabe a Defensoria Publica denunciar, tra-
zendo a tona e a publico esses circuitos perversos de conservagao do
poder estabelecido. E isso ndo s6 como meta institucional, mas tam-
bém como dever atribuivel a cada um de seus agentes em sua atuagdo
quotidiana junto a populagdo vulneravel, no interior dos presidios, no
processo penal ou nos eventos publicos em que deva manifestar-se.

5. Consideracdes finais

Por todo o exposto, é possivel concluir que a Defensoria Publica é
institui¢ao inserida no sistema de poder para garantir seu dinamismo
e insurgir-se contra sua apropriagdo excludente por parte da elite de-
tentora do poder econdmico. Tendo por missdo precipua a difusdo e
conscientizagdo da cidadania, ¢ de se exigir da Defensoria Publica que,
por intermédio da linguagem do Direito, atue efetivamente no sentido
de inserir a todos, em igual medida e com liberdade responsavel, nos
fluxos de poder.

Nao a toa, portanto, depara-se com persistente resisténcia a implan-
tagdo das Defensorias Publicas por todo Brasil, sem mencionar todas as
dificuldades opostas a seu aparelhamento. Quem pretende conservar-se
indefinidamente no poder néo faz concessoes.

Nesse sentido, revela-se fundamental que as distor¢des e limitagdes
verificadas nos Diagnosticos da Defensoria Piblica formulados pelo
Ministério da Justica e o Mapa da Defensoria Publica no Brasil conce-
bido pelo Instituto de Pesquisas Economicas Aplicadas sejam superadas
por uma politica de investimentos e valorizagdo dessa institui¢ao, a qual
se apresenta, consoante exposto, como via de acesso a uma cidadania
efetiva.

Porém, deve-se evitar a percep¢do ou a constru¢do de uma imagem
da instituicdo como redentora dos fracos e oprimidos, ou mesmo salva-
dora dos pobres. A admissao desses rétulos de marcado cunho paterna-
lista conduziria as mesmas armadilhas que acabamos de denunciar. A
sociedade como um todo ja esta suficientemente aparelhada — ou abar-
rotada — de representantes morais, civicos ou juridicos. Néo precisamos

336/ RIL Brasiliaa.52 n.208 out./dez. 2018 p.321-339



de mais. Assim, a Defensoria ndo pode se bastar; ndo pode pretender
substituir o cidaddo ou suprir generosamente as eventuais deficiéncias
determinantes de sua opressao e impeditivas de seu acesso a uma auto-
nomia cidada. Deve atuar com ele para que, por suas proprias forcas e
valendo-se de seu senso critico, alcance a igualdade e a liberdade sem as
quais nao hd cidadania.
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