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AVALIACAO DOS PROCESSOS RAP~IDOS DE DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS NAS APLICACOES DA SECRETARIA DE
COMUNICACAO SOCIAL DO SENADO FEDERAL

RESUMO

O PRESENTE TRABALHO TEM COMO OBJETIVO AVALIAR O USO
DA TECNOLOGIA RAD NO DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES
PARA A SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL DO SENADO
FEDERAL. NELE SAO CONFRONTADAS AS NECESSIDADES DO
USUARIO COM AS CARACTERISTICAS DO SOFTWARE RAD
ESCOLHIDO. O PRODUTO ESCOLHIDO PARA ESSAS APLICACOES
FOI O LIGHTBASE. A FACILIDADE NO USO DO PRODUTO E O
PODER DE SUAS CARACTERISTICAS, ALIADOS A FALTA DE
RECURSOS DE DESENVOLVIMENTO E AS NECESSIDADES
PREMENTES DE USO DA SECS, FIZERAM COM QUE A ESCOLHA
DA TECNOLOGIA SE MOSTRASSE UMA EXCELENTE OPCAO DE
DESENVOLVIMENTO.
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ABSTRACT

THE WORK DESCRIBED ON THIS THESIS HAS AS AN OBJECTIVE
TO MAKE A REAL EVALUATION OF THE USAGE OF “RAD”
TECHNOLOGY ON THE DEVELOPMENT OF SOLUTIONS FOR THE
SOCIAL COMMUNICATION SECRETARIAT (SECS) IN THE
BRAZILIAN SENATE. IN IT, USER NEEDS ARE CONFRONTED WITH
THE CHARACTERISTICS OF THE “RAD” SOFTWARE CHOSEN.
THE CHOSEN PRODUCT FOR THESE APPLICATIONS WAS THE
LIGTHBASE. THE EASINESS IN SOFTWARE UTILIZATION, THE
POWER OF ITS FEATURES ALLIED TO THE LOW AMOUNT OF
DEVELOPING RESOURCES AND THE URGENT NEED TO USE IT
FROM THE SECS ALLOWED THAT CHOICE OF TECHNOLOGY TO
PROVE ITSELF AS AN EXCELLENT DEVELOPING OPTION.
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1. INTRODUCAO

O Conselho de Estado, criado por D. Pedro I, apdés a dissolu¢do da Assembéia-Geral
Constituinte eleita em 1823, criou a Constituicao Politica do Império do Brasil, em 1924.
Nasceu assim o Senado Brasileiro. A evoluc¢do do Pais e as constantes mudancas politicas
fizeram com que este importante 6rgdao do Poder Legislativo se modernizasse, chegando a sua
formacdo atual. Na sua constitui¢do, ha duas Secretarias de fundamental importancia a este
trabalho.

A Secretaria Especial de Informatica — Prodasen € a responsédvel por prover solugdes de
Tecnologia da Informagdo ao Senado Federal. Entre essas solugdes encontram-se toda a
plataforma operacional (servidores, rede ldgica e fisica, estacdes de trabalho), suporte técnico,

aplicativos e sistemas.

A Secretaria de Comunica¢do Social do Senado Federal tem como objetivo prover o cidadao
de informacodes inerentes a atividade parlamentar de seus representantes, bem como de todos
os acontecimentos relacionados a estas atividades, buscando sempre transparéncia e presteza
na sua divulgacdo, de maneira imparcial e direta, levando ao fortalecimento das instituicdes

democraticas.

Para atingir seus objetivos, a Secretaria de Comunicacdo Social — SECS dispde de diversos
meios de divulgacdo, sendo os principais o Jornal do Senado, a Agéncia Senado de Noticias, a
TV Senado e a Radio Senado. Este conjunto de meios utiliza modernos recursos para atingir
diretamente ao cidadao. Entre estes recursos encontram-se, além da Internet, outros métodos

computacionais de gerenciamento da informacao.

O volume de informagdes e a necessidade de que esta informacdo seja prontamente divulgada,
faz com que seja necessdrio que os recursos de apoio atendam com eficacia correspondente ao
grau de complexidade e presteza requeridas. Isso envolve o armazenamento de grandes
volumes de informacdo, de diversas midias e com facilidades de recuperacdo que levem a

uma rapida busca por resultados.



O dinamismo do mundo atual e, principalmente, do cliente em questdo, pela propria
caracteristica da necessidade de divulgacdo imediata da informacao, aliados muitas vezes a
volatilidade da mesma, exigia uma resposta imediata dos processos de T, fazendo com que as
tecnologias convencionais fossem naturalmente preteridas em prol das que pudessem dar uma
resposta em “tempo real” as necessidades. Essa dinamicidade era uma caracteristica que vinha
afrontar ndo s as tecnologias convencionais de desenvolvimento como também aos recursos

humanos disponiveis no Prodasen.

A falta de recursos humanos de desenvolvimento, a necessidade de atendimento rdpido as
solicitacdes dos usudrios fez com que se passasse a ver o uso da tecnologia RAD (Rapid

Application Development) como uma grande solu¢do do problema.

A tecnologia em questdo possibilitaria que o projeto do banco de dados pudesse ser feito de
forma mais simples e clara, at¢ mesmo pelos proprios usudrios, otimizando o processo de

desenvolvimento, reduzindo custos e possibilitando que eles mesmos criassem suas solucoes.

As ferramentas convencionais requerem altos custos de desenvolvimento, uma vez que
necessitam de maiores investimentos em producdo, recursos humanos e tempo. Por outro lado
as ferramentas de desenvolvimento rdpido requerem menos treinamento, menos tempo para o
desenvolvimento e, conseqiientemente, atendem as necessidades dos usudrios mais
rapidamente. Além dessas vantagens hd uma outra, advinda do uso de uma mesma ferramenta
para uma gama variada de aplicacOes: trata-se da facilidade no aprendizado do uso das
aplicacdes desenvolvidas com a ferramenta RAD. Essa facilidade vem da padronizacdo das
aplicacdes, fazendo com que as funcdes bésicas sejam semelhantes, ou seja, a inclusao,
exclusdo, alteracdo, pesquisa e impressao de relatérios. Essas funcdes basicas sdo necessarias
na maioria absoluta dos sistemas desenvolvidos. A ferramenta RAD propicia essa
padronizacdo, uma vez que ja possui essas funcdes “pré-fabricadas”, variando apenas as

informacdes a serem armazenadas.

A facilidade e rapidez no desenvolvimento passaram, entdo, a ser uma questdo fundamental
no atendimento de diversas necessidades dos clientes. Isso sem que houvesse prejuizo nas
caracteristicas de recuperacdo de informagdes, as quais o Senado ja estava historicamente

acostumado, tendo sido o precursor no uso da recuperacao textual no Brasil.



As tarefas de desenvolvimento de aplicacdes se avolumam cada vez mais rapidamente nas
instituicdes. Hoje, as ferramentas devem fornecer o que se chama de programacao visual para

aumentar a produtividade.

A criacdo da interface é uma das fases que mais consomem tempo do desenvolvedor, sendo
uma atividade onde a capacidade técnica ndo € exigida na sua plenitude. Com uma ferramenta
RAD adequada, a codificacdo € bastante reduzida, ou até anulada. A interface grafica pode ser
criada, basicamente, clicando com o mouse. Isso facilita sobremaneira as modificacdes que se
fazem necessdrias. Além disso, a preméncia no desejo de se disponibilizar prontamente uma
solucdo faz com que modificagdes ao longo do processo sejam interpretadas como

corriqueiras.

A palavra chave passa entdo a ser produtividade no desenvolvimento, sem que haja prejuizo
no resultado final, seja na apresentacdo do sistema como na prépria seguranca das

informacdes.

O processo de escolha de uma ferramenta depende basicamente da necessidade do usudrio e
das opgoes tecnoldgicas disponiveis. Nos topicos a seguir veremos descritas algumas dessas

necessidades e as caracteristicas da ferramenta escolhida.



2. AS NECESSIDADES DA SECS

A Secretaria de Comunicacdo Social do Senado Federal — SECS, pelo seu alto grau de
diversidade de meios, possui uma gama variada de necessidades. Devido ao grande nimero de
aplicagdes desenvolvidas, delimitamos este estudo de modo a analisar apenas as principais

aplicacdes relacionadas ao Jornal, Agéncia, Radio e TV, contempladas com a solu¢dao RAD.

2.1. Classificacao das Necessidades

Podemos classificar as necessidades da SECS em trés tipos:

e (Controles administrativos
e Acervo técnico

e (Cadastros

Em todas as necessidades hd uma caracteristica comum. Essa caracteristica é a de
armazenamento e recuperacdo de informacdes sem a necessidade de nenhum processamento.
Isso significa que as aplicagdes desenvolvidas devem apresentar caracteristicas que facilitem
as funcdes de armazenamento e pesquisa. Nao se faz necessdrio cdlculo ou processamento
complexo com procedimentos especificos. Uma necessidade comum que deve ser
contemplada € a recuperacdo de informagdes textuais. A pesquisa por qualquer palavra ou
termo cadastrado € uma facilidade que o cliente ja estava acostumado desde ha muito tempo,
inclusive em outras plataformas e produtos, antes mesmo do surgimento dos

microcomputadores no uso comercial.

Apresentamos a seguir algumas das principais necessidades da SECS:

2.1.1. Controles Administrativos

e Banco de curriculos: cadastro de profissionais e candidatos a estdgio com perfil de
interesse para a SECS.

e (Controle e acompanhamento de correspondéncias: cadastro e pesquisa de
correspondéncias internas e externas, expedidas e recebidas, de acordo com assuntos,

locais de tramitacdo, solicitantes, etc.



2.1.2.

2.1.3.

Controle de fung¢des, de modo que sejam relacionadas as caracteristicas e atividades de
cada funcio.

Controle de fungdes: registro da ocupac¢do das fungdes comissionadas (cargos em
comissao) da SECS.

Controle de processos: acompanhamento dos tramites internos nos diversos setores da
casa.

Controle de viagens: cadastro de movimentacdes e viagens de reporteres, fotdgrafos,
cinegrafistas, etc.

Credenciamento de pessoal: cadastro de credenciais fornecidas, com respectivas
validades e finalidades.

Cadastro de terceirizados: registro de fungdes, locais de trabalho, conhecimentos, etc.

Acervo Técnico

Controle de fotos digitais: cadastro das fotografias que fazem parte do acervo do
Senado Federal, em meio magnético, com pesquisas por local, tema, pessoas
participantes, etc.

Controle de negativos: cadastro dos negativos gerados pela equipe do Senado Federal,
com pesquisa pela data do evento, fotégrafo, assunto, participantes, etc, além do
registro do local de armazenamento dos negativos.

Videos da CPI do Futebol e CBF/Nike: cadastro das fitas de video geradas durante a
CPI do Futebol e a CPI da CBF/Nike, com informagdes como data, depoente,
senadores e descricdes taquigraficas, entre outras.

Cadastro de “takes” de video.

Fitas histéricas do Plendrio: cadastro de sessdes, discursos famosos e votacdes
especificas.

Cadastro de musicas do acervo e programacao da Radio.

Cadastros

Orgdos de midia: cadastro de 6rgdos de midia, com informagdes para contatos.
Matérias veiculadas pela Agéncia Senado: cadastro de matérias ja veiculadas pela

Agéncia Senado, com busca por assunto, titulo, etc.



Cadastro de assinantes do Jornal: mala direta para emissdo de etiquetas para envio dos
jornais impressos didrios e semanais.
e Controle de atividades exercidas pelos servidores da SECS.
e Agenda de Presidentes: relacdo dos Presidentes da Republica e do Senado, com
informacodes sobre os seus periodos de exercicio.
e (adastro de atividades e eventos que devem ser monitorados pelos Orgdos de
divulgacao.
Dentre as necessidades apresentadas, hd algumas caracteristicas basicas em comum que se

destacam, as quais serdo apresentadas a seguir.

2.2. Caracteristicas Basicas em Comum

Todas as necessidades anteriormente descritas possuiam as seguintes caracteristicas em

comum:

¢ Desenvolvimento rdpido, de modo que pudessem ser utilizadas de imediato.

e Facilidade de uso, para que pudessem ser utilizadas sem a necessidade de longos
treinamentos.

e Interfaces semelhantes, facilitando o uso e podendo ser facilmente assimiladas por
diversos profissionais, mesmo sem experiéncia com informatica.

e (Grande capacidade de pesquisa, possibilitando pesquisas textuais e por campos
especificos.

e (apacidade de armazenamento de sons, imagens, textos e referéncias a arquivos
externos.

e Possibilidade de uso em rede e em ambientes multiusudrio, visando a utilizacdo em
diversos setores da casa.

¢ Controle de acesso com niveis de seguranca por funcdo, aplicagdo e usudrio.

e Facilidade na criacao de novos formuldrios de entrada de dados.

e QGeracao de relatérios em tela, para impressdo ou em HTML.



3. PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO

De acordo com as caracteristicas necessarias as aplica¢des, foi efetuado um estudo de

viabilidade de utilizacdo de softwares RAD.

Necessidades de desenvolvimento rdpido levam imediatamente a se pensar em RAD,

especialmente quando essas necessidades possuem tantas caracteristicas comuns. Isso fez com

que a utilizacao desta tecnologia se mostrasse uma opg¢ao acertada, de ficil utilizagdo e rapido

desenvolvimento.

3.1. A Escolha do Produto

Foram avaliados alguns produtos do mercado nacional e internacional, entre eles, os seguintes

produtos mereceram maior aten¢ao:

Knosys

Inmagic

Micro-Isis

SRI

BRS-Search

LightBase

Trata-se de um produto espanhol, sem versdo para o portugués, tanto do
produto como dos manuais. Nao possui representante no Brasil. Suas funcdes
também ndo englobavam a totalidade dos recursos necessarios.

Produto Americano com toda documentacdo e mensagens em inglés.
Fungdes simples sem maiores facilidades no uso.

Produto com preco altamente competitivo (uma espécie de shareware ou um
precursor do software livre ), distribuido no Brasil pelo IBICT, no entanto
sem suporte a problemas ou implementagdes. Sem versao para Windows. O
fato de ser uma espécie de software livre, sem as devidas garantias de
funcionamento fez com que apds vdrios testes em uso na producdo, fosse
abandonado o uso do produto.

Produto nacional com boas caracteristicas, no entanto sem versdo para
Windows e descontinuado do mercado.

Produto inglé€s, com versdes para diversas plataformas, no entanto com preco
muito alto e levando a necessidade de programacao.

Produto nacional com preco competitivo, desenvolvido em Brasilia, com
diversas versdes e possibilidade de contato direto com o fabricante, para

implementagdes.



Foi elaborado um estudo comparativo de produtos, de modo que fossem verificadas as
caracteristicas de cada um em confronto com as necessidades do usudrio. A presente
monografia ndo tem como objetivo a comparacdo de produtos, mas sim a avaliacdo da
utilizacdo do produto escolhido. Por este motivo, visando a objetividade do tema, ndo

apresentamos detalhes mais apurados do estudo comparativo.

Na escolha do produto foram considerados, entre outros, os seguintes fatores:

e (aracteristicas basicas
e (Capacidade evolutiva
e Limites

¢ Interoperabilidade

e Seguranca

¢ Facilidade no uso

¢ Treinamento

e Versatilidade

e Documentagdo

¢ Contato com o fabricante
® Preco

e Plataforma Cliente/Servidor e Intranet (Web).

Obs:  Os critérios de avaliacdo utilizados ndo foram considerados somente para o
uso do produto no setor onde o resultado foi avaliado. Foi levada em
consideracdo a existéncia de caracteristicas importantes também para
outros setores, uma vez que o produto poderia ser utilizado em diversos
tipos de aplicacdo.

Assim, dentre os produtos analisados, um se mostrou mais eficiente e com uma relagio custo-

beneficio mais favordvel. O produto escolhido foi o LightBase.

3.2. Caracteristicas do Produto Escolhido

O produto escolhido para o desenvolvimento das solugdes RAD foi o LightBase. A seguir

temos algumas informagdes fornecidas pelo proprio fabricante do produto:



3.2.1. O LightBase

Desenvolva rapidamente suas aplicagdes web com recuperacao

textual e multimidia.

O LightBase € um banco de dados textual multimidia. Reunindo, de

forma Unica, um ambiente de desenvolvimento rdpido de aplicagdes e
um poderoso servidor de dados tridimensional com recuperagdo textual e um servidor de
aplicacdes e relatérios, oferecendo a0 mesmo tempo 0s recursos necessarios para suportar
grandes projetos e a facilidade para o desenvolvimento de solu¢des de forma rapida, simples e

eficiente.

Obs: A tecnologia tridimensional referida acima quer dizer um banco de dados
com registros (dimensdo 1), campos dentro dos registros (dimensdo 2) e

ocorréncias dentro dos campos (dimensao 3).

3.2.2. Com o LightBase vocé vai direto a informacao

Devido a sua tecnologia tridimensional, o projeto do banco de dados pode ser feito de forma
mais simples e clara, mesmo por usudrios leigos, otimizando o processo de desenvolvimento,

reduzindo custos e possibilitando que os préprios usudrios criem suas solucdes.

Aliado a tecnologia tridimensional, o LightBase incorpora recursos de recuperacdo textual,
onde se pode recuperar informacdes por qualquer palavra ou campos de um registro, tornando
a consulta mais simples e eficiente. Tudo isso com o conforto e seguranga de um provedor de

aplicacdes tunico, centralizando as aplicacdes em ambiente cliente-servidor.

Além de todos esses recursos, o LightBase oferece uma ferramenta grafica RAD (Rapid
Application Development) de desenvolvimento e execug¢do de aplicacdes, com uma
plataforma amigdvel para usudrios leigos e profissionais se beneficiarem dos recursos do

produto.



O LightBase também conta com um completo gateway para acesso a dados pela Web (Internet
ou Intranet) e um conjunto de componentes que possibilitam o desenvolvimento de aplicag¢des
usando ASP ou através de nossa propria extensdo do HTML. O LightBase também fornece
uma série de componentes COM que possibilitam o desenvolvimento de aplicacdes em Visual

Basic, Delphi, C e Java, dentre outras.

3.2.3. O Servidor LightBase

O poder de um banco de dados pds-relacional com recuperagdo textual: facilidade de andlise,

desenvolvimento e uso.

O servidor de banco de dados do LightBase permite o acesso concorrente e compartilhado as
informacdes por vdrios usudrios e atende desde aplicacdes com pequenos volumes de dados

até aplicacdes corporativas (criticas e com grandes quantidades de informacao).

3.2.4. Modelo de dados

O modelo de dados do LightBase incorpora, além dos conhecidos tipos de dados tradicionais,
recursos de multimidia (texto formatado, imagens e sons) e campos para documentos
Microsoft Office, pdginas HTML, arquivos RTF e arquivos PDF. Além disso, vocé pode
modelar as informagdes no LightBase usando bases de dados tridimensionais, que
simplificam a arquitetura do banco de dados, permitindo modelar mais facilmente dados
complexos e relacionamentos, reduzindo o tempo e o custo do desenvolvimento de solucdes e
permitindo que usudrios inexperientes realizem uma correta andlise da solucdo a ser

desenvolvida.

Diferente dos bancos de dados relacionais, onde toda a informagao precisa ser modelada em
tabelas bidimensionais, ocasionando uma explosdo de tabelas, sub-tabelas e relacionamentos,
de forma que sempre € necessdrio "quebrar" e "juntar" a informacao para que ela seja util em

sua solugdo.

No LightBase, no entanto, os dados ndo precisam ser "remontados", jd que eles ja sdo

armazenados como existem no mundo real (e de acordo com seu modelo de negdcio),
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eliminando a sobrecarga de processamento inerente ao modelo relacional, resultando em um

significativo aumento de performance em suas aplicacdes.

Além disso, o LightBase é projetado segundo uma arquitetura multi-thread, e de 1/0O
assincrono, reduzindo o tempo de resposta a uma requisi¢cdo do usudrio € a0 mesmo tempo
podendo suportar centenas de transacdes simultaneas. Outro fator de aumento de
escalabilidade € o armazenamento dos dados em vetores esparsos, tornando o servidor mais
compacto e reduzindo o espaco ocupado em disco, acelerando a recuperagdao de dados e
favorecendo o desempenho das aplicacdes como um todo e reduzindo os custos com o

hardware.

3.2.5. Recuperacao textual

Outro grande diferencial da tecnologia é a recuperagdo textual. Diferente dos bancos de dados
tradicionais, a recupera¢do de informacdo pode ser feita por qualquer palavra ocorrendo em
qualquer lugar do banco de dados, seja num campo numérico, alfanumérico, texto, etc. Nao €
preciso especificar chaves de acesso durante a programagdo nem pagar o prego em tempo

quando se pesquisa por algo que ndo seja uma chave. A indexacdo da base de dados € on-line.

Devido a tecnologia unica, que utiliza modernas técnicas de clustering, a indexagdo textual no
LightBase ndo tem o custo das encontradas em bancos de dados relacionais. Tudo € feito de
forma eficiente e transparente ao usudrio, tornando o armazenamento e recuperagdo de

informacdes no LightBase tdo simples quanto o relacional, s6 que bem mais poderosos.

Além disso, o LightBase inclui uma linguagem especial de recuperagdo textual permitindo

especificar com clareza aquilo que se deseja recuperar na base de dados.

3.2.6. Seguranca

Ha no LightBase um sofisticado mecanismo de controle de acesso as informagdes, sendo
possivel definir, para cada usudrio, sua permissao de leitura, modificacdo, criacdo e destrui¢ao
de bancos de dados, tabelas, campos, formulérios e relatérios. Além disso, todo o trafego de
rede segue de forma criptografada, de forma a manter seguro mesmo as informacdes que

seguem em uma rede corporativa.
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3.2.7. Desenvolvimento rapido de aplicacoes

Com o LightBase vocé ndo precisa "escrever cddigo". E possivel fazer
I : I tudo através de cliques de mouse.

Quem desenvolve aplicacdes sabe que a criacdo da interface ¢ uma das
TC X TU al fases mais complexas e que mais consomem tempo. Com o LightBase
vocé ndo precisa "escrever codigo”, através de cliques de mouse a interface grifica é criada

automaticamente.

As tarefas de desenvolvimento de aplica¢des se avolumam cada vez mais rapidamente nas
empresas. Hoje, as ferramentas devem fornecer o que se chama de programacgdo visual para
aumentar a produtividade. Tais ferramentas sdo chamadas de RAD (Rapid Application

Development ou Desenvolvimento Répido de Aplicacdes).

O LightBase dispde de um ambiente grifico de desenvolvimento de aplicacdes que permite
voce criar bases de dados, formuldrios de entrada de dados e relatérios rapidamente da mesma
forma (simples, intuitiva e visual), sem programac¢ao. O resultado é uma maior produtividade

do inicio ao fim do desenvolvimento das aplicacoes.

Desenvolver uma nova aplicacdo no LightBase ¢ muito simples. Em poucos minutos € com
pequenos passos, tem-se uma aplicagdo com recuperagao textual e multimidia: formulérios de
entrada de dados e pesquisa, relatérios impressos ou em HTML, janela de preview, seguranca

€ mais.

Todos os aspectos de entrada e saida, leitura e gravacdo de registros sdo automaticamente
tratados, sem necessidade de programacdo. Além disso, ao criar ou modificar uma aplicagao
LightBase nao € necessario atualizar os clientes pois o LightBase também € um servidor de

aplicagdes e relatdrios disponibilizando sempre a tltima versdo aos usudrios.

3.2.8. LightBase WEB

O LightBase Web é o médulo que permite a vocé disponibilizar rapidamente as bases de
dados de um servidor LightBase na Web.
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O LightBase Web tem agora o recurso de geracdo de relatérios pela web. Um relatério no
LightBase Web é gerado no servidor no formato PDF e carregado pelo seu browser, para
visualiza-lo basta ter um plugin para PDF (como o Acrobat Reader por exemplo). Essa nova
funcionalidade aproveita todos os relatrios desenvolvidos para o ambiente cliente-servidor

com o nosso Editor de Relatérios.

Construa aplicagdes com todas as operagdes de entrada de dados, pesquisa, navegaciao e
destaque das palavras encontradas. Utilize-as numa Intranet ou na Internet com qualquer

navegador, como o Microsoft Intenet Explorer ou o Netscape Navigator.

Desenvolver aplicagdes no LightBase Web é uma tarefa muito simples. Basta editar os
arquivos .LBSP (a nossa extensao de HTML) com qualquer editor HTML. Nesses arquivos
voce insere tags especiais para indicar onde e como a informacao serd apresentada. A sintaxe
desses tags € bastante parecida com a utilizada em ASP ou nos arquivos femplates utilizados

pelo Microsoft Index Server.

E possivel ainda, além de HTML, combinar qualquer tecnologia do mundo web (JavaScript,
VBScript, DHTML, Applets, ASP, objetos COM, XML, XSL) com o LightBase Web para

desenvolver aplicagdes mais complexas com validacdes, animagdes, frames, etc.

3.2.9. LightBase WEB Wizard

Para aumentar a produtividade no desenvolvimento de

aplicacdes web, utilize o LightBase Web Wizard.

O LightBase Web Wizard € o seu assistente de

aplicacdoes web para o LightBase. Trata-se de mais

uma ferramenta de produtividade da tecnologia
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LightBase que ird ajuda-lo a desenvolver rapidamente solucdes web sem necessidade de
programacdo. Defina alguns atributos e o Wizard gera todos os arquivos necessdrios para a

execug¢do da sua aplicagao.

3.2.10. LightBase e WAP

WAP € uma série de especificacdes que permitem desenvolver
aplicacdes web para dispositivos moveis (celulares, palms, etc.),
objetivando facilitar a vida das pessoas que precisam estar conectadas
- na Internet em qualquer horario e local. Com o LightBase Web ou
com 0s componentes, € possivel também disponibilizar as bases de dados, com todas as
operacoes realizadas na web, para o mundo Wap.

3.2.11. LightBase Components

Os Componentes do LightBase oferecem uma maneira fécil
de integrar as funcionalidades do LightBase em suas

aplicacdes.

A tecnologia COM da Microsoft foi utilizada nos

componentes LightBase. Com os componentes LightBase é

possivel:

e Desenvolver uma aplicagdo totalmente personalizada em ambientes de

desenvolvimento para Windows (Visual Basic, FoxPro, Delphi);
e Usar em macros dentro de qualquer aplicativo do Microsoft Office;
® C(Criar aplicacdes web e wap com ASP

e (Criar scripts que automatizem tarefas rotineiras feitas com o LightBase.
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Algumas funcionalidades disponiveis:

¢ Obtenc¢do de informagdes sobre o ambiente LightBase (servidores, UDBs, bases)
¢ C(Criacdo de uma base nova

e Edicdo da estrutura e das propriedades de uma base existente
e Destruicdo de uma base

e Abertura de sessio

e Abertura de base

e Pesquisa

® Ordenacdo de lista de ocorréncia

e Navegacdo

¢ Travamento de registro

e Operagdes de registro (inclusdo, edi¢ao e remocao)

¢ [Edicao dos valores do registro corrente (inclusive campo imagem)

3.2.12. LightBase WEB Components

Componentes de alto nivel especialmente projetados para desenvolver aplicacdes para web

Para aplicacdes web mais complexas que precisam ser desenvolvidas em vdrias camadas,
recomendava-se desenvolver solu¢des com ASP e LightBase Components. Em determinadas
situagdes era necessdrio reprogramar em ASP algumas funcionalidades ja presentes no

LightBase Web.
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3.2.13. LightBase CD Publishing

As aplicacdes LightBase podem ser distribuidas em CD

facilmente.
\- O LightBase CD Publishing é um assistente que ajuda a criar
rapidamente um CD-ROM com as bases de dados LightBase e

suas respectivas aplicagdes. Com isso € possivel pesquisar e exibir as informagdes a partir de

um simples CD em qualquer computador executando Windows.

A interface utilizada na aplicagdo em CD € eficiente, agraddvel e poderosa, pois os
formularios e as telas formatadas das aplicagdes sdo todas construidas tomando como base a
nossa extensao de HTML (LBSP). Isso é outra grande vantagem: uma aplicag¢do desenvolvida
para Intranet/Internet com o LightBase Web e LBSP pode ser reutilizada pelo LightBase CD

Publishing completamente.

3.2.14. LightBase Data Provider para .net

O LightBase faz parte de uma nova geracdo de bancos de dados conhecida como "pOs-
relacional" que retine, de forma tnica, um ambiente de desenvolvimento rapido de aplicacdes
e um poderoso servidor de dados multidimensional com recuperagao textual e um servidor de
aplicacdes e relatorios. Oferecendo a0 mesmo tempo os recursos necessarios para suportar
grandes projetos e a facilidade para o desenvolvimento de solu¢des de forma rapida, simples e
eficiente, o LightBase agora também se torna o ambiente ideal para desenvolvedores da

plataforma .NET.

O LightBase Provider para .NET (LBDP .NET) apresenta o LightBase como um banco de
dados orientado a objetos padrao ODMG (Object Data Managment Group). Atualmente, o
ODMG 3.0, € o padrao "de fato" entre os sistemas gerenciadores de banco de dados OO,

suportando um modelo de objetos com funcionalidades de banco de dados, uma linguagem de
16



consulta de objetos (OQL - Object Query Language), uma linguagem de definicdo de objetos

(ODL - Object Definition Language) e uma linguagem de programacao.

Com o LBDP .NET ¢ possivel executar comandos na linguagem OQL para consulta as bases
do LightBase, e além disso foram adicionados novos comandos OML (Object Manipulation
Language) a especificacdo original da ODMG que permite a modificacao das informacdes do
banco de dados (através de comandos INSERT, UPDATE e DELETE), bem como tirar

proveito dos recursos de recuperacgao textual disponiveis no LightBase.

Com o LBDP.NET, usudrios do LightBase t€m acesso tanto aos tipos nativos do .NET quanto
aos tipos nativos do LightBase. Os tipos nativos do LightBase podem ser convertidos em
tipos nativos do .NET e vice-versa. O uso dos tipos nativos do LightBase oferece uma maior
flexibilidade na manipulacdo de campos multidimensionais e campos de dados complexos,

como som € imagem.

Também € possivel mapear o modelo multidimensional no modelo bidimensional nativo do
ADO.NET (e vice versa), permitindo assim usar o LightBase com qualquer controle visual ou

ferramenta compativel com o .NET, como o controle DataGrid, o Crystal Reports, etc.

Com isso tudo, a LightBase oferece aos profissionais de TI um novo patamar no
desenvolvimento de aplicagdes puramente OO, com recuperagdo textual, usando qualquer
linguagem do .NET, com produtividade, performance e escalabilidade oferecidas pelo

LightBase.

3.3. Utilizacao do LightBase

A utilizacdo do LightBase € simples e direta, possibilitando que mesmo aqueles que ndo
tenham conhecimento de programacao consigam criar solugdes simples e poderosas. A seguir,

mostramos algumas caracteristicas no uso do produto:
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A utilizacao do LightBase baseia-se em uma “barra de lancamentos”, onde estdo as principais

funcdes:

Bk LightBase [

Aplicagfes  Ajuda

>

Textolde Ajuda do LightBase (Ctrkkd)

Login - Criador de Ecltor e Ambierte  Administracior B Editar de Aiuda
Bases Formulérios de de Administradar

N Relatdrios
Aplicagio  Seguranga de Bases

Tlustracio 3.3-1 - barra de lancamentos

Cada um dos botdes da barra de langamentos possui uma fungao:

3.3.1. Login

Este botao € utilizado para a identificacao no uso do produto. Ao se entrar nesta fungdo obter-

se-4 a tela a seguir:

-

Identificacdo

Entre com o nome do usudrio e sua senha para o contexto.
Ambos devem ser curtos [masimo 8 caracteres] e sem espacos
em brahco. Selecione, também o servidor para autenticacio.

Mome do usuario:

N |LEw oK |
4 Senha:
“7 LCancela
S ervidor Ajuda

[ Alterar Senha

Tlustracéio 3.3.1-1 - Identificacio
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3.3.2. Criador de Bases

Utilizada para definir uma nova base de dados, alterar a definicdo de uma base de dados
existente ou para visualizar a definicdo (estrutura) de uma base. Ao se entrar nesta fungdo

obter-se-4 a tela a seguir:

@LBW - Criador de Bases |- |~ |29

Utilize o Conztrutor para criar uma nova baze de dados ou
modificar uma estrutura [ existente,

= LCiae [ o |

" Criar de uma base

™ Criar de umn arquive Fechar |

 Modificar

™ Visualizar Ajuda |

Ilustracio 3.3.2-1 - Menu de criacio de bases

A Criacdo de base é composta, entre outras informagdes, da definicdo de campos e

caracteristicas destes. A seguir mostramos duas telas da criacio de base:

Criacdo de base E Modificagcéo de base ﬁ
Identificagdo | Campos I Grupos I StopWords I Senha I Idertificagio Campos |Gn.|pos I StopWords I Senha I
Vocé esta criando uma nova base de dados. Antes de comegar a Nd° r|10do de alé;mq:?o nem todos os atrbutos dde um ca_mpo_jji exﬂeelr;’:e
definir a estrutura, selecione o tipo de protegio desejado bem como Lo :er madfica OZ' Mas Novos Ccampas podem ser_lnzzq 35' veinos
a base de usudrios na qual deseja-se associada. podem ser apagados e terem suas posighes visuals editadas.
Descrigdo: Apelido: JET I e I o iy Novo |
Il I &BC grigem Origem do Processo Alfanu
[t¥]| datairi  Data Inicial Data | = Editar |
—Modo de Protegdo : - — Selecione UDB
aBCnumproc  Numero do Processo Alfanu
* Prbli i = Exclui
' piblica UDB/Servidor J assunto  Objeto do processo Docun =
?
" Restita —I #BC|oca Localizagio Alfanu =
ubir |
|18 datlocal  Data de chegadanolocal ~ Data M -
[™ Criptografada Imprimir | Exportar | [Ll T | m Descer |
Ok I Cancelar | Ajuda | Ok I Cancelar | Ajuda |

Tlustracao 3.3.2.-2 - Criacao e modificacio de campos
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3.3.3. Editor de Formularios

Utilizada para definir os formularios utilizados para acesso as bases de dados. E através de um
formuldrio que se enxerga os dados da base. Formuldrios s@o, portanto, utilizados para fazer

entrada de dados, alteracdes e pesquisas.

Para a defini¢do dos formuldrios podem-se colocar os campos onde se deseja, definindo cores,
atributos e uma série de outras caracteristicas dos mesmos. Vejamos a seguir uma tela de

criacdo de formuldrios:

A_Eributos

IT g p.f ) 2006

Data Inicial: B Tempc de tramitaca

Assunto:

W%
Im4[_
frlado por: = W

W“lﬁ_ﬁj Tl‘lmlmlvl.l@l lel ‘llrf’fl

522 319 |Testo editavel

Ilustragio 3.3.3-1 - Editor de Formularios
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3.3.4. Ambiente de Aplicacao

Utilizada para manipular os dados de uma base, seja para fazer entrada de dados, pesquisar

informacdes, emitir relatorios, etc.

A fungdo “ambiente de aplicacdo” é a que permite a utilizacdo das bases de dados existentes.
E nela que aparecerd(do) o(s) formulério(s) definido(s). Podem ser incluidos registros, alterar,

excluir, emitir relatdrios e, principalmente, pesquisar informacoes.

A seguir temos um exemplo de uso desta funcao:

Principal Aplicagdo Registro Edigdo Pesguisa Relatdrios Utilitdrios Janela Ajuda

Dficios |

@“ Documentos Ano

[0 [ il Bl 2006

€yjrjzyr STVSEN - Secretaria TV Senado j

[EEEET] Coordenagéo de Estagio - DGER

L= [ B 0210172006 Tempo de tramitagao: 178

Wmmmmmmdemm&m

2
Hlfr|n] of sde =(s]
WWWEE I |1243) Todas os Redistros

Tlustracao 3.3.4-1 - Ambiente de aplicacao
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Vejamos exemplos de uma das possibilidades de pesquisa e da solicitacdo de emissdo de

relatorios:

Pesquisa rapida

Relatorios

Esta janela lhe oferece uma maneira de construir sentengas simples de pesquisa
envolvendo um ou dois termos e uzando conectores e restrigBies de campo. Para
sentengas mais complexas utiize outras opgdies do menu de pesquisa.

Estes 530 oz relatérios que j& foram definidos para a base de dados
comente. Wocé pode carregar qualquer urn deles para imprimir ou para
gerar um relatdrio em HT L.

Dados Gerais
1% termi: Descrigdo do campa: Imprimir Padrdo
I | [~
*izualizar
— vy Gierar HTML
-
. Fechar

22 termo: Descrigio do campo: Eechar
' | = e | o

Ajuda

Tlustracgao 3.3.4-2 - Pesquisa e Relatorios

H4 que se fazer uma mencgdo especial a pesquisa no LightBase. Essa € uma de suas

caracteristicas mais marcantes.

A pesquisa pode combinar dois ou mais argumentos a serem pesquisados com conectores.

Estes conectores podem ser:

Tabela 1 - Conectores

Conector Resultado
E Palavral E Palavra2. Retorna os registros que contenham ambas as palavras.
ou Palavral OU Palavra2. Retorna os registros que contenham qualquer uma das duas palavras.
XOU Palavral XOU Palavra2. Retorna os registros que contenham ou uma palavra ou a outra mas
ndo as duas ao mesmo tempo.
NAO Palavral NAO Palavra2. Retorna os registros que contenham Palavral, mas ndo contenham
Palavra2.
NOCAMPO Palavral NOCAMPO Palavra2. Retorna os registros em que Palavral e Palavra2 aparecam no
mesmo campo.
NOPARAG Palavral NQPARAG Palavra2. Retorna os registros em que Palavral e Palavra2 aparecam no
mesmo paragrafo.
NAFRASE Palavral NAFRASE Palavra2. Retorna os registros em que Palavral e Palavra2 aparecam na
mesma frase.
ADJ Palavral ADJ Palavra2. Retorna os registros em que Palavral e Palavra2 aparecem adjacentes
e seguidas uma a outra.
Palavral ADJN Palavra2. Retorna os registros em que Palavra2 apareca adjacente a Palavra2
ADJN ndo mais distante do que N palavras. Palavra2 deve estar sempre apds de Palavral. Exemplo:
Palavral ADJS Palavra2.
Palavral PROX Palavra2. Retorna os registros em que Palavral aparece préxima a Palavra2.
PROX . . o . .
Palavral devera estar distante no maximo 1 palavra de Palavra2, seja antes ou depois.
Palavral PROXN Palavra2. Retorna os registros em que Palavral aparece préxima a Palavra2.
PROXN | Palavral dever4 estar distante no maximo N palavras de Palavra2, seja antes ou depois.
Exemplo: Palavral PROXS Palavra2.
NOGRUPO Palavral NOGRUPO Palavra2. Retorna os registros em que Palavral e Palavra2 aparecem na

mesma repeticdo de campos multivalorados.
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A seguir, mostramos algumas outras caracteristicas na pesquisa:

Tabela 2 - Parametros de pesquisa
Os parénteses servem para mudar a ordem de precedéncia dos conectores ou operadores em

() uma pesquisa. Por exemplo, Palavral E Palavra2 OU Palavra3 € diferente de Palavral E
(Palavra2 OU Palavra3).
Palavral[”]. O simbolo ‘A’ (circunflexo) € usado como uma restri¢do para indicar que

A queremos buscar uma palavra no inicio de um campo. Pode ser usado em conjunto com uma

restri¢do de campo do tipo Palavral [*nome_campo].

Palavral[&]. O simbolo ‘&’ € usado como uma restri¢do para indicar que queremos buscar
& uma palavra na primeira repeti¢io de um campo. E equivalente a escrever Palavral[,1]. Pode
ser usado em conjunto com uma restricdo de campo do tipo Palavral[&nome_campo].

Palavral[#]. O simbolo ‘#’ € usado como uma restri¢do para indicar que queremos buscar uma

# palavra na tltima repeticdo de um campo. A sintaxe é a mesma que a do operador '&'. Essa
sintaxe serve para todos os tipos de pesquisa, inclusive QBF.

< <1000 OU <01/05/1990. Operador para pesquisar nimeros menores que ou datas anteriores.

> >1000 OU >01/05/1990. Operador para pesquisar nimeros maiores ou datas posteriores.

<= <=1000 OU <=01/05/1990. De maneira similar ao anterior, para menor ou igual.

>= >=1000 OU >=01/05/1990. De maneira similar ao anterior, para maior ou igual.

Palavral,Palavra2. Em modo QBF a virgula serve como um conector “OU” dentro do campo.
Equivale a Palavral[campo] OU Palavra2[campo].

Palavral Palavra2. Em modo QBF o espagco em branco serve como um conector “E” dentro do
campo. Equivale a Palavral[campo] E Palavra2[campo].

3.3.5. Administrador de Seguranca

Utilizada para cadastrar novos usudrios, criar grupos de usudrios, modificarem senhas,
estabelecer as permissdes de acesso dos usudrios as bases de dados, formulérios e relatdrios,

etc. A seguir a tela mostrada quando se entra nesta funcao:

& LBW - Administrador de Seguranca [:}
Ajuda

O ugudnios podem acesszar recursoz do servidor somente se estiverem cadaztrados em,
pelo menos, uma basze de uzuarios. 0 acesso a uma base de dados restiita & cantrolado
pela Lizta de Contrale de Acesso [ACL].

Operacio desejada:
Adicionar usuarioz na UDE
taodificar atributas de usuarnio

Criar uma nova base de usuarioz [UDE]

tModificar atributos de zeguranca de bases de dados
Fechar

Definir Permizzdes para Formularios
Definir Permisztes para Relatdrios Ajuda

UDE zelecionada:

~
~
~
(" Adicionar/Modificar ACL de bases de dados oK
~
~
~

DEFUDE

Ilustracio 3.3.5-1 - Administrador de Seguranca
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3.3.6. Administrador de Bases

Utilizada para executar algumas operagdes globais sobre bases de dados, tais como inclusao

de uma nova base, destruicdo de uma base de dados, reindexacdo, reprocessamento de uma

base, etc.

= LBW - Administrador de Bases E}
Ajuda

Cuidado! & destruigio de uma basze implica na perda total de seu conteado. O
reproceszamento de uma base recompe toda & sua estrutura de dados e
Indices.

Operagdo desejada:

Incluir baze em UDE

i " Destruir UDEB

" Reprocesszar bazes auxiliares " Excluir uma base de UDBE

" Ligar/Desligar indexacio " Zerar oz dados de uma baze
" Destruir baze (" Converter Baze de Dadoz
~

~

Feprocessar UDE

| Fechar Ajuda

Tlustracio 3.3.6-1 - Administrador de Bases

3.3.7. Editor de Relatorios

Utilizada para criagdo de relatérios novos e modificacio de existentes. Diversas
caracteristicas podem ser definidas, como formatacdo, quebras, cores, colunas, célculos, etc.

A seguir, temos um exemplo de tela de criagao de relatério.

% LBW - Editor de Relatérios - (2006 - Controle de Correspondéncias da SECS) [ =13<
Base Relatdrio Areas e Quebras Ferramentas V& Para... Ajuda
' s | B 4
=) =) = : =
pos | T R S e S O R T R TR T TR A I TR ORI SO
Nome Descricio ~ T W e T T e T S Rl e l}
asCtipodoc  Tipo de Docume, Cabegalha A
123 numofic  Numero do oficic B B N .
apCorigem  Origem 1] - | SECS - Correspondéncias |. -
asCdestine  Destino = R 7]
[2i%] dataini Data Inicial -
“|assunte  Assunto do Docu_ T
125 tempot... Tempo de tramit| ™ Corpa{Colunads)
Namero Origem Destino Data Inicial |[Atendimento |Tram. (dias) |Assunt
T
i | umero do ofici| {Crigem} | {Desting} [(Dats Inicial} |(Data de Atendim| = 0. ™. str{if{isen |{Assunta
P
e
s, Fori=
Guebrat
="Numero total de registros: " + str(contreg) ]
Rodapé
-
< >
Impressora: \\rj9d\Lexmark E330 PS3, USBOO1 Papel: A4 (Paisagem)

Tlustracgao 3.3.7-1 - Editor de Relatérios
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3.4. Aplicacoes Desenvolvidas

Para atender as necessidades da SECS foram desenvolvidas diversas aplicagdes utilizando-se
a tecnologia RAD. Esse desenvolvimento ocorreu em tempo recorde, de modo que as
aplicacdes pudessem ser utilizadas mesmo antes de totalmente prontas. Essa caracteristica foi
fundamental para atendimento, compreensdo e aceitacao do usudrio, uma vez que a utilizagdo

era quase que imediata.

A utilizacdo de uma ferramenta RAD nem sempre produz aplicacdes que atendam 100% dos
desejos dos usudrios. No entanto, a velocidade de confeccdo e implantagdo de uma solugdo
RAD supera este fato. Essas necessidades que ndo sao atendidas diretamente pela ferramenta

RAD podem ser supridas com o desenvolvimento tradicional.
Para atender algumas demandas, optou-se por um desenvolvimento hibrido, lancando mao

tanto do RAD quanto do desenvolvimento tradicional. Em alguns desses casos, as aplicacdes

foram acopladas por meio de programacao especifica.
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e Banco de curriculos

Necessidade: Criacdo de um banco de curriculos com o objetivo de atendimento
de pedidos de emprego, estdgio, etc.

Base de dados: Curriculos para a SECS

Caracteristicas gerais: Foi elaborada uma base de dados com as indica¢des dos curriculos
disponiveis no banco de dados, de acordo com as pretensdes aos
cargos existentes. Deste modo, quando se deseja saber quais
profissionais sdo candidatos aos cargos vagos, pesquisa-se na base
de curriculos para buscar os pretendentes.

Tela Principal:

urriculos para

o ) Cadastro |

Ilustracgio 3.4-1 - Banco de curriculos
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e SECS Documentos

Necessidade:

Base de dados:

Controle e acompanhamento de correspondéncias, de modo que
sejam cadastradas e prontamente recuperadas de acordo com

assuntos, locais de tramitagdo, solicitantes, etc. Este controle deve

englobar as correspondéncias internas, tais como os Oficios.

Controle de Correspondéncias da SECS — SECS Documentos

Caracteristicas gerais: Foi elaborada uma base de dados com as informagoes rel

Tela Principal:

#2006 - Controle de Correspondéncias da SEC... |- |O

documentos gerados e recebidos na SECS, com seus respectivos

assuntos, andamentos e outras caracteristicas necessaria

dos documentos.

ativas aos

s a busca

o=

X

o Ohcios

Prodasen/550DAE

SECS
Documentos Ano

pﬁcin v W 2006

Origem:

v

[lata Inicral:

21/06/2006 Tempo de tramitacao:

g |
Lastis |
Data Incial; | PRI
=N

Data de Atendimento: ! -

aEa

Arguivo em:

Observacao:

an

Criado por:

LBW Editado por:

Ilustracao 3.4-2 - Controle de Correspondéncias da SECS



¢ Controle de funcoes

Necessidade:

Base de dados:

Caracteristicas gerais:

Tela Principal:

7 Controle de Funcdes da SECS : 1 ” I:Ilm

Controle de fungdes, de modo que sejam relacionadas as
caracteristicas e atividades de cada funcao.

Controle de funcdes da SECS

O grande nimero de servidores e a gama variada de fungdes
existentes, fizeram com que essa base fosse necessdria, de modo
que pudessem ser acompanhadas as distribui¢des de funcdes pelos

respectivos servidores

- Controle de Fungao |

Controle de Funcoes

Gabinete

Fungao e Origem sdo campos obrigatdrios

-] [EEEgE

|

LT —

(EF[E

Ilustracio 3.4-3 - Controle de funcoes
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¢ Controle de processos

Necessidade: Controle de processos, para que possam ser acompanhados os
tramites internos nos diversos setores da casa.

Base de dados: Processos da SECS

Caracteristicas gerais: O acompanhamento da tramita¢do dos processos € uma tarefa ardua
e extremamente importante. H4 que se saber exatamente onde esta
cada processo, ha quanto tempo, etc. Muitas vezes nao se sabe o
nimero do processo. Geralmente sabe-se apenas o assunto. De
qualquer modo, o processo pode ser pesquisado por qualquer dos
campos abaixo.

Tela Principal:

-

r‘El Processos da SECS - Controle : 1 Q@]

o, ) Proceszos l

Prodasen

Processos da SECS

H“ Processo: _ Priuridade |
C}rigem: _ [.‘rata Inicial: |

Assunto:

Tempu de Tramitagao: -
[.‘rata de Arquivamento: | I Arquivado

Movimentac&o do Processo B .

Lucallzal;au _ [.‘rlastramltandu -
[.‘rata M ELELER i |
[.‘rata Saida: | Tramital;i-'iu Local: -

Comentarios:

Ilustracdo 3.4-4 - Controle de processos
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¢ Controle de viagens
Necessidade:

Base de dados:

Caracteristicas gerais:

Tela Principal:

% Controle de Viagens

i |

Controle de viagens, com o objetivo que cadastrar as diversas
movimentagdes de reporteres, fotdgrafos, cinegrafistas, etc.
Controle de viagens

O acompanhamento das diversas viagens de reporteres,
cinegrafistas e outros profissionais de comunicacdo é uma tarefa
que este sistema efetua. Com ele pode-se saber quem participou de
determinada locagdo, quando foi feita, quais hotéis e voos foram

utilizados, além de outras informagdes pertinentes.

o

Controle de viagens ]

=

Data da Solicitacdo

ET\IEENADD

Secretaria Especial de Comunicag¢ao Social
Controle de Viagens

| Assunto / Roteiro | Situacdo |

[

| [~ C' Autorizada

|=| O Aguardando
| C Indeferida

Destino
I | [” carro alugado
[ Motorista

Processo | Marca / modelo
Equipe

Integrante CI Banco

Veiculo CPF | Agéncia

Vinculo Fone | Conta

Funcdo 1:1
Vios

Cia aérea | Voo de ida

| Data de ida | Hora de ida |\F60vorta | Data de volta | Hora de volta |

|5 I I : | | L | E |

1:1

Hospedagem

Hotel ||

Fones ||

1:1

Ilustracio 3.4-5 - Controle de viagens
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¢ (Cadastro de fotos digitais

Necessidade:

Base de dados:

Caracteristicas gerais:

Tela Principal:

Controle de fotos digitais, onde fiquem cadastradas as fotografias
que fazem parte do acervo fotogréifico do Senado Federal, em meio
magnético. Estas fotografias devem ser pesquisadas por local, tema,
pessoas participantes, etc.

Cadastro de fotos digitais

As fotos podem ser armazenadas e pesquisadas por qualquer
palavra. Sdo visualizadas de uma maneira reduzida e uma vez

encontradas, podem ser copiadas e enviadas a terceiros.

& Controle de Fotos Digitais : 1 Q@ﬁ

FCad01 |

g}
I Senado Federal
B | secs- ssJorn
al

Data do Evento | I 2.005 |22-"031'2W5 Fotografo ||Roosewelt Pinheira

Prodasen

Cadastro de Fotos Digitais

|

Assunto | I E
Y

Participantes
Situagao || {j Local || 5
Y

Observagbes

Fotografia |

Disponivel
na Intranet

Utilizag&o no Jornal do Senado (Datalpag.)

Enderego da Imagem |

Ae
i

[T Foto Preto/Branco | Origem " |

Indexagao | |

j|1:1

Palavras
Chave

Ilustracao 3.4-6 - Controle de fotos digitais
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e (Cadastro de Negativos

Necessidade: Controle de negativos, de modo que possam ser armazenadas e
pesquisados os negativos existentes no acervo. Os negativos devem
ser pesquisados por local, tema, pessoas que aparecem, etc.

Base de dados: Cadastro de negativos

Caracteristicas gerais: Os negativos podem ser armazenados e pesquisados por qualquer
palavra. Uma vez encontrados podem ser recuperados no arquivo
fisico.

Tela Principal:

& Controle de Negativos : 1 Q@E

<y FCadol |

I Senado Federal Cadastro de Negativos

SECS - SSJSF _'_lv“\:

Fiodasen

Data do Evento IE’ I:’ I:’ Fotdgrafo |No informada |

Assunto | =

A

Participantes [A]

Situagﬁol {} Local | {}

Observacies [A]

Porta negativos I:’ [T Colorido

Ilustracao 3.4-7 - Cadastro de negativos
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e Orgios de midia

Necessidade:

Base de dados:

Caracteristicas gerais:

Tela Principal:

Cadastramento de contatos e caracteristicas dos diversos 6rgaos de
midia, para posterior recuperagao.

Orgdos de midia credenciados.

Para esta base foi feito apenas um cadastro simples, com o objetivo

de pesquisa e controle de credenciamento.

"5‘ Cadastro

Nome do Orgao

Diretor da Sucursal

Telefones

Ilustracgio 3.4-8 - Orgéos de midia credenciados
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¢ Credenciamento de pessoal

Necessidade:

Base de dados:

Caracteristicas gerais:

Tela Principal:

Credenciamento de pessoal, onde se mantém o cadastro de
credenciais fornecidas, com respectivas validades e finalidades.
Credenciamento de pessoal.

Nesta base de dados armazenam-se as informagdes relativas aos
profissionais de comunica¢ido credenciados a trabalhar dentro do
ambiente do Congresso Nacional. Isso permite que haja um

controle de pessoal autorizado.

® Pessoal Credenciado da SECS : 1 I:I@Iﬁ

- Cadastro !

PESSOAL CREDENCIADO

Nome do Credenciado | m m
I | |

Nome do Orgao I |

I hd| | |
Telefones | ldendade | Tivo |

I || | |
Fax | Regsiro Proiissional | N Via da Carteira |

I | | | [

PRODASEN

Iustracao 3.4-9 - Credenciamento de pessoal
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e (Cadastro de terceirizados

Necessidade: Manter-se o registro de fung¢des, locais de trabalho, conhecimentos,
etc., de pessoal terceirizado que trabalha na casa.

Base de dados: Cadastro de terceirizados.

Caracteristicas gerais: Nesta base de dados armazenam-se as informacdes relativas aos
servidores terceirizados, inclusive com resumos de curriculos,
locais de trabalho, etc.

Telas Principais:

r@ Terceirizados SECS - Controle : 1 B@ﬁ

-5y Dados Cadastrais | Dados do Terceirizado |

Dados Cadastrais
[Evai | N & I —

Local Pretendido N> Fenaj
|7 ST _

Area de formacao Nivel

Experiéncia M
Profissional

Conhecimento

de Informatica

Cursos u\
Palestras w

r%l Terceirizados SECS - Controle : 1 [;]@ﬁ]

% | Dados Cadastrais Dados do Terceiizado |

Contratagao

oo | E—
El g
S |
e — e E—

=

Atividades
desenvolvidas:

Ocorréncias

Ilustracdo 3.4-10 - Cadastro de terceirizados

35



e Matérias veiculadas

Necessidade: Manter um cadastro de matérias veiculadas pela Agéncia Senado,

para serem armazenadas e pesquisadas por assunto, titulo, etc.

Base de dados: Matérias veiculadas.
Caracteristicas gerais: Nesta base de dados armazenam-se as informagdes relativas as

matérias veiculadas pela Agéncia Senado de Noticias..

Telas Principais:

% Agéncia Senado - Matéria : 1 ok

5 | Clipping | Jomal Matérias |

rﬂ Matérias -

Data : Situagdo:
- N -~
Titulo - |
Assunto - 1 ~| Publicado: O Sim Foto: © Sim
O Nio C Nao
Reporter : I ﬂ em ‘ I na pagina |
Documento : g
[+

Arquivo em ° | |

& Agéncia Senado - Matéria : 1 BEX
¢ | Clipping Jomal | Matérias |
r!ﬂ Publicac&o no Jornal
Titulo |
Publicado no Jornal do Senado - © Sim Pagina - I:I Foto: O Sim
O Néo [RES

Data Matéria - i

Titulo Original - ‘
& Agéncia Senado - Matéria : 1 M=%
- Clipping IJumaI | Matérias |
r il Clipping
!J Situacgdo: I:
Senadores ‘ | Rl

11

Publicade O Sim
noJomnal: O MNao

em ‘ i como

2]

Titulo Original - o
~

Documento : E
1 [v]

Ilustracéao 3.4-11 - Matérias veiculadas
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Cadastro de Assinantes

Necessidade:

Base de dados:

Caracteristicas gerais:

Tela Principal:

Manter um cadastro de assinantes do Jornal do Senado, para que

sejam emitidas etiquetas de enderecamento e mantido um controle

de informagdes.
Cadastro de assinantes.
Cadastramento de todas as informagdes relativas ao assinante do

jornal, com o objetivo de emissao de etiquetas para envio do jornal.

" Cadastro de Assinantes do Jornal do Senado : 1 Q@ﬁ

) Assinantes do Jornal do Senado l Etiquetas ]

ASSINANTES

Critérios |:| | 11 Matricula
de Selecao: ”7
~ | | —

Expr. Trat.: |

Nome:

Sexo: '| Data de Nascimento: | / / | | Ultima modificacio em: / [

RESIDENCIAL

Endereco:

Cidade:

| UF: | ~| cEp: | |

Telefones:

COMERCIAL

Tige | >loopl | | o] i

Empresa:

|Cargo:|

Endereco:

Cidade:

| UF: | ~| cEp: | |

Telefones:

INTERNACIONAL

Tivo| >loool | e | Faera | | sl e

Empresa:

|Cargu:|

Endereco:

Pais:

| Localidade: | | cep: |

Telefones:

Tive | | ooy | VE| | saie | | ois] |

Dhsewacéu:|

Ilustracao 3.4-12 - Cadastro de assinantes



e Controle de atividades

Necessidade: Manter um controle de atividades exercidas pelos servidores da
SECS.
Base de dados: Controle de atividades.

Caracteristicas gerais: O grande nimero de profissionais de comunicagdo e jornalismo
vinculados a SECS, fazem com que seja necessdrio um auxilio do
computador para o controle das atividades exercidas por cada um.
Este € o objetivo final desta base de dados.

Tela Principal:

B Controle de atividades : 1
b Controle de atividades l

Controle de Atividades
Data da solicitagao | Orgéu _l
I Solicitagao

I Responsavel pelo atendimento _l

[Data do atendimento L] [Situagao [ ]
I Observagbes

Ilustracdo 3.4-13 - Controle de atividades
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¢ Agenda de Presidentes

Necessidade:

Base de dados:

Caracteristicas gerais:

Tela Principal:

Manter um cadastro dos mandatos dos Presidentes da Reptiblica, da
Céamara e do Senado.

Agenda de Presidentes.

Esta base de dados mantém uma relacdo geral dos presidentes, com
seus respectivos mandatos e algumas caracteristicas marcantes de

seus periodos de gestao.

% Agenda de Presidentes : 1 M=X

Cadastro \

)
-' SECSSSTISE Agenda de Presidentes
L. areTvsead . Republica e Senado -

PRODASEN

hd

N® Ordem

Hlustracao 3.4-14 - Agenda de Presidentes
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e (Cadastro de atividades e eventos

Necessidade: Manter um cadastro de atividades e eventos que devem ser
monitorados pelos 6rgaos de divulgacdo da SECS.

Base de dados: Cadastro de atividades e eventos.

Caracteristicas gerais: Nesta base dados mantém-se o cadastro das atividades de diversos
eventos, possibilitando o acompanhamento dos mesmo pelos
diversos usudrios.

Tela Principal:

 Cadastro de Atividades e Eventos : 1 Q@ﬁ

- Cadastro de Atividades ]

Frodasen

Cadastro de Atividades e Eventos

Tipo T [ 5o Y|

Projeto de Lei

Descricao da
Atividade ou
Evento

Autor |

Relator |

- - s
Tramitagio

Pauta j

Produtos
Gerados

Tlustracdo 3.4-15 - Cadastro de atividades e eventos



e Videos da CPI do Futebol e CBF / Nike

Necessidade:

Base de dados:

Caracteristicas gerais:

Tela Principal:

& Video da CPI do Futebol e CBF/Nike : 1 M=%

Manter um cadastro de fitas de video das CPI’s, onde se possa
encontrar com facilidade as cenas desejadas.

Cadastro fitas de video da CPI do futebol e CBF / Nike.

Nesta base dados cadastra-se e pesquisa-se informacoes relativas as
fitas de video existentes sobre o assunto. Isso permite que fitas e

cenas sejam encontradas com facilidade.

Cadastro de Fitas de Yideo ]

-
L_ l wamvsae  CP| do Futebol - CPI CBF/Nike
Nimero 1 Data Titulo da Fita | -

Fitas de Video PRODASEN

Assunto

Depoentes

Senadores e
Debatedores

Observagbes

Ligagao para SF

texto original CcD

Ilustracio 3.4-16 - Cadastro fitas de video da CPI do futebol e CBF / Nike
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® Arquivos de ‘“takes”

Necessidade: Manter um cadastro dos “takes” de video da TV Senado.

Base de dados: Arquivos de takes.

Caracteristicas gerais: Nesta base dados sdo armazenadas diversas informacdes relativas
as fitas de video do acervo da TV Senado. Isso permite que fitas e
cenas sejam encontradas com facilidade.

Tela Principal:

2]
=
=]
=
=
e
(e

Ilustracdo 3.4-17 - Arquivo de '"takes"
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¢ Fitas historicas do Plenario

Necessidade: Manter um cadastro das fitas com imagens do Plenario.

Base de dados: Fitas histéricas do Plendrio.

Caracteristicas gerais: Nesta base sdo armazenadas as informagdes relativas aos contetidos
da fitas do Plendrio. Isso possibilita que imagens sejam pesquisadas
e as respectivas fitas recuperadas para exibi¢do, com facilidade.

Tela Principal:

[ ] [ 1 [/ ] [ 1

I
I

(e

I

Ilustracéao 3.4-18 - Fitas historicas do Plenario
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e (Cadastro de musicas

Necessidade: Manter um cadastro de miusicas do acervo e respectiva programagao
da radio.
Base de dados: Cadastro de musicas.

Caracteristicas gerais: Esta base permite que musicas sejam cadastradas e facilmente
recuperadas, através das suas diversas caracteristicas, com a

agilidade que o trabalho da radio exige.

Telas Principais:

g l ro d

- Misicas I Programag3o Diaria I

Prodasen
SSDAE/SAP

Intérpretes:

Partic. Especial

B Cadastro de Musicas : 1 [ =[5

- | Misicas Programagdo Diaria |

ncia da Misica: | [
Data

Autores

Intérpretes:

Ilustracgao 3.4-19 - Cadastro de musicas
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4. BENEFICIOS ATINGIDOS E OPINIOES DOS USUARIOS

4.1. Beneficios atingidos com o uso da Tecnologia RAD

“Uma breve histoéria do tempo”

O quadro funcional do Prodasen teve de se adaptar nos ultimos 20 anos a uma nova maneira
de atender ao seu usudrio. Essa mudanca foi necessdria, pois em 1985 tinhamos no nosso
parque computacional um equipamento main-frame, com aproximadamente 200 terminais
conectados. Os softwares implantados eram correspondentes a este parque computacional e

usudrios. Assim, a maioria das ferramentas implantadas era para apoio a drea legislativa.

A medida que os anos se passaram o parque computacional foi sendo mudado
gradativamente, até que hoje em dia ndo temos mais o computador de grande porte. Tudo foi
substituido por redes com microcomputadores. Isso fez com que saltdssemos para um nimero
de aproximadamente 6.000 pontos conectados. A quantidade de softwares instalada aumentou
de maneira exponencial. Isso sem falar no grau de complexidade. Os usudrios foram treinados
e hoje temos um nimero enorme de pessoas com conhecimento do potencial que o uso da
Tecnologia da Informacao pode trazer em beneficio ao seu trabalho. O quadro funcional do
Prodasen, apesar das aposentadorias e contratagdes, permaneceu aproximadamente 0 mesmo.
Toda essa mudanca no cliente provocou uma mudanca na maneira que o Prodasen o atendia.
Muitos analistas e programadores passaram a dedicar muito mais tempo em atendimento
pessoal do que efetivamente desenvolvendo. Passou a existir uma grande quantidade de
cargos (mesmo que informais) chamados de Gerentes de Atendimento, Gerentes de Contas e
Gerentes de Negdcio. Para esses cargos, geralmente iam os servidores com maior
conhecimento do que se desenvolvia, ou seja, analistas e programadores. Outros analistas e
programadores eram contratados, mas sempre em numero insuficiente para atender a

demanda.
No passado podia-se levar um ano inteiro para desenvolver um aplicativo. Mesmo porque as

ferramentas existentes faziam com que o desenvolvimento fosse mais trabalhoso. Hoje o

usudrio requer respostas mais rapidas. Isso reflete no tempo que o desenvolvedor pode levar
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até atingir a solu¢do. Toda essa mudanca s6 podia levar a uma coisa: O uso de pacotes prontos

e ferramentas de desenvolvimento rapido.

O uso da tecnologia RAD veio suprir a necessidade que nao permitia a longa espera entre a
solicitacdo do produto e a sua implantacdo. Para isso, pulou-se a etapa mais demorada no
processo: o desenvolvimento tradicional. Nao que o desenvolvedor seja uma peca
desnecessdria, mas ele passou a ser utilizado para tarefas mais especificas, que requeriam grau

de conhecimento e dedicagao exclusiva, com um foco bem concentrado.

Ora, independentemente da teoria e técnica de desenvolvimento que se aplique, no fundo
sabemos que a maioria das aplicacdes possui necessidade de INCLUIR, PESQUISAR,
ALTERAR, EMITIR e EXCLUIR informacdes, entre ouras necessidades especificas. Com
base nisso, foram criados softwares que atendam a essas necessidades bdsicas de maneira

rapida e racional: os softwares RAD.

O uso da tecnologia RAD, mais especificamente no caso do Prodasen, o LightBase
possibilitou que os proprios Gerentes de Atendimento desenvolvessem aplicagdes poderosas,
de maneira rdpida e precisa, levando a solu¢do ao usudrio em um tempo que chegava a
surpreender positivamente. Isso porque todas as funcgdes bdsicas implementadas nao

necessitavam de programacao.

Assim, podemos enumerar as seguintes vantagens do uso da tecnologia RAD nas aplicacdes

da SECS:

e Resposta rdpida as solicitagdes, com a implantacdo das solugdes em curto periodo de
tempo.

¢ Uso de padronizagdo nos produtos implantados, pois as fun¢des possuiam sempre maneira
semelhante de se utilizar.

e Facilidade no treinamento: uma vez que se aprendia a utilizar um aplicativo os demais
ficavam automaticamente simples, pois as funcdes trabalhavam de maneira semelhante.

¢ Diminui¢do dréastica do erro: O software RAD jd possui suas rotinas testadas
exaustivamente por milhares de usudrios. Isso faz com que a ocorréncia de erros de

desenvolvimento nas aplicagcdes seja praticamente extinta.
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¢ Diminui¢do do grau de conhecimento de processamento de dados do desenvolvedor, onde
nao se requer mais programacao para que haja desenvolvimento de uma solugdo.

¢ Diminui¢do da necessidade de treinamento do desenvolvedor, pois basta que seja treinado
em uma ferramenta apenas.

e Possibilidade de o préprio usudrio desenvolver suas proprias aplicacoes.

¢ Aumento da participacdo do usudrio no processo.

E, finalmente:

e Poder: o0 usudrio passou a ter maior controle sobre sua administracdo em menos tempo.
e Economia: mais produtos foram desenvolvidos em menos tempo utilizando menos

recursos.

Vejamos agora o que dizem alguns usudrios e analistas envolvidos no processo.

4.2. Opinides dos Usuarios e Analistas

A seguir, temos algumas declaragdes de usudrios e analistas de sistemas envolvidos na
utilizacdo de software RAD nas aplicagcdes da Secretaria de Comunicacdo Social do Senado

Federal.

Chefe do Servico de Arquivo e Circulaciao do Jornal do Senado - Elida da Costa Silva

“O Light Base possibilitou a criacdo de uma base de dados para catalogagao das fotos
digitais (Light Base-Codig). Essa base permite uma catalogacio por campos como
data, assunto, participantes, local, situa¢do (misto de enquadramento e composi¢ao),
caracteristicas fisicas da foto (colorida ou p&b), origem da imagem e endereco
eletronico (arranjo). A base também possibilita disponibilizar ou nao a imagem na
Intranet, conforme a titularidade que o arquivo fotografico tem sobre a imagem. O
campo de indexacdo é oferecido pela base, mas ainda nao € utilizado na catalogacao.

O Light representou um avango no processamento técnico das fotografias e no

atendimento aos usudrios do arquivo fotogréfico, ja que a pesquisa pode ser feita pelos
campos de catalogacdo.”
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Diretor da Subsecretaria de Atendimento as Areas de Informacdio, Administrativa e

Especiais - Claudio Silva Miranda

“A adogdo de ferramentas de desenvolvimento rdpido de sistemas viabilizou a
construgdo e implantacao de solugdes na Secretaria de Comunicagdo Social do Senado
Federal, sem a participacdo de equipes especializadas em desenvolvimento
convencional de sistemas.”

Chefe do Servico de Atendimento a SECS - Nelson Flores de Albuquerque

"O uso do Lightbase, banco de dados textual, propiciou na SECS a pesquisa nos
diversos aplicativos desenvolvidos, por palavras, dentro de um contexto, ao qual
revolucionou a forma de trabalhar e distribuir as informagdes."

Marecelo Estrela de Oliveira — Gerente de Atendimento a SECS

“O Light Base tornou-se um grande aliado para os gerentes de negdcios e usudrios,
facilitando a guarda de informacdes e busca das mesmas. Com o rédpido
desenvolvimento deste programa, esta ferramenta possibilita a implantacdo e busca
imediata de resultados.”
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5. CONCLUSOES

A Secretaria de Comunicacdo Social do Senado Federal é um usudrio especial. Especial na
responsabilidade de suas atribuicdes. Especial no prazo que deve corresponder a essas
responsabilidades. Especial na diversidade de aplicacdes que necessita. Especial no volume de
servico que demanda. Com essas caracteristicas, hd que se prestar um atendimento especial.
Um atendimento correspondente as suas necessidades. Um atendimento que ndo sé deve ser
rdpido, mas preciso como sdo as informacdes divulgadas pela SECS. Para isso, faz-se
necessdario o uso de tecnologias modernas, que levem prontamente as solugdes. Assim,
pudemos observar que a utiliza¢ao da tecnologia RAD mostrou-se mais que vidvel e adequada
ao caso, mostrou-se uma excelente escolha. O uso do LightBase como ferramenta desta
tecnologia veio ao encontro da solu¢do de atendimento das necessidades da SECS. A falta de
recursos humanos para o desenvolvimento de tantas aplicacdes e o tempo necessdrio para
desenvolver as mesmas utilizando-se ferramentas convencionais, fazem com que o uso de

ferramentas RAD seja fundamental.

Independentemente das necessidades, a ferramenta utilizada para o desenvolvimento das
aplicacdes da SECS, o LightBase, tornou-se mais que uma solugdo: tornou-se a primeira
op¢ao que os usudrios solicitavam. Para o desenvolvimento de qualquer nova aplicacao
geralmente solicitava-se o LightBase. Nem sempre essa seria a melhor solucdo. Com base
nisso, podemos elaborar um conjunto de caracteristicas que levam a uma espécie de tabela de

escolha de tipo de desenvolvimento:

Caracteristica \ Desenvolvimento RAD Convencional
Necessidade de resposta utra-rapida X
Necessidade de grandes célculos e processamentos X
Similaridade entre aplicacdes existentes X
Falta de mao de obra para desenvolvimento X
Necessidade de implantacdo por protétipos X
Relacionamentos entre diversas bases diferentes X
Necessidade de confec¢do de rotinas especiais X
Necessidade de inicio imediato de digitacdo de dados X
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O uso de um software nacional, onde foi possibilitado o contato direto com o produtor,
possibilitou que diversas implementacdes fossem sugeridas pelo Senado Federal, tendo sido
atendidas pelos desenvolvedores. Essa caracteristica de poder influenciar no desenvolvimento

do produto facilitou ainda mais a sua adequacao as necessidades do usudrio em questao.

Enfim, a utilizagdo da tecnologia RAD para os desenvolvimentos da SECS mostrou-se
pratica, econdmica, rapida, de facil implementacdo e, acima de tudo, eficiente, tornando-se
assim uma poderosa ferramenta para as aplicacdes, ndo sé da SECS, mas também de outras

areas do Senado Federal.
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7. ANEXOS

De: Elida da Costa Silva

Enviada: sex 1/9/2006 15:19
Para: Ricardo de Oliveira Ramos
Assunto: RES: Light Base x SECS

“O Light Base possibilitou a criagao de uma base de dados para catalogagao das fotos digitais
(Light Base-Codig). Essa base permite uma catalogacdo por campos como data, assunto,
participantes, local, situagdo (misto de enquadramento e composi¢do), caracteristicas fisicas
da foto (colorida ou p&b), origem da imagem e endereco eletronico (arranjo). A base também
possibilita disponibilizar ou ndo a imagem na Intranet, conforme a titularidade que o arquivo
fotografico tem sobre a imagem. O campo de indexagdo € oferecido pela base, mas ainda ndo
¢ utilizado na catalogacgio.

O Light representou um avanco no processamento técnico das fotografias e no atendimento
aos usudrios do arquivo fotografico, j4 que a pesquisa pode ser feita pelos campos de
catalogacdo.”

De: Nelson Flores de Albuquerque
Enviada: sex 1/9/2006 10:52
Para: Ricardo de Oliveira Ramos
Assunto: Lightbase X SECS

"O uso do Lightbase, banco de dados textual, propiciou na SECS a pesquisa nos diversos
aplicativos desenvolvidos, por palavras, dentro de um contexto, ao qual revolucionou a forma
de trabalhar e distribuir as informacdes."

De: Marcelo Estrella de Oliveira
Enviada: sex 1/9/2006 14:02
Para: Ricardo de Oliveira Ramos
Assunto: RES: Light Base x SECS

“O Light Base tornou-se um grande aliado para os gerentes de negdcios e usudrios, facilitando
a guarda de informacdes e busca das mesmas. Com o rdpido desenvolvimento deste programa,
esta ferramenta possibilita a implantacdo e busca imediata de resultados.”
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De: Claudio Silva Miranda

Enviada em: segunda-feira, 4 de setembro de 2006 15:18
Para: Joao Henrique Gouveia; Ricardo de Oliveira Ramos
Assunto: Light Base x Secs

Senhores,

A adogdo de ferramentas de desenvolvimento rdpido de sistemas viabilizou a construgdo e
implantacdo de solu¢des na Secretaria de Comunicagao Social do Senado Federal, sem a
participacdo de equipes especializadas em desenvolvimento convencional de sistemas.

Claudio Miranda
Diretor da SSADE - Prodasen

Subsecretaria de Atendimento as Areas de Informagdo, Administrativa e Especiais
Ramal 3692 - 99657357
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