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PASSO 1
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Sou mesmo um
empreendedor?

Essa é a primeira pergunta que vocé
deve se fazer ao pensar em abrir um
negdcio.

De acordo com o Sebrae, o empre-
endedor tem de ter espirito criativo e
pesquisador, buscando continuamente
novos caminhos e solugoes, sempre
tendo em vista as necessidades das
pessoas. A esséncia do empresdrio de
sucesso € a preocupacao sempre presen-
te com o perfeito atendimento ao cliente
e com a melhoria do produto.

Enquanto a maior parte das pessoas
tende a enxergar apenas dificuldades e
insucessos, o empreendedor deve ser
otimista, apesar das dificuldades.

Veja se voce...

Tem iniciativa

Busca novas oportunidades

Corre riscos, desde que calculados
Exige qualidade e eficiéncia

E persistente

E comprometido com suas
iniciativas

Busca informacoes

Estabelece metas

E capaz de planejar e monitorar
sistematicamente o seu negdcio
Tem poder de persuasao

E capaz de formar rede de contatos
E independente e autoconfiante
Conta com o apoio da sua familia

Fonte: Sebrae (www.sebrae.com.br/br/
parasuaempresa/definaseunegocio.asp)

Vocé sabia?

E

pensar que, livre dos hordrios rigorosos
do patrao, vai trabalhar menos ou em
hordrios mais flexiveis?

Na pratica ele descobre que abrir um
negocio envolve trabalho bem mais
arduo e responsabilidades maiores
do que em qualquer emprego, muitas
vezes exigindo um grande sacrificio,
dele e da sua familia.

comum o candidato a empresario

PASSO 2

de dar certo sao boas?

Segundo o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), cerca de
80% desses empreendimentos
fracassam antes de completar
cinco anos.

Diante dessa realidade, o novo
empreendedor deve saber que o

Abertura de negocio
exige planejamento

omecar um negdcio pro-

prio é visto por muitos

candidatos a empresario

como uma alternativa ao de-

semprego, ao baixo saldrio ou a
insatisfacao no trabalho.

Mas serd que essas sao razoes

suficientes para se abrir uma em-

presa? Como saber se as chances

sucesso ird exigir muito esforco
e persisténcia.

Veja neste Especial Cidadania
quais 0s passos iniciais para se
abrir um negdcio sem correr
riscos desnecessarios.

Nas proximas edigoes, saiba
como planejar, formalizar e fazer
crescer seu negocio.

PASSO 3

Quero atuar em
qual ramo e setor?

Essa € a primeira e uma das mais difi-
ceis escolhas a serem feitas. O candidato
a empresario deve conhecer o ramo
de atividade e o setor pretendido, de
preferéncia por ja ter trabalhado neles.
Experiéncia, conhecimento do assunto
e uma rede de contatos serao essenciais
para reduzir os riscos a niveis aceitaveis.
Veja os grandes ramos de atividade:

» Industria

Transforma matérias-primas, manu-
almente ou com auxilio de maquinas
e ferramentas, fabricando mercado-
rias. Abrange diversos setores de
atividade, desde o artesanato até a
producao de instrumentos eletroni-
cos, passando por gréaficas, cal¢ados,
vestudrios, moveis, couros, serralhe-
ria/metalurgia e mecanica etc.

» Comércio

Vende mercadorias diretamente ao
consumidor - varejista — ou compra
do produtor para vender ao varejista
- atacadista. Sao exemplos de setores
do ramo: veiculos, tecidos, combus-
tiveis, ferragens, roupas, alimentos,
laticinios, armarinho.

P Servicos
Oferecem o préprio trabalho ao con-
sumidor. E o caso das lavanderias,
hospitais, escolas etc. O servico pode
ser prestado nos setores de alimen-
tacdo, transporte, turismo, saude,
educacao e lazer, entre outros.

Como ter uma
idéia de negdcio?
Pesquise, estude, observe as
atividades e pessoas ao seu redor.
Um bom comec¢o pode ser uma
visita as idéias do Sebrae (www.
sebrae.com.br/br/parasuaempre-
sa/ideiasdenegocios.asp).

Qual o formato de negdcio mais
adequado e compativel com a sua
necessidade, conhecimento e disponi-
bilidade?

» Franquia

Franquia é o sistema pelo qual
o franqueador cede ao franqueado
os direitos de uso da sua marca ou
patente e a distribuicdo exclusiva
ou semi-exclusiva dos produtos ou
servicos registrados por ele. E co-
mum o franqueador ceder também
a tecnologia de implantacao e de
administracdo de negdcio, mediante
pagamento.

Existem vdrios tipos de relacdo en-
tre franqueado e franqueador e varios
estdgios de desenvolvimento de uma
franquia. Quanto mais consolidada,
menor o risco e maior o controle do
franqueador sobre o franqueado.

Antes de investir, é fundamen-
tal conhecer todos os aspectos da
franquia, tomando cuidado especial
em relacao as taxas a serem pagas.
Procure a Associacao Brasileira de
Franchising (ABF) para saber mais e
observe 0 mercado, buscando encon-
trar entre as melhores oportunidades
aquelas que mais se aproximam de
seu perfil e perspectivas.

E importante conhecer os manuais
de instrucao e obter informagoes
de outros franqueados e da prépria
ABF. Evite fechar negdcio através de
intermedidrios, como escritérios de
corretagem, seja cauteloso com fran-
quias que nao cobram taxas e nao se
esqueca de submeter o contrato a um
advogado antes de assiné-lo.

» Empresa familiar

Por envolver toda a familia, ao
mesmo tempo em que é beneficiada
pela unido e lealdade, pode ser con-
taminada pelas relagoes familiares.
Exige conhecimento de ferramentas
de gestao, planejamento e monito-
ramento.

» Escritério em casa
As maiores oportunidades estao

( Saiba

mais
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Qual o tipo de negdcio que desejo abrir?

nos seguintes setores: contabilidade,
cosméticos, alimentos, confecgoes,
publicidade, computacdo grafica e
consultorias em geral.

As principais vantagens sdo: mais
qualidade de vida, maior indepen-
déncia e iniciativa, reducao de custos
(empregados, alimentacao, transpor-
te, aluguéis, telefones etc.), rendi-
mentos maiores que os de empregos
e facilidade de mudanca do ramo de
atividade, caso haja insucesso.

Ja as desvantagens sdo: perda de
privacidade, confusao entre trabalho
e lazer, tendéncia ao isolamento
social, desatualizacao em conheci-
mentos gerenciais, dificuldades para
evitar sobrecarga de trabalho, inter-
feréncias de assuntos domeésticos e
dificuldade de obtencao de crédito,
em caso de empresa informal.

» Comércio eletronico

Para o Sebrae, a maior vantagem
dos negdcios pela internet é que as
empresas nao precisam ser gigan-
tes para competir porque pode-se
vender para clientes de qualquer
lugar, 24 horas por dia, com custos
reduzidos.

Mas essa atividade tem uma 16-
gica prépria e exige conhecimento
especializado. E necessdrio ter uma
estrutura empresarial e cuidar espe-
cialmente da logistica, que € a ciéncia
de fazer chegar o produto certo, na
quantidade, lugar e tempo certos,
com o minimo custo.

» Empresa individual

Nesse tipo de empresa, a indepen-
déncia é total e os riscos, mais altos,
embora os custos possam ser bem
menores. Mesmo pequena, nenhum
item do planejamento deve faltar.

» Sociedade

Aqui, além de planejar, é preciso
estabelecer regras claras. O contrato
social deve ser redigido com cuidado
para evitar desgastes futuros. E reco-
mendavel procurar um advogado na
hora de formalizar a empresa.

Vocé é totalmente
responsavel pelo
cliente que cativa

O tnico resultado aceitavel de um
negdécio é o “ganha-ganha”: compra-
dor e vendedor satisfeitos. Ao come-
car um negocio tenha em mente a
responsabilidade que lhe cabe pelas
expectativas do cliente.
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