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Conheca as regras
da telefonia fixa

esta edicao, conheca os principais direitos dos usuarios de telefonia

fixa. Em casos de desrespeito, reclame junto a operadora. Se nao

resolver, denuncie a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel)

ou ao Procon de sua regiao. Conheca também os projetos de lei sobre o

assunto que tramitam no Senado e na Camara dos Deputados, em especial os

que propoem o fim da cobranca da assinatura basica. Na proxima edicao, o

Especial Cidadania vai tratar dos direitos dos usuarios de telefone movel.

» Instalacao de linha - Es-
colhida a operadora, hd um
prazo, geralmente de até duas
semanas, para a instalacao da
linha. Nessa ocasiao, o técnico
deve levar o contrato de ser-
vicos da operadora escolhida.
Ap0s assind-lo, o usudrio tem
direito a uma cépia do contrato,
do qual deve constar o valor
da taxa de instalacdo, cobrado,
geralmente, na primeira conta.

» Cobranca por minutos
— Pulso é o nome dado aos in-
tervalos de tempo das ligagoes
telefonicas. Tarifa é o preco
cobrado de acordo com o tipo
da ligacao (local, interurbana,
internacional, para telefone
fixo ou para mdvel) e o hora-
rio. A partir de 2006, todas as
empresas s6 poderao contar as
ligacdes por minutos.

> Assinatura bdsica - E o
valor pago para garantir o direi-
to ao funcionamento continuo
da linha telefénica. H4 nela
uma franquia de 100 pulsos
para consumidores residenciais
e 90 para os nao residenciais.
Custa entre R$ 33 e R$ 40. Hoje,
30% dos assinantes no Brasil s6
pagam esse valor minimo.

» Cobranca indevida - Ca-
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so o assinante desconfie de
erTos na sua conta, como pulsos
em excesso e interurbanos ou
chamadas internacionais nao
realizados, deve pedir a conta
discriminada, com o numero
discado e a duracao de cada li-
gacdo, para conferéncia. O usu-
ario tem 120 dias para reclamar
de ligagoes nao realizadas que
constem na conta. A cobranca
sé pode ocorrer se a operadora
provar que elas foram feitas da
linha do reclamante. O dono da
linha deve pagar pelo restante
das ligagoes para nao ter seu te-
lefone bloqueado. Caso a conta
tenha sido integralmente paga e
a operadora reconhega o erro,
os valores pagos a mais devem
ser restituidos em trinta dias,
de preferéncia como desconto
na conta seguinte.
» Atraso no pagamento
- A operadora deve avisar o
usudrio, até o 15° dia apds o
vencimento da conta, que o
nao pagamento implicard, apds
30 dias de atraso, bloqueio da
linha para fazer chamadas;
apos 60 dias, bloqueio do rece-
bimento de liga¢des e, apds 90
dias, cancelamento da linha.
» Reclamag¢des - Caso a
linha apresente ruidos, cruza-
mento de chamadas ou o telefo-
ne fique mudo, o usudrio deve
registrar sua reclamacao junto
a prestadora, anotar o niimero
do registro e aguardar o prazo
de conserto, que pode chegar
a 48 horas, dependendo da
linha e do problema.

» Opcionais - A opera-
dora nao pode cobrar por
Servigos nao previstos no
contrato sem ter consultado
previamente o usudrio, ou

se, ao consulta-lo, os ser-

— Principais direitos dos usuarios

vicos forem recusados.

» Cancelamento - O can-
celamento do contrato nao pode
ser cobrado e o desligamento
deve ocorrer em até 24 horas
a partir do pedido. O cancela-
mento nao impede a empresa
de exigir, por vias legais, o pa-
gamento das contas atrasadas.

» Auxilio a lista - O ser-
vico 102 deve ser gratuito para
consulta dos nimeros locais
nao constantes da lista telefo-
nica que a empresa fornecer,
dos de outras localidades e dos
publicados com erro.

A Anatel fiscalizou 1.220
orelhées em marc¢o e mais da
metade tinha irregularidades

» Orelhoes - Além das li-
gacoes para o servi¢o 102, aque-
las para servicos de utilidade
publica podem ser feitas gratui-
tamente. Os cartoes telefénicos
devem funcionar em qualquer
orelhdo do pafs, ndao importan-
do a operadora que o emitiu.
Onde houver linha telefonica, a
instalacdo de orelhao adaptado
para deficientes fisicos deve ser
feita em até uma semana, se
solicitada para localidade onde
ainda nao tenha nenhum.

Fonte: Procon-DF, Comissao de Direitos do Consumidor da Camara Legislativa do
DF e Nticleo de Estudos do Direito do Consumidor Unicom

S6 em abril, a Anatel recebeu 18.908 reclamagdes de usuarios de
telefonia fixa. Quase 30% foram sobre a cobranca do servico

Projetos de lei determinam
fim da assinatura basica

—(_ Informagdes )

Ministério das Comunicagdes
Tel.: (61) 311-6000
www.mc.gov.br

Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel)
Tel.: 0800-33-2001 e

(61) 2312-2000
www.anatel.gov.br

Portal do Consumidor
www.portaldoconsumidor.gov.br

Procon Distrito Federal
Tel.: (61) 151
www.procon.df.gov.br

Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (ldec)
Tel.: (11) 3874-2152

www.idec.org.br

Associacao Brasileira de
Prestadoras de Servico
Telefénico Fixo Comutado
(Abrafix)

Tel.: (11) 3171-2170
www.abrafix.org.br

Brasil Telecom
Tel.: 0800 41 1414
www.brasiltelecom.com.br

Embratel
Tel.: 0800-90 00 21
www.embratel.com.br

Intelig
Tel.: 0800-34 20 23
www.intelig.com.br

Telemar
Tel.: 0800-31-3131
www.telemar.com.br

Telesp/Telefonica
Tel.: 0800-10-4104
www.telefonica.net.br
GVT

Tel.: 0800-602-2500
www.gvt.com.br

CTBC Telecom
Tel.: 0800-34-2002
www.ctbctelecom.com.br

Sercomtel Fixa
Tel.: 0800 400 4343
www.sercomtelfixa.com.br

O projeto de lei (PLS 91/04)
da Comissao de Direitos Hu-
manos e Legislacao Participa-
tiva (CLP) do Senado propoe
vedar a cobranga de assinatura
bdsica pelas prestadoras de
servigo telefonico e que o con-
sumidor pague apenas pelos
pulsos que usar. O PLS partiu
de uma sugestao popular e,
Nno momento, encontra-se na
Comissao de Servicos de Infra-
Estrutura, para manifestacao
quanto ao meérito.

Com o mesmo objetivo, 0
deputado Marcelo Teixeira
(PMDB-CE) apresentou o Pro-
jeto de Lei da Camara 5.476/01,
atualmente na Comissao de
Desenvolvimento Econdmico,
Inddstria e Comércio da Ca-
mara, aguardando a criagao
de uma comissao especial para
analisar o assunto. O projeto,
ja aprovado pela Comissao de
Defesa do Consumidor, tramita
em conjunto com mais oito
propostas sobre o assunto.

A Anatel jd enviou parecer
oficial ao Congresso Nacional
manifestando-se contra o fim
da assinatura bdsica em razao
da necessidade de compen-
sacao. Segundo o parecer da
ageéncia, caso a assinatura seja
extinta, deverd ocorrer um
realinhamento tarifdrio e um
aumento no valor dos cartoes
de orelhdo, para equilibrar a
receita das empresas. Cerca de
40% do faturamento do setor
vém da assinatura bdsica.

Cobranca na Justica

Além da possibilidade de o
Congresso extinguir a assina-
tura bdsica, sua cobranga vem
sendo contestada na Justica.

Desde 2000, foram propostas
acgoes coletivas por entidades
de defesa do consumidor e pelo
Ministério Ptblico em cerca de
60 varas das justi¢as estadual
e federal, e mais cerca de 80
mil acoes propostas individual-
mente por assinantes nos jui-
zados especiais ou na Justica
estadual. A Anatel, alegando
o risco de decisoes contraditd-
rias sobre o mesmo assunto,
ingressou com um conflito
de competéncia no Superior
Tribunal de Justiga (STJ) e, em
janeiro, o STJ decidiu centra-
lizar na 22 Vara Federal do DF
todas as acoes coletivas sobre
assinatura bdsica. Em margo e
abril, o tribunal concentrou no
mesmo foro também as agoes
individuais contra a cobranga
da tarifa por quatro das empre-
sas que operam no pais, por
solicitacao dessas operadoras.
O STJ decidiu ainda que os
processos fiquem sobrestados
(suspensos), e que as questoes
urgentes sobre o tema passem
a ser resolvidas também pela
22 Vara Federal do DF.

Valores e impostos

De 1995 a 1999, a assina-
tura bdasica era R$ 0,66. Com
a privatizacdo, subiu para R$
10 e os aumentos tornaram-se
anuais. Hoje, 39,5 milhoes de
assinantes pagam cerca de R$
36,35 por ela, ou seja, a ques-
tao envolve cerca de R$ 1,4
bilhao por més.

Sobre a assinatura bdsica e
o restante da conta ainda in-
cidem impostos como o ICMS
estadual (aliquotas de 25%
a 35%) e os tributos federais
Cofins (3%) e PIS (0,65%).

Outras propostas em debate

Quando estiver inadimplente,
0 usudrio podera receber aviso
prévio da interrupcao do servi-
€O por escrito, com no minimo
dez dias de antecedéncia, e a
cobranca de eventuais diferen-
cas pode passar a ser feita em
conta separada. E o que prevé
substitutivo do senador Antonio
Carlos Magalhaes (PFL-BA) a
projeto de lei (PLS 62/03) do
senador Sérgio Cabral (PMDB-
RJ). O substitutivo, ja aprovado
na Comissao de Constituicao e
Justica, serd submetido a turno
suplementar (segunda votagao
pela comissao).

Fim do interurbano nas

regioes metropolitanas

O PLS 168/02, do entdo sena-
dor Ricardo Santos (PSDB-ES),
que estd na Comissao de Servicos
de Infra-Estrutura (CI), estabelece
que, nas regioes metropolitanas
instituidas pelos estados e nas
dreas geograficas de um mesmo
municipio, deverd vigorar apenas
a modalidade de servigo local no
servico fixo comutado. Ha ainda
o PLS 39/02, do entdo senador
Arlindo Porto (PTB-MG), sobre
a instalacao de aparelho para a
medicao de pulsos telefénicos
nos servicos fixo e de celular.
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