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consumidor pobre

E muito diticil a uma popula-
¢3o que mal possui dinheiro pa-
ra comprar alimentes
preocupar-s¢ cotn gqualidade e
0s direitos que possui para bri-
gar por ss0. Com uma bdrilthante
exposicdo baseando-se neste
ponto, o deputado José Serra
{PMDB/SP) abriu ontem ¢ se-
giindo dia de conferéncias do §*
Encontre Nacional de Entida-
des de Defesa do Consumidor,
que esta sendo realizado no au-
ditério do Ceniro de Conven-
cdes. Falaram ainda sobre o te-
ma o Consumidor na Constituin-
te os parlamentares Mario Co-
vas (PMDB/SP), Maria de
Lourdes Abadia (PFL/DF) e
Victor Faccioni {PDS/RS).

A importineia do evento para
Brasilia, conforme explicou a
diretora do Procon, Elisa Mar-
tins, € que poderd influenciar na
decisdo da Organizacaoe Inter-
nacional de Orgios de Defesa
do Consumidor (I0CU) de esco-
lher a cidade como sua sede re-
presentante na América Latina.
0O governador José Aparecido ja
manifestou total apoto a Idéla

- ao representante do 6rgdo, José
Vargas, que participa do encon-
tro.

O objetivo da IOCU é unir em
um sé 6rgio os problemas e so-
lugGes dos consumidores de to-
do o mundo, possibititando a to-
tal troca de informacdes e expe-
riénclas. Outra cidade que esta
na briga para abrigar a sede &
Sio Paulo, a primeira a Instalar
uma Secretaria de Defesa do
Consumidor.

Embora sem a presenca de
consumidores, apesar de a a
inscricdo ser gratuita e aberta a
guzlquer pessoa, 0s parlamen-
tares esforcaram-se por fazer
exposicées sucintas e claras,
prometendo apoio 4 luta dos
Procons na Constituinte. Depois

da abertura pelo presidente da
mesa, senador Pompeu de Sou-
za, (PMDB-DF), tomou o mi-
crofone o deputado José Serra.
lembrande que a luta pela defe-
sa do consumidor no Brasil ain-
da é muite incipiente.

José Serra baseou-se em trés
pontos basicos que devem ser
levados em conta na formula-
cdo da Constituinte. O primeiro
& a falta de condicdes [inancei-
ras do pove: “E muito dificil
que uma populacic gue mal
consome se preoupe com a qua-
lidade e seus direitos”, disse, O
segundo & a economia inflacio-
néria, diminuindo a possbhilida-
de de escolha, restando ao com-
prador apenas ¢ protesto. “Em
paises de economia estavel, o
consumidor pode fazer sua es-
colha, optando por precos bara-
tos e locais organizados e lim-
pos. E dessa forma que se pro-
poreiona a concorréncia entre
empresas para prestar melhor
servico”’, esclarece.

0 terceiro ponto fundamental
para o deputado paulista & ¢ as-
pecto culturai. Segundo ele, o
povo brasileiro ainda nao esta
preparado para se defender,
sendo preciso intensificar cam-
panhas de educacao nesta area.
E afirtpa: ““Temos gue desen-
volver no Brasil o poder de con-
trabalanca do consumidor'.

O peemedebista chegou a ser
aplaudido quand¢ exclamou
que & preciso criar uma legisla-
¢40 completa de defesa do con-
sumidor, que possibilite acdes
processuails contra empresas
gue infringem regras de quali-
dade. Como exemplo ideal José
Serra citou a lei espanhola, com
poucos artigos mas eficientes.

0 senader Mario Covas (um
péssimo consumidor, que preci-
sa da ajuda da esposa para
comprar sapatos ¢ meifas) re-

forcou a exposicio de José Ser-
ra citando que & preciso desti-
nar um capitulo especial a co-
municacio. ‘‘Se sequer o cida-
dao tem a informacio de que
possui determinadoe direito, ndo
tera come usa-lo®, sintetizoi.
Covas é autor de uma emenda -
constitucional para que 30 mil .
cidadaos possam participar de
confeccdo do texto na nova -
Constituinte. A idéia é transfor- -
mar as sugesties em leis per-
manentes. .

Victor Faccione, do PDS gaG-
cho, foi mais breve em sua ex-
posicdo e marcou ponto quando
lembrou que a defesa do consu-
rtidor ndo se faz contra comer-
ciantes e produtores, “mas con-
tra maus comerciantes e mas .
industrias’, Ja a deputada Ma- -
ria de Lourdes Abadia,
confessando-se crua no assunto,
preferiu falar da importaneia
pepular na Constituinte sob va- -
rios outros aspectos.

A tarde foj a vez dos represen-
tantes do Ministéric Pablico de
diversos Estados discutirem so-
bre sua atuacao junto as entida-
des de defesa do consumidor.
Hoje as temas do terceiro painel
prometem esguentar os deba- -
tes. Antonio Osvaldo Coutinho, -
diretor do Dinal (Ministério da
Sande), auxiliado pelo presi-
dente do Inmetro, Massao Ito
{Ministério da Indastria e Co-
mércio) e o deputado Luiz Car-
los Braga da Silveira falari da
normatizacao e controle de qua-
lidade de bens e produtos. :

No saguio central de entrada
uma exposicio permanente do
Inmetro meostra balancas e
taximetros fraudados, medidas
de comprimento irregulares, te-
cides ialsificados, pesos enga-
n0s0s ¢ um video de cinco minu-
tos onde ¢ mostrado o trahalho
do 6rgdo no Rio de Janeiro.
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