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“Os governos devem desenvolver,
reforgar ou manter uma politica firme de
prote¢do ao consumidor...”. *Os governos
devem prover ou manter uma infra-
estrutura adequada para desenvolver. im-
plementar e oriedtar a politica de protecdio
ao consumidor...”. “OUs governos devem
intensificar os seus esforgos para prevenir
praticas que sejam prejudiciais aos in-
teresses econdmicos dos consumidores...".
“0Os governos devem adotar ou manter
normas que definam claramente respon-
sabilidade do produtor...”. “Os governos
devem, dentro de seu préprio contexta
nacional, incentivar & formulagio e a im-
_plementa¢éo pelo comércio, em cooperacio
com as organizagdes de consumidores, de
codigos de comercializagiio e outras tran-
sagdes comerciais, a fim de garantir uma
protegfio apropriada para ¢ consumidor™.
“(s. governos, devem incentivar e ga-
rantir a disponibilidade de infra-estru-
tura para testar e garantir a seguran-
ca. & qualidade e desempenho dos bens e
servicos essenciais para o consumidor’.
“Os governos devem desenvolver ou in-

centivar o desenvolvimento de programas
de educac¢do e informacdo para o consu-
midor em geral...”.

“Apos dois anos de discussdo e nego-
ciagdes com o Conselho Social Econdmico,
a Assembléia Geral das Nacdes Unidas
adotou. por consenso, essa série de normas
internaclonais para protecdo deo consu-
midor. “Esta Resolugfio deve ser vista
como uma das mais importantes reali-
zacOes da area econdmica..”, assim o
representante da Suécia definiu aquela
preccupagio das Nagfes Unidas.

Ha cutras diretrizes importaintes, como
& o caso das palavras de Tancredo Neves:
“Nio pode o poder publico progredir ao
termpo em que a defesa do consumidor
resumia-se a uma legislagio de defesa
chamada economia popular...”. Ha ainda a
adverténcia do proprio presidente Sarney:
“Uma politica efetiva de protecdio ao con-
sumidor ndc pode ser entendida como
uma agao contra as forcas de producdo e

DE BRASILIZ

Tapi s
LSTV

uimnte e 0 consumidor

distribuigic. Ela deve representar em
verdade uma salutar busca de equilibrio
€ justica social, com incisivo respeito aos
direitos humanos, e deve se dirigir, pu-
nitivamente, somente aqueles que violem
esses ideais”. Como se vé, o presidente
Sarney ja fizera antes a opgio pelos po-
bres e desfavrecidos, eis que o consumidor
é. por definigio, o que esta desfavorecido
na relaco de consumo. ou seja. @ o hi.
posuficiente, tal como o trabalhador frente
ao empregador, tendo em vista a neces-
sidade {ndo de consumo) de trabalho.

Sem embargo, o que se tem feito no
Brasil de efetivo para a consecucdo da-

queias diretrizes? Nada. sobretudo nas’

regides Nordeste e Norte, mas ha felizes
excecdes. O brasileiro do Norte/Nordeste
tem., enquanto comsumidor, interesses e
direitos apenas formais.

Em quase dois anos de existéncia o
CNDC = Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor — enquanto pdde, estudou e
encaminhou muitas recomendagdes para

que se efetivassem aguelas diretrizes de

reducdo. em ultima analise, do largo fosso
que separa, entre nos, o Progresso eco-
ndémice. Quais os direitos universais do
consumidor gue o Brasil acoihe efetiva-
mente? Em nossa Constituicdo futura cer-
tamente se garantira, no capitulo da or-
dem econdmica e social, os direitos mi-
nimes do consumidor. reconhecidos
universalmente pela ONU.

Uma das recomendagdes do CNDC foi o
“enxugamento” da verdadeira Torre de
Babel {31 orgéos, distribuidos por cineo
ministérios} que ¢ a defesa, ou melhor. a
simples fiscalizacdo em prol da populacéo
consumidora. Encomendou-se estudos &
Fundacéo Jodo Pinheiro, remetidos a
varios setores do governo federal lin-
clusive & Secretaria de Administracdo da
Presidéncia da Republica, Casa Civil,
SEPLAN, etc.}. Quira sugestfio do CNDC
foi o aperfeicpamento e atualizagdo para
posterior consolidacio do enorme e des-
conexo conjunto de leis e isso comegou-se
a realizar com base na obra "Relagdes de
Consumo™”™ {Ed. do MJ). Na reunido do

‘sobretudo com realce para o

CNDC de novembro de 1985, foi sugerida
& descentralizacio da Sunab e que a Cobal
se voltasse para as periferias e cidades do
interior, deixando as éreas nobres e ricas
para ~os supermercados particulares.
Todas essas resolugies - foram tomadas
perante os ministros-conselheiros, diri-
gentes dos orgdos em questdo e Liderancas
do setor. nurn  ambiente de nascente
democratizaciio econdmica.

Comecava-se, assim, dar contorfios a
politica nacional de defesa do consumidor,
“eon-
sumidor mengs favorecido'”. A necessaria
desobstrucio da iniciativa privada a
econotnia de mercado, a redugiio dos gas-
tos publicos tudo isso passa. e ndo e in-
compativel, pela formulagio de uma
eficiente e séria politica de protecfio ao
consumidor brasileiro, na qual a questdo
preqo é apenas parte de um todo. Por isso é
que a criagio de ¢rgéps ou sistema na-
cional de mera fiscalizagio de pregos
apenas, nao pode ser bem vista.

As autoridades e principalmente os
constituintes ndo devem e nao podem se
deixar confundir. A inadidvel politica de
defesa do consumidor nio é incompativel
com a livre iniciativa privada ou com a de-
sejavel economia de mercado. nada tem a
ver com a inconveniente intervencdo {con-
correncial} do Estado na economia. Tem,
isso sim, muito a ver com a justica social.
com direitos humanos e com democracia
econdmica. E - necessario, pois, que 0 con-
sumidor seja capacitado a atuar com cons-
ciéncia. responsabilidade e liberdade no
mercado e isto € funcdo primordial do Es-
tado, como se verifica nas mormas das
Nagdes Unidas. A restrigio psico-
ideologica do empresariado e sobretudo do
governo a expressdo "defesa do consu-
midor” era caracteristica da velha re-
publica. Os “‘fiscais do presidente’ {todos
os consumidores brasileiros), na conjun-
tura atual. apenas pedem, como prémio de
consolagdo. a promessa de que o governo
se empenhara pelos seus direitos e interes-
565 .

Luiz Amaral, ¢ secretério-executive do
Consecltho N. de Defesa do Congumidor




