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ANGELA LACERDA

RECIFE — Aumento da
produtividade. Esta € a saida
para as empresas enfrentarem o
onus dos avancos sociais garan-
tidos aos trabalhadores pela no-
va Constituicdo sem que os en-
cargos se tornem insuportaveis.

A opinido, do responsavel
pela drea de recursos humanos
do Banco Itdau, Ricardo Betti,
resume o pensamento de mais
de mil congressistas que se reu-
niram no Recife na ultima se-
mana, no XIV Congresso Nacio-
nal de Administracdo de Recur-
sos Humanos, patrocinado pelo
Caderno de Empregos do Estado.

H4 uma outra unanimida-
de: o aumento da produtividade
passa, necessariamente, pela
area de recursos humanos, que
deve se preparar e se equipar em
husca da eficdcia, além da efi-
ciéncia. ‘O alto custo que pas-
sou a representar uma demissao
com a nova legislacédo deixa cla-
ro que gquanto maior a vida util
do empregado na empresa, mais
diluido serd este custo”, afirma
Mozart Martins Dorna, consul-
tor da Coopers e Lybrand. Para
ele, a necessidade de seguranca
e estabilidade, que sempre foi
expectativa dos empregados,
agora é também uma necessida-
de dos empregadores.

A questdo é, entdo, de acor-
do com Noely David, da empre-
sa Asa (grupo Apolindrio), con-
tratar certo. Segundo passo:
criar uma politica de ascensio,
acoplada a um plano de avalia-
¢éo e desempenho, para moti-
var o funciondrio e fixd-lo na
empresa. ‘‘Afinal’’, observa
Carlos Zacarias, também do
grupo Apolinario, ‘‘o maior re-
crutador da organizagdo serd o
funciondrio realizado, bem uti-
lizado e conhecedor dos desti-
nos da empresa. E, nestas condi-
¢des, o funciondrio tem produ-
tividade excelente’.

SINERGIA

Se o atual contexto ndo ad-
mite falhas na admissdo de fun-
ciondrios o que fazer para con-
tratar adequadamente? Os pro-
fissionais de recursos humanos
ddo a receita: a primeira medi-
da, segundo Leopoldo Antonio

Oliveira Neto, um dos autores
do livro Sistrat/Sistema Estratégico
de Planejamento e Desenvolvimento
de Recursos Humanos, é o fim do
imediatismo. Ou seja, a empre-
sa tem de planejar, saber o que
realmente precisa, que tipo de
méo-de-obra necessita e por
quanto tempo, para executar
uma tarefa ou misséio.

Por sua vez, a area de recur-
808 humanos deve estar em sin-
tonia com a empresa para poder
contratar corretamente, aten-
dendo as necessidades reais da
organizacdo. *‘E a sinergia, a
harmonia entre todas as dreas
de uma empresa que vai levar ao
aumento da produtividade’’,
destaca Ricardo Betti.

Consciente dos rumos e dos
objetivos da organizacgéio, o pro-
fissional de recursos humanos
deve esgotar todas as possibili-
dades, a nivel interno, antes de
partir para a contratag¢io de no-
vas pessoas. Na captacido de
mao-de-obra, a rigidez na sele-
¢fio é imprescindivel, assim co-
mo a elaborac¢io do perfil da ati-
vidade ou func¢ido a ser desempe-
nhada e do candidato. “E preci-
80 ter em mente que 0 noOvo con-
tratado entra na empresa para
viver nela, e ndo apenas para
desenvolver uma tarefa especi-
fica', diz Zacarias. Dai ser ne-
cessdrio, na sua opinido, uma
andlise cuidadosa da vida pre-
gressa do candidato, as suas ori-
gens, seu objetivo de vida e suas
ambigdes, a fim de prever sua
estabilidade na organizacéio,
além do seu potencial e expe-
riéncia.

Noley David acrescenta
mais uma preocupacio que deve
ser levada em conta: “'E impor-
tante que os que tém atribuigéo
de sele¢do possam controlar o
candidato no periodo experi-
mental para uma reavaliagdo
objetiva dos aspectos da compe-
téncia, cultural, social e pes-
soal”, Segundo ele, a regra ge-
ral é uma avaliagdo feita sem
cuidado cientifico na base do
paternalismo, mas que nio fun-
ciona. Para José Maurer da Mo-
ta, da Estireno do Nordeste, o0s
novos encargos promovidos pe-
la Constituicdo ndo sdo proble-
ma para muitas empresas, co-
mo as do p6lo petroquimico.

Profissionais terao mals valor

ELENO MENDONGA

Os novos encargos traba-
lhistas, auto-aplicaveis desde o
dia 5, com a promulgacido da
Constitui¢do, modificara a ro-
tina s.dmi.nlst.ratwa dos depar-
ursos humanos
pus profissio-
‘agora, a sele-

disputado no mercado. Essa é a
opinido undnime de especialis-
tas nesse setor consultados pelo
Estade. Para eles, essa superva-
lorizacdo é apenas questdo de
tempo, pois as empresas terao
nos gastos com a miao-de-obra
uma das maiores pressdes sobre
seus custos.

Carlos Vaz, diretor de Re-
cursos Humanos do Banco No-
roeste, entende essa modifica-
¢do como natural. ‘A medida
em que o padrio de vida das pes-
soas sobe e aumenta a concor-
réncia entre as empresas ndo ha
outro caminho a ndo ser am-
pliar os beneficios aos funcio-
narios”, explicou. Segundo Vaz,
a nova Constitui¢cdo simples-
mente adiantou esse processo e,
é Obvio, trouxe ao bom profis-
sional de recursos humanos um
campo de trabalho compativel
48 suas novas obrigacdes.

Mais do que valorizar essa
categoria, a nova Carta, desta-
cou Artur Luloian, diretor de
Consultoria em Recursos Hu-
manos da Price Waterhouse Au-
ditores, forgard os cursos pro-
fissionalizantes e universita-
rios a melhorarem o nivel de en-
sino. **Ndo poderemos mais nos
valer da abundédncia de
mao-de-obra e usar e abusar da
rotatividade. A empresa agird
da mesma forma como quando
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adquire um bem de capital. As-
sim, o candidato a um emprego
terd de apresentar referéncias,
passar por exames e entrevistas
mais rigorosas e, como uma méa-
quina, trazer seu manual de es-
pecificacdes técnicas", afir-
mou. Segundo ele, no centro
disso tudo estd o profissional de
RH, a partir de agora estrategi-
co dentro da empresa.

Um estudo sigiloso da Fede-
racdo das Industrias do Estado
de Sdo Paulo (Fiesp) indica o
porqué dessa valoriza¢fo: a no-
va Constituicdo trouxe as in-
dustrias, por conta das modifi-
cagdes nos encargos e obriga-
¢des trabalhistas, um custo adi-
cional variavel entre 29%, e 30%.
Sérgio Marcelo Dolgoruky, ge-
rente de Consultoria em Recur-
sos Humanos da Coopers & Ly-
brand Auditores, reconhece o
fim dos velhos conhecidos che-
fes de departamento pessoal,
mas diz que ‘‘méio adiantara
apenas um bom homem de RH.
As empresas terdo de criar am-
biente agradavel a todos seus
empregados, pois a disputa no
mercado serd estendida a to-
dos’.
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