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O consumidor brasileiro sempre

. teve poticos instrumentos.legais de

defesa. A nova Constituicdo supriu
em grande parté essa caréncia,
através  de varios preceitos que
proporcionam ao consumidor a pos-
sibilidade de fazer valer seus direi-
tos e, mais que isso, de punir aqueles
que ndo os respeitam. - <

Vocé pode agora, por exemplo,
solicitar ao governo explicacoes de
por que a aplicagdo do limite
maximo de jurcs de 12% é conside-

rada por ele invidvel. Uma associa-

4o de pais e mestres também pode
impetrar um mandado de seguranca

coletivo contra determinada escola,

que tenha aumentado abusivamente
suas mensalidades, em nome de
todos os alunos, sem que algum
deles possa ser identificado como o
impetrante e por isso sofra represa-

‘lias, *

:Conheca agora alguns desses no-
vos instrumentos legais, destacados

por Caixa-alta em conjunto com o
secretario de Defesa do Consumidor
dé Estado de Sao -Paulo, Paulo

" . Salvador Frontini. Nas' préximas

edigbes, esta segdo abordard mais
detalhadamente os mais importan-
tes; mostrando como os consumido-
res'podem fazer uso deles.

1D "Os consumidores podem criar
associagbes e-cooperativas sem pre-
cisar de autorizagio governamental,
ficandb inclusive vedada a interfe-
réncia estatal em seu funcionamento
{art 3. incisa 18). .
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2) As.associa¢des tém poder de
representar seus filiados, tanto judi-
cial quante extrajudicialmente,
(art.5,inciso21). . )

3) O Estado fica obrigado a

promover a defesa.da consumidor,

na forma da lei (art. 5, inciso 32). L
" 4). Todos tém direito de receber,
dos 6rgdos publicos, informacdes de
interesse particular, coletivo ou ge-

ral, em prazo que seja estipulado

por lei, sob pena de responsabilida-
de. Sdo excecbes aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel 3 seguran¢a da
sociedade e do Estado (art. 5, inciso

3).

¥

5) O consumidor pode agora impe-
trar mandado de seguranca, para
proteger . seus direitos, ‘quando o
responsavel pela ilegalidade ou abu-
so de poder for autoridade publica
ou pessoa juridica exercendo atri-
buicées do poder piblico (art. 5,
inciso0 69).

6) Os partidos politicos com repré-
sentantes no Congresso Nacional,
organiza¢des sindicais, entidades de
classe ou associagbes legalmente
constituidas e funcionando h4 mais
de um ano também podem impetrar

nome de seus associados (art. 5,

.inciso070).

-7) Podera ser impetrado mandado
de injuncdo para fazer valer os
seguintes preceitos constitucionais,
sempre que eles ndo estiverem
sendo cumpridos por falta de norma

regulamentadora: eéxercicio dos di--

reitos e liberdades constitucionais e
das prerrogativas inerentes & nacio-
nalidade, soberania e cidadania
(art. 5, incis0 71). , :

8) Podera entrar com um pedido
de habeas-data todo cidaddo que
quiser saber informacdes sobre sua
pessoa retidas nos 6rgéos publicos,
podendo inclusive fazer a retificagéo,
de dados (art. 5, inciso 72).

9) A Unido tem a competéncia de
-legislar sobre propaganda comerci-
al. Entretanto, leis complementares

podem ser transferidas para a ..

competéncia dos Estados. Como, por

- exemplo, para fixar puni¢bes para

propaganda mentirosa (art. 22, inci-
$029). M

10) A produciio agropécuiria e a

organizacio’ do abastecimento de-

alimentos é de competéncia comum
da Unido, dos Estados e dos munici-
pios (art. 23, inciso 8).

11) O combate as causas da
pobreza e dos fatores de marginali-
zacdo também competern & Unido,
ll?i’s)tados € municipios (art. 23, inciso

_12) A Unifio e os Estados devem

legislar, sobre produgdo e consumeo,
mandado de seguranga coletivo, em_ responsabilidades por dano ao con-,

-sumidor, “cria¢do, funéionamento e
processo do Juizado de Pequenas
Causas (art. 24, incisos 5, 8 e 10).
Nesses casos, a Unido elabora as
normas gerais e os Estados respon-

~dem pelo detalhamento, Vale lem-

brar que o Juizado de  Pequenas
Causas & um grande beneficio ao

consumidor, que ndo precisa mais’
enfrentar a morosidade da Justiga.
13) Os partidos politicos, confede-

-ragdes Sindicais e entidades: de
classe ‘de ‘ambito federal podem -

propor acdes de inconstitucionalida-
de diante do Supremo Tribunal
Federal (art.103). -~ " :

- 14) O 'Ministério Publico ('pode

' premover acao civil publica jpara -

-. proteger interesses difusos, entre .

eles os dos consumidores (art.' 129,
‘inciso 3). . ;

15). Um ‘dos principios basicos da
ordem econdmica agora é a defesa
do consumidor (art.170). = ' °

16) A lei terd que criar puni¢tes
para pessoas juridicas. Por exem-
plo, se uma escola particular abusa
no,aumento das mensalidades, obvi-
amente ela ndo pode ser presa,
enquanto pessoa juridica, mas agora
fica passivel 'de san¢bes como a
intervencdo do Estado no estabele-
cimento (art. 173, paragrafo5°). °

17) Finalmente, o artigo 48 das
Disposi¢ées Finais e Transitdrias
prevé a elaboracdo de um Cédigo de
Defesa do Consumidor. Para Paulo
Frontini esse cédigo deve ter um
alcance amplo, fixando principios, e

normas gerais, mas ficara sujeito &s

legislacbes de cada segmento que
afeta a vida dos consumidores. E
esses segmentos sio muitos, como
as 4reas de Direito civil, comercial e
penal; processos; satde e alimenta-

¢do; pesos e medidas; alimentagdoe -
abastecimento, entre outras. /

~ -(Vera Bueno de Azevedo)
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