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Francesa e Brasileira sobre Franquia Empresarial

por Lucia Helena Chiarini

1 - INTRODUCAO

O presente estudo levanta as semelhangas e diferencas entreas
legislacOes francesa e brasileira sobre franquia empresarial, com o intuito de
apresentar proposicao legislativa que incorpore os beneficios garantidos aos
franqueados na Franga.

Para a realizacdo deste estudo, foram compulsados, no direito
francé€s, o Codigo Comercial, o Coédigo Civil e o Coédigo Penal, além de
algumas leis esparsas. Entre as normas comunitdrias, foi consultado o
Regulamento (CE) n°® 2.790, de 1999. Foi examinado o Codigo Europeu de
Deontologia da Franquia elaborado pela Federagdo Européia da Franquia. Na
legislacao brasileira, foram objeto de pesquisa a Lei de Franquia, o Cddigo
Civil atual (Lei n® 3.071, de 1916), o Cddigo Civil recém-sancionado (Lei n°
10.406, de 2002) e o Codigo de Processo Civil (Lei n° 5.869, de 1973).

No quadro comparativo das legislagdes francesa e brasileira,

anexado a este estudo, estdo apontadas as diferencas observadas, dentre as
quais algumas encontram-se destacadas neste texto.

2 - LEGISLACAO FRANCESA'

Em 1989, com o advento da Lei Doubin, a Franga, apds os
Estados Unidos ¢ a Provincia de Alberta (Canadd), foi um dos primeiros

' As normas mencionadas estdo disponiveis no site oficial do governo francés (www.legifrance.gouv.fr),
tendo sido traduzidas na Consultoria Legislativa.



http://www.legifrance.gouv.fr/

paises a adotar algum disciplinamento juridico do instituto da franquia
empresarial.

Atualmente, esse instituto ¢ regulado no art. L. 330-3 do Codigo
Comercial, que impde ao franqueador a entrega de um documento de
informagdes verazes acerca da rede de franquia em negociacao, no prazo de
vinte dias antes da formalizacdo de qualquer compromisso entre as partes
(assinatura do contrato de franquia ou antecipa¢do de alguma importancia).
Trata-se do principio da transparéncia — full and fair disclosure —, isto ¢, do
principio da revelacao total e veraz dos dados empresariais.

O teor desse documento, denominado Documento de Informacao
Pré-Contratual (Documento Doubin), esta definido no Decreto n°® 91-337, de
4 de abril de 1991. O franqueador deve fornecer dados que revelem a
identidade da sociedade (sede social, forma juridica, capital, registro na junta
comercial ou inscrigdo no 6rgdo de fiscalizagdo do exercicio profissional do
corpo de diretores, referéncias bancérias); o estado real de sua marca (nimero
¢ data do deposito de marca, etc.); as demonstracdes financeiras anuais da
sociedade; a duracao, as condi¢coes de renovacgao, de resilicao e de cessao do
contrato proposto; o campo das exclusividades; e o historico da rede. Se uma
empresa houver deixado de fazer parte da rede ao longo do ano precedente ao
da entrega do Documento Doubin, dele deve constar o motivo (expiracao,
resilicdo ou anulagdo do contrato de franquia).

O franqueador que nao obedece ao prazo legal de vinte dias para
a entrega do Documento Doubin, sujeita-se a cominagdo da pena de multa. A
multa, para as pessoas fisicas, ¢ de, no maximo, 10.000 F (1.500 euros)z,
podendo chegar a 20.000 F (3.000 euros), na reincidéncia; enquanto que, para
as pessoas juridicas, o valor maximo da multa ¢ igual ao quintuplo daquele
previsto para as pessoas fisicas. No entanto, se reincidente, a multa aplicavel a
pessoa juridica pode atingir o décuplo do valor estabelecido para as pessoas
fisicas.

2 Ordonnance n° 2000-916, du 19 Septembre 2000.
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E de salientar que o Codigo Civil, no capitulo do efeito das
obrigagdes e, em especial, na secdo que cuida dos danos resultantes da
inexecucdo das obrigagdes, estabelece:

Art. 1.152. Quando o contrato define que aquele que o deixar de
cumprir pagard uma certa importancia a titulo de indenizagdo por
danos, o lesado ndo pode ser indenizado pela outra parte com uma
quantia exorbitante nem inferior.

Nao obstante, o juiz pode, mesmo de oficio, atenuar ou aumentar a
multa que tinha sido contratada, se ela ¢ manifestamente excessiva ou
irrisoria. Toda determinacao contraria sera considerada nao-escrita.

Como se percebe, no caso da inexecucdo de obrigacdo por uma
das partes, esse dispositivo defende o cidadao francés contra o recebimento de
uma indenizagdo irrisoria, quando credor, ou contra o pagamento de uma
quantia exorbitante, quando devedor. Desse modo, se houver descumprimento
de uma das clausulas do contrato de franquia por parte do franqueador, esta
assegurado pelo art. 1.152 que a indenizagdo a ser recebida pelo franqueado
ndo serad irrisoria. Analogamente, se o franqueado deixar de executar uma
obrigacdo, o mesmo art. 1.152 garante que a indenizagdo a ser paga pelo
franqueado ndo serd excessiva.

Note-se que, naquele Pais, o contrato de franquia deve estar em
conformidade com o direito franc€s, o direito comunitario e o Codigo
Europeu de Deontologia da Franquia (1972). Segundo esse Codigo, o
franqueador € o iniciador de uma rede de franquia constituida por ele proprio
e por franqueados, sendo que a disposi¢cdo do franqueador € a de assegurar a
perenidade. Além de outras obrigacdes, as duas partes sempre devem agir
com eqiiiddade em seu relacionamento mutuo.

3 — LEGISLACAO BRASILEIRA

O direito brasileiro adota normas internacionalmente
reconhecidas, tais como a Circular de Oferta de Franquia e o contrato escrito.
A Lei n°® 8955, de 15 de dezembro de 1994, que disciplina o instituto da
franquia empresarial, prevé a obrigatoriedade da apresentacdo de Circular de
Oferta de Franquia (COF) por parte do franqueador. O prazo fixado na norma
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brasileira ¢ de dez dias. A Circular de Oferta de Franquia corresponde ao
Documento Doubin previsto na legislagdo francesa.

O art. 4°, paragrafo Unico, da Lei n° 8.955, de 1994, define que,
na hipotese de descumprimento do prazo legal de dez dias da entrega da
COF, "o franqueado podera argiiir a anulabilidade do contrato e exigir a
devolugdo de todas as quantias que ja houver pago ao franqueador ou a
terceiros por ele indicados, a titulo de taxa de filiagdo e royalties,
devidamente corrigidas pela variagdo da remuneracao basica dos depdsitos de
poupanca mais perdas e danos". Esse dispositivo "aplica-se, também, ao
franqueador que veicular informacées falsas na sua circular de oferta de
franquia, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis".

No direito civil, mencione-se que nao existe preceito idéntico ao
art. 1.152 do Codigo Napoleonico na Lei n°® 3.071, de 1° de janeiro de 1916 —
Cdodigo Civil Brasileiro — CCB, em vigor, cujo art. 159, que dispde sobre a
obrigagdo de reparar o dano, ¢ imperfeito por apresentar essa lacuna legal de
nao coibir o pagamento de valores excessivos ou infimos. Hoje, no
ordenamento juridico brasileiro, quanto ao aspecto substancial, ndo ha
garantia plena contra abusividade, exceto na norma consumerista. Contudo,
essa protecdo existe, de maneira ténue, no art. 916 e seguintes e, do ponto de
vista processual, no art. 644, paragrafo Unico, da Lei n° 5.869, de 11 de
janeiro de 1973 — Cdédigo de Processo Civil. O art. 924 do CCB permite ao
juiz determinar a reducdo proporcional da pena estipulada (multa ou
indenizacdo) apenas na hipotese de descumprimento parcial da obrigacao de
uma das partes contratantes.

Na Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Cédigo Civil —, que
vigera a partir de 11 de janeiro de 2003, a combinagdo dos arts. 186, 187, 402
a 405, 476, 478, 778 e 927 tem resultado pouco semelhante ao disposto no
art. 1.152 do Codigo Civil Francés.

De qualquer modo, essa disposi¢ao do direito francés concede ao
juiz plena liberdade para rever os valores contratados, o que ndo ocorre na Lei

Lh0218x1/200104216



n® 3.071, de 1916, nem na Lei n° 10.406, de 2002. Em suma, no ordenamento
juridico brasileiro, ndo ha protecdo tdo ampla contra abusividade quanto na
Franca.

4 — DA EXCLUSIVIDADE TERRITORIAL

Nenhum dos dois paises impde a exclusividade territorial. Nao
obstante, na Franca, a maioria dos contratos de franquia a prevéem. Esta
clausula permite ao franqueado desenvolver sua empresa com maior
serenidade, pois lhe ¢ assegurado que o franqueador nao procurard vender os
mesmos produtos através de um outro intermediario no territorio de atuagao
que lhe ¢ reservado. Entretanto, a extensdo do territorio inicialmente definido
pode evoluir (o mais freqiientemente no sentido de uma redu¢ao), em fungao
da estratégia comercial do franqueador, de sua notoriedade e de sua clientela.
Sem embargo, o descumprimento da clausula de exclusividade territorial pelo
franqueador pode ensejar o pagamento de indenizagdo por danos ao
franqueado e até mesmo a resilicdo do contrato, se o juiz considerar que se
trata de clausula essencial do contrato.

O Regulamento (CE) n°® 2.790, de 22 de dezembro de 1999,
limita o campo das exclusividades territoriais. Com essa norma, o franqueador
nao pode proibir seus franqueados de proceder as operacdes de publicidade
fora de seu territério exclusivo, visto que essa publicidade ndo ¢ pessoal.
Concretamente, isso significa que os franqueados podem conduzir campanhas
de publicidade para afixagdo de outdoors fora de seu territdério, mas nao
podem enviar correspondéncias pessoais aos consumidores. De modo
analogo, o franqueador ndo pode colocar obstaculo a criagdo de um site na
Internet para um franqueado, visto que isso estda em conformidade com as
obrigagdes previstas no contrato e ndo prejudica a imagem da marca. Em
compensacdo, o franqueado ndo pode enviar e-mail publicitario aos
internautas situados fora de seu territorio.
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O art. 3°, X, da Lei n° 8.955, de 1994, determina que, na Circular
de Oferta de Franquia, seja especificado se ¢ garantida ao franqueado
exclusividade ou preferéncia sobre determinado territorio de atuacdo e, caso
positivo, em que condig¢des (alinea a); e se ha possibilidade de o franqueado
realizar vendas ou prestar servicos fora de seu territorio ou realizar
exportagdes (alinea b).

No Brasil, pode ser incluida a cldusula de exclusividade
territorial nos contratos de franquia. O fato ¢ que, muitas vezes, o franqueado,
ao avaliar a minuta de contrato proposta, ndo observa a omissdo dessa
modalidade de clausula ou nio considera relevante tal aspecto, ou ainda, nao
logra a inclusdo dessa cldusula durante a fase de negociacdo dos termos
contratuais com o franqueador. Dessa forma, o franqueado pode escolher
livremente a franquia que lhe convier, exercendo o seu livre-arbitrio. Trata-se
do respeito a livre escolha e a liberdade de contratar, inerentes a livre
iniciativa. Parece-nos, salvo melhor juizo, ndo haver como propor, mediante
projeto de lei, a exclusividade territorial — delimitag¢do do territorio de atuacao

de cada franqueado —, pois tal decisdo cabe as partes.

5 — CONCLUSOES

Existem algumas diferencas entre as legislagdes francesa e
brasileira. Parece-nos que o maior beneficio conferido ao franqueado francés
¢ um dispositivo do Cédigo Civil (art. 1.152), e ndo do Codigo Comercial. Tal
disposicdo reprime o pagamento de valores exorbitantes ou irrisorios.
Contudo, o franqueado brasileiro ndo encontra esse amparo amplo em nosso
ordenamento juridico.

Parece-nos que, na realidade brasileira, ndo ¢ razoavel conceder
essa ampla liberdade ao juiz, tendo em vista a possibilidade de o contratante
agir de ma-fé, ciente de que no futuro poderd alegar a aplicacdo de tal
dispositivo. Assim, ficaria fortalecido o rebus sic stantibus® em detrimento do

3 . .
Permanecendo as coisas assim (=no estado em que se encontram).
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pacta sunt servanda *. Em outras palavras, a excegdo prevaleceria sobre a
regra.

A Circular de Oferta de Franquia (COF) — instituida pela Lei n°
8.955, de 1994 — incorpora ao ordenamento juridico brasileiro o principio do
disclosure (abertura ampla, total e veraz dos dados empresariais). O prazo de
vinte dias, previsto na legislagdo francesa, confere maior transparéncia ao
instituto da franquia empresarial. Sugerimos, salvo melhor juizo, a alteragdo
da Lei n° 8.955, de 1994, com vistas a aumentar de dez para vinte ou trinta
dias antes da assinatura do contrato o prazo para entrega da COF ao candidato
a franquia de forma a garantir ao interessado a possibilidade de uma analise
mais apurada dos dados empresariais.

A lei francesa ndo dispde sobre a garantia de exclusividade
territorial ao franqueado. No entanto, a cldusula de exclusividade territorial
consta da maioria dos contratos. Tal matéria também nao ¢ objeto da norma
brasileira. Sugerimos, salvo melhor juizo, que nao haja alteracdo nesse
sentido.

Consultoria Legislativa, 19 de fevereiro de 2002

Lucia Chiarini
Consultora Legislativa

* Os pactos (=contratos/compromissos) devem ser observados (=cumpridos).
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