AnoVl — N°246

Jornal do Senado - Brasilia, 2 a 8 de fevereiro de 2009

Enfim, vocé é dono
do niimero do seu

proprio telefone

portabilidade numérica chegou ao sistema de telefonia do pais em

1° de setembro do ano passado, atingindo, em uma primeira etapa,

714 cidades brasileiras. Segundo a Associacao Brasileira de Recursos em

Telecomunicacgdes (ABR Telecom), entidade administradora do servico,

o Brasil se junta a outros 39 paises que ja permitem que os clientes

mantenham o seu niimero de telefone ao mudar de operadora ou de

endereco. Saiba como funciona esse recurso, quantos consumidores ja

foram beneficiados e o calendario de implantacao em todo o pais.
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Mudanca chega para todos os
usuarios em marco e custa R$ 4

Implantada pela primeira vez em
Cingapura, a portabilidade numérica
deve estar disponivel para mais de 175
milhoes de usudrios de telefones fixos
e celulares no Brasil em 2 de margo,
quando todos os 67 DDDs do pais terao
acesso ao novo servico, segundo infor-
macoes da ABR Telecom. Para os tele-
fones fixos, no entanto, a troca sé pode
ocorrer dentro do mesmo municipio ou
regido metropolitana. J4 para os telefones
celulares, é possivel mudar de operadora
e permanecer com o numero dentro das
dreas que tém o mesmo DDD.

Para utilizar o servico, o cliente faz o
pedido a operadora para a qual deseja
migrar. Essa operadora remete a solici-
tacdo a ABR Telecom, que ird acionar a

empresa de onde o usudrio deseja sair.
Esse processo atualiza a Base de Dados
Nacional de Referéncia (BDR) e a Base
de Dados Operacional (BDO) das opera-
doras. O pedido é atendido em até cinco
dias tteis, mas a previsao é de que esse
prazo caia para trés dias uteis no se-
gundo ano de vigéncia da portabilidade
no pais.

Apds solicitar o servigo, o usudrio
ainda tem dois dias teis para desistir da
mudanga e comunicar a decisao a ope-
radora a qual havia pedido para migrar.
As operadoras podem cobrar uma taxa
dos clientes para a mudanga, cujo valor,
conforme as normas da Anatel, é de R$ 4.
A portabilidade nao se aplica de nimero
fixo para mével ou vice-versa.

Confira quando sua
cidade tera o servico

Até a semana passada, a portabilidade

havia chegado a 51 dos 67 DDDs do pais,
atendendo 110 milhdes de usudrios em 4.668
municipios, além de 22 capitais — ainda

falta chegar a Belém, Brasilia, Recife, Rio de
Janeiro e S3o Paulo.

0O servico, que esta em sua décima etapa de
implantacdo — desde 1° de setembro de 2008
até 26 de janeiro —, ja pode ser solicitado pela
totalidade dos usuarios de 18 estados: Acre,
Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Cear3,
Espirito Santo, Maranhdo, Minas Gerais, Mato
Grosso do Sul, Paraiba, Piaui, Rio Grande do
Norte, Rondonia, Roraima, Santa Catarina,
Sergipe e Tocantins. Nos demais estados, s6
algumas localidades. A previsdo é de que até
a primeira semana de marco o servico esteja
disponivel em todo o territorio nacional.
Confira o calendario:
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Celulares sdo um dos principais alvos do sistema de portabilidade, que devera incentivar a concorréncia entre operadoras e beneficiar os usuarios

Pedidos de migracdao devem
respeitar fidelizacao de planos

Até 26 de janeiro, 280.387
usudrios de telefones j4 haviam
solicitado a portabilidade.
Desse total, 183.863 pedidos
referiam-se a telefones méveis
e 96.524 a telefones fixos. Os
pedidos de portabilidade con-
cluidos chegam a 181.521, sen-
do 121.089 da telefonia mével e
60.432 da telefonia fixa.

Os clientes que quiserem
fazer a migracao para outra
operadora e estiverem dentro
do prazo de fidelizagao - cujo
periodo méximo deve ser de
12 meses - com a empresa

atual somente deverao pagar
multa se no contrato estiverem
previstas vantagens, como
aparelhos celulares gratuitos
ou planos com desconto. Os
beneficios devem ser obser-
vados pelas operadoras que
receberao novos clientes e
quiserem exigir contrato de
fidelidade.

Na pdgina da ABR Telecom,
na internet (no link “portabi-
lidade numérica - consulta de
operadora”), é possivel saber a
operadora a qual o niimero de
telefone esta vinculado.

Nos Estados Unidos, o
beneficio chegou ha dez anos

Saiba quando a portabilidade foi implantada em alguns paises do

mundo e a previsdo de chegada do servico em outras nagdes.

Cingapura: 1997

Japao: em 2001, para
telefones fixos, e em 2006
para celulares

Coréia do Sul: 2004
Israel: dezembro de 2007
Estados Unidos: em 1999,
para telefones fixos, e em
2003 para celulares
Canada: maio de 2007
México: julho de 2008
Franca: janeiro de 1998

Espanha: outubro de 2000
Suécia: 1999

Alemanha: 1998

Italia: abril de 2002
Portugal: junho de 2001
Austrdlia: 1999

Nova Zelandia: 2007
Equador: prevista para o
segundo semestre de 2009
Peru: prevista para 2010
india: prevista para o inicio
de 2009
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Associacdo Brasileira de Recursos em
Telecomunicagdes (ABR Telecom)

SEPS/EQ 702/902, conjunto B, bloco B — 4°
andar

Brasilia-DF — CEP 70.390-025

(61) 2105-0606

abr@abr.net.br

www.abrtelecom.com.br

Agéncia Nacional de Telecomunicacées
(Anatel)

SAUS quadra 6, blocos C, E, Fe H
Brasilia-DF — CEP 70.070-940
(61) 2312-2000

Central de Atendimento: 133
www.anatel.gov.br





