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RESUMO

A participacdo dos veiculos de comunicagdo de massa, no acesso ao conhecimento e a
informacdo de interesse pablico, é atualmente reconhecido por todos em todos seus aspectos.
O que tem se tornado novo nesse processo é a crescente participacdo da sociedade no debate e
na construcdo efetiva da democracia. Em conseqliéncia, aumentaram também os mecanismos
de relacionamento entre os poderes e o cidaddo. Os senadores, que por sua vez, ndo podem
mais ignorar essa justa e necessaria relacdo, buscam efetivar esses novos canais de
comunicagdo, com a presenca, em seus gabinetes, das assessorias de imprensa, cada vez mais
especializadas. Esta pesquisa traz uma amostra das complexas e relevantes atividades
desenvolvidas por esses profissionais cuja missdo é a aproximacdo da sociedade com a
informacao de interesse publico.

Palavra-chave: Assessoria de Imprensa; Comunicacdo Parlamentar; Midia das Fontes.
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1- INTRODUGAO

Desde os primérdios da humanidade tem-se aprimorado o ato de comunicar-se. A
principal possibilidade de o ser humano realizar e demonstrar suas percepgoes, sempre foi
pela comunicacdo. Na antiguidade, comunicar-se era a forma de transcrever a condicéo
humana e buscar algo além do sentimento aparente das coisas (VIANA, 2007, p. 22).

Segundo analise feita por Viana (ldem, p. 23), a vontade de tornar a arte da
comunicagdo o caminho para o poder iniciou-se ainda no Império Romano. Nesse tempo,
observou-se também que o corpo inteiro fala, e que a retdérica é fundamental para uma
comunicacdo eficiente. Muito mudou, mas o fato de a comunicacdo ndo ter o poder de
encobrir a verdade dos fatos ainda é um conceito primordial.

Em todo mundo, as pessoas tém fascinio pelo noticiario de negdécios. A exemplo, cita
Doty, o aumento do interesse pelo noticiario nos Estados Unidos, durante a grande
depressdao dos anos 30, quando a propria existéncia das pessoas dependia ndo sO da
economia local, mas também da economia nacional (DOTY, 1995, p. 36).

Habermas defende que a consolidacdo do capitalismo, nos séculos XIX e XX, foi
outro momento essencial para valorizagdo da comunicacdo, assim como o desenvolvimento
industrial foi relevante para o surgimento da cultura de massa. Nessa cronologia, 0 aumento
da globalizagdo e o surgimento de novos canais de comunicacdo trouxeram & &rea da
comunicacdo um novo campo de atuacdo repleto de desafios (HABERMAS, 1992, apud
SANT’ANNA, 2008, p.14).

O que esta em jogo ndo ¢ tirar a forca do capital, mas sim moderniza-lo e adapta-lo
as préaticas atuais de relacionamento na sociedade. Para Viana, € nesse momento que 0
trabalho do comunicador se expande por novas fronteiras. A ética e a divulgacdo de
informacdes Uteis ao cidad&o e a sociedade sdo formas de fazer prosperar a democracia entre

0s homens.

Na préatica, um novo desafio se impde: trata-se da harmonia entre a comunicacao tradicional e
aquela que ocorre em paralelo e esta diretamente associada ao modelo de negécios. Ou seja,
na comunicacao formal tudo é muito politicamente correto, mas a pratica ndo coincide com a
teoria. Isso explica as muitas e sucessivas crises empresariais que ocupam espagos na midia
(VIANA, 2003, p. 26).

Observa-se também que, nas sociedades contemporaneas, o acesso do homem
comum as informaces politicas, consideradas decisdes governamentais publicas, ocorre por
intermédio dos veiculos de comunicacdo. Tal pratica surgiu do exercicio do direito da

liberdade de expressdo, no qual, para haver governos representativos, € necessario que o



homem comum tenha acesso livre para formular e expressar suas opinides politicas
(MANIN, 1995 apud JORGE, 2003).

Para Habermas, a sociedade contemporanea, ao utilizar estrategicamente 0os meios de
comunicacdo, desenvolveu as condigdes ideais para que 0S grupos organizados se
transformem em atores-chave no processo de modelagem da esfera publica. Marx e Engels
associavam a classe dominante as idéias dominantes dentro da esfera publica. A classe que
além de deter o poder material dentro da sociedade, detém também mais recursos para
intervir sobre o processo de construgdo do agendamento nos veiculos de comunicagéo.
Dupas considera que, na América Latina, os processos politicos decisorios estdo cada vez
mais subordinados a um perfil de informacGes que atendem aos interesses politicos e
econdmicos, com caracteristicas globais e hegemonicas (SANT’ANNA, 2008, p. 13).

Mesmo havendo comunicacdo politica, que sofre com influéncias dos meios de
comunicacdo, existe, ainda, espago para a construcdo de uma comunicacdo publica, que
envolveria o cidaddo de maneira diversa e participativa, estabelecendo um fluxo de relacbes
comunicativas entre o Estado e a sociedade. (MATQOS, 1999).

Barros (2008), Lemos (2008), Bernardes (2008), Larcher (2008) e Carlos (2008)
afirmam que, ao se falar de comunicacdo publica, é necessario ressaltar que ndo bastam as
iniciativas da instituicdo que oferece os servicos de informacdes. A comunicacao é feita para
0 publico, sendo fundamental que haja contrapartida do cidaddo, até para haver maior
controle das atividades do Estado.

Lopes afirma que esse quadro reforca amplamente a necessidade de transparéncia das
acoes, promovendo coeréncia mais definida entre o que as organizaces dizem e fazem.
Outro ponto, que justifica esse processo, € a credibilidade da fonte, porque a credibilidade
do fato jornalistico depende da veracidade das a¢es institucionais. (LOPES, 2006, p. 455)

Para compreender melhor o processo de divulgagéo das ag¢des institucionais, retoma-
se a teoria de Yves Lee (1906), o “precursor” da atividade de Relacbes Publicas. Cita-se
parte de sua declaracdo, que traz na esséncia o objetivo do seu trabalho. Enviada aos editores

de diferentes meios de comunicagdo, 0 documento diz que:

Este ndo € um servico de imprensa secreto. Todo nosso trabalho € feito as claras. No6s
pretendemos fazer a divulgacdo de noticias. Isto ndo € um agenciamento de andncios. Se
acharem que o nosso assunto ficaria melhor na se¢éo comercial, ndo o usem. Nosso assunto é
exato. Maiores detalhes sobre qualquer questdo serdo dados prontamente e qualquer diretor
de jornal interessado sera auxiliado, com o maior prazer, na verificacdo direta de qualquer
declaracdo de fato. Em resumo, nosso plano é divulgar, prontamente, para o bem das
empresas e das instituicdes publicas, com a absoluta franqueza, a imprensa e ao publico dos
Estados Unidos, informagdes relativas a assuntos de valor e de interesse para o publico
(LEE,1906 apud WEY, 1986).
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Seguindo interpretacdo socioldgica de Hebe Wey (1986), ao contrario do periodo
inicial das Relacdes Publicas, nos anos do p6s-1929, o Brasil foi marcado pela abundancia
de fatos noticiaveis e pela intensidade das demandas sociais de informacéo e explicacdo. A
partir de 1964, as Rela¢fes Publicas generalizaram-se na iniciativa privada e as assessorias
de imprensa surgiram no servigo publico.

O uso de praticas ndo-jornalisticas pelas Relagdes Publicas foi um fator determinante
para a ruptura entre as profissdes. Segundo Chaparro, esse foi um dos primeiros passos da
assessoria de imprensa rumo aos critérios de divulgacdo determinados pelo interesse publico
da informacdo (CHAPARRO, 2007, p. 21).

Novas regras de comunicacdo foram surgindo em empresas, instituicdes e para as
pessoas publicas, devido a consolidacdo da democracia e a abertura da economia ao mercado
internacional. Comunicar-se deixou de ser uma opg¢éo e virou necessidade, obrigagdo ou
mesmo imposigdo de um relacionamento, em que a credibilidade, a oportunidade e o
reconhecimento sdo fundamentais (LOPES, 2006, p. 461).

Doty (1995, p.36) cita que atualmente os jornais de todo o pais — e do mundo — tém
paginas e as vezes até secles inteiras dedicadas ao panorama econémico. As emissoras de
radio e televisdo dedicam programas completos ou segmentos de programas ao noticiario
sobre empresas. Inimeras publicacfes comerciais, industriais e profissionais sdo divulgam
apenas matérias de carater empresarial. A autora questionou de onde vém todas essas
noticias, concluindo ndo haver reporteres e editores em quantidade suficiente, para colherem
tantas informagdes (Idem, p. 36). E claro que grande parte do noticiario empresarial é
gerado pela propria midia. Mas, ao longo das ultimas décadas, sdo as proprias empresas
que, cada vez mais, vém se responsabilizando pelas noticias sobre seus negdcios, E a isso
que se chama divulgagdo jornalistica, noticia € noticia, seja quem for o repérter (Idem,
1995, p.37).

Na atual conjuntura empresarial, 0 papel da assessoria de imprensa € fundamental
para a profissionalizacdo das fontes (SCHLESINGER, 1992). Segundo Lopes, hoje se
convive com excessiva oferta de informagdo e pulverizacdo de publicos e meios. Isso faz
com que as organizagdes sejam mais transparentes e preocupadas em melhorar a qualidade
da comunicacgéo. (LOPES, 2006, p. 460).

Adghirni retrata o perfil do novo profissional da comunicacdo que atua nas

assessorias de imprensa e nos 6rgaos publicos.

O novo jornalista é um profissional hibrido com o perfil de camaledo, ora identificado com as
rotinas da redagdo, ora como assessor de imprensa, ora como jornalista/funcionario. Também
pode estar “produzindo conteldos” para um site de internet, numa empresa privada, huma
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ONG ou atuando no contexto da “advocacia” de causas publicas e/ou s6cio-humanistas.
Talvez nem exerca mais funcdes tipicas do jornalismo (cobertura, redacdo, edicdo e
editoracdo), mas tenha-se tornado um profissional de alto nivel e bem remunerado, cuja
especialidade é de ser um “articulador” junto & imprensa (ADGHIRNI, 2004, p. 13).

Como ndo hé jornalismo sem fontes, pode-se admitir que quanto melhor a qualidade
das fontes, melhor a qualidade do resultado jornalistico. Assim, € legitimo e fundamental
que as fontes se organizem — e ndo apenas para distribuir noticias e sugestdes de pauta, mas
também para garantir atendimento adequado e eficaz as solicitacdes das redacBes — desde
que tenham a qualidade essencial de serem instituicdes ou pessoas aptas para a produgéo de
decisbes, bens, servicos, atos, falas e saberes que construam, alterem ou expliqguem a
atualidade (CHAPARRO, 1996, p. 2).

Schlesinger considera essa profissionalizacdo das fontes como um fruto de
maturacdo de um processo histdrico de aquisicdo de técnicas e ferramentas de comunicagédo
pela midia institucional (SCHLESINGER, 1992, apud SANT’ANNA, 2008, p. 131).
Segundo Sant’Anna, pode-se considerar midias das fontes, aquelas que sdo mantidas e
administradas por um grupo de interesses especificos desejosos de possuir um canal de
comunicacédo direto com a sociedade. Se os comparar, com os veiculos de comunicacdo de
massa, eles nao falam para todo mundo, e sim para um publico especifico, mas ao mesmo
tempo detém a mesma capacidade multiplicadora de formar opinides (SANT’ANNA, 2008,
p.130).

Chaparro observa que, desde a década de 80, a pratica do jornalista, como assessor
de imprensa, estava cada vez mais disseminada entre personalidades e empresas,
independentemente do ramo de atuacdo. No caso das instituicbes governamentais, cujas
raizes estdo no processo democratico e nas responsabilidades sociais, ha busca de valores
nos preceitos do inciso X1V, do artigo 5° da Constituicdo Federal, que assegura a todos o
acesso a informacdo, resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional (CHAPARRO IN DUARTE, 2008, p. 47).

No inicio da comunicacdo oficial, ser um grande “tocador de obras” era uma
condicdo almejada por qualquer politico junto & opinido publica. Era a publicidade
adquirindo centralidade na cena politica. Depois dessa fase, a no¢ao de que comunicar feitos
¢ mais determinante do que os proprios feitos em si concretizou a presenca de
comunicadores profissionais dentro dos nucleos estratégicos do poder. Hoje, comunicar é o
feito em si (BUCCI, 2008, p.2).

Cabe ao comunicador (jornalista, publicitario, assessor de imprensa ou relacGes

publicas) identificar rumos da opinido publica. As empresas e aos assessorados cabe a
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consciéncia da importancia da construcdo e da manutencéo dessa opinido. Viana destaca que
a tendéncia no Brasil € o cumprimento das leis, 0 que exigira mais ética, transparéncia e
realidade nos fatos divulgados pela midia e disponibilizados pelas assessorias (Idem, p. 30).
A opinido publica tornou-se um vasto e implacével tribunal. Pode-se levar anos na Justiga,
mas a pena ¢ dada, e com rigor logo que as denuncias ganham manchetes. A comunicacao é
0 mapa e a bussola para entender os humores da opinido publica, ressalva Viana.

Contribuir para a credibilidade da noticia € a maneira mais inteligente de as fontes
institucionais serem reconhecidas pelas midias. Outro valor também fundamental nesse
processo é o direito a informacao, o direito de informar e ser informado, de opinar e receber
opinides. Para Lopes, existe ainda o dever de se socializar, além das informacdes, as
opinides, os saberes e 0s conhecimentos que ajudam na compreensao da realidade ou em sua
transformacdo para melhor. Essa € a vertente que legitima a atuacdo profissional dos
jornalistas nas instituicdes, produtoras interessadas de acontecimentos e contetdos
(LOPES, 2006, p. 461).

Chaparro considera que noticiar passou a ser a mais eficaz forma institucional de
agir, discursando, e de discursar, agindo. Segundo o autor, 0 aumento da participacdo dos
acontecimentos planejados, com conteidos gerados e fornecidos pelas fontes nas pautas e
nos noticiarios, estd diretamente ligado a utilizacdo de habilidades narrativas e
argumentativas do jornalismo, a assimilacdo das rotinas e culturas da producéo jornalistica e
ao planejamento e controle dos acontecimentos (CHAPARRO, 2007, p. 2).

Na opinido de Viana (Idem, p. 32), o tempo no setor publico transcorre mais
lentamente se comparado com o privado. Os governos ndo caem com a mesma facilidade
que a diretoria de uma empresa. Mas, enganam-se 0S que pensam assim, pois o tribunal da
opinido publica é impiedoso. Pode-se ndo perder o poder, mas perde-se a credibilidade e o
respeito da sociedade. Ai é apenas uma questdo de tempo para o fracasso total.

A maior exigéncia dos cidaddos por transparéncia nas administracfes reflete na
visibilidade do trabalho dos proprios representantes no Parlamento. E nessa perspectiva de
controle do poder e na livre formacdo da opinido publica que a Republica se diferencia dos
regimes autoritarios ou absolutistas. Dessa forma, é natural a op¢do do Poder Legislativo por
um sistema de informacdo que contribuira para a formacdo de cidaddos criticos e
participativos (BARROS; BARNARDES; LEMOS, 2008, p. 14).

A comunicagdo do Legislativo necessita de uma rela¢do intima com a pratica da
cidadania. Os debates e as decisdes do Legislativo tém uma importancia vital para o

crescimento da consciéncia politica e do debate puablico. Matos considera que a publicizacao
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imediata das discussdes e dos processos de tomada de decisdo no Legislativo contrasta com
a conhecimento e a dificuldade de participacdo por parte da sociedade nas decisbes
administrativas do Executivo (MATQOS, 1999, p. 7).

Encontrar mecanismos para a construcdo dessa relacdo constitui a efetivacdo da
Democracia. Portanto, comprova-se a necessidade de canais de comunicagdo

constantemente abertos entre o cidaddo e o poder publico.

Desse modo, é crucial para os politicos devotarem tempo e energia a assimilagdo das
estratégias de midia de massa. A compreensao do funcionamento das atividades jornalisticas
deve ser uma ferramenta valiosa, ndo s6 para a funcdo da sobrevivéncia eleitoral ou para
administrar momentos de crise, mas também porque esta competéncia comunicativa pode ser
a principal forma de influenciar as prioridades do debate publico, atuar no cenério politico e
conquistar credibilidade do cidadao (MATQOS, 1999, p. 10).

Independentemente do perfil do assessorado, todos, sem excegdo, esperam que a
percepcdo que a sociedade tenha por ele, por meio da imprensa, esteja ajustada a sua
realidade. Assessorados da area publica sabem que é o carater fiscalizador que pauta as
matérias sobre o governo em todas as instancias (Federal, Estadual e Municipal). Por
intermédio da imprensa, os poderes constituidos prestam conta de suas a¢fes a populacéo e
se aproximam do cidaddao. Compete entdo, as assessorias de imprensa desse segmento, 0O
cuidado de tratar tais informacdes da melhor maneira (MAFEI, 2004, p.55).

Com base em diferentes critérios, sdo os jornalistas que atribuem importancia aos
fatos, transformando-os em acontecimentos. Logo, alguns fatos tornam-se visiveis para o
homem comum, outros ndo. Sendo o Congresso Nacional uma instituicdo geograficamente
distante da maioria dos homens comuns, espera-se da imprensa o papel de noticiar
informacdes que contenham explicag0es acerca do processo legislativo, do trabalho
parlamentar e da estrutura do Congresso Nacional (LOPES, 2003, p.18).

A visibilidade do Congresso Nacional e dos congressistas esta associada a
importancia que os jornalistas ddo a atividade legislativa e parlamentar. Segundo anélise*
realizada por Vladimyr Jorge (2003, p. 4) independentemente da fonte, seja ela um politico
ou uma instituicdo, quanto maior a cobertura dada pela imprensa, maior a oportunidade para
divulgar seu nome e seu trabalho. Pela perspectiva do leitor, quanto maior a cobertura, mais
dados estarao disponiveis para que ele possa formar opinido prépria sobre o tema.

Em pesquisa, Jorge (idem, p. 17) confirma sua hipdtese de que os jornais tendem a

privilegiar as atividades desempenhadas no plenario, em detrimento daquelas realizadas nas

! Anélise da cobertura do Congresso Nacional e da atuacdo dos congressistas pelos quatro maiores jornais do
pais — O Globo, Jornal do Brasil, Folha de So Paulo e O Estado de S. Paulo — durante um periodo que abrange
trés momentos da histéria politica brasileira: o pré-constituinte (1985-1986), o constituinte (1987-1988) e o0 pos-
constituinte (1989-1990).
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ComissBes e Subcomissfes. O autor aponta ainda que os jornais tendem a mostrar o Poder
Legislativo como um agregado de politicos individuais. Portando, apesar da importancia dos
jornais no fluxo da comunicacdo politica, os periodicos consideram pouco importante
fornecer explicacdes sobre o funcionamento do Congresso Nacional, assim como sobre o
trabalho desenvolvidos pelos congressistas.

Ja para as linhas editoriais que orientam a cobertura dos veiculos mantidos pelo
Poder Legislativo, noticias sdo os temas relacionados a matérias legislativas de carater
institucional, ou seja, que transcendem a esfera de atuagcdo parlamentar individual e das
iniciativas partidarias isoladas. Enquanto a midia privada informa apenas os resultados de
grande impacto social, os veiculos institucionais transmitem informacéo a respeito de todo o
processo legislativo, ainda que abordem aspectos de menor interesse do publico. Esse tipo
de cobertura se apdia no principio do jornalismo publico que busca a compreensdo do
cidaddo, em vez da divulgacdo de fatos, meramente pelo seu potencial de vender noticia
(BARROS; BERNANDES; LEMOS, 2008, p. 17).

Os orgdos do governo federal e dos governos dos Estados tém capacidade para ter
assessorias de imprensa bem estruturadas. Normalmente, tanto o legislativo quanto o
judiciario e o executivo tém assessorias de imprensa ligadas a uma Coordenacdo de
Comunicacdo Social com recursos or¢camentarios previstos em lei e reavaliados anualmente
(Idem, p. 231). Chaparro também cita o trabalho realizado pelos veiculos de comunicacédo da
Camara dos Deputados e do Senado Federal como exemplos de profissionais preocupado
com o valor publico da informagéo (CHAPARRO, 2007, p. 21).

Ja Sant’Anna destaca que as midias das fontes devem tratar as informacg6es sob o
formato jornalistico, por meio de suporte de imprensa escrita ou eletrbnica, com
regularidade e periodicidade semelhante & dos meios tradicionais de comunicacdo de massa
capazes de, atingir um segmento populacional maior do que aquele que poderia ser
classificado como publico interno (SANT’ANNA, 2008, p. 131).

As acles da comunicacdo realizadas no Legislativo envolvem estratégias para
aperfeicoar os mecanismos de relacionamento entre o Legislativo e a sociedade. O modelo
de comunicacdo publica existente no Brasil confere visibilidade aos atos dos representantes
do povo e, mais do que isso, serve como ferramenta para a promoc¢do da cidadania e do
aperfeicoamento dos mecanismos e instrumentos de representacdo politica. Barros parte de
que a atuacdo do Parlamento é fundamental para o fortalecimento da esfera puablica,
entendida como um espaco no qual as demandas e as reivindicagdes se exteriorizam
(BARROS et al., 2006, p. 1).
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Ao evitar a polarizacdo e a dicotomia dos debates publicos, os veiculos de comunicagdo do
Poder Legislativo se baseiam em outro principio da comunicagdo publica e do jornalismo
civico, que é o de contribuir para a educacdo politica do cidaddo, ao oferecer instrumentos
analiticos para que ele entenda o processo politico/legislativo em sua complexidade e, com
isso, torne-se um cidaddo mais participativo e atuante na sociedade. Desse ponto de vista, a
informacdo ndo € tratada como um produto mercadoldgico, mas essencialmente como
instrumento para o exercicio da cidadania e de uma cultura politica participativa. (Idem, p.
17).

O que ocorre na pratica, segundo Matos, é uma grande concorréncia por um espaco
na midia, o que requer um enorme conhecimento sobre as técnicas de redacdo e
relacionamento com as redagdes. A compreensdo e a interpretacdo das informacdes
publicadas pela imprensa também sdo aspectos fundamentais para dar continuidade a
construcdo da relagé@o entre assessorado e a midia. O assessor de imprensa ndo sé executa,
mas também planeja (MATOS, 1995, p. 5).

Lopes considera que, para um bom relacionamento com a imprensa, é fundamental
que politicos e executivos consigam se comunicar de maneira eficaz com seus eleitores.
Dessa forma, o canal entre a midia e as fontes geradoras de noticias e as assessorias de
imprensa sao indispensaveis na realidade do jornalismo, o que na pratica faz com que os
politicos e as organizagdes busquem espacos para canalizar o fluxo crescente de informagdes
que uma sociedade democratica exige e utiliza para se orientar em qualquer ramo de atuacao
(LOPES, 2006, p. 459).

Atualmente, as assessorias de comunicacdo responsaveis pelos gabinetes
parlamentares precisam de gestores capacitados para atuar de forma interdisciplinar,
promovendo com parcimdnia a ligacdo entre a midia e os profissionais atuantes no gabinete.
Segundo Paixao, o exercicio da atividade requer muito “feeling” e informacéo transparente,
A assessoria de imprensa é uma atividade estratégica QUE abrange a construcdo de
relacionamentos sélidos com os veiculos de comunicacio (PAIXAO, 1996, p. 130).

No caso das assessorias de imprensa em gabinetes parlamentares, nota-se a crescente
participacao de profissionais de diferentes areas da comunicacdo do Poder Legislativo. Neste
estudo, a atuacdo interligada dessa variedade de profissfes e atividades, serdo analisadas, na
busca de identificar modelos eficientes para as assessorias de comunicacdo. Alem de manter
os veiculos de comunicagdo bem informados, de acompanhar os atuais debates da midia e de
dar visibilidade as acbGes do assessorado, o assessor de imprensa vem gradativamente
assumindo o papel de gestor da comunicacao.

Martinez destaca que as assessorias de imprensa sdo apenas um dos instrumentos de
comunicacdo com Planejamento, Estratégia e Gerenciamento da Informacédo, atualmente a

disposicdo de oOrgaos, empresas e instituiches. As assessorias de imprensa ndo operam
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sozinhas nem fazem milagres pela divulgacéo e pela imagem de pessoas ou instituicbes, mas
a auséncia de estruturas eficientes de comunicacdo pode ser responsavel por perdas
irrecuperaveis tanto financeiramente como de imagem para empresas, pessoas e instituicdes
(MARTINEZ, 2008, p. 218).

Paix@o considera que as Assessorias de Imprensa no Poder Legislativo colaboram
para que jornais, revistas, emissoras de radio e agéncias de noticias estejam bem informadas
sobre 0 que se passa na instituicdo e sobre as decisbes nelas tomadas. Dessa forma,
estabelecem-se relacionamentos frequentes entre jornalistas e veiculos de comunicagdo
institucional do Legislativo, jornalistas, assessorias de imprensa de partidos, liderancas e
politicos individualmente (PAIXAO, 1996, p, 130).

1.1 OBJETO

A proposta do presente estudo é identificar, nos gabinetes parlamentares, como se
operam as relacBes entre assessorado, assessor e veiculos de comunicacdo. E a partir dai,
apontar ferramentas produtivas de jornalismo com base no conceito de midia das fontes
(SANT’ANNA, 2008), devidamente adaptado as assessorias de comunicacdo prestadas,
especificamente, aos Senadores.

A transparéncia e a credibilidade das informagfes se tornam aspectos essenciais no
processo da reciprocidade, atualmente estimulado entre quem informa e quem € informado.
Segundo pesquisa® realizada em 2005 por Sant’Anna, os profissionais dos veiculos e
comunicacdo do Senado Federal atribuem maior importancia ao papel social da imprensa e
reconhecem nela capacidade de intervencgdo sobre a opinido publica maior do que acreditam
os jornalistas da grande midia, tornando-os assim uma midia da fonte (SANT’ANNA, 2005,
p.108).

Ainda de acordo com Sant’Anna, a imprensa tradicionalmente vista como um
espectador externo nos fatos, comeca a perder a totalidade do dominio da cena informativa.
Assim, a opinido publica passa a contar com informagdes coletadas, selecionadas, tratadas
editorialmente e difundidas pelas entidades ou movimentos sociais. Midia das Fontes ¢ um

meio informativo preocupado ndo apenas em transmitir informag6es, mas principalmente

2 A pesquisa citada se insere nas investigacdes realizadas pelo autor no seu programa de doutoramento na
Universidade Rennes 1, na Franca. O texto apresentado no Il Seminario Internacional da Midia, Jornalismo e
Democracia, “Jornalismo e Actos da Democracia”, organizado pelo Centro de Investigagdo Midia & Jornalismo,
em 13 e 14 de novembro de 2006, da Escola Superior de Comunicacdo Social — Instituto Politécnico de Lisboa.
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ocupar a agenda midiatica com o ponto de vista setorial referente aos fatos gerais
(SANT’ANNA, 2008, p. 9).

Reafirmando esse aspecto Pereira afirma:

Sem ddvida que além da avassaladora presenga das novas tecnologias, ha uma relagdo
estreita entre o surgimento das midias das fontes e a conjuntura das redagdes que vem sendo
cada vez mais enxugadas. Ha indicios de que a nova midia favoreca a democratizacdo da
informag&o ao fazer outras abordagens. E necessario, porém, estudos mais aprofundados para
compreendermos melhor o comportamento das fontes que se tornam midias e deixam de ter a
intermediagdo dos veiculos para chegarem ao publico. Mas é certo que a presenca do
jornalista é fundamental nessa estrutura. E o profissional que, além do dominio das técnicas
de producdo da noticia, tem a formag&o ética para atuar com competéncia e responsabilidade
social (PEREIRA, 2007, p. 54).

A extensdo das competéncias jornalisticas para a area institucional publica também
legitima as formas de atuacdo e de influéncias por parte das assessorias de imprensa nos
meios de comunicacdo. Segundo Adghirni, as empresas jornalisticas perderam o monopdlio
da producéo de noticias, e as fontes criaram suas proprias midias que tentam influenciar as
pautas da midia convencional. Ainda assim, 0s jornais, que possuem condutas editoriais bem
formadas, exigem informacgdes seguras e de qualidade, principalmente das assessorias de
imprensa (ADGHIRNI, 2004, p. 5).

H& menos de trinta anos, a presenca de jornalistas assessores de imprensa, confundia-
se com a de profissionais de &reas afins e sem muita credibilidade. Hoje, porém, além do
respeito, ha oportunidades criadas pelas novas tecnologias, e a convergéncia das midias,
para que a atuacdo dos assessores de imprensa seja ainda mais indispensaveis na realizacao
da verdadeira comunicagdo publica. (PEREIRA, 2007, p. 51).

A expansdo do segmento de assessoria apresenta-se hoje como uma das principais
atividades praticadas por jornalistas. Dados da pesquisa realizada por Sant’Anna apontam
que, em 2003 e 2004, para cada jornalista trabalhando nas redacGes, existiam seis atuando
junto as fontes no setor privado, o que corresponde a 60,74% dos profissionais formados em
jornalismo. Em relacdo as midias do Poder Pablico ndo ha estatisticas, mas apenas uma
estimativa sindical: entre 20 mil e 39 mil jornalistas atuam na producdo de informes e
subsidios para a imprensa tradicional, o que corresponde a uma proporcao de oito jornalistas
fora das redac6es para dois na midia tradicional (SANT’ANNA, 2007, p. 312).

Como analisa Lage (2001), a criagdo das Assessorias de Imprensa no Brasil teve uma
vertente moralizadora e ética, pois contribuiu decisivamente para a profissionalizacdo do
setor de informacdo publica, com delimitacdo clara de posicOes, tanto do lado de quem
fornece a informacéo, quanto de quem a coleta (LAGE, 2001 apud PEREIRA, 2007, p. 51).
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O presente estudo busca indagar a relacdo dos trabalhos desenvolvidos pelas
assessorias de imprensa que atendem aos parlamentares do Senado, e a participacdo dos
demais profissionais membros do gabinete nesse processo. Uma vez que o objetivo da
proposta é estabelecer uma estratégia integrada de comunicagdo organizacional, necessaria
para atender a divulgacdo das atividades e das informacBes por aspectos sociais,
econdmicos, nacionais e até internacionais do assessorado.

Monteiro observa que nem tudo o que acontece nas instituicGes transforma-se em
noticia para a imprensa, embora afirme a importancia do acesso a midia e o poder que ela
tem. Assim, as instituicOes trabalham para serem “lembradas pela imprensa”, com o objetivo
de aumentar sua presenca nos veiculos de comunicacdo, aumentar sua participacdo na
decisdo da opinido publica, e mais ainda, desejando serem reconhecidas como referéncia
(MONTEIRO, 2008, p.146).

Duarte afirma que os assessores de imprensa tornaram-se um efetivo ponto de apoio
de repdrteres e editores, ao agirem como intermediarios qualificados, estabelecendo
aproximacdo eficiente entre as fontes de informacdo e a imprensa e no fornecimento de
informagdes confiaveis, de facil acesso. Os assessores também podem orientar seus
assessorados sobre a compreensdo, as caracteristicas da imprensa a necessidade e as
vantagens de um relacionamento transparente (DUARTE, 2008, p. 89).

Retomando a um dos principais pilares da moderna comunicacdo empresarial, 0
Plano de Comunicagdo Social da Rhodia aponta trés aspectos fundamentais para que as
assessorias de imprensa se tornem instrumentos politicos na pratica de estratégias destinadas
a permitir que a empresa participe do processo de formacéo da opinido publica. S&o elas: a
comunicacdo nao € util; mas ela é indispensavel; comunicacdo ndo é despesa, mas
investimento; a comunicacdo é um processo permanente. Sendo assim, cabe ao assessor de
imprensa demonstrar que somente com uma comunicacdo solida, o assessorado teré
condigdes de mostrar seu trabalho e suas opinides (PEREIRA, 2007, p. 53).

Embora a informacéo seja a base da acao, ndo € adequado trata-la como sinénimo de
comunicacdo. Informar é necessario, mas ndo suficiente. Comunicagdo € um processo
circular e permanente de troca de informacdes e de matua influéncia. Informacéo é a parte
explicita do conhecimento, que pode ser trocada entre pessoas e ou instituicdes. E o elo da
interacdo e da transmissdo do conhecimento, principal matéria-prima da comunicacdo e
insumo comparavel a energia que alimenta um sistema. Instituicbes e pessoas geram,

transformam, buscam, usam e disseminam informacdo de variados tipos. Mas a simples
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existéncia de informacéo ndo necessariamente significa que o processo de comunicacao seja
eficiente (DUARTE, 2007, p. 68).

Ainda segundo Duarte, gerar comunicacdo de qualidade implica diversificar e
coordenar instrumentos, adaptar mensagens aos interessados, valorizar aspectos didaticos, e
estimular a interlocucdo. Significa tentar criar uma cultura de integracdo entre todos 0s
envolvidos com o interesse publico com compromisso de dialogo em suas diferentes formas
e de considerar a perspectiva do outro na busca de consensos possiveis, além de avancar na

consolidagdo da democracia. (Idem, 2007, p. 69).

O desafio da Comunicacdo Publica é colocar a perspectiva do conjunto da sociedade e do
individuo-cidaddo acima das instancias governamentais, privadas, midiaticas, pessoais e
politicas. Pelo compromisso com o interesse publico e poder de acdo, 0s governos devem ser
os principais indutores da Comunicacdo Publica, assumindo o compromisso de promover
politicas publicas, desenvolver uma gestdo aberta e qualificar canais, meios e recursos que
permitam a viabilizagdo da comunicagdo de interesse publico e o envolvimento de todos o0s
interessados (DUARTE, 2007, p. 66).

Sob essa perspectiva de definir e de tornar mais eficiente a divulgacao das atividades
dos membros do Poder Legislativo, o estudo aqui proposto visa apontar modelos para
orientacdo das assessorias de imprensa, em relacdo as novas e diversas areas que envolvem a

gestdo da comunicacgdo nos gabinetes do Poder Legislativo.

1.2 - PROBLEMATICA

Conforme o preceito de que a informacéo € direito de todo cidadéo, as instituices
governamentais e os parlamentares estdo cada vez obrigados a difundir os planos, as
decisbes politicas e os atos administrativos sob pena de descumprirem um dos principios

vitais da democracia, a publicidade garantida na Constituicdo de 1988, em seu artigo 37.

O Estado verdadeiramente democratico tem o dever de prestar contas a sociedade e interagir
com todos os seus segmentos. O canal mais amplo e eficaz para o exercicio dessa
responsabilidade é a midia jornalistica, desde a grande imprensa, radio, TV, passando pela
Web, até jornais e publicacfes especializadas, empresariais, de entidades de classe e do
Terceiro Setor (EID, 2003, p.15).

Assim, o avanco e a consolidacdo da democracia no Brasil abrem significativo
campo de trabalho na éarea estatal para jornalistas e relagdes publicas. O discurso, a
divulgacdo de informacdes e a participagdo nos debates tornaram-se ferramentas essenciais
para o exercicio do mandato ou da politica publica implantada. Desta forma, os jornalistas
que atuam nas assessorias do Poder Legislativo sdo responsaveis por fornecer informacdes
Uteis e desejaveis a imprensa, ao cidaddo, aos segmentos sociais e as diversas areas cada vez

mais especificas (Idem, p. 3).



20

Como cita Desantes, 0 acesso a informacdo € um instrumento relevante para o
desenvolvimento da consciéncia pessoal, social e politica do individuo. A liberdade do
conhecimento tem necessidade da noticia para ampliar seu horizonte. Considera-se cidadao
aquele que tem conhecimento das suas relagcbes com o Estado, que valoriza os deveres e as
garantias previstas nessa relacdo, preocupando-se com eles (DESANTES, 1973 apud
CHAPARRO, 2007).

Comunicacdo governamental, segundo Duarte, envolve as relacdes entre Estado,
Sociedade e Governo. Ela inclui a divulgacdo de servigos, projetos, politicas publicas,
integracdo social, prestacdo de contas, promocdo dos servicos, criagdo de espagos de
negociacdo e debate, atendimento e orientacdo aos cidaddos. Apoiar direta ou indiretamente
as atividades e as iniciativas que auxiliem o parlamentar na construcao de sua representacao
para com a sociedade pode ser considerada como uma das principais fungdes das assessorias
de imprensa do Poder Legislativo (DUARTE, 2007, p. 64).

O direito de ter acesso a informacdo e de se pronunciar como membro da
democracia, contrapBe-se a opressao das antigas autoridades. Norberto Bobbio (1992) define

claramente a ruptura da construcdo do pensamento com a necessidade da informacéo:

O poder autocratico dificulta o conhecimento da sociedade; o poder democratico, ao
contrario, enquanto exercido pelo conjunto dos individuos aos quais uma das principais
regras do regime democratico atribui o direito de participar direta ou indiretamente da
tomada de decisbes coletivas, o exige. O cidaddo deve saber ou pelo menos, deve ser
colocado em condicéo de saber (BOBBIO, 1992).

Para Pulizter (1904), s6 um elevado senso de responsabilidade social permitiria a
imprensa libertar-se da subordinacdo aos interesses do mundo dos negdcios. Ndo basta
informar. E preciso informar com responsabilidade social. (PULIZTER apud CHAPARRO,
2007). Mais recentemente, a preocupacdo com responsabilidade social é tratada por

Chaparro, como interesse publico.

A Assessoria de Imprensa é a pratica do jornalismo no ambiente e no agir da fonte, para
assegurar aos meios de comunicacdo informag6es de boa qualidade, sob o ponto de vista da
técnica jornalistica e da relevancia social. Por esse entendimento, a Assessoria de Imprensa
deve existir somente em instituicdes que, por dever e/ou competéncia, geram atos e fatos de
interesse publico. (CHAPARRO, 2007).

No decorrer dos ultimos anos, pode-se observar, na Camara dos Deputados e no
Senado Federal, uma grande preocupacdo em divulgar informacdes referentes aos trabalhos
parlamentares além de criar instrumentos que facilitem o controle e a comunica¢do do
eleitor com o legislativo. O fato justifica-se pelo cidad&o que tém expectativas crescentes
com relacdo a democratizacdo do acesso a informacdo. Na comunicacdo legislativa, a atitude

de comunicar, segundo Ferreira, atende aos atos publicos e, ainda, abre possibilidades para
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que os orgdos realizem divulgacdo de suas proprias atividades. Sendo assim, 0 acesso a
informacao é um direito prioritario e fundamental do cidad&o para que ele possa exercer com
liberdade a construcédo de seus valores, opcoes e pensamentos (FERREIRA, 1997).

Visando contribuir para a divulgacdo do trabalho realizado pelo Poder Legislativo,
foram criados veiculos de comunicacdo para a efetivacdo da transparéncia necessaria na
comunicacdo do Poder Legislativo com a sociedade. Além dos 6rgdos de comunicacdo do
legislativo, jornal, réadio, televisdo e agéncia, a figura do assessor de imprensa vém
conquistando um lugar de destaque na divulgacdo especifica das atividades e das atuacGes
politicas dos membros do parlamento brasileiro. O contato direito dos jornalistas com 0s
parlamentares faz deles fontes de informacao acessiveis e cada vez mais seguras.

Ao diferenciar as profissbes entre o jornalismo investigativo, aquele que produz
noticias para o publico consumidor de veiculos comerciais, e 0 assessor de imprensa, aquele
que produz pautas, na forma de press release ou ndo, decorrentes de uma atividade muito
mais complexa, Adghirni deixou de lado as inUmeras defini¢bes consagradas de jornalismo
(ADGHIRNI, 2004, p. 13).

Corre-se o risco de que a producdo da noticia possa estar imbuida tanto da condicao
de um servigo publico como da capacidade para atrair audiéncia e vender publicidade.
Medina assegura que o processo de edicdo da noticia € controlavel e intraderminado pelas
ideologias dos detentores dos meios de producdo (MEDINA, 1982 apud SANT’ANNA,
2008, p. 61). Marshall pondera que o jornalismo pds-moderno transformou-se em um
jornalismo capitalista e marketizado, apesar das mudancas radicais que a ética da liberdade
pos-capitalista vem impondo (MARSHALL, 2003 apud SANT’ANNA, 2008, p. 62).

Seguindo o questionamento da idéia do “midiacentrismo”, os estudos centralizados
na visdo do jornalista como Unico protagonista ativo da producéo de informacdes, deve-se a
Philip Schlesinger (1992). O autor convida a refletir sobre a profissionalizagéo das fontes e
a capacidade delas em desenvolver uma racionalidade estratégica baseada na antecipacao
das rotinas e das préaticas para fornecer informacdes de credibilidade. (Idem, p.14). Mas qual
vem sendo o papel do assessor de imprensa, na Comunicagdo Publica do Poder Legislativo?

Como exigéncia preliminar, conceitua-se a Comunicagdo Publica como uma
expressao que tem se tornado popular por responder ao anseio coletivo de uma comunicacao
mais democratica, participativa e equanime. (DUARTE, 2007, p. 63). Gerar uma
comunicacdo publica de qualidade implica diversificar e coordenar instrumentos, adaptar
mensagens aos interessados, valorizar aspectos didaticos e estimular a interlocucéo.

Significa tentar criar uma cultura de integrar todos os evolvidos com o interesse publico,
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com o compromisso do didlogo em suas diferentes formas e de considerar a perspectiva do
outro na busca de consensos possiveis e de avancar na consolidacdo da democracia (Idem, p.
69).

O desafio da Comunicacdo Publica é colocar a perspectiva do conjunto da sociedade e do
individuo-cidaddo acima das instancias governamentais, privadas, midiaticas, pessoais e
politicas. Pelo compromisso com o interesse publico e poder de agdo, 0s governos devem ser
os principais indutores da Comunicacdo Publica, assumindo o compromisso de promover
politicas publicas, desenvolver uma gestdo aberta e qualificar canais, meios e recursos que
permitam a viabilizagdo da comunicacdo de interesse publico e o envolvimento de todos os
interessados. (DUARTE, 2007, p. 69).

E surpreendente como a comunicacdo de muitas instituicdes ainda tende a ser
limitada a publicidade e a divulgacdo — ou seja, predomine o viés do emissor, tratando o
cidaddo como mero objeto de comunicados e nédo sujeito da comunicac¢do. (DUARTE, 2007,
p. 64). Na opinido de Bucci, quando a comunicacdo publica se deixa influenciar pela
publicidade, a politica deixa de ser o processo por meio do qual os cidaddos se capacitam a
renovar, substituir e superar suas proprias liderancas. No afa de apenas vender, anunciar e
promover 0s méritos — as vezes falsos — 0s caciques constroem o culto a personalidade.
Quando vista sob essa perspectiva, essa comunicacao se revela ndo apenas esquiva a ética
publica, mas também como inimiga da propria ética politica: ela é sua nega¢do (BUCCI,
2008, p. 5).

Segundo Freitas, 0s meios de comunicacdo em geral tomaram para si parte do papel
desempenhado por comicios, passeatas ou discussdes em pracas publicas, reunibes de
partidos politicos e casas legislativas. A estratégia politica ndo pode se resumir a divulgacdo
de suas acgdes pela grande midia, a fim de responsabiliza-la como palco para seus discursos,
assim estariam mesclando-se os campos da politica e da comunicacdo. E de fundamental
importancia que a comunicacdo legislativa seja o canal para estimular espagos de contato
entre Parlamento e cidaddo e ndo mais uma oferta de produto ou bem de consumo
(FREITAS, 2008, p. 23).

Eid aponta que o jornalista da assessoria de imprensa governamental, em muitos
casos, é o primeiro, em todo o pais, a receber as informag6es de impacto e interesse social.
Nesse momento, porém, é preciso equilibrio e muito senso ético. Uma informacéo de real
interesse da imprensa e da comunidade nédo deve ser objeto de quaisquer negociacdes ou
barganhas com veiculos e/ou jornalistas, tampouco de divulgacdo exclusiva. Uma
informacdo dessa natureza, considerando os preceitos democraticos deve ser compartilhada

com todos os veiculos numa divulgagdo macica e simultanea (EID, 2003, p. 23).
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Ainda seguindo os valores da comunicacédo publica, a construcédo efetiva do papel do
assessor de imprensa na comunicacdo legislativa se baseia, na preocupacdo com a
repercussao do seu trabalho e com a geréncia do conhecimento da informacao. Esses fatores
ampliam significativamente a capacidade competitiva dos veiculos de comunicacdo, uma
vez que propiciam o desenvolvimento de habilidades internas e, conseqlientemente, a
melhoria da qualidade dos resultados (DUARTE, 2003, p. 4)

Nesse contexto, a principal funcdo do assessor de imprensa constitui-se em atividade
técnica especializada, que cumpre uma funcao social especifica, de difusdo das informacGes
consideradas relevantes a que, de outra forma, os individuos ndo teriam acesso. Entdo cabe
aos assessores de imprensa, em parceria com 0S outros meios de comunicacao, criar a
agenda publica, ou seja, estabelecer quais questdes irdo mobilizar a opinido publica em
determinado momento. E importante ressaltar que a imprensa ndo diz como se deve pensar,
mas direciona sobre 0 que se deve pensar.

Estabelecer uma periodicidade, preferencialmente semanal, para que a autoridade
converse com 0s jornalistas é de grande relevancia para a comunicacdo parlamentar. Essa
pratica é facilitada nas sedes dos Poderes, como exemplo no Senado Federal, que possui um
comité de imprensa, no qual os reporteres dos principais veiculos de comunicagdo
trabalham. Os setoristas sdo 0s mais importantes canais de comunicacao, entre a assessoria
de imprensa e os grandes veiculos. Quando eventualmente, o setorista ndo puder
comparecer a pauta, ele proprio ou o seu veiculo solicitardo a colaboracdo da assessoria
de imprensa. Desta forma, uma relacdo de respeito matuo, muita confianca e credibilidade
sdo importantes para manter a disposi¢cdo desses jornalistas todo o material produzido pela
assessoria de imprensa, contribuindo assim, para que os veiculos organizem sua pauta diaria
(EID, 2003, p. 47).

Uma pessoa publica, politicos ou um candidato dependem, também de informacdes e
conhecimento o qual, quanto mais atualizado, mais autonomia havera para se posicionar
sobre determinado tema. O profissional da assessoria de comunicacdo tem o dever de
orientar o assessorado sobre o necessario contato também com midias estaduais, municipais
e de outros segmentos, mesmo que em alguns momentos enfrente ma vontade, antipatia e
desprezo pela importante relagdo com a imprensa. A eficiéncia do plano de comunicacao
dirigido aos jornais depende dos atos e fatos produzidos pelo assessorado. Cheida observa
que é imprescindivel fornecer a imprensa informacédo Util e de interesse social (CHEIDA,
2003, p. 138).
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Implantar um conjunto de técnicas e convencer governantes a agir sob diretrizes éticas no
campo da producdo e difusdo informativa publica sdo os desafios em processo de
amadurecimento neste Pais. A assessoria de imprensa que se sujeitar a ineficiéncia técnica e a
imoralidade no trato dos assuntos governamentais e de interesse publico esta sujeita, tanto
quanto o governante, ao descrédito e até as administragdes como o objetivo de reparar
infracdes legais (CHEIDA, 2003, p. 141).

Os assessores de imprensa e veiculos de comunicacdo do legislativo tém contribuido
positivamente, tanto na forma de servicos e produtos dirigidos & distribuicdo da
comunicacdo legislativa, quanto na forma de parceria nos processos de construcdo da

informacao nos veiculos de comunicagéo.

Uma assessoria de imprensa é fundamental para o trabalho de divulgacdo da atividade
parlamentar. Mas para participar de fato na divulgacdo, a assessoria deve participar da
producdo politico-legislativa (....) Nem todo discurso ou projeto de lei visa principalmente a
midia. Mas, para evitar frustracfes é bom que o trabalho politico do gabinete envolva toda a
equipe no processo de producdo e divulgacao dos fatos (SOBREIRA, 1993, p. 52).

Realmente, boa parte do desafio dos jornalistas que atuam como assessores de
imprensa, consiste em chamar a atencdo para determinadas questdes, torna-las temas
centrais nos debates sociais e nas representacdes correntes da realidade politica. Atualmente,
a grande maioria dos discursos politicos € transmitida pela midia de maneira geral, o que
aproxima o contato entre os lideres partidarios e o conjunto dos cidadaos. Ja a grande midia
ndo se limita a difundir os noticiarios politicos, ela também transforma o discurso politico.

Questiona-se neste estudo se a participacdo dos assessores de imprensa junto aos
meios de comunicacgéo contribui para o bom funcionamento da democracia que, por sua vez,
destaca a necessidade da pluralidade de pontos de vista presente nos meios de comunicacao.
Dai surge a necessidade de maior atencéo a integracdo de todas as atividades que envolvem
a comunicacdo de um gabinete parlamentar. Sendo assim, a gestdo da comunicagdo no
gabinete parlamentar se estende a efetiva divulgacdo das informacGes por meio de
ferramentas pessoais como exemplo, sites personalizados, publicacBes mensais, boletins
semanais, artigos e entrevistas e até mesmo programas pessoais.

E fundamental repensar os formatos, os conteidos, os meios de distribuicio dos
servigos e 0s produtos na busca de saber se verdadeiramente ha eficiéncia na comunicacao
legislativa. Parametros qualitativos e quantitativos resultantes do processo de divulgacdo da
informacdo legislativa deve ser a meta estratégica para o alcance efetivo dos preceitos do
direito a informacdo de qualidade.

Nesse percurso, 0 assessor de imprensa, hoje muito mais vigilante, promove 0 acesso
irrestrito de jornalistas ao assessorado e as suas informacdes, além de estar atento aos

possiveis erros na divulgacdo da informacdo. Tais atitudes vém contribuindo para a
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construcdo da pluralidade de fontes seguras com informacdo relevantes e destinadas a
publicos especificos. O que deve ser rigorosamente evitado no noticiario politico e nos
contatos com os jornalistas € a especulacdo. A imprensa deve identificar na assessoria uma
fonte segura para informagdes politicas concretas (EID, 2003, p. 3).

Pela a dtica de Mafei (2004, p. 27), eficientes assessorias de comunicacdo Sao
aquelas respeitadas pelos reporteres. Se a assessoria de comunicacdo ndo funciona, o
repdrter passa por cima e procura o acesso direito a fonte, ou seja, 0 assessorado. Assessores
de comunicacdo precisam conhecer no¢Ges sobre como se processa uma informagdo com
potencial para virar noticia, devem também saber contextualizar as informagGes com
qualidade e principalmente evitar que o publico seja prejudicado, com noticias equivocadas
ou mal interpretadas.

No livro Assessoria de Imprensa, como se relacionar com a midia, Mafei (2004)
afirma que a experiéncia nos veiculos de comunicacdo € de grande relevancia para 0s
assessores de imprensa, mas se o profissional ndo houver tido a oportunidade de passar por
uma redacdo, devido a crise de emprego na industria da comunicacéo, o jornalista devera ter

perspicacia para entender como funciona o sistema de producédo de noticias:

O que ndo da para aceitar é que um assessor de imprensa, na complexa sociedade da
informacdo, ndo identifique as artimanhas do jornalismo e ndo proteja a imagem do seu
assessorado. Assessor de imprensa tem que ter ginga para transitar com seus assessorados em
diferentes midias (revista, jornal, televisdo, radio ou internet) e para usufruir da segmentacao
dos veiculos (MAFEI, 2004).

Segundo a Mafei (2004), os assessores de imprensa, em suas novas funcoes,
entraram em contato com profissionais de diversas areas distintas e assimilaram praticas,
relacionadas com as relagcBes publicas, tornando-se comunicadores multidisciplinares,
mesclando ferramentas de comunicacdo para maximizar resultados pretendidos e abranger
diversos interlocutores.

No entanto, como as reda¢des passam por um processo de enxugamento nos ultimos
anos, fica cada vez mais dificil que os novatos passem por essa experiéncia (Idem, p. 17).
Outro ponto a destacar nesse processo de migracao de jornalistas para o setor das assessorias
e a atracdo pelos concursos publicos, se deve a crise das empresas, quase todas endividadas
e a precariedade das condicOes de trabalho oferecidas nas redagdes. (ADGHIRNI, 2004, p.
12).

A midia busca sempre a objetividade e isso pressupde falar ou escrever sobre a
verdade com clareza, logica e precisdo. A tarefa de possibilitar o fluxo de informacGes

confidveis entre a imprensa e a sociedade &, assim, questdo de sobrevivéncia para 0s
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jornalistas, incluindo assessores de imprensa (Idem, p. 99). Mesmo seguindo esses preceitos
arisca, é o jornalismo uma atividade intelectual e, portanto, nunca saira de cena a percepcao
pessoal do reporter e do editor.

Obrigatoriamente, o processo de construcdo da cidadania e o direito da sociedade as
informacdes de qualidade séo os focos que ndo podem ser perdidos de vista nas assessorias
de comunicacdo nos Poderes Legislativo, Executivo e ou Judiciario. Para Maristela Mafei
(Idem, p. 29), seguindo esses cuidados, boa parte dos problemas com a midia poderdo ser
evitados. Desta forma, é fundamental a elaboragdo de uma estratégia de comunicacdo para
cada parlamentar. O estudo aqui proposto servird de apoio para o desenvolvimento de
politicas de comunicacao no Poder Legislativo, mais especificamente, no Senado Federal.

Podem-se encontrar também justificativas para a elaboracdo de um plano de gestdo
comunicacional, principalmente nos casos de insucesso das assessorias de imprensa, quando
se observa a auséncia dos principios da comunicacdo integrada, que trabalha pela 6tica da
interdisciplinaridade somando-se as diversas atividades existentes na divulgacdo de um
mandato parlamentar. E importante destacar que o padrdo editorial repercute na estrutura
organizacional do plano de comunicagdo (MAFEI, 2004).

Por conta no novo contexto do mercado da comunicacdo institucional, € muito
provavel que o empregador, ou assessorado, ndo tenha a menor idéia de como deve ser o
relacionamento com a imprensa. Dessa forma, o papel do assessor de imprensa é esclarecer
0Ss mecanismos e as semelhangas entre noticia e propaganda, o que ainda hoje leva muitos
parlamentares a acreditarem que contratar um assessor de imprensa € 0 mesmo que pagar
por matérias positivas na midia.

O fato supracitado deve-se a necessidade de exposicdo de pessoas, empresas e ou
instituicdes que, muitas vezes, acontece de forma equivocada. A midia pode provocar a
destruicdo definitiva de uma reputacdo. Assim mais do que nunca, a assessoria de
comunicacdo, mesmo nao sendo garantida, é indispensavel para ajustar a percepc¢do publica
e a dos meios de comunicacdo a realidade do seu assessorado.

Com base na realidade social, o que sai na imprensa, cada vez mais influencia as
decisdes nas altas cupulas das organizagBes. A imprensa atua por meio dos veiculos de
comunicacdo e das assessorias de imprensa espalhadas por diversos 6rgdos publicos e
privados. As assessorias com o0 compromisso da informacéo de carater social e as midias em
publicar com imparcialidade essas informacgdes. O atual mercado vem demonstrando

preferéncia pelos assessores de imprensa capazes de antecipar cenarios e desenvolver
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prognosticos para seus assessorados. E preciso que o profissional perceba as tendéncias e
antecipe suas a¢oes, visando propor desafios a propria atuagédo e a do assessorado.

Pretende-se, ap0s a analise proposta, apontar atividades rotineiras praticadas pelas
assessorias de comunicacdo destinadas a gabinetes parlamentares. O objeto de interferir
positivamente na pauta da midia convencional, para influenciar o agenda-setting, seguindo
o0s principios do jornalista Francisco Sant”Anna (2008) sobre as midias das fontes.

Tratando, em especial da comunicacdo publica, o relacionamento dos Poderes
Legislativo, Executivo e Judicidrio ndo pode mais ser sindénimo de divulgacdo ou
propaganda. Independentemente de qualquer coisa, existem nesses 6rgdos o relacionamento
direito com a gestdo publica e 0 compromisso com o cidaddo. Observa-se no livro As Sete
Portas da Comunicacdo Puablica (2003, p. 141) que a relagdo oOrgao/imprensa ou
parlamentar/imprensa s6 é feita com eficiéncia se for operada de forma integrada por
jornalistas, relacdes publicas, publicitarios, administradores e todos aqueles envolvidos no
planejamento e ou na gestdo do gabinete parlamentar.

N&o existe uma formula para a atuacdo das assessorias de comunicacdo, até porque
cada Orgdo ou cada parlamentar tem suas areas de atuacio especificas. E interessante,
porém, destacar algumas das inUmeras &areas de atuacdo em que uma assessoria de
comunicacdo pode transitar. Na opinido do jornalista Mauricio Lara, descrita no livro As sete
portas da comunicacdo publica (2003, p. 141), sdo elas: imprensa, comercial e midia, tom
do discurso, relagdo com o publico, comunicagdo interna, demanda interna e acesso ao
poder. Desta forma, busca-se-& encontrar nas assessorias de comunicacdo exemplos de
mecanismos eficientes para divulgacao de acGes publicas e de interesse social.

A tecnologia digital e a internet tém contribuido sobremaneira para que 0s 6rgaos
governamentais disponham, em rede para o publico, informagGes que antes SO eram
possiveis de serem obtidas por certiddes ou pelos Diarios Oficiais, de escassa tiragem
(CHEIRA, 2003, p. 137).

Amparadas nas inovacdes tecnoldgicas, na administracao integrada e participativa e
no chamado "Composto de Comunica¢do” — um complexo de atividades desenvolvidas
pelas empresas, relacionadas principalmente com as assessorias de imprensa e Sseus
desdobramentos, como a producdo de house organs, o relacionamento intenso com a midia,
a realizacdo de media trainning, a criacdo e implantacdo de programas de identidade visual e
também um trabalho denso de comunicacéo interna — a comunicagdo publica e o jornalismo
legislativo tém grandes chances de se tornar realidade. A difuséo e a diversidade dos meios

de comunicagdo, principalmente no que se trata da introducdo da tecnologia digital e da
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Internet na divulgacdo das informacgdes, impuseram aos jornalistas e aos assessores de
imprensa administrar e executar atividades especificas para esse novo meio de comunicacgéo
(MARTINEZ, 2008, p. 218).

No mercado que se consolida, passam a existir trés tipos de campos de atuacgdo para
alguém com formag&o em jornalismo. Ha o tradicional, nas redacfes. Os outros dois sdo no
grande campo da comunicacdo: o especialista, realizando assessoramento de imprensa,
producdo de publica¢bes institucionais ou contetdo na Internet, por exemplo. E o gestor,
aquele com atuacdo mais politica e estratégica, que utiliza a comunicagdo como insumo na
tomadas das decisdes, ajudando a organizagdo ou o assessorado a definir rumos e agdes
(DUARTE, 2003, p. 10).

O principal objetivo do estudo aqui proposto € apontar as principais atividades
desenvolvidas pelos assessores de imprensa que atuam nas assessorias do Poder Legislativo,
na busca de construir mecanismos para uma comunicacdo eficiente e adequada aos valores

democraticos.

1.3- METODOLOGIA

O presente trabalho tem por objetivo identificar e apontar as principais atividades
desenvolvidas pelas assessorias de imprensa que atuam na comunicacdo do Poder
Legislativo. A proposta sera elaborada com bases nos conceitos da comunicacdo publica e
do jornalismo legislativo, sempre considerando os principios da comunicacao organizacional
integrada.

A abordagem pedagégica que orienta a estratégia deste trabalho esti baseia-se na
identificacdo das atividades desenvolvidas e nos resultados préticos dos trabalhos
desenvolvidos pelas assessorias de imprensa, atuantes no Poder Legislativo, mais
especificamente, nos gabinetes dos Senadores da 53? Legislatura Brasileira.

Pretende-se obter os resultados por meio de pesquisas quantitativas e qualitativas
realizadas com os profissionais responsaveis pelas assessorias de imprensa. No total, serdo
duas pesquisas. A primeira, aplicada em todos os gabinetes de politicos localizados em
Brasilia, com o objetivo de calcular a presenca desses profissionais, e ainda ter uma visdo
global sobre o funcionamento e a quantidade de profissionais que atuam no setor.

Outra investigacdo sera mais especifica e detalhada. Aplicada particularmente em
cinco gabinetes, a pesquisa pretende identificar e apontar as principais funcdes dessa

assessoria. De ordem pratica e direta, a escolha dos profissionais, assessores de imprensa,
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que serviram de objeto de pesquisa, seguiu critérios regionais e partidarios, devido a nossa
extensdo territorial e a diversificada representacao do parlamento brasileiro.

Sé&o eles: um parlamentar do Rio Grande do Sul filiado ao Partido dos Trabalhadores
(Senador Paulo Paim - PT/RS), um parlamentar do Distrito Federal filiado ao Partido
Democratico Trabalhista (Cristovam Buarque - PDT/DF), um representante de Minas Gerais
filiado ao Partido da Social Democracia Brasileira (Eduardo Azeredo — PSDB/MG) um
parlamentar do Acre filiado ao Partido do Movimento Democrético Brasileiro (Valdir Raupp
— PMDB/AC) e para concluir um parlamentar do Rio Grande do Norte filiado ao
Democratas (José Agripino — DEM/RN) ®.

Por considerar importante o tratamento da informacdo e o papel do gestor da
comunicagdo como um transmissor do conhecimento publico, a avaliacdo da eficiéncia dessa
atividade profissional se torna fundamental a concretizagdo da Democracia, por meio do
acesso livre a informacdo. Pretende-se com as pesquisas aplicadas observar, por meio de
processos de aprendizagem abertos, novas agdes eficientes para a gestdo das informacdes
produzidas pelas assessorias de imprensa.

Na segunda pesquisa, sera aplicada por um amplo questionario, com questdes, tanto
objetivas quanto subjetivas, que consideram o dia-a-dia dos profissionais responsaveis pela
gestdo da comunicacdo de um gabinete parlamentar no Senado Federal. Questfes objetivas
terdo o intuito de avaliar as atividades da assessoria, para obtencdo de valores e percentuais
de efetividade. No caso,, das questdes subjetivas, elas servirdo como informagdes extras ou
sugestdes de analise de contetido para as conclusdes do estudo.

No presente trabalho, optou-se por desenvolver uma pesquisa que mesclasse duas
metodologias. A primeira com base na escala de classificagdo por itens, mais conhecida
como Escala Likert. Tal modalidade consiste numa metodologia do campo da Psicologia
para medir as variaveis relacionadas as atitudes dos individuos. E um instrumento que
permite identificar a aceitacdo ou rechaco de um ser humano em relacdo a um fenémeno
verificado no &mbito da natureza ou da sociedade. Em sua teoria, Likert sustenta que uma
atitude é “uma disposicdo para a a¢do”, e o instrumento de medida proposto por ele para

“verificar o nivel de concordancia do sujeito com uma série de afirmacdes que expressem

% No decorrer do prazo solicitado para a realizacdo da pesquisa citada, os assessores de imprensa dos gabinetes
dos Senadores Cristovam Buarque (PDT/DF) e Valdir Raupp (PMDB/AC) ndo responderam ao questionario
como haviam se comprometido. Na busca de ndo prejudicar a pesquisa, e considerando 0s mesmos critérios para
escolha dos entrevistados, tais profissionais foram substituidos pelos responsaveis pelas assessorias de imprensa
dos Senadores José Nery (PSOL/PA) e Leomar Quintanilha (PMDB/TO).



30

algo favoravel ou desfavoravel em relacdo a um objeto psicolégico” (PASQUALLI, 1996, p.
432).

O método normalmente tem cinco niveis de classificacdo. O primeiro e 0 segundo
séo escalas negativas, a terceira neutra e a quarta e quinta positivas. A classificagdo por itens
apresenta descrigdes associadas a cada categoria e as categorias sdo ordenadas em termos da
posicdo na escala. Em homenagem ao seu criador Rensis Likert, a escalada de Likert é uma
metodologia que exige que 0s entrevistados assinalem o grau de concordancia com cada
uma das afirmacdes apresentadas.

A pesquisa busca identificar quais percepcOes os assessores de imprensa tém do
papel da comunicacdo parlamentar na sociedade bem como de sua importancia para a
construcdo do agendamento da midia.

A outra metodologia utilizada é o sistema de self-administered survey*, pelo qual as
respostas aos questionarios distribuidos acontecem pelo método de auto-preenchimento por
parte do entrevistado. A vantagem principal dessa técnica é o potencial de anonimato
proporcionado a quem responde. Em tese, isso dota as respostas de um teor de verdade e
validade maior do que um sistema pelo qual o entrevistado precisa se expor. O
preenchimento ndo exigia a identificacdo pessoal do pesquisado, apenas os dados
necessarios para tracar respectivo perfil.

Além de se mostrar um método econémico, a técnica de pesquisa se torna
interessante por permitir o seu preenchimento de acordo com as conveniéncias de tempo do
entrevistado e por evitar interferéncias decorrentes da presenca fisica do entrevistador. O
questionario serd composto por uma mensagem de abertura, explicativa dos propositos
académicos da pesquisa e convidando o entrevistado a contribuir com tal analise. Ap6s 0 seu
envio, o pesquisador pretende ndo ter qualquer outro contato com o publico pesquisado.
Entende-se que, dessa maneira, evitou-se qualquer interferéncia, mesmo que de ordem
pessoal, no preenchimento dos questionarios. A meta é obter os dados em um prazo de dez
dias Uteis.

Apbs o questionario ter sido totalmente respondido, cada pergunta sera analisada
separadamente. Nas respostas dadas, serdo somados valores para criar um percentual por
pergunta. O objetivo inicial desse levantamento é conhecer as a¢cdes mais relevantes para
atuacdo de cada parlamentar, considerando sua regido e seu partido. Identificar as atividades

fundamentais das assessorias de comunicacdo do poder legislativo para o cumprimento do

* Para mais detalhes ver http://www.ryerson.ca/~mjoppe/ResearchProcess/SelfAdministered.htm.


http://www.ryerson.ca/%7Emjoppe/ResearchProcess/SelfAdministered.htm

31

direito a informacéo e quais séo as atividades desenvolvidas paras atender as diferentes
midias.

Apds o levantamento quantitativo e qualitativo dos dados, propde-se uma analise
para a obtencdo de uma proposta atual, eficiente e integrada para 0s gestores da
comunicagdo no Poder Legislativo.
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2 — AS ASSESSORIAS DE IMPRENSA HOJE NO BRASIL

No século XXI, o crescimento avassalador das atividades econémicas foi
acompanhado pelo gigantismo dos grandes veiculos e cadeias de comunicacdo de massas,
gerando a necessidade de criacdo de inumeros links ou intermediacfes entre empresas, 0rgaos
governamentais e instituicbes e a imprensa em geral, o que ampliou consideravelmente o
mercado de trabalho para jornalistas e comunicadores (ZOBARAN; CAMARA, 1994, p.17).

Os processos de consolidacdo da democracia e da globalizacdo também trouxeram
mudangas significativas no comportamento social das pessoas, nas instituicdes e na forma de
se comunicar. Chaparro destaca que nO mundo novo as instituigdes, incluindo as empresas,
tém agido mais de acordo com o que dizem, passando assim, a noticiar informac6es de forma

mais coerente com suas agdes e com as atividades jornalisticas (CHAPARRO, 2008, p.33).

Tal situacdo fez com que individuos e organizagdes passassem cada vez mais a buscar
0s jornais, as revistas, emissoras de radio e de televisdo a fim de divulgar fatos e opinides.
Dessa forma, para intermediar e aprimorar 0 processo surgiram as assessorias de imprensa.
Kopplin e Ferraretto apontam que o trabalho das assessorias de imprensa constitui-se hoje no
principal mercado de trabalho para os jornalistas. Enquanto os veiculos de comunicacdo
esgotam suas possibilidades de emprego, cada empresa, sindicato, clube, associacédo, entidade
cientifica e cultural, enfim, toda instituicdo que surge no pais, cria uma vaga em potencial
para atuacdo do jornalista como assessor de imprensa (KOPPLIN; FERRARETTO, 1996, p.
13).

Nessas globalizadas relagdes humanas, a noticia tornou-se produto abundante. No
cendrio novo da informacdo, a instantaneidade e a abrangéncia ilimitada da difusdo
eliminaram os intervalos de tempo entre 0 momento da materializacdo dos fatos e sua
divulgacdo em forma de noticia. Chaparro (2008, p. 49) considera de extraordinaria
importancia as mudancas, apontando que a noticia passou a fazer parte do acontecimento e o

acontecimento ganhou eficécia de acdo discursiva.

As fontes deixaram de ser pessoas que detinham ou retinham as informacges. Passaram a ser
instituicdes produtoras ostensivas dos conteldos da atualidade - fatos, falas, saberes,
produtos e servicos atribuidos de noticia. Pensam, agem e dizem pelo que noticiam,
exercitando aptidfes que lhes garantem espaco préprio nos processos jornalisticos, nos quais
agem como agentes geradores de noticias, reportagens, entrevistas e até artigos
(CHAPARRO, 2008, p. 49).

A presenca do jornalista assessor de imprensa foi em muitos momentos decisiva no

auxilio as fontes de informagdo. Nessa nova realidade, fontes e meios estabeleceram um
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nivel de convivéncia reciproco. De um lado, os jornalistas das redacdes que escrevem cada
vez mais sobre fatos e assuntos que ndo entendem, precisando muitas vezes de bons
informantes e intérpretes da realidade; do outro, as fontes empresariais e institucionais,
geradoras de fatos e atos de relevancia social e detentoras da capacidade de explica-los, ndo
sobrevivem sem a comunicacdo com o0s ambientes externos e precisam dos veiculos de
comunicagéo para divulgagédo (CHAPARRO, 1994, p.73).

Mas, durante muito tempo, as assessorias de imprensa conviveram com 0 preconceito
existente em torno dessa atividade, o que se revelava pela falta de técnicas especificas para
sua execucdo. Agora isso faz parte do passado. O jornalista das assessorias de imprensa € um
intermediario entre as informag6es disponiveis em uma organizacdo e os diversos publicos
que ela atinge, realizando tarefas tdo importantes e complexas quanto a dos profissionais
atuantes nos veiculos de comunicacdo (KOPPLIN; FERRARETTO, 1996, p. 13).

Outro momento marcante no tratamento da informag¢édo como comunicagéo publica no
Brasil ocorreu nas décadas de 80 e 90. Com o fim do regime militar (1985) e A esperanca da
Nova Republica (1985) as empresas e o poder publico viram-se obrigados a mudar seu modo
de relacionar com a sociedade e, consequientemente, com a imprensa (PEREIRA, 2007, p. 51).
Os tempos mudaram, a ditadura foi-se, a democracia consolidou-se, o discurso do jornalismo
e suas praticas recuperaram alguns tracos esquecidos de dignidade. Mudaram também os

procedimentos técnicos e éticos da comunicagdo empresarial.

Naqguele momento, segundo cita Sant’Anna, o Brasil vivia numa atmosfera econémica
neoliberal favoravel a terceirizacéo de servicos publicos, o que motivou o surgimento massivo
das empresas especializadas em assessorias de imprensa. Com isso as assessorias de imprensa
ganharam bastante espaco nas empresas e nas instituicdes publicas. O autor cita as principais
atividades por elas desenvolvidas:

Atividades do tipo redacdo, elaboracdo e edicdo de publicagdes, clipping (leitura, selecdo e
analise do noticiario veiculado pela imprensa), elaboragdo de kits de imprensa, (pastas
contendo informagdes e mais detalhadas sobre o tema, graficos, tabelas, fotos, ilustracdes,
material digitalizado), press releases impressos, radiof6nicos e televisivos, organizacdo de

contelido na Internet, documentacdo fotografica ou videografica e, mais recentemente, a
administracdo de sitios na Internet (SANT’ANNA, 2008, p.75).

O crescimento da assessoria de imprensa, como segmento profissional organizado,
conquistou mais reconhecimento em 1980, como cita Chaparo (1994, p.72), com a criacdo da
Comissdo Permanente e Aberta dos Jornalistas Assessores de Imprensa, veiculada ao
Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Estado de S&o Paulo. Resultado dos encontros

estaduais, realizados por essa comissdo, produziu-se o Manual de Assessoria de Imprensa
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com defini¢des tecnicas e eticas da atividade e que acabou sendo oficialmente adotado, em

1986, pela Federacdo Nacional dos Jornalistas Profissionais.

Segundo Chaparro, o manual define que assessoria de imprensa agiliza e complementa
o trabalho do reporter, subsidia-o e Ihe oferece alternativas adequadas, garantindo o fluxo de

informacdes para os veiculos de comunicacdo (CHAPARRO, 1994, p. 72).

A segunda edicdo revista, atualizada e publicada em 1994, tornou-se uma referéncia
ndo sO para os jornalistas que migraram das redacfes e ndo queriam perder seu ethos de
jornalista, mas também para organizacdo e fortalecimento dos jornalistas em assessorias de
imprensa. As tarefas do assessor de imprensa, assim como a de todos os jornalistas incluem
responsabilidade social, escolhas morais, profissionais e dominio de linguagem especializada
(PEREIRA, 2007, p. 52).

As assessorias de imprensa - estruturadas profissionalmente em departamentos importantes
nos organogramas das organizagdes ou atuando, como empresas prestadoras de servico, pela
via da terceirizacdo - formam hoje, nas principais cidades brasileiras, redes de grande porte e
enorme poder de influéncia nos sistemas e processos jornalisticos. Elas situam-se nas
empresas e instituicdes geradoras de fatos e atos de significacdo politica, social, econdmica,
cultural ou cientifica. Estdo nas entidades representativas de segmentos sociais, profissionais,
ideoldgicos, culturais e religiosos. Invadiram o servico publico, a economia privada, 0s
partidos politicos, as entidades classistas, as organizag¢fes culturais, os centros de ensino e
pesquisa, as igrejas e seitas religiosas, os empreendimentos artisticos. Enfim atuam em todas
as fontes detentoras de informacéo, opinides e explica¢cdes que interessam a sociedade — atras
de quem a imprensa anda dia e noite (CHAPARRO, 1994, p. 69).

Referéncia ha mais de 20 anos, 0 Manual da Assessoria de Imprensa chegou em 2007,
na sua quarta edicdo revisada e ampliada abordando as diferentes possibilidades desse
mercado em constante crescimento. Hoje os jornalistas, que atuam nas assessorias de
imprensa exercem atividades multimidias, utilizando recursos do jornal, da televiséo, do radio
e da Internet. A tendéncia do mercado de trabalho é a atuacdo com outros setores,

desenvolvendo um processo de comunicacdo integrada (FENAJ, 2007, p. 3).

Informagdes de qualidade costumam ser ferramenta fundamental para todo e qualquer
veiculo de comunicacdo. Nesse sentido, o preparo das fontes/empresas/instituicbes para
produzir informacGes qualificadas, passa obrigatoriamente pela contratacdo de um
profissional em jornalismo. Ainda segundo o Manual, esse profissional deve compreender e
conhecer as peculiaridades das redacgdes e saber captar o que é de interesse dos veiculos e da
sociedade, com o objetivo de projetar a importancia do trabalho de determinada
fonte/empresa/instituicdo (FENAJ, 2007, p. 14).

Na busca de conquistar o reconhecimento, as assessorias de imprensa iniciaram um

processo de capacitacdo profissional, no qual apropriam-se das habilidades do jornalismo,
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usando tais técnicas em estratégias e taticas propagandisticas, tirando proveito da
credibilidade da linguagem jornalistica (CHAPARRO, 2008, p. 49).

E preciso considerar também na profissionalizacio das fontes o crescimento do
processo industrial da noticia, em que as estruturas de assessoria de imprensa assumiram uma
importancia vital na divulgacdo de informagdes. Segundo Sant’Anna, a historia aponta que 0s
veiculos reduziram suas equipes, eliminaram coberturas jornalisticas setorizadas, dispensaram
os profissionais especializados em temas considerados pelo novo paradigma mercadologico
da imprensa como de segunda importancia e passaram a atuar nessas areas gquase que apenas
com os informes institucionais. Dessa forma, praticamente, a totalidade do noticiario de
determinados setores passou a ser assegurado, ou pelo menos mediado, pelas proprias fontes
(SANT’ANNA, 2008, p. 30).

Como se pode observar, a extraordinaria expansao da assessoria de imprensa no Pais,
e sua qualificacdo como atividade jornalistica exercida nos pdlos de origem da informacéo,
significa que as fontes aumentaram seu poder de influéncia na opinido publica. O fato,
conforme Chaparro, concentra-se na capacitacdo das assessorias de imprensa para fazer parte
dos processos jornalisticos.

A ocupacdo profissional da assessoria de imprensa por jornalistas produziu com o tempo, um
relacionamento de respeito reciproco entre as redacdes e o0s assessores de imprensa. As
profundas contradi¢cbes da vida moderna, e seus desdobramentos politicos, sociais e
econdmicos; a inexoravel especializacdo do saber e das demandas do saber; a multiplicidade
das interfaces e dos interesses nos jogos do poder; os crescentes confrontos entre o
pragmatismo do processo econdmico e as emergentes culturas de defesa e de valorizacdo da
vida; a cumplicidade entre a rapidez do desenvolvimento tecnoldgico (alterando as I6gicas
sociais e criando novos valores e atitudes culturais), a velocidade das mutaces histéricas e a
consequente complexidade das significacdes dos acontecimentos — fazem dos bons assessores
de imprensa fontes preciosas para a captacdo, afericdo e interpretacdo de interesse publico
(CHAPARO, 1994, p. 71).

Ainda por essa ética, 0s avancos tecnologicos, ocorridos a partir da metade do seculo
passado, vém permitindo a criacdo de uma multiplicidade de meios e veiculos em espaco de
tempo cada vez mais curto, mudando a propria natureza da chamada comunicacao social. Esse
é um tema absolutamente pertinente e que vem sendo cada vez mais discutido por aqueles que

se dedicam a pensar ciéncia e teoria da comunicagdo (MARTINEZ, 2008, p. 219).

O reconhecimento das Midias nas Fontes no cenario nacional estd diretamente
relacionado com um processo de transmissdo de idéias, valores, sentimentos aos individuos
em busca de uma dindmica social que vai resultar na constru¢cdo de uma opinido publica
(SANT’ANNA, 2008, p. 128).
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Por mais que se aproximem do interesse publico, os jornalistas que ocupam as
assessorias de imprensa sdo especialistas em técnicas e praticas comunicativas que preservam
0s interesses das fontes nos processos jornalisticos. Porém, ao mesmo tempo, trabalham com
critérios jornalisticos a informagdo de origem, e a ela agregam atributos que facilitam o seu
aproveitamento como noticia imediata, referéncia para banco de dados ou para pautas
posteriores e desdobramentos jornalisticos. As ferramentas preferidas e mais eficazes nessa
atividade jornalistica sdo o press-release, o “off”, a troca de informacgfes, a sugestdo de
pautas, a entrevista coletiva e o rapido e essencial atendimento as solicitagdes das redacdes
(CHAPARRO, 1994, p. 71).

Normalmente, as assessorias de imprensa das grandes empresas tém como atividade
principal relacionar-se com a imprensa com 0 objetivo de manter sua empresa presente na
midia, de forma positiva, ocupando sempre que possivel grandes espacos gratuitos. De forma
geral, suas atividades abrangem também a criacdo e o desenvolvimento de eventos capazes de
gerar noticias. As assessorias podem ser independentes ou funcionar dentro de um contexto
maior de comunicacdo, trabalhando intimamente associadas com departamentos de
publicidade, promocdes e comunicacdo interna. As assessorias de imprensa também podem
ser responsaveis pela editoragdo de revistas e jornais dirigidos tanto a pablico externo quanto
ao interno. (ZOBARAN; CAMARA, 1993, p. 22). Zobaran e Camara afirmam que, nesse
momento, as grandes empresas, com enormes responsabilidades perante a sociedade onde
atuam, passaram a encarar a imprensa como virtual aliada para a formagéo de uma boa
imagem junto a populacao, aos 6rgaos de governo, parlamentares e formadores de opinido.
(ZOBARAN; CAMARA, 1994, p. 18).

O que também facilita muito o trabalho do assessor de imprensa atualmente é a
imprensa de hoje ser muito segmentada, com colunas e segOes especializadas em
determinados assuntos e até mesmo em certos produtos. Para Zobaran e Céamara,
considerando-se as diversidades, é possivel planejar varios tipos de abordagem para a
informacdo a ser divulgada, enfatizando as caracteristicas de cada se¢do, de cada coluna e de
cada editoria. Nunca um trabalho tem uma sé abordagem e o segredo do sucesso de um
divulgador é estar absolutamente consciente disso (ZOBARAN; CAMARA, 1994, p. 46).

Para os reporteres e especialistas, as assessorias de imprensa sao vistas como fontes de
informacdes seguras e atualizadas. Segundo Doty, as publicacBes especializadas e setoriais

ndo poderiam existir, se ndo fosse o trabalho das assessorias de imprensa. Os veiculos
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noticiosos institucionais, comerciais e industriais tém importéancia vital ndo so para o setor,

mas também para toda midia local e nacional (DOTY,1990, p. 41).

Dessa forma, torna-se também essencial, para o jornalista que optar em trabalhar com
assessorias de imprensa, o conhecimento das normas relativas a atividade e uma ampla
afinidade com relagdo as funcionalidades de todas as areas do jornalismo. Unindo a essa
instrumentalizacdo tedrica e pratica um comportamento ético, o assessor de imprensa tera
condicgdes de contribuir e estabelecer um fluxo de informacdes mais intenso e eficaz entre as
instituicdes e seus publicos (KOPPLIN, FERRARETTO, 1996, p. 14).

Outro setor em que as relacdes com a imprensa assumem grande importancia é o que
compreende 0s 0rgaos governamentais, em todos os niveis. A assessoria de imprensa esta
presente nos organogramas de prefeituras, governos estaduais, secretarias, ministérios,
empresas estatais, e claro, na Presidéncia da Republica. No Legislativo, vereadores, deputados
e senadores mantém suas assessorias particulares e independentes das mantidas pelas casas
onde atuam. (ZOBARAN; CAMARA, 1994, p. 19).

A competéncia das fontes, em especial, nas areas do poder politico, da economia e dos
negocios vdo muito além da producdo e da circulacdo de noticias de interesse proprio. Ha
casos em gue a competéncia tem forma de esperteza, mas a competéncia que sera analisada é
aquela normalmente denominada assessoria de imprensa. Trata-se de uma competéncia que
pode ser avaliada pelo espaco ou tempo, ocupados na midia com conteddos favoraveis a
instituicdo ou a empresa fonte (CHAPARRO, 1994, p. 67).

Completando o pensamento, Azevedo aponta que se vocé tem uma boa e honesta
noticia na méao, ela sera publicada e se vocé ndo tem uma noticia de verdade, ndo a mande e
economize tempo: o seu, o do pauteiro, do editor e do colunista. O pensamento, de certo
modo, retrata a maneira como a comunicacgdo institucional brasileira tem sido mais fiel aos
fatos do que a criacdo de informacGes apenas de seu proprio interesse (AZEVEDO, 2004
apud SANT’ANNA, 2008, p. 74).

Segundo o artigo de Jorge Duarte (2007, p.70) publicado, no livro Gestdo em
Comunicacdo Empresarial: Teoria e Técnica existem quatro eixos centrais da Comunicacgao
Publica, que seriam considerados como diretrizes para os agentes e as instituicdes que lidam

com a comunicacao de interesse publico.

A primeira delas, a transparéncia, diz respeito a ética, a uma atuacdo responsavel,
incluindo a oferta de informagfes, o estimulo ao acesso, a facilitacdo da fiscalizacdo e a
prestacdo de contas. A segunda seria 0 acesso. A sociedade deve ter facilidade de obter
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informacdes, ser estimulada e orientada a busca-las, a dar sua opinido, a fiscalizar e a influir

na gestdo do que é publico.

A terceira interacdo significa a criacdo, a manutencdo e o fortalecimento de
instrumentos de comunicacdo que viabilizem a todos os envolvidos igual direito e
oportunidade de falar e ser ouvidos. E por quarto e ultimo, a ouvidoria social, que seria 0
interesse em conhecer e compreender a opinido publica e dos diversos segmentos, além de

considera-los como referéncia para as acdes (DUARTE, 2007, p.70).

Viana aponta que, se 0s gestores publicos e politicos cuidassem mais da comunicacgao
com a sociedade, seriam mais bem sucedidos em suas a¢fes publicas. Mas, os velhos habitos
de driblar os desafios e impasses da atualidade sempre com recursos da propaganda e
marketing, herdados dos idos da ditadura do Estado Novo, afasta-os dos cuidados com a
reputacao e fazem com que o culto a imagem prepondere, embora essa pratica esteja sendo
banida das diferentes atuacdes jornalisticas (VIANA, 2007, p. 31).

Ao trabalhar como intermediario entre o assessorado e seus publicos, o jornalista que
atua em assessoria de imprensa afeta, em diversos graus, a opinido das pessoas e dos grupos,
interferindo nos fatores psicoldgicos, socioldgicos e histdricos. Um desvio de conduta
profissional podera causar distor¢cdes nesse processo, contribuindo para a desinformacéo e,
assim, servindo a interesses escusos (KOPPLIN; FERRARETTO, 1996, p. 33).

A elaboracdo de uma proposta de trabalho passa a ser fundamental para a avaliacao da
eficiéncia de uma assessoria de imprensa. E importante lembrar que n&o se pode comprometer
com resultados especificos, porque simplesmente ndo se tem o poder de determinar ou
comandar o que os veiculos devem publicar. Repetindo a defini¢do, propde-se a fazer uma
intermediacdo entre o que o cliente deseja e 0 que 0s meios de comunicacdo vao publicar
(ZOBARAN; CAMARA, 1994, P. 67).

Al esta a preocupacéo dos editores-chefes dos veiculos de comunicacdo em relacao as
midias das fontes. Como complemento é subsidio sim, elas sdo aceitas, negociadas e até
veiculadas pelas midias comerciais. Mas se elas pretendem substituir a pauta e o trabalho dos
jornalistas nas rotinas produtivas do poder, os jornais dizem ndo, embora admitam que
utilizem as noticias geradas pelas midias das fontes para elaborar pautas e fazer matérias
(ADGHIRNI, 2004, p. 7).
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3 — AS ASSESSORIAS DE IMPRENSA NO PODER LEGISLATIVO

No governo de um Estado Democréatico, como é caso do Brasil, 0os poderes sdo
compostos de trés reparticbes. O Executivo, incumbido da arrecadacdo, gestdo e
investimentos de recursos tributarios, administracdo do patriménio publico e de pessoal, bem
como do poder de policia de seguranca publica. O Legislativo é responsavel pela elaboracédo e
pela aprovacdo de projetos de lei, pela fiscalizacdo de seu cumprimento e pela representacédo
do cidaddo. E o Judiciario, cuja funcdo se expressa nos atos que visam a restabelecer e a
reparar direitos, inocentar ou condenar pessoas e organizagdes acusadas por crimes e
contravencdes, gerir acordos e consensos em torno de situacdes socialmente conflitantes no
ambito privado (CHEIDA, 2003, p. 141).

Neste estudo, serd focada a analise, em relacdo ao tratamento da informacédo puablica
pelas assessorias de imprensa dos membros do Poder Legislativo. Atualmente, no Legislativo
Federal, os parlamentares sabiamente usam as assessorias de imprensa, para estabelecer
relacbes com a imprensa, e garantir uma presenca permanente e positiva nos radios, jornais,
revistas e televisdes. Muitos parlamentares ja descobriram a for¢a da midia e mantém em suas
agendas diarias conversas telefonicas, entrevistas e encontros com jornalistas de todo o Brasil.
(ZOBARAN; CAMARA, 1993, p. 28).

Mas a historica falta de ligacdo entre as decisdes tomadas no parlamento e o cotidiano
dos cidad&os, ndo apenas no Brasil, leva a um repudio da atividade politica e parlamentar,
com a formacéo de mitos e imprecisdes sobre o trabalho realizado no parlamento. Para muitas
pessoas que detém cargos nos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, a politica assume a
mais profunda conotacdo maquiaveélica. Esse tipo de convicgdo, ao invés de abrir espaco na
imprensa, desacredita a politica junto aos jornalistas (KOPPLIN; FERRARETTO, 1996, p.
55). Para Barros, Lemos, Bernardes, Lancher e Carlos, durante muito tempo o trabalho
legislativo foi visto como negativo, dispendioso e indcuo. Na maioria das vezes, realizado
sem que o publico tomasse conhecimento das atividades diarias e de elaboracdo legislativa, ou
das analises feitas por comiss@es, da fiscalizacdo dos processos e dos debates entre forgas
politica (BARROS; et all, 2006, p. 2).

Atualmente, de uma maneira geral, o politico moderno sabe que para sobreviver ndo
deve se descuidar de suas relacdes com a imprensa. Zobaran e Camara definem o politico bom
de voto como aquele que consegue se manter na mente do eleitor durante todo o mandato, seja

por um bom trabalho parlamentar, seja por uma acgdo assistencialista em suas bases, seja por
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uma presenca constante na imprensa. Para os autores o ideal seria que todo bom politico
reunisse essas trés qualidades, mas, na falta das duas primeiras, a terceira condigédo resolve
(ZOBARAN; CAMARA, 1993, p. 28).

Segundo 0s norte-americanos, o sistema publico de informacdo de uma sociedade
democrética é formado por um conjunto de mensagens e suportes de comunicacdo, pelos
quais o cidaddo toma conhecimento das atividades do governo e, a0 mesmo tempo, comunica
ao governo suas opinides e necessidades. Nesse sistema publico, envolvem-se o governo da
nacdo, os lideres politicos, os burocratas, 0s porta-vozes oficiais, 0s partidos politicos, as
liderancas sindicais, 0s grupos de pressdo, a midia e os varios especialistas em comunicacao,
inclusive os jornalistas. Para Matos, cada um desses atores tem uma fungdo no processo
democratico e a opinido publica emerge como resultado da interacdo ocorrida no sistema
publico de informagdo (MATOS, 1999, p. 2).

Para que a democracia ndo se limite ao processo eleitoral e o Estado de Direito ndo se
restrinja a divisdo nominal entre os trés poderes, é fundamental que o conceito de cidadania
que inclui a participacdo ativa da sociedade no jogo politico, seja exercido. Um Estado
democratico é aquele que legitima o conflito de interesses e, debatendo sobre interesses e
necessidades particulares cria ““direitos universais” reconhecidos formalmente (CHEIDA,
2003, p. 7).

A Constituicdo Federal promulgada em outubro de 1988 estabelece como um dos
fundamentos democraticos do Estado Brasileiro os direitos & comunicacdo social, com a
liberdade de opinido e expressao, a liberdade de imprensa, o direito a informacao de caréater
publico, sem censura. A sonegacdo de informacdes de interesse publico ao cidadéo € prevista
como ato de responsabilidade administrativa do governante que, se cometé-la, podera até
perder o mandato (CHEIDA, 2003, p.137).

Dessa forma passaram a existir assessorias de imprensa de ponta a ponta nas
atividades governamentais e é cada vez maior o numero de prefeituras que contam com esse
tipo de servico, até mesmo em pequenos e longinquos municipios. Nos grandes municipios, a
subdivisdo se faz presente, nos mesmos moldes dos governos estaduais, com assessorias de
imprensa em cada secretaria municipal e nas principais empresas controladas pela prefeitura
(ZOBARAN; CAMARA, 1993, p. 26).

No Governo Federal, a assessoria de imprensa da Presidéncia da Republica divide-se
em varios setores. Existem aqueles que preparam e gravam as falas do presidente para

televisdo, os que confeccionam o clipping diario, com recortes de noticias dos jornais
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brasileiros. Existem também as equipes que cuidam das viagens, das solenidades e do
credenciamento da imprensa, além de um setor especializado em relagbes com a imprensa
internacional, considerando o nimero respeitavel de correspondentes em Brasilia. 1sso tudo
sem considerar a superassessoria, organizada em forma de empresa, Radiobras, com
representacfes em todos os estados, interligadas por um sofisticado sistema de
telecomunicacdes (ZOBARAN; CAMARA, 1993, p. 27).

Nos ministérios e, dentro deles, os 6rgdos publicos de primeira linha e as empresas
estatais, como também cita Chaparro, montaram nutridos departamentos de relagcdes publicas
e assessoria de imprensa. A imitacdo do modelo estendeu-se como rastilho por governos
estaduais e municipais. Em dois ou trés anos, o servi¢o publico transformou-se em gigantesco
e generoso empregador de jornalistas, contratados para dupla missdo que a censura militar e a
autocensura favoreciam: divulgar com empenho tudo o que fosse favoravel aos militares no
poder; impedir ou minimizar a publicagdo de informacOes, versdes e opinides que

contrariassem os interesses governamentais (CHAPARRO, 1994, p. 69).

Assim, pode-se dizer que ndo existe um setor do Poder Executivo sem assessoria de
imprensa. Ao tomar-se com o exemplo 0s governos estaduais, encontrar-se-4 uma estrutura
principal no palacio do governador e uma assessoria em cada secretaria. Se aprofundar mais
na analise dos organogramas, descobrir-se-d0 subassessorias e setores de imprensa em varios
departamentos. Na éarea federal, essa proporcdo se multiplica ainda mais (ZOBARAN;
CAMARA, 1993, p. 25).

No Legislativo, a relacdo € ainda mais transparente e acessivel. Formado por
representantes eleitos pelo voto popular, o Poder Legislativo, as Camaras Legislativas, as
Assembléias Legislativas, a Camara Federal e 0 Senado Federal tém exatamente a funcdo de
avaliar as demandas sociais e canaliza-las por meio de pressdes politicas construidas pelas

relacdes entre seus integrantes em direcdo ao Poder Executivo (CHEIDA, 2003, p.145).

E importante, para o acesso das atividades no Poder Legislativo, que a assessoria de
imprensa de cada membro tenha a sua disposicdo o méaximo de dados sobre o 6rgao/politico
que assessora. No gabinete de um prefeito, por exemplo, devera haver boa qualidade de
informacBes sobre a situacdo da cidade, a histéria, a geografia, o folclore e a realidade
econbémica. O mesmo vale para outros 6rgaos do Legislativo, do Executivo e do Judiciario
(KOPPLIN; FERRARETTO, 1996, p. 56).

Como as sessdes legislativas sdo publicas, qualquer cidaddo ou grupo organizado pode

assistia elas e acompanhar o desempenho dos representantes. Segundo Cheira, essa
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transparéncia permite também maior acesso dos jornalistas, 0 que também é interessante para
os politicos, ja que dependem desses profissionais para se manter visiveis para a opinido
publica (CHEIDA, 2003, p. 146).

Na assessoria para empresas estatais ou de economia mista, vale a maioria das
recomendacOes feitas a respeito das instituicOes privadas. Entretanto, como organizacGes
mantidas pelo dinheiro do contribuinte, as fontes/empresas/instituicbes devem ser
extremamente transparentes quanto ao relacionamento com os jornalistas dos diversos
veiculos de comunicacgdo. Sdo raras as fontes que ainda ndo organizaram algum tipo de midia
training e que ndo estdo permanentemente atentas a prevencdo e a gestdo de crises de
comunicacdo (KOPPLIN; FERRARETTO, 1996, p. 56).

Almeida (2007, p. 217) aponta que Senadores e Senado, como integrantes do Poder
Publico sempre utilizaram, com maior ou menor intensidade, a comunicagéo e as tecnologias
que lhes ddo suporte para relacionar-se com a sociedade, independentemente da intencédo: se
era para marcar posi¢cbes ou para exercer o poder de que estavam investidos. Enquanto
homens de seu tempo, os senadores ndo puderam ficar indiferentes as tecnologias de
comunicacao existentes, e chegaram mesmo a estimular o surgimento de novas formas de
comunicacao gque pudessem facilitar o exercicio do poder e, eventualmente, sua relagdo com
0 povo (ALMEIDA, 2007, p. 218).

Em relacdo a midia privada, um dos diferenciais do jornalismo publico é a prestacdo
de servicos para a informacdo dos cidaddos, a captacdo de demandas e a identificacdo dos
interesses dos diferentes segmentos sociais. Afinal, a comunicacdo publica, na qual a prética
do jornalismo se fundamenta, ndo deve ser confundida com administracdo publica. Na visdo
dos defensores da comunicacdo publica, ainda predominam nos atuais servicos de
comunicacdo oferecidos por organismos publicos, praticas paternalistas e assistencialistas.
Entretanto, o crescimento de mecanismos efetivos de interatividade com os receptores rompe
esse esquema paternalista, pois deixa de oferecer informacgdes apenas e passa a captar e dar
voz as respostas dos cidaddos (BARROS; BERNARDES; LEMOS, 2008, p.19).

Em democracias republicanas, como a brasileira, o discurso tornou-se uma ferramenta
imprescindivel para o exercicio do poder ou para sua conquista. Assim, 0s sistemas politicos
contemporaneos dependem de processo em que o discurso governamental ou eleitoral possa ser lido,
ouvido e assistido pela massa de cidaddos e eleitores. Como o cidaddo e o eleitor sdo sujeitos
protagonistas ou antagonistas desse processo, pois votam, demandam, reclamam, acusam e denunciam

0 exercicio politico, dependem de uma conversagdo, por meio da qual a autoridade governamental ou
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o candidato a elei¢do procura ler, ouvir e assistir o que pensam, o que falam e o que desejam todos que
tém direito ou n&o ao voto (CHEIDA, 2003, p.134).

Seria ingénuo pensar que a relagdo com o eleitor ndo seria considerada no processo de
democratizacdo da informacgdo. Nas sociedades atuais, 0s meios de comunicacdo assumem
como missdo a responsabilidade de informar a populacédo sobre 0 mundo social e sdo aceitos
pelos cidaddos como principais fontes de informagdo. Entretanto, para Barrros, Lemos,
Bernardes, Larcher e Carlos, o controle politico sobre os veiculos de comunicacdo impede o
potencial democratico da midia como divulgadora de informacBes de interesse publico
(BARROS, et all , 2006, p. 5).

Seguindo a tendéncia pela luta do controle estatal, a comunicacdo publica foi se
adaptando ao formato mercadologico dos meios de comunicacgdo privados, e sendo entendida
muitas vezes, de uma maneira mais préxima do marketing politico. Matos também afirma que
isso prejudica o aspecto informativo, esclarecedor e prestador de contas da comunicagao, que
informaria o cidaddo, preparando-o para a participacdo na vida publica (MATQOS, 1999, p. 4).
Outros autores como Kopplin e Ferraretto atentam aos profissionais que atuam junto os
chamados centros do poder, para que ndo mais se confunda propaganda ideol6gica com
informacao jornalistica (KOPPLIN; FERRARETTO, 1996, p. 55).

Com os tempos modernos, a liberdade de informar ganhou contornos diferentes.
Adquiriu-se uma visdo integrada do processo informativo, dentro do qual hd uma
reciprocidade de posicdes (CHEIDA, 2003, p.135). Sdo exemplos, as publicacbes
especializadas e setoriais que poderiam ndo existir, se ndo fosse o trabalho das assessorias de
imprensa. Os veiculos noticiosos institucionais, comerciais e industriais tém importancia vital
ndo s6 para o setor, mas também para toda midia local e nacional. Para os reporteres e

especialistas, elas sdo as fontes de informacdo mais segura (DOTY, 1990, p. 41).

O modelo informativo resultante do fenémeno da pluralizacdo das midias tenta intervir
nas formas de agendamento e tematizacdo dos temas politicos e legislativos, rompendo a
espiral do siléncio construida pela midia privada em torno dos temas concernentes & atuacao
do Poder Legislativo (BARROS; BERNARDES; LEMOS, 2008, p.19).

A evolugdo do aproveitamento dos meios de comunicacdo, de forma racional e
pragmatica, ja criou dois tipos distintos de politicos: o de reduto e o de opinido publica. O
politico de reduto é aquele que trabalha suas comunidades num processo direto de
comunicacdo, em que o forte corpo-a-corpo, 0 aperto de mdo e o atendimento das

necessidades fisiologicas do eleitor (esgoto, agua, energia, tijolos, telhas, vasos sanitarios,
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etc). O politico de opinido publica constréi sua imagem eleitoral por meio de uma presenca
macica nos meios de comunicacdo. Pode se eleger sem apertar a mdo de um unico eleitor
(ZOBARAN; CAMARA, 1993, p. 29).

E ainda comum ver dirigentes de 6rgios plblicos e empresas queixarem-se de que 0s
jornalistas ndo entendem as realidades com as quais essas entidades operam e, por isso,
acabam distorcendo as informagfes. A maneira de minimizar essa problemaética € a utilizacao
dos mecanismos da comunicagédo para familiarizar os jornalistas com as operacdes que estdo
sob a responsabilidade da fonte, dando-lhes informag6es sempre que possivel e convidando-
0s a conhecer o trabalho (DOTY, 1990, p. 19).

Adghirni afirma que é pelos jornalistas que os politicos atingem a notoriedade publica.
Ou seja, sem as midias, ndo ha visibilidade possivel. Pode-se concluir entdo que, quanto
maior a audiéncia nas midias, maior o efeito de visibilidade. E, porém, fundamental levar em
consideracdo o desenvolvimento das tecnologias de comunicacéo e o fortalecimento da acéo
das assessorias de imprensa (ADGHIRNI, 2004, p. 7).

N&o se pode esquecer que na 6tica do Estado Democratico e de um Poder Legislativo,
0 politico esta a servico da populagdo que Ihe delegou poderes para tal. Assim, é inadmissivel
que uma informacdo seja sonegada a grande imprensa e, por consequéncia, aos cidad&os.
Nesse caso, as assessorias de imprensa sdo responsaveis pela transparéncia nessa relacdo
(KOPPLIN; FERRARETTO, 1996, p. 55).

Mas, Kopplin e Ferraretto alertam para a tentativa oportunista de obtencdo de espaco
na midia, por meio da superproducdo de material informativo do assessorado. Isso mais
prejudica do que auxilia. E comum, em especial no Poder Legislativo, a distribui¢do constante
de opinides de vereadores, deputados e senadores, esquecendo-se que a grande imprensa
interessa mais a acao (o fato em si) do que as palavras (a opinido). Um projeto importante
podera ter maior valor do que dezenas de declaragdes sobre assuntos dos quais todos, regra
geral, opinam (KOPPLIN; FERRARETTO, 1996, p. 56).

A tecnologia e a internet tém contribuido sobremaneira para que os 6rgdos
governamentais disponham em rede e para o publico, informagdes que antes s6 era possivel
obter por certiddes ou pelos Diarios Oficiais, de escassa tiragem (CHEIDA, 2003, p.137).
Mais especificamente sobre a introducdo da Internet, Almeida afirma que o ritmo da noticia ja
sofreu alteragdes pelo jornal publicado no dia seguinte ao fato, pela transmisséo televisiva e
radiofonica no dia do prdprio evento e imagine agora pela Internet com as informacdes

simples, instantaneas e com uma diversidade enorme de fontes para escolha do cidaddo. O
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fato de o Poder Publico, representado aqui pelo Senado Federal, se apropriar da Internet
para realizar a divulgacdo de seus atos, € uma demonstracdo da provavel multiplicacdo dos
canais de informacéao de que dispde o cidaddo (ALMEIDA, 2007, p. 223).

No inicio, o exemplo oferecido pelos jornalistas da Camara dos Deputados e do
Senado Federal, provava ser possivel uma pratica de assessoria de imprensa preocupada com
o valor publico da informacdo (CHAPARRO, 2008, p. 45). Atualmente, no Congresso
Nacional a tarefa da comunicacdo é mais voltada para a transparéncia, para a publicizacdo de

todas as informacdes dos trabalhos legislativos a sociedade (CHEIDA, 2003, p. 5).

O diferencial das midias legislativas em relacdo aos meios privados € o
aprofundamento da discussdo publica sobre os temas tratados pelas comissdes e pelo Plenario.
Em se tratando da cobertura dos canais de televisdo privados, em sua maioria somente lideres
dos partidos majoritarios, o presidente da Casa e alguns parlamentares de destaque conseguem
espaco nos noticiarios. Ja nas emissoras do legislativo, a proposta & garantir espaco
democratico para que todos os parlamentares — e, assim, as correntes que representam -,
aparecam (BARROS; BERNARDES; LEMOS, 2008, p.17).

Cheida (2003, p. 139) aponta que um politico, um governante ou um candidato
dependem de informacdes atuais e conhecimentos gerais. Cabe ao profissional da assessoria
de comunicacdo orienta-los, mesmo que enfrente ma vontade, antipatia e desprezo por isso.
Como o plano de comunicacdo dirigido aos veiculos de comunicacdo depende dos atos e fatos
produzidos pelo assessorado, implantar um conjunto de técnicas e convencer governantes a
agir pelas diretrizes éticas no campo da producéo e difusdo informativa publica sdo desafios
em processo de amadurecimento do pais. (CHEIDA, 2003, p.141).

Trabalhando como intermediario entre o assessorado e seus publicos, o jornalista que
atua em assessoria de imprensa afeta, em diversos graus, a opinido das pessoas e dos grupos,
interferindo nos fatores psicologicos, socioldgicos e histéricos. Um desvio de conduta
profissional poderd causar distor¢Bes no processo, contribuindo para a desinformacao e,
assim, servindo a interesses escusos (KOPPLIN; FERRARETTO, 1996, p. 33).
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3.1 - FERRAMENTAS TRADICIONAIS DAS ASSESSORIAS DE IMPRENSA NO
PODER LEGISLATIVO

A presenca de assessorias de comunicagdo nas mais diversas instituicdes do Pais
parece ser um bom sinal. Até pouco tempo, empresas e individuos acreditava na improvisacao
quando o assunto € midia. Pessoas de outras areas, por mais esforcadas que fossem em suas
funcbes, ndo tinham preparo suficiente para lidar com a dindmica dos veiculos de

comunicagdo em tempos modernos (MILHOMEM, 2008, p. 322).

A organizacdo, a distribuicdo e o acesso das informacdes produzidas em um gabinete
parlamentar atualmente sd@o administrados por uma assessoria de imprensa. Criadas e
estruturadas para atingir resultados especificos, as assessorias de imprensa buscam a
unicidade no discurso e a coeréncia entre a atuacao e a imagem. Por isso, é importante que o
parlamentar assessorado esteja preparado para lidar com a imprensa (DUARTE; FONSECA
JR., 2008, p. 331).

Jornalistas utilizam métodos de aproximacdo e de abordagem. A fonte, no caso o
parlamentar, deve também ter um método para o contato com os jornalistas. A fonte deve
saber que jornalista ndo é amigo, e sim um profissional interessado nas suas informacdes. O
jornalista € um meio, um instrumento que a fonte tem para divulgar suas informacdes e
opinides. Nessa relagdo, sdo estabelecidos pactos, dentro de um conjunto de normas que a
categoria chama de ética jornalistica (SOBREIRA, 1993, p. 21).

Estar sempre disponivel para imprensa é uma regra de ouro no relacionamento com
jornalistas. N&o se pode burocratizar o relacionamento porque, quando a imprensa necessita
de uma informacdo, normalmente ndo se dispGe de tempo para esperar. Ha um problema que
exige solucdo rapida, e as fontes devem estar organizadas para responder a tais situacdes. E
indispensavel a existéncia, se ndo de um esquema, de um estado de espirito para pronto
atendimento, a fim de que as respostas as solicitacfes possam ser dadas no ritmo exigido pela
midia. Essa organizacdo interna educa as assessorias de imprensa para um comportamento de

extensdo das redac0es, facilitando o acesso a informacdo (CHAPARRO, 199: p. 12).

A relacdo de confianca entre assessor e assessorado é também um aspecto relevante
destacado por varios autores consultados nesse estudo. Peca fundamental desse quebra-cabeca
em que se constituem as assessorias de imprensa; a relagdo de respeito mutuo se torna

fundamental para que o assessorado se abra e sinta que pode confiar em tal orientacéo
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profissional. A relacdo deve ser direta, pois a eficiéncia do trabalho de exposicdo da imagem
pessoal exige uma aceitacdo e um comprometimento diario do assessorado. Para Mafei, 0
trabalho desenvolvido pelas assessorias de imprensa é o elo entre a midia e o reconhecimento

da sociedade pelo trabalho do assessorado e de toda sua equipe (MAFEI, 2004, p. 47).

Apesar de ainda pouco praticada em gabinetes parlamentares, a criacdo do plano de
comunicacdo proporciona a elaboragdo de estratégias, as definicdes das metas e as formas de
atingi-las, garantindo mais eficiéncia ao trabalho de um gabinete parlamentar. S&o necessarias
metas para 0os ambientes internos e externos, prevendo a¢des de curto, médio e longo prazos,
caracterizando-se 0s resultados a serem atingidos. Duarte aponta que o Plano de Comunicagéo
deve definir as agOes para rotina e crises, as prioridades, os recursos humanos e materiais, 0
sistema de avaliacdo e orcamento. Além de explicar estratégias e instrumentos, estabelecendo
procedimentos de cada area. Diferente seria um plano de divulgacdo jornalistica, um
documento setorial limitado as agdes para relacionamento e divulgagdo de organizacgdo,
pessoa, produto, servico ou idéia na imprensa em geral (DUARTE, 2008, p. 250).

O plano de comunicacdo é fundamental para a iniciacdo de uma prética eficiente de
assessoria de imprensa. Identificar, elaborar e determinar as acOes a serem realizadas sé@o
aspectos que devem ser apontados logo no inicio dos trabalhos. Segundo Mafei, os conceitos
tradicionais devem servir como referéncia e ndo como um modelo a seguir, pois as demandas
vao surgir de acordo com o perfil e as intengdes do assessorado, particularmente neste estudo,
dos membros do Poder Legislativo (MAFEI, 2004, p, 63).

Ninguém pode comegar um trabalho de comunicacdo sem saber exatamente as
caracteristicas da atividade da organizacdo, o0s principais concorrentes, como ela tem
se posicionado na imprensa até 0 momento e uma série de outras questfes que
deverdo dar o embasamento necessario para planejar a exposi¢do do assessorado
(MAFELI, 2004, p.63).

Um diagnostico da imagem do assessorado em suas areas de atuacdo € também muito
relevante para o fortalecimento das propostas de comunicacio. E importante, porém, ressaltar
que o ideal € que a imagem seja trabalhada de maneira plena, ndo se limitando a um tema
especifico. No caso de um mandato legislativo que para Deputados tem a duracao de quatro e,
para Senadores oito anos, o tempo é mais que suficiente para a construcdo de forma gradativa
de uma imagem solida e duradoura. Da tempo até de dar a volta por cima, se houve desgaste
inicial ou em algum momento, e crescer aos poucos para chegar ao final do mandato com
retornos altamente gratificantes (LARA, 2003).

Uma assessoria de imprensa é fundamental para o trabalho de divulgacdo da atividade
parlamentar. Mas para funcionar de fato a divulgacdo, a assessoria deve participar da
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producgdo politico-legislativa. Nem todo discurso ou projeto de lei visa principalmente a
midia. Para evitar furos, é melhor ter a presenca de uma assessoria de imprensa. Uma atuacéo
integrada que envolva toda a equipe do gabinete parlamentar, também pode contribuir muito
no processo de producdo e divulgacdo dos fatos (SOBREIRA, 2003, p. 52).

Algumas instancias do poder politico, pelo volume de informagfes e importancia da
sociedade, possibilitam a estruturacdo de servicos de radio e televisdo (prefeituras de grandes
centros, palacios de governos estaduais e federal e atualmente parlamentares). A producgdo do
material informativo sonoro ou audiovisual deve também seguir as normas jornalisticas e nao

de propaganda (KOPPLIN; FERRARETTO, 1996, p. 56).

Se ndo houver informacdo de qualidade, ndo havera noticia nem espaco nos meios de
comunicacdo. Segundo cita Milhomem, mentir para jornalistas em troca de visibilidade é
desconsiderar sua propria credibilidade. Oferecer informagdes Uteis e confiaveis € um servico
que se presta a imprensa e a sociedade. Cabe ao jornalista, assessor de imprensa, conhecer
essa diferenca e mostra-la ao assessorado, quando ele em algum momento ndo for capaz de
perceber a diferenca entre divulgacdo de informacdo e publicidade (MILHOMEM, 2008,
p.324).

3.1.1 DESCRICAO DAS FERRAMENTAS

A seguir, apresenta-se-ao, de forma sucinta, as principais atividades praticadas, direta
ou indiretamente, pelos servicos de divulgacao e assessoria de imprensa no Poder Legislativo.
N&o se pretende esgotar 0 assunto, uma vez que todos os dias surgem novas atividades, que de

uma forma ou de outra, precisardo aparecer na imprensa.

Para identificar essas técnicas e praticas, buscou-se em diferentes autores uma mesma
visdo das atividades, para assim definir os procedimentos de trabalho. S&o esses
procedimentos que vao estabelecer os modos e as possibilidades para o cumprimento das

metas estabelecidas pelo plano de comunicacao.

E importante ressaltar que os termos em inglés invadiram o vocabulario dos veiculos
de comunicacdo e das assessorias de imprensa desde o inicio da atividade de jornalismo no
Pais. Colocadas em termos gerais, serdo descritas, entdo as varias técnicas e praticas de
assessoria de imprensa. Convém considerar a utilizacdo dos mesmos de forma integrada com
0s demais setores da comunicacdo, além de seguir as normas jornalisticas de cada um dos

veiculos de comunicacao.
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a) APURACAO

Apo6s um conhecimento basico das linhas gerais de trabalho, do produto e do servigo
que serdo divulgados e ja com o planejamento béasico, € hora da apura¢do. Um ponto
importante € acompanhar as atividades do assessorado, procurando encontrar uma noticia
espontanea. (ZOBARAN; CAMARA, 1994, p. 50).

Os bons assessores € 0s bons pauteiros sabem quanto o agendamento € Util para
ambos. A informacdo deve ser oferecida com a antecedéncia devida, em linguagem pratica e
com destinatarios certos. Quem deve garantir esse agendamento sd0 as

fontes/empresas/instituicdes produtoras dos acontecimentos (CHAPARRO, 1996, p. 7);

b) HOUSE-ORGANS;

S&o periddicos (jornal, boletim, revista) produzidos pelas assessorias de imprensa e
voltados a publicos de interesse direto ou indireto do assessorado. Devem privilegiar critérios
jornalisticos, ndo desconsiderando, no entanto, a valorizagdo do assessorado. E aconselhavel
gue o aspecto institucional ndo ultrapasse o informativo, o que equivaleria ao assessor de
imprensa, deixar de ser jornalista para exercer a funcdo de relagbes publicas (KOPLLIN;
FERRARETTO, 1996, p. 149).

Existem trés tipos béasicos de assuntos que podem interessar ao publico dos house-
organs. Matérias relacionadas ao assessorado, matérias sobre os atores envolvidos e materias
que indiretamente despertam o interesse publico (KOPLLIN; FERRARETTO, 1996, p. 165).

Segundo Duarte, esses veiculos jornalisticos institucionais sdo instrumentos
importantes na manutencdo de fluxos eficientes de informacéo e assumem caracteristicas e
nomenclaturas préprias. Sobretudo agora com a popularizagdo da Internet, surgiram e
proliferaram novos tipos de produtos informativos no formato eletronico, vinculados a sites
ou enviados por e-mail (DUARTE, 2008, p.254);

c) PRESS-RELEASE

E o simbolo por exceléncia da assessoria de imprensa. Criado por Ivy Lee, 0 “pai” das
relacbes publicas e da assessoria de imprensa, significa “Informacéo liberada para imprensa”.
E o instrumento bésico e mais tradicional de fazer a divulgacdo jornalistica dos
acontecimentos para a imprensa, na perspectiva da fonte. O bom press release é aquele que

gracas a qualidade do contetdo que propb6e e a forma como o faz, possui atributos
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jornalisticos exaltados e consegue sobreviver a selecdo das redacdes mais exigentes
(CHAPARRO, 1996, p. 7).

Numa definicdo simples, € um texto contendo todas as informacbes, fatos e
curiosidades sobre o que se pretende divulgar. Destina-se a mesa dos jornalistas e ndo a lata
de lixo. Por isso mesmo, deve despertar a curiosidade e mostrar todo o potencial da noticia. E
um excelente método para a avaliagdo do interesse da imprensa em relagdo ao objeto
divulgado e uma 6tima oportunidade de aproximacdo maior do divulgador com os jornalistas
(ZOBARAN; CAMARA, 1994, p. 52).

Além de um titulo atrativo, altamente informativo e conciso, o tema principal deve
estar no primeiro paragrafo e seguido de outras informagdes ou até mesmo do posicionamento
do assessorado sobre o0 assunto. Bons resumos iniciais de press-release séo bastante utilizados
por noticiarios radiofoénicos (KOPPLIN; FERRARETTO, 1996. p. 135).

Ao final, sdo indispensaveis informac6es praticas como telefone, enderecos, formas de
acesso as fontes e a relacdo de anexos para mais informacdes. O press-release € um material
enviado para todos, indiscriminadamente, e, por isso, obedece a certas regras para sua
confec¢do. Quanto a técnica de redacdo, o texto precisa ter funcionalidade, filosofia e
estratégia de rumo. Seu texto deve ser o mais factual possivel e de linguagem clara e de fécil
compreensdo, utilizando sempre papel timbrado do parlamentar. Ja que € mais uma forma de
divulgar o nome dentro e fora do gabinete (CHAPARRO, 1996, p.8);

d) VIDEO-RELEASE E RADIO-RELEASE

Os termos sdo até modernos, mas representam a utilizacdo de velhas préticas,
adaptadas aos recursos tecnoldgicos. O video-release e o radio-release nada mais sdo do que
um press-release eletrénico. Destina-se basicamente aos jornais de televisdo, radio e mais
atualmente da Internet. Na imagem néo existe a presenca de um repdrter muito menos de um
microfone (ZOBARAN; CAMARA, 1994, p. 60).

O video-release tem sido muito utilizado por 6rgdos governamentais, notadamente 0s
governos de estado e de alguns municipios, que mantém equipes permanentes para a producao
diaria de matérias, com um indice bastante satisfatorio de aproveitamento. O sucesso do
video-relese se baseia no principio de uma emissora ndo ter condi¢des para cobrir todos 0s
eventos de um dia. Uma matéria de real interesse jornalistico, que chega a uma redacdo na
forma de video-release ou radio-release, tem amplas possibilidades de serem aproveitadas
(ZOBARAN; CAMARA, 1994, p. 60).
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O registro sonoro e audiovisual, a selecdo e a montagem do material de video-release
e radio-release geralmente sdo exercidos por profissionais subcontratados pelas assessorias de
imprensa, que fornecem todo o equipamento para gravagdes tanto sonoras quanto
audiovisuais, incluindo, até mesmo estudio (KOPPLIN; FERRARETTO, 1996, p, 153);

e) ARTIGOS

O artigo assinado é outro produto jornalistico, além de nobre, muito adequado a area
Estatal. Pode-se e deve-se divulgar artigos do Chefe do Executivo ou do Poder Legislativo e
de autoridades e dirigentes e de organismos estatais. Os temas podem ser variados, com
opinides sobre fatos nacionais, internacionais, replicas, tréplicas a ataques dos adversarios
politicos até mesmo sutis criticas as a¢des de outros partidos. As paginas de opinido de jornais
e revistas, para textos focados nos grande temas, assim como as publicacdes especializadas,
para material técnico de dirigentes estatais, sdo terreno muito fértil a divulgacdo de artigos
(EID, 2003, p. 18).

Segundo Sobreira, as secOes de artigos dos jornais tém geralmente uma lista de
preferidos. Mas é sempre possivel para um parlamentar, mesmo que ele ndo esteja entre 0s
eleitos, publicar artigos nos jornais. Basta um bom texto inédito sobre tema em pauta no
noticiario (SOBREIRA, 2003, p. 53).

f) PRESS-KIT

E um Kit para imprensa com uma pasta ou um arquivo eletrénico que contém os textos
principais sobre o assessorado. E um conjunto de informacdes basicas sobre a performace, sua
atividade, seu historico, insercdo no segmento, indices de desempenho, acbes de
responsabilidade social e outros. Sdo informagdes padronizadas para serem distribuidas a
imprensa em ocasides de coletiva, entrevistas individuais e demais divulgacdes, como
material de apoio (MAFEI, 2004, p. 67).

Diante de acontecimentos importantes, os contedos especializados, devida seguranca
e clareza serdo utilizadas para os jornalistas que precisam de aprofundadas informacdes, para
compreender e tornar compreensivel os textos. A utilizagdo do press-kit é vantajosa para
ambas as partes: a imprensa, por obter informagdes mais completas, e a organizagdo por ter
tem mais chances de divulgar informacgdes corretas veiculadas sobre si nos meios de
comunicagdo (CHAPARRO, 1996, p.11).
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De modo geral, o press-kit contém press-release, foto, ilustracGes, cartazes, camisetas,
bonés e outros brindes. Sdo normalmente distribuidos durante uma coletiva, um langamento
de projeto, uma conferéncia ou, enviados aos jornalistas. (ZOBARAN; CAMARA, 1994, p.
58).

g) FOTOGRAFIAS E ILUSTRACOES

Devem ser usadas sempre que possivel. Seja para 0 envio para imprensa ou para
utilizacdo em house-organ ou outras destinacdes, a cobertura fotografica dos principais fatos
ligados ao assessorado é fundamental. Isso ajuda o jornalista a visualizar o produto que esta
sendo divulgado (KOPPLIN; FERRARETTO, 1996, p. 137).

Para Doty, as fotos falam. Uma boa foto pode dizer mais sobre o assessorado do que
seu release, seu press kit ou uma porcdo de palavras. Fotografar as pessoas fazendo o que
normalmente fazem nos locais que normalmente freqlientam faz uma foto ser boa. Fechar no
objeto ou na pessoa, evitando-se captar objetos nas laterais ou no fundo e espacgos vagos ou

buracos também s&o técnicas essenciais para uma boa foto (DOTY, 1995, p. 180).

Pode conter informacgdes em notas de rotapé, com fotos e ilustracGes a disposicao.
Quando enviadas, sempre devem ser identificadas. Uma redacéo recebe diariamente centenas
de fotos, ndo s6 de divulgadores, mas também de seus departamentos de fotografia. Evitar
portando, mandar as legendas em papel separado (ZOBARAN; CAMARA, 1994, p. 56).

Uma dica para eventos importantes, € sempre contar com um bom fotdgrafo, de
preferéncia contratado pela assessoria de imprensa. Normalmente, o fotégrafo de jornal, se
presente, sO vai registrar aquilo que ele considera noticia. E ndo se vai mudar isso. Existe
ainda o risco de a imprensa ndo aparecer? Com um profissional contratado, depois podera ser
realizada uma selecdo de fotos (ZOBARAN; CAMARA, 1994, P. 60).

h) DISTRIBUICAO

Nesse ponto, j& haverd material de divulgacdo pronto e copiado. J& se falou
pessoalmente ou por telefone com alguns destinatarios e s falta entregar. No primeiro
contato da assessoria de imprensa com o profissional do veiculo € importante um contato
pessoal, uma visita. E fundamental saber para quem est4 se mandando o material. Para isso,
deve ser montada uma lista bésica de editorias, se¢des, colunas, produgdes de programa.
Uma lista, deve ser constantemente atualizada, devido ao alto turnover que se registra na
imprensa. (ZOBARAN; CAMARA, 1994, P. 62).
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Ja o assessor, para projetar as possibilidades de aproveitamento do material de
divulgacao, precisa levar em consideracdo a pauta de cobertura da imprensa no dia em que o
release esta sendo distribuido. Os melhores dias sdo tercas, quartas e quintas, os horarios
para jornal e televisdo sdo até as 16h, o rddio com pelos menos duas horas de antecedéncia e
para a Internet a todo momento (KOPPLIN; GERRARETTO, 1996, p. 133).

i) FOLLOW-UP

Uma vez distribuido o material, é chegada a hora de saber se tudo correu bem e se 0
fruto do trabalho esta nas maos certas, dentro do prazo. Desta vez serd uma comunicagao
breve e objetiva. O trabalho estara quase no fim. Aparentemente, o jornalista acatou a idéia e
o cliente estara na capa dos jornais no dia seguinte. E preciso muita calma, pois os jornais de
amanhd pertencem ao dia de amanhd (ZOBARAN; CAMARA, 1994, P. 64)

O Follow up é a acdo que visa obter retorno, por telefone, do envio de press release,
distribuicdo de material de apoio ou convocacdo de coletivas junto a imprensa. Evitar sempre
pedir retorno nos horarios de fechamento das edicdes. Essa ferramenta € uma forma de
certificar-se de que a mensagem enviada chegou ao destinatario correto. N&o se deve jamais
tentar uma insercdo garantida das informagfes transmitidas a varios jornalistas a0 mesmo
tempo. O follow up serve para lembrar ao jornalista da importancia do seu release (MAFEI,
2004, p.67).

i) MAILING LIST

Trata-se de uma lista que contém a relacdo dos veiculos e dos jornalistas contratados
para divulgacdo, com dados basicos, como nome completo, cargo, editoria, nimero do
telefone, fax, celular, e-mail e endereco. O melhor mailling list é aquele atualizado
frequentemente pela assessoria (KOPPLIN; FERRARETTO, 1996, p.131).

Os dados contidos no mailin list vdo orientar o trabalho diario do jornalista da
assessoria de imprensa, possibilitando que ele saiba exatamente, dentro de um jornal,
emissora de radio ou de televisdo, para quem deve mandar cada produto. Informacéo
atualizadas sobre outros contatos do assessorado, como Governos, Ministérios, Secretérias,
Instituicbes e eleitores também sdo relevantes para que ndo ocorram erros na divulgagdo
(MAFEI, 2004, p.70).
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k) CLIPPING

O clipping é uma ferramenta estratégica importante no dia-a-dia de uma assessoria de
imprensa. E imprescindivel que o assessorado conhega o pensamento e os anseios de todos os
segmentos da sociedade. Para isso, 0 acompanhamento das noticias de todo o noticiario sobre
0 governo, temas regionais, nacionais e internacionais merecem analise em relacdo a
repercussao por parte da autoridade ou respostas a ataques, acusacdes e reclamacbes da
sociedade (EID, 2003: 9).

O clipping é a confirmagéo préatica de um trabalho realizado. E uma coletanea de
recortes de jornais e revistas com matérias publicadas sobre seu assessorado. Hoje em dia
existe também o clipping eletrénico com imagens e citacdes a respeito do assessorado. Um
clipping de radio é mais conhecido como radio escuta (ZOBARAN; CAMARA, 1994, P. 65).

Isso sO sera possivel se no clipping forem utilizados recursos tecnoldgicos que
realmente possibilitem o uso facilitado pelo cliente, como a Internet e as transmissfes de
noticias em tempo real. A agilidade é outro pré-requisito do clipping e que deve ser utilizada
estrategicamente, de maneira que se possa tomar decisdes rapidas para evitar a repercussao
negativa de determinada noticia (MAFEI, 2004, p. 73).

) COMUNICACAO ON LINE E WEBSITE

A midia na Internet, em tempo real, é utilizada como baliza para que o assessor avalie
a tendéncia do noticiario do dia seguinte e possa se antecipar, promovendo acles que

permitam prestar esclarecimentos adicionais ao noticiario imprenso (MAFEI, 2004, p, 73).

E impossivel que uma boa assessoria de imprensa ndo esteja devidamente vigilante em
relacdo ao noticiario veiculado pela Internet. Informacdes editadas em segundos apresentam
riscos altissimos de erro. A disputa entre as principais agéncias de noticia on-line deixou de
ser pela qualidade do contetdo dos textos e passou a ser, exatamente, pela rapidez com que
s&0 expostos em rede. E por isso que as assessorias de imprensa devem se pautar, igualmente,

pela rapidez de resposta e reagdo (MAFEI, 2004, p. 74).

Sites particulares podem ser criados pelas assessorias de imprensa para melhorar o
relacionamento com o assessorado e com a imprensa. Paginas bem estruturadas de Internet

contam com informagOes pessoais e sobre 0 mandato do assessorado, espagos abertos para
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manifestacdo do cidaddo, além de links exclusivos para determinadas estruturas
governamentais (MAFEI, 2004, P. 75).

Para concluir estes capitulo, serdo descritas as atividades de responsabilidade do
jornalista assessor de imprensa, segundo o Manual de Assessoria em Comunicacdo: Imprensa
2007. O profissional responsavel pela assessoria deve elaborar os press-relase, as sugestdes
de pauta e os press-kit. Deve cuidar do relacionamento formal e informal com pauteiros,
repOrter e editores da midia em geral, acompanhar o assessorado em entrevistas e, quando
necessario, organizar coletivas. Cuidar da edicdo de jornais, revistas, sites de noticias e
material jornalistico para radio e televisdo. Deve também preparar textos de apoio, sinopses,

sumulas e artigos, além de organizar o mailing de jornalistas.

Também devem se praticada pela assessoria de imprensa, a elaboracdo de clipping de
noticias, arquivo de material jornalistico e participacdo na definicdo de estratégias de
comunicagdo. E importante destacar que o assessor de imprensa precisa de estrutura de apoio
para 0 envio dos materiais de divulgacdo, tratamento das imagens e fotografias,
acompanhamento dos servigcos de diagramacdo, ilustracdo, filmagem, pesquisa etc (FENAJ,
2007, p. 11).
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4- A COMUNICACAO PARLAMENTAR NO SENADO - ESTUDO DE CASO

Cada vez mais os eleitores tendem a votar em uma pessoa, € ndo em um partido. O
fato talvez decorra da presenca da midia no campo politico, o que tem aumentado,
consequentemente, a importancia dos fatores pessoais no relacionamento entre o politico e seu
eleitorado. Nessas circunstancias, de eleitores volUveis orientados pelos assuntos pautados
pela grande midia, ha maior necessidade de informacdes precisas sobre a agenda programatica
dos representantes (NEGREIROS, 1989, p. 5).

A concepcdo de um sistema publico de informacdo assegura ao cidaddo mecanismos
de interatividade, a fim de romper o esquema tradicional de emissdo unilateral de
informacgdes, o qual condiciona o exercicio da cidadania a recep¢do de informacdes
particularmente divulgadas pela grande midia (BARROS; BERNARDES; LEMOS, 2008, p.
18). Por essa mesma Otica, a informacdo puablica contida no Poder Legislativo e em seus
membros é um dos principais elementos para aperfeicoar a relagdo entre os representantes e
seus eleitores. O presente estudo de caso se torna, assim, um instrumento indispenséavel para o

fortalecimento da representacédo politica e da democracia.

Apesar de ainda ser um termo em construcdo, Duarte conceitua a Comunicacgdo
Publica como a interacédo e o fluxo de informacdo, relacionados a temas de interesse coletivo.
A existéncia de recursos publicos ou de interesse publico caracteriza a necessidade de
atendimento as exigéncias da Comunicacdo Pablica. A Comunicagdo Publica ocupa-se da
visibilizacao do direito social individual e coletivo a informacao, a expressao, ao dialogo e a
participacdo. Na Comunicacao Publica o objetivo é o atendimento do interesse publico e da
sociedade, simbolizado pelo cidaddo (DUARTE, 2007, p. 3).

Mais visiveis desde o final dos anos 1980, as novas exigéncias do ambiente externo
ganharam forca nos primeiros anos da década de 1990, passando a demandar dos politicos
uma postura mais transparente, agil e orientada, o que refor¢ou ainda mais a necessidade de se
estabelecer um sistema de comunicacgéo organizado e diretrizes gerais para a area (DUARTE,
2007, p. 4). Atualmente, € dificil imaginar os veiculos de comunicacdo sem o apoio das
assessorias de imprensa na oferta de informacdo qualificada. Essa situacdo estratégica ao
mesmo tempo em que propicia respeito e boas perspectivas aos produtos e servigos das
assessorias de imprensa, cria a conscientizacdo da geracdo de conteudo dentro dos
parametros jornalisticos para alimentar, inclusive novas midias, como por exemplo, a
internet (FENAJ, 2007, p. 6).
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Mas nem sO de release vivem as assessorias de imprensa. Observou-se, por meio das
pesquisas aplicadas, neste estudo, a diversidade de atividades e técnicas desenvolvidas pelas
assessorias de imprensa prestadas nos gabinetes politicos dos atuais Senadores da Republica.
Primeiramente, o tratamento da informagéo pelos assessores de imprensa dos senadores,
divide-se em duas assessorias: uma em Brasilia e a outra no Estado de origem, diferenciando-
se apenas 0s Senadores do Distrito Federal. S&o profissionais responsaveis pelo atendimento a
imprensa, distribuicdo de release, avisos de pauta, sugestdo de nota, sempre levando em
consideracdo o perfil de cada veiculo. Outras tarefas como producdo de artigos e
pronunciamentos, atualizacdo do site, newsletter, edicdo de boletim eletrénico, jornal
impresso, clipping dos jornais, producdo de materiais institucionais e producdo de radio-

releases fazem parte do cotidiano desses profissionais.

Mafei ressalta um fator determinante para a eficiéncia desse trabalho. A construcdo de
relacionamentos éticos e sélidos com os veiculos de comunicacdo e com seus jornalistas.
Nesse momento, segundo a autora, a primeira coisa a fazer: é ser perito no assunto a ser
divulgado. N&o se deve ter dividas na hora de passar as informagfes aos jornalistas, ao
contrario, deve-se demonstrar firmeza e empenho ao defender o release, a sugestdo de pauta,

0 artigo e qualquer outra divulgacéo do assessorado (MAFEI, 2004, p. 80).

Além disso, as assessorias de imprensa devem ter consciéncia de que sua credibilidade
depende do relacionamento com os jornalistas dos veiculos de comunicacdo. Atitudes
pautadas pela transparéncia e por uma postura de colaboragdo podem valorizar a informacéo
que o assessor de imprensa esta divulgando, ainda podendo ampliar os espagos da midia
espontanea (FENAJ, 2007, p. 9).

Matos também afirma que o bom relacionamento com a imprensa é imprescindivel
para todos os atores politicos. Segundo o autor, o fato de atualmente os meios de
comunicacdo, terem-se tornado as arenas onde se conquista a opinido publica e onde se
controla as percepcdes populares dos principais eventos e temas da politica, o bom
relacionamento com a midia é uma atitude fundamental tanto para 0 assessor como para o
assessorado. Saber compreender e otimizar o relacionamento com a midia no dia-a-dia é um
caminho para destacar a imagem parlamentar de cada politico, promovendo sua atividade e
também a das instituicdes legislativas (MATOS, 1999, p. 10).

Um bom relacionamento precisa existir também com a midia regional, pois ela
proporciona ao Parlamentar grandes possibilidades de maior comunicacdo com suas bases

eleitorais. Alguns desses veiculos regionais tém sucursais ou correspondentes em Brasilia,
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com reporteres no Congresso Nacional. O parlamentar ou o assessor de imprensa devem
procurar esses profissionais para estabelecer uma relacdo rotineira de troca de informacdes.
Os veiculos que ndo tém correspondentes em Brasilia podem receber sugestfes de pauta,
noticias e reportagens por fax, telefone, e-mail. No caso do radio, € intensa a participacdo dos
parlamentares por telefone (SOBREIRA, 2003, p. 31).

Para Cheida, é essencial que as assessorias de imprensa identifiquem cada componente
do Parlamento, que acompanhe a atual trajetdria politica e seus partidos, idéias, votos ou
posicdes frente a temas relevantes. E importante também ter nocdo do Regimento Interno da
Casa Legislativa, no caso Senado Federal, a fim de saber como se procede as votagdes e aos
processos legislativos. Conhecer as comissdes teméticas incumbidas de elaborar e apresentar
pareceres, projetos de lei e outros documentos debatidos em plenario também contribui muito
para a realizacdo da divulgacdo das atividades realizadas pelo assessorado. Como “dica” do
autor, sugere-se ter sempre, antecipadamente, as pautas das sessdes legislativas com as
propostas a serem debatidas e votadas (CHEIDA, 2003, p.147).

Os assessorados da area publica sabem que é o carater fiscalizador que pauta as
matérias sobre o Governo em todas as instancias (federal, estadual e municipal). Por
intermédio da imprensa, os poderes constituidos prestam conta das acdes a populacao, sendo
tratamento dessa informacdo o objetivo principal das assessorias de imprensa para esse
segmento. O posicionamento socialmente responsavel conta com a simpatia da opinido

publica e estdo menos vulneraveis a situacOes de crise (MAFEI, 2004: p.55).

Buscando-se identificar a gestdo da comunicacdo por parte dos gabinetes
parlamentares, foram analisadas cinco assessorias de imprensa prestadas a Senadores da 53°
Legislatura com a aplicacdo de duas pesquisas, ja mencionadas neste trabalho. Pdde-se
observar a crescente preocupacao, por parte dos profissionais responsaveis pelas assessorias
de imprensa, com a comunicacdo integrada, em relacdo aos diferentes tratamentos da

informacao relacionados a comunicacao interna, a imprensa e aos eleitores.

Ter iniciativa e fator indispensavel para os profissionais das assessorias de imprensa
do parlamento brasileiro. Por conviver em variados ambientes e ainda ter que estar adaptado a
todos eles, o assessor de imprensa deve cultivar um espirito “aventureiro” para criar novas
técnicas e ferramentas de divulgagéo, buscando sempre que a informag&o sobre o assessorado
seja considerada pelos veiculos de comunicacdo como uma boa matéria. As redacdes
consideram que as assessorias de imprensam mandam releases quando ha um assunto

interessante. Lara (2003) destaca: toda redacdo adora receber boas pautas. Até admite-se,
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uma pauta que ndo seja tdo boa, mas que seja noticia. O que nunca deve ser feito é forcar a

barra.

Freitas aponta que noticias tém valor jornalistico apenas quando acabaram de
acontecer, ou quando ndo foram noticiadas previamente por nenhum veiculo. A “arte” do
jornalismo é escolher assuntos que mais interessam ao publico e apresenta-lo de modo
atraente. Considerando que nem todo texto jornalistico € noticioso, a noticia é potencialmente
objeto de apuracdo jornalistica (FREITAS, 2008, p.5).

Com intuito de verificar a presenca da figura do assessor de imprensa, as atividades
por ele desenvolvidas e ainda a forma de tratamento da comunicacdo parlamentar, foi aplicada
em novembro de 2008 uma pesquisa, em todos os gabinetes parlamentares do Senado Federal.
Obtiveram-se 0s seguintes resultados: dentre os 81 senadores hoje em atuagdo, 76 possuem
assessores de imprensa, 0 que corresponde a 93,8% do total dos membros da Casa (Vide

anexo ).

Considerando-se as assessorias, 31 delas, ou seja, 40,7% possuem uma estrutura de
comunicacdo mais ampla, na qual estdo envolvidos de trés a seis funcionarios de diferentes
areas de atuacdo, tais como jornalistas, publicitarios, relagdes publicas e webdesigner, o que
certifica a relevancia da comunicacdo publica na atuacdo parlamentar dos Senadores. As
outras 45 assessorias, que correspondem a 59,2%, funcionam com um ou dois funcionarios,
normalmente separados pela estrutura fisica dos gabinetes, um no Estado e outro em Brasilia,

Distrito Federal.

Ressalta-se, a seguir, 0 que os indices apontam. Em tempos de globalizacdo da
informacdo, pode-se observar uma crescente preocupacdo com o tratamento da informacéo e
com a divulgacdo do conhecimento publico por parte dos Senadores. Segundo conceito ja
citado, a comunicacéo publica diz respeito a criacdo de formas de acesso e participacdo com a
ampliacdo de redes sociais que permitam maior ligacdo entre os agentes publicos, os grupos
de interesse e o cidaddo. Um dos principais atores no campo da Comunicagdo Publica € a
imprensa. Entretanto, € muito otimismo imaginar que a grande imprensa seja suficiente para
viabilizar o acesso pleno a informacao ou concretizar a mediacgéo social (DUARTE, 2007, p.
5).

A gestdo da comunicacdo em um gabinete parlamentar deve passar inicialmente pelo
planejamento de estratégias de comunicacdo, pesquisa, elaboracdo de jornais, boletins e
impressos em geral, informatica, publicidade e propaganda. Quanto a formacao profissional

mais adequada para realiza-las, os entrevistados apontam o jornalista, devido ao
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conhecimento das tecnicas jornalisticas e a consideracdo dos valores do jornalismo publico. A
pesquisa aponta que das cinco assessorias de imprensa analisadas, quatro séo coordenadas por
jornalistas; uma possui uma gestdo coletiva, ja que todos os profissionais da comunicacdo do

gabinete coordenam coletivamente.

Atuar de modo integrado pressupde pensar a comunicagdo como processo que envolve
diferentes necessidades, publicos e produtos. Exige atuacdo planejada, coordenada,
cooperativa e focada. Elaborar planos e politicas reunindo acGes e profissionais, apenas no
projeto, sem estimular a acdo conjunta é ficar na metade do caminho (DUARTE;
MONTEIRO, 2004, p. 76). Ainda com base nos dados da pesquisa citada anteriormente,
pode-se afirmar que, dos cinco gabinetes analisados, trés possuem uma assessoria de imprensa
sempre integrada com as demais areas que compdem a gestdo da comunicacdo do gabinete de
senador. Normalmente, as atividades parlamentares sdo orientadas por diversos setores
(acompanhamento das comissbes, plenario, formulacdo de propostas, assessoria de
orcamento, escritorio regional e a propria administragdo do gabinete). E essencial, para a
concretizacdo dos trabalhos do parlamentar, que todos os setores subsidiem a assessoria de

imprensa do gabinete.

A atuacdo cooperativa exige que o0s profissionais estabelecam logica de
desprendimentos, partindo do reconhecimento das diferentes habilidades originais para o
estabelecimento de formas dindmicas de interacdo. O planejamento de rotinas de trabalho que
pressuponham e estimulem a troca de experiéncias individuais e compartilhamento de
conhecimento ndo apenas vai permitir a viabilizacdo da integracdo como a aprendizagem

individual dos envolvidos (Idem, p. 77).

E preciso atuar, portanto, na busca de qualidade e rapidez nas soluces para as
necessidades da sociedade, quanto ao fortalecimento e ao reconhecimento da reputacdo do
parlamentar assessorado. Pode ndo parecer, mas a fama das assessorias de imprensa corre
rapido pelas redagdes. Os jornalistas, profissionais que estdo sempre juntos em coberturas,
mesmo trabalhando em veiculos diferentes, conversam muito entre si. Lara afirma: E
impressionante a rapidez com que uma empresa ou administracdo publica e suas respectivas
assessorias de comunicacdo ganham a simpatia ou a antipatia dos reporteres e editores
(LARA, 2003).

Pode parecer bobagem, mas toda assessoria de comunicacdo deve funcionar discreta e
eficientemente. Todas as tarefas devem ser realizadas e checadas a tempo. Se algo sai errado,

a culpa vai recair, como sempre, sobre a assessoria de comunicagao.
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4-1 - ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DAS ASSESSORIAS DE IMPRENSA
ANALISADAS

Seguindo-se as caracteristicas da comunica¢do organizacional, em que cada atividade
tem papel especifico e de interacdo com os demais (DUARTE, 2003, p. 9), pode-se dizer que
a comunicacdo dos gabinetes politicos, locados no Senado Federal possuem essa mesma
dindmica. A presenca de profissionais de diferentes areas da comunicacdo como jornalistas,
relacdes publicas, publicitarios e profissionais da area da informatica € fundamental para dar

continuidade a todo processo de comunicagao atualmente.

Um planejamento estratégico, pelo qual os diferentes profissionais alimentam a
comunicagdo interna dos gabinetes, a comunicacdo com a imprensa e com os eleitores
contribui para a transparéncia das atividades parlamentares de um Senador da Republica, que
exerce um cargo representativo de um dos vinte e sete Estados da Republica Federativa do

Brasil.

Os cinco gabinetes analisados afirmam possuir um planejamento estratégico para a
comunicagdo do parlamentar assessorado. A previsibilidade para o tempo de execucdo desse
planejamento normalmente é anual, considerando sempre uma divisdo das metas em curto,
médio e longo prazos. As atividades sdo distribuidas de forma similar, ndo desconsiderando
jamais as especificidades de cada parlamentar de acordo com seu estado e filiagcdo partidaria.
Ja os senadores, cada um tem uma avaliacdo sobre a necessidade do planejamento estratégico.
Em relacdo a percepgdo dos assessores de imprensa, dois senadores ouvidos consideram
funcional, dois outros acreditam ser importante e um considera indispensavel a existéncia de

um plano estratégico de comunicacao.

A pesquisa também revela que a gestdo da comunicacdo dos gabinetes parlamentares
se da da seguinte forma: em Brasilia, um jornalista realiza o atendimento a imprensa nacional,
faz contato com os jornalistas para 0 envio de sugestdes de pauta, releases, conversas
informais, pré-entrevistas, acompanha entrevistas, realiza a producdo de informativos, dos
boletins eletrénicos, discursos, revisdo de publicacdes, leitura e interpretacdo de jornais para

prestar orienta¢0es ao Senador.

Outro profissional, também jornalista, realiza as mesmas atividades de contato com
imprensa e jornalistas, s6 que com os veiculos de comunicacdo do Estado e do interior, além
de acompanhar o parlamentar em viagens. Kopplin e Ferraretto afirmam que as viagens de

politicos precisam ser divulgadas com antecedéncia e acompanhados por assessores. Para 0s
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autores o mais correto € a producao de um press Kit, contendo motivo da viagem, o roteiro,
biografia, fotografia e etc. No caso de entrevistas coletivas ou individuais, podem e devem ser
agendadas com antecedéncia nos veiculos da regido (KOPPLIN; FERRARETTO, 1996, p.
56).

Outros dois profissionais, freqiientemente da area da publicidade e da area das
relacbes publicas complementam a gestdo da comunicacdo de um gabinete parlamentar no
Senado Federal. O publicitario cuida da pagina pessoal do Senador na Internet, do layout e do
envio das publicacGes a seus destinatarios, além de responder aos e-mails. Ja o profissional de
RelagBes Publicas organiza os arquivos de contatos do Senador e conseqlientemente, da
formacdo do mailing, participacdo em eventos, elaboracdo dos press-kit, e também das
correspondéncias pessoais — telegramas, convites e cartes — e do arquivo parlamentar do

Senador.

Muitos Senadores ja possuem um site pessoal, com secdes destinadas especialmente
para cada setor de sua atuacdo politica. Geralmente os sites contém noticias atuais da atuacédo
parlamentar, arquivos de releases, fotos, imagens, audios entrevistas, lista de contatos,
posicionamentos do parlamentar, agenda de compromissos, discursos, fale conosco, projetos
de lei, relatorias e dados gerais sobre sua trajetdria politica. Tudo em busca de proporcionar

um relacionamento mais proximo com seus eleitores.

Como se pode observar, as ferramentas mais utilizadas pelas assessorias de imprensa,
descritas em capitulo anterior como press-kit, follow-up, mailing-list, press-release, clipping,
acompanhamento de entrevistas, media training, wokshops e websites, também sdo as mesmas

atividades mais comuns nas assessorias de imprensa no Senado Federal.

Em relacdo as novas tecnologias e as tendéncias da comunicacdo, as assessorias de
imprensa dos gabinetes parlamentares acompanham e realizam as mudancas sempre que
necessario. Um exemplo seria ser a realizacdo de boletins informativos e radio-releases
distribuidos pela Internet, e principalmente as paginas pessoais dos Senadores, atualmente a

forma mais facil e rapida de consulta sobre seu trabalho e vida publica.

Outro aspecto relevante do funcionamento das assessorias de imprensa prestadas nos
gabinetes de Senadores, é que seguindo os valores de um bom relacionamento com a
imprensa, o contato com os diferentes veiculos de comunicacdo é diario, mesmo que nao seja
diretamente relacionado ao trabalho do Senador assessorado. E muito importante 0 assessor

de imprensa estar em contato com os jornalistas das redacdes de jornais, revistas, radios, tvs e
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agéncias. Segundo os assessores de imprensa entrevistados, os reporteres ditam a temperatura

dos acontecimentos.

Em relacdo a imprensa do Estado o contato € ainda mais fregliente, uma vez que a
imprensa nacional esta todos os dias no Congresso Nacional, e o relacionamento se da mais
em casos de demanda espontanea do veiculo. Nos Estados Brasileiros, a diversidade territorial
é extremamente plural e pragmaética, sendo é determinante a valorizacdo de todos o0s
formadores de opinido. De maneira geral, muitos assuntos que ndo despertam interesse da
midia nacional recebem destaque no Estado por se tratar da atuacdo local. Afinal para se

vender uma boa noticia, precisa-se de valor e interesse publico.

Outro aspecto a ser considerado no tratamento das midias estaduais trata da falta de
recursos e da maior caréncia de noticias sobre o Congresso Nacional, aumentando a demanda
das assessorias de imprensa em Brasilia pelas noticias por elas produzidas. O contexto da
informacao é sempre diferenciado para cada veiculo. Nos Estados sdo normalmente utilizados

todos os veiculos disponiveis radio, TV, Internet e jornal impresso.

A penetracdo que as midias regionais possuem é extraordinaria para a concretizagao da
democratizagdo das informagdes. E no Estado que estdo as bases eleitorais dos senadores e é
para esses eleitores, em primeiro lugar que ele deve prestar contas. Nos cinco gabinetes
analisados, a preocupacdo com a visibilidade na midia regional é determinante nas estratégias

tracadas pelo plano de comunicacéo.

Segundo os préprios assessores, quase tudo que é publicado nas midias estaduais é
provocado pelas assessorias, 0 que as torna também menos critica. Como a midia nacional
tem uma postura mais critica, as vezes até desconfiada em relacdo a assessoria de
parlamentares, é necessario primeiramente criar um lago de confianca com os jornalistas e
veiculos de comunicacdo. Nesse caso, muitas vezes o contato com os Senadores é feito

diretamente pelos jornalistas que cobrem a Casa.

Alguns profissionais citaram até a preocupacdo crescente em manter contato mais
freqlente com os blogs, ferramenta de comunicacdo que estd sendo vista como uma nova
midia e com grande poder perante os formadores de opinido. E importante destacar que o
contato direto dos Senadores em andlise, com a imprensa nacional, estadual e legislativa

realiza-se também todos os dias.

O contato diario entre midia e assessoria, € fundamental destacar que o envio de
release é feito a cada dois dias. Enviado preferencialmente aos pauteiros e aos chefes de
redacéo, os assessores de imprensa destacam a preocupacdo com informaces relevantes e de
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interesse da sociedade. Nesse sentido, pode-se entender a comunicacdo publica como a
expressao de desejos e necessidades da sociedade associada ao esfor¢o de melhorar a vida das
pessoas pelo aceso a informacdo e ao conhecimento. Nesse processo, 0s instrumentos de
comunicacdo sdo utilizados também a partir do ponto de vista do cidaddo em sua plenitude,
diferenciando-se da comunicacdo de massa, que apenas considera as faces de consumidor,

eleitor e usuario.

Assim, pode-se afirmar que o compromisso com a informacdo publica € bastante
presente na atuacdo das assessorias de imprensa do Senado. Quatro das cinco assessorias
pesquisadas observam em duas atividades essa preocupacao e a quinta e Ultima assessoria,
quase sempre. Um exemplo a ser citado, como forma de privilegiar a informacéo de interesse
publico sdo os titulos das matérias, produzidas pelas assessorias de imprensa, que destacam a
acao de que trata a informacdo. No texto, manifesta-se a opinido do Senador sobre
determinado assunto que, inclusive, quando necessario, é explicado ao leitor em tépicos, ou
boxes do tipo “saiba mais”. No caso dos boletins eletrdnicos, enviados via Internet, também
sdo disponibilizadas informacgdes relevantes e de utilidade pudblica tais como leis que
beneficiam deficientes, idosos e menores, além de assuntos de interesse publico, como as

elei¢Oes, as campanhas de doagédo se sangue, vacinagédo, entre outros.

Por fim, é preciso conscientizar 0os Senadores assessorados de que eles ndo podem
mais ignorar as possibilidades adquiridas com o tratamento adequado da informagéo.
Atualmente, as fontes precisam utilizar toda tecnologia a seu favor. Quantos mais forem os
canais de integracdo e comunicacao com os diferentes segmentos sociais, privados e pablicos
mais possibilidade de suas versbes, opinides e sugestdes serem consideradas e conhecidas

pela sociedade.

4-2- REPRESENTAGAO SOCIAL DA VISIBILIDADE PARLAMENTAR

Quando a sintonia é boa entre o Senador, 0 assessor de imprensa e 0s demais
profissionais atuantes no gabinete, raramente ocorrem problemas com a midia. Dos cinco
profissionais que participaram da pesquisa, trés consideram étima a atuacdo da assessoria de
imprensa em que trabalham, um considera boa, um regular e o outro ndo respondeu a
pergunta. Mas, todos concordam que, para haver eficiéncia nas assessorias de imprensa, é
necessario primeiramente o reconhecimento da area pelo Senador, uma certa afinidade entre

assessor e assessorado, uma equipe bem formada, em que as atividades sdo divididas por
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areas de atuacdo. Deve haver também investimentos para as areas de tecnologia e da

comunicacdo informal.

Embora a exigéncia de filiacdo partidaria seja absurda, € necessario manter uma
minima afinidade de principios entre o responsavel pela Assessoria de Imprensa e 0 seu
assessorado. E dificil imaginar que um profissional com valores e principios diferentes de seu
assessorado consiga trabalhar com ética e parcialidade. As diferencas em alguns momentos
podem ser cruciais na divulgacdo da informacdo (KOPPLIN; FERRARETTO, 1996, p. 56).

Normalmente, a orientagdo passada aos assessores de imprensa € de que todos 0s
veiculos de comunicacdo devam ser atendidos e contatados com frequéncia. Essa orientacao,
inclusive, serve para tempo de crise ou recrudescimento da opinido publica. Estdo certos,
porém, de que em tempo de crise, o trabalho das assessorias de imprensa, apesar de acentuado
e bem executado, parece ndo ter muito efeito pratico, principalmente, em fungdo da forma
atropelada e rapida com que as informagdes sdo tratadas e divulgadas atualmente. Segundo 0s
assessores, € praticamente impossivel ao assessor de imprensa responder a tudo o que circula

pela midia, até porque ndo sdo todos os veiculos que se interessam por essas respostas.

Quanto ao tratamento dado pela midia aos Senadores, das cinco assessorias de
imprensa pesquisadas, quatro delas foram classificadas pelos préprios assessores de imprensa,
como fontes de informacgdes relevantes para assuntos especificos, e apenas um, foi
classificado como fonte tanto para assuntos especificos como para assuntos gerais. Muitos
Senadores se tornam fontes para assuntos gerais quando acompanhados dos demais colegas de

bancadas e ou de oposicéo.

O atual controle da informacgdo realizado pelos grandes meios de comunicagao
contribui para um afunilamento da agenda difundida a opinido publica. Segundo Sant’Anna, 0
surgimento da imprensa alternativa, no cenario brasileiro, esteve intimamente vinculado ao
processo de democratizacdo do pais (SANT’ANNA, 2008, p. 128). Essas corpora¢cfes passam
a se comunicar com a sociedade por via indireta, valendo-se da midia tradicional, ou com a
criacdo de um canal proprio e direto: uma midia da fonte. Para o autor, esses meios de
comunicacdo buscam um espago no mundo da transmiss@o de informacGes, almejam uma
forma de participar do processo de agendamento, seja falando direto a opinido publica, seja
influenciam os gatekeepers tradicionais. Assim, pode-se dizer que a midia da fonte é uma
midia que emite, seja pelo método impresso e/ou eletrdnico, informagdes no formato
jornalistico com periodicidade e freqiéncia semelhantes ao padrdo dos meios de

comunicacgao de massa tradicionais (idem, p. 138).
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Caldas cita que a crescente profissionalizacdo das Assessorias de Imprensa tem
possibilitado, na maior parte das vezes, um relacionamento cordial de instituicbes publicas e
privadas com a imprensa. Para cada cultura institucional e da midia, em toda sua
diversidade, suporte e segmentacéo, existem do mesmo modo multiplas culturas e discursos
jornalisticos, estejam eles na midia ou nas assessorias. Ampliando o fluxo natural da
informacdo, ha a cultura do receptor, que ndo deve, em hipotese alguma, ser desconsiderada.
Nessas relacdes, o jornalista estd no meio, seja ele o assessor, ou profissional da midia
(CALDAS, 2008, p. 307).

Atualmente, muitas das assessorias de imprensa dos Senadores possuem meios e
veiculos proprios de comunicacdo com seus publicos. Os profissionais responsaveis pela
comunicacdo do parlamentar, na maioria das vezes, consideram que as midias
operacionalizadas pelo gabinete, como jornais, informativos, sites, blogs e até programas
individuais, seguem os mesmos padrdes e paradigmas das midias tradicionais em muitos
momentos. Apenas um dos assessores manifestou pouca preocupacdo com esses valores e

outro que nao teria uma opinido formada sobre o assunto.

A atitude dos Senadores de buscarem seus proprios mecanismos de comunicagdo com
seus eleitores e, de em determinados momentos, procurarem a imprensa para manifestar-se,
reafirma os valores democraticos de uma sociedade participativa e de um mundo globalizado.
No mesmo sentido, observa-se a utilizacdo dos veiculos institucionais do Senado do Federal
(TV, rédio, jornal e agéncia). Com base nos dados da pesquisa realizada, constatou-se que a
participacdo dos Senadores na programacao desses veiculos institucionais segue a frequéncia
de pelo menos uma vez por semana. Alguns Senadores costumam participar mais de
entrevistas e debates quase todos os dias, devido aos cargos de presidéncia em comissoes, de
autorias e/ou relatorias de importantes projetos de lei. Outros ja dependem mais da agenda
politica, o que pode ser freqiiente em alguns momentos e pouco freqiiente em outros. Nesse
caso, a contribuicdo que a assessoria de imprensa pode dar € justamente dimensionar os fatos

e as noticias de acordo com 0s movimentos e interesses na orbita da esfera publica.

Tais veiculos foram avaliados pelos assessores de imprensa em relacdo a visibilidade
propiciada aos senadores. Em uma escala, com variacdes de 1 a 5, em que 1 seria para
visibilidade nula, 2 insuficiente, 3 regular, 4 boa e 5 6tima, obtiveram-se 0s seguintes
percentuais. TV Senado com a média 4, ou seja, considerada boa; a Agéncia Senado, com uma
média de 3,6 também teve avaliacdo boa; a Radio Senado, com 3,2, se enquadra no parametro
regular e, por ultimo, o Jornal do Senado, com 2,8, se situa pouco abaixo de regular. No caso
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especifico do Jornal do Senado, a visibilidade menor pode ser explicada devido a pequena
circulacdo fora de Brasilia. Ja os demais veiculos, todos possuem alcance nacional,
considerando ainda que a Radio Senado e a Agéncia Senado acabam pautando outros veiculos

em todo pais.

Em relagdo ao envio de sugestdes de pauta, releases, radio-releases, e
pronunciamentos, aos veiculos de comunicacdo do Senado, 0s assessores de imprensa atuam
em parcimonia com agenda do Senador e os fatos que possam ser de interesse publico. Das
cinco assessorias estudadas, apenas uma envia material de divulgacdo diariamente, duas
enviam a cada dois dias, uma envia semanalmente e outra simplesmente ndo envia.
Normalmente, os veiculos institucionais do Senado fazem parte do mailling dos Senadores e

acabam frequentemente recebendo todo material produzido pelas assessorias.

Almeida conclui que o homem publico ndo pode prescindir da realizacdo de um
dialogo constante com a sociedade, principalmente devido a preméncia da democracia. A
historia politica apresenta a critica e 0 esquecimento a que fica condenado o politico que nao
se preocupa com sua relacdo com o eleitor (ALMEIDA, 2007, p. 214). Nesse aspecto, Matos
cita a importancia da comunicacao publica para a vivéncia democratica. A democracia requer
ao mesmo tempo um espaco publico para debates e uma comunicacdo interna para
privilegiadas negociacdes entre sociedade e Estado. Ndo ha espago publico sem regras e sem
respeito a certos principios de interesse publico (MATQOS, 1999, p. 4).

Na busca de ampliar o contato com a sociedade, é cada vez maior a participacdo dos
Senadores no Plenario do Senado. Estudos comprovam que, ap6s a inauguracdo da TV
Senado, os parlamentares passam a utilizar ainda mais a tribuna do Plenéario, devido a uma
regra geral estabelecer que as sessdes do Congresso e do Senado tenham prioridade de
transmissdo sobre as demais reunides nas comissdes e conselhos. A pesquisa, aplicada aos
assessores de imprensa, aponta para uma participacdo freqliente dos Senadores no Plenario,
sendo que trés Senadores possuem uma atuacdo muito freqliente e dois possuem uma atuacdo

participativa.

Freitas afirma que a entrada em funcionamento dos canais legislativos proporcionou
ao cidaddo uma nova forma de acompanhar o trabalho do parlamentar. A sociedade passou a
ter informacdes sobre as atividades, sem o corte editorial dos meios de comunicagdo de massa
(FREITAS, 2008, p. 51). O autor ainda vai mais além, pontuando que a midia vém
transformando as préaticas politicas, inclusive as que ocorrem no ambito do Parlamento, e

contribuido para alterar as relacdes entre representantes e representados. Em especial, a Midia
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tem provocado mudancas em uma condicdo essencial para o exercicio da democracia: o
principio da publicizacdo (FREITAS, 2008, p. 25).

E natural que cada parlamentar atue mais especificamente em uma area, ou segmento
da sociedade, uns devido a formacdo académica e outros devido a atuacdo politica. Sendo
assim, é cada vez mais frequiente esses parlamentares buscarem diferentes formas de propagar
seus pontos de vistas e agrados. Para Sant’Anna, as divergéncias se estabelecem em relagdo
ao formato, pois uns defendem os padrdes da imprensa e outros da publicidade, mas, segundo
0 autor, o que se espera das midias das fontes é o tratamento da informacdo, utilizando as
diferentes formas de comunicacdo e seguindo 0s preceitos da comunicacdo e do jornalismo
publico (SANT’ANNA, 2008, p. 125).

Consciente de seu papel nas politicas institucionais de comunicacdo, o jornalista-
assessor atua como agente de todo o processo para garantir a comunicacdo e a imagem do
parlamentar. O que se espera desse profissional € o auto-conhecimento e a percepcao clara do
papel do politico e de sua insercdo na sociedade. S6 assim poderd promover adequadamente
sua divulgacédo e administrar eventuais conflitos dentro das expectativas institucionais. Para
isso, deve gerenciar a informagdo com transparéncia na comunicacgdo interna e externa para
que o parlamentar possa adquirir uma postura ética no relacionamento com a sociedade
(CALDAS, 2008, p. 309).
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5 - CONCLUSAO

Apos longos periodos de contra-informagéo e de pouco acesso ao conhecimento, vive-
se atualmente, no século XXI, mudancgas profundas nas relacdes interpessoais. Assim como 0s
setores publico e privado, os chamados movimentos sociais, terceiro setor ou organizacdes
ndo-governamentais, todos buscam a imprensa para tornar legitimas suas pretensées e obter

credibilidade da opinido publica.

Um momento marcante para a comunicacgéo no Brasil ocorreu nas décadas de 80 e 90.
O fim do regime militar (1985) a Nova Republica fizeram com que as empresas e 0 poder
publico repensassem o modo de se relacionarem com a sociedade e, conseqguientemente, com a
imprensa. A partir de 1996, com a transferéncia do controle acionario do governo para a
iniciativa privada em diversas empresas, a chamada privatiza¢cdo, houve uma expansao no
mercado de comunicacdo corporativa, representando um profundo processo de mudanga no

relacionamento das empresas com os funcionarios e com o publico externo.

Desde as sociedades contemporéaneas, o conhecimento se transmite pela midia que,
além de exercer a funcdo comunicativa, também interfere no relacionamento humano. Na
verdade, o dialogo com o homem moderno passa, inevitavelmente, pelos veiculos de
comunicacdo de massa. Com cidades cada vez maiores, a praca deixou de ser o Unico ponto
de reunido e propagacao de idéias. O ser humano enclausurou-se em casa e em seu ambiente
especifico de trabalho. A Unica forma de se obter uma visdo abrangente do que ocorre a sua

volta é recorrendo a imprensa, em variadas formas e manifestacoes.

Os criticos apontam que a presenca marcante das midias, inclusive, daquelas em
tempo real; os mecanismos de sondagem acompanham e fiscalizam a grande maioria das
relacfes sociais. No entanto, a quantidade de “espacos publicos” ndo diminuiu o abismo entre
o circulo de tomada de decisdes politicas e 0 homem comum, ndo aproximou os jornalistas, 0s

politicos, nem as elites do resto da sociedade.

As novas técnicas das assessorias de imprensa, pelas quais sociedade vem passando,
permitem que novas formas de ac¢do e interacdo sejam criadas constantemente e, que essas
ainda interfiram no espaco publico. A informacdo jornalistica é considerada um elemento
estratégico para a sociedade moderna. Dessa forma, publicizar e tornar publicos
acontecimentos considerados relevantes, passou a ser uma das mais importantes estratégias
adotadas pelos diversos campos sociais, para obter aprovagdo da sociedade e garantir

legitimidade.
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No Brasil, por ser uma democracia, parte-se do ponto de que a sociedade tem direito a
informacdo de qualidade, ética e de acesso pleno. Para isso € fundamental o reconhecimento
da funcdo social da préatica do jornalismo. Gracas a liberdade de expressdo e a reforma ética
que os meios de comunicagdo promovem na sociedade, o cumprimento das leis tomam mais
forca a cada dia. Nos dias atuais, nenhuma organizacdo pode viver em conflito com as leis e
com a opinido publica e, naturalmente, nenhum politico pode viver em confronto com sua
reputacao.

Atualmente, a midia brasileira parece exercer certa pressao para obter resultados
concretos dos trabalhos parlamentares. Forma-se um coro, Executivo, Parlamentares,
sociedade e meios de comunicacédo, pela urgéncia de reformas que precisam ser aprovadas 0
quanto antes, embora os debates sobre os projetos e suas implica¢des sejam veiculados apenas

superficialmente por esses 0rgaos e até mesmo pela midia.

As exigéncias em comunicacdo parecem estar aumentando e ficando ainda mais
complexas. A necessidade de informagbes, no ambito dos governos, cresceu com a
redemocratizacdo do Pais e com a transformagéo do perfil da sociedade na década de 1980.

Tornou-se natural a tentativa de participacdo no agendamento dos meios de comunicacgéo.

Para atender essa demanda, surgem técnicas e mecanismos a todo tempo, mas o canal
que se concretizou, entre a midia e as fontes geradoras de noticias, foi o das assessorias de
imprensa. Indispensaveis na realidade do jornalismo, os assessores de imprensa sdo 0S noOVos
condutores das atividades de comunicacdo nas organizagdes e nos meios publico e privado,
principalmente no momento em que, selecionar a informacéo e dar-lhe forma tem sido um dos

grandes desafios da comunicacdo na atualidade.

Pode-se afirmar que o segmento da assessoria de imprensa estd definitivamente
consolidado no mercado da comunicacdo, constituindo-se na area que mais emprega
jornalistas. Num tempo de profundas modificacdes nas relacdes de trabalho e nas
oportunidades que surgem a cada dia, com inovacgéo e credibilidade, a assessoria de imprensa
se torna uma profissdo estratégica e abrangente para a construcdo do conhecimento e
publicizacdo da informacdo. Ao se tentar reconhecer 0s novos espacos de atuacdo das
assessorias de imprensa, identificou-se um profissional que ndo € apenas um mero repassador
ou receptor de informagdes, mas sim aquele que busca condig¢des para se inserir como gestor

de informacéo, em um processo dinamico, novo e desafiador.

Cada vez mais segmentada, a comunicacdo exige a ado¢do de uma série diversificada

de instrumentos e, mais do que isso, de lideres e gestores que compreendam 0 uso € a
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potencialidade de cada um dos instrumentos, e ainda mais, que estimulem a profissionalizacédo
de suas praticas. O grande desafio da atualidade € entender e acompanhar os interesses do

cidaddo e dos agentes sociais, para viabilizar a acdo desses interesses publicos.

Vive-se um momento marcante na histéria do jornalista-assessor de imprensa. A
construcdo de relacionamentos solidos com jornalistas de redagdo, para uma possivel
participacdo no agendamento dos veiculos de comunicagdo massa, ndo é mais seu Unico
objetivo. Construir e manter seus proprios meios de comunicacdo tem sido uma das técnicas
mais eficazes para a transmissdo de informacdo &gil, verdadeira e ética. O desafio dos
profissionais de comunicacdo das assessorias €, portanto, ndo sé construir, como consolidar

uma imagem na opinido publica.

Embora a divulgagdo jornalistica permaneca, a forma de atuacdo mais habitual do
assessor de imprensa € a de realizar uma série de outras contribuicdes, tornando-se um
profissional capaz de conceber produtos de informacéo dirigida a publicos especificados. O
que é proposto para as Assessorias de Imprensa € a utilizacdo de seu conhecimento técnico e
atitude ética para agregar valor, criando e administrando produtos informativos de uma fonte
de informacédo. Por sua acdo de mediador, 0 assessor pode ndo apenas aumentar a presenca
das fontes na imprensa, mas também democratizar o acesso da sociedade a informacéo,
iluminar o contexto em que o assessorado esta inserido, para estimular o envolvimento dos

empregados com as questdes que os afetam.

O bom trabalho de uma assessoria de comunicag¢do consiste na capacidade de gerar
grandes pautas para as diferentes midias. Apesar de mais experientes destacarem o rito de
passagem por algumas redacdes como imprescindiveis para ser um bom assessor, 0 que 0
profissional precisa saber, antes de enfrentar a rotina de uma assessoria, € como funcionam os
veiculos de comunicacdo e, além de identificar, indicar aos jornalistas as noticias de
relevancia sobre seu assessorado. Entdo, pode-se afirmar que a qualificagdo da informacao
disponivel, o reconhecimento da pluralidade dos publicos e o posicionamento acessivel do
assessorado junto aos meios de comunicacio sdo os desafios das assessorias de imprensa. E
importante destacar que, ao valorizar esses aspectos, surge a necessidade de uma postura
clara, transparente, objetiva e concisa por parte do profissional, no sentido de ajustar sua

atuacdo aos principios da comunicacdo publica.

O que se torna inédito nesse processo é o crescimento das midias das fontes que
naturalmente objetiva a transmissao de ideias, valores e sentimentos aos individuos, em busca

de um relacionamento dindmico para agregar valores na constru¢do da opinido publica. Os
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parlamentares, como homens do seu tempo, ndo puderam ficar indiferentes as tecnologias de
comunicacdo existentes, chegando mesmo a estimularem o surgimento de novas formas de

comunicacgdo que possam facilitar suas relagcbes com a sociedade.

Outra novidade é que, dessa forma, a fonte — os senadores - ndo estdo mais na
dependéncia editorial da midia tradicional e podem criar seus proprios meios de comunicagao
com seus publicos especificos. Essa interferéncia no acesso a informagédo e na construcéo da
opinido publica trouxe ao cidaddo comum a possibilidade de construcdo de sua propria analise
a respeito dos acontecimentos. Além disso, o publico passou a ter acesso a fatos e a
informacdes que, segundo os critérios mercadoldgicos de noticiabilidade, ndo seriam noticias

nos veiculos comerciais interessados em outros poderes e valores.

O tratamento da informacdo nos gabinetes parlamentares € praticamente unanime.
Pode-se observar o constante fluxo de informacGes que transitam entre os senadores,
representantes do Estado nas votacdes em comissdes e no Plenario. A presenca de uma
assessoria de imprensa faz-se necessaria para a efetivacdo desse canal de comunicacdo, mais
do que justificavel, entre senadores, veiculos de imprensa e sociedade, contribuindo para a

concretizacao dos principios da democracia brasileira.

O fato se reafirma com a presenca do jornalista no comando das assessorias de
imprensa no Senado Federal. Isso que evidencia também a preferéncia pela vertente
jornalistica da comunicacdo institucional, em detrimento das Rela¢Ges Publicas e da
Publicidade/Propaganda. Na pratica, o que se valida é o ethos profissional que envolve o
modo de ser do jornalista, que tem na assessoria de imprensa umas das suas funcdes.
Socialmente, essa atividade garante a sociedade o direito ao conhecimento e 0 acesso a
informacdo de qualidade. As tarefas do assessor de imprensa, assim como a de todos 0s
jornalistas, incluem responsabilidade social, escolhas profissionais de dominio da linguagem

especializada, ética e agilidade na transmisséo da informacao.

Umas das principais diferencas, portanto, do jornalismo publico em relagdo ao modelo
de jornalismo baseado nos padrOes norte-americanos, que se consolidou como o padrdo
dominante de jornalismo comercial a partir do final do século XIX, esta na definicdo de
critérios de noticiabilidade. A noticiabilidade é constituida pelos critérios, operacGes e
instrumentos com os quais 0s 6rgdos de imprensa enfrentam a tarefa de escolher as noticias.
Vincula-se ao processo de padronizagdo das praticas produtivas, que inclui como espacgo

disponivel, e a politica editorial, a aprovacdo do anunciante e a apreciacao do eleitor.
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Considerando que o jornalismo publico s6 € possivel em veiculos de comunicagao
também publicos, eles acabam por possuir mais liberdade para conduzir a divulgacao de suas
informacdes, sem a interferéncia da gestdo. Por outro lado, também sdo cobradas atitudes com
caracteristicas de pluralismo temaético, equidade no tratamento das informagdes de interesse
publico, desligamento da l6gica mercadoldgica e credibilidade, por meio de informacGes

consolidadas e confirmadas pelas fontes, os senadores.

Visando a construcdo de relacionamento mais proximo com o cidaddo comum, as
assessorias de imprensa sdo responsaveis pela producdo de uma diversidade de produtos,
como jornais impressos, revistas, livros, artigos, pronunciamentos releases, radio-releases,
sites, programas individuais e até blogs em péaginas pessoais. A rotina da assessoria de
imprensa no Senado Federal € completamente dindmica, mas conta com algumas atividades

pré-estabelecidas.

A integracdo entre todas as atividades do gabinete parlamentar é fundamental para a
construcdo da comunicacdo com os diferentes segmentos que envolvem os eleitores de seus
parlamentares. As principais necessidades consistem em um detalhado mailing-list, com
nomes e enderegos reais ou virtuais, telefones fixos, celulares e fax de jornalistas e editorias.
Os dados devem abranger tanto os grandes como 0s pequenos jornais, as radios e as
televisdes, bem como redagdes de sitios na Internet. Um banco de dados atualizados com as
informacgdes referentes ao assessorado e aos assuntos que forem surgindo durante a atuacédo
politica, o que normalmente ocorre por meio de um histdrico das atividades parlamentares e
da presenca fisica do assessor, por sua vez necessita da participacdo integrada dos setores de

um gabinete parlamentar.

E importante também ter acesso as informacdes de interesse plblico e as agdes sociais,
como informagBes estratégicas de campanhas de vacinagdo, funcionamento de servigos
publicos, fechamento de vias publicas, matriculas na rede de ensino, informacGes sobre como
obter documentos pessoais, datas de vencimento de taxas, prazos, como encontrar
atendimento de socorro, produtos enviados ao eleitor e na pagina pessoal do parlamentar, para
serem disponibilizadas, sempre que necessario, aos cidaddos comuns. Afinal, a noticia
institucional é de interesse ndo apenas do jornalista na redacdo, mas também de acionistas,

empregados e familiares, aposentados, dirigentes e outros segmentos de publico.

No mercado de trabalho, o conceito de comunicacao publica tornou-se uma evolugéo
da nocdo de comunicacdo governamental. Mais do que dar transparéncias aos trabalhos

parlamentares, a assessoria de imprensa aponta 0s caminhos e as alternativas de transmissédo
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da informacdo. A competitividade crescente no mundo das comunicacdes condiciona a busca
pela qualificacdo e pela especializacdo dos profissionais que atuam na area. E crescente, na
gestdo da comunicacdo parlamentar, a elaboracdo de um plano de atividades que sera
colocado em execucdo. Na verdade, é fundamental a definicdo de metas e objetivos a serem

alcancados o0 que ainda hoje pode ser muito mais amplo do que tempos atras.

Muitos parlamentares ja se comunicam diretamente com seu publico alvo. Muitos
possuem programas de radio individuais, espacos cativos nos grandes jornais, paginas
pessoais e até blogs na Internet. A gestdo de todos esses canais de informacéo € talvez seja
mais efetiva que o jornalista-assessor possa dar para a concretizacdo da democracia no Pais.
Observam-se os mesmos valores profissionais, tanto em jornalistas de redacdo, como em
jornalistas assessores de imprensa que atuam no Senado Federal. E crescente a participacio
desses ultimos no agendamento dos veiculos tradicionais de comunicagdo, com contetdos de

grande relevancia para a sociedade.

Como se pode notar, de maneira geral, os profissionais que trabalham nos meios de
comunicacdo tém uma parcela de responsabilidade no processo de construgdo do
conhecimento social. Os que trabalham nos gabinetes parlamentares, considerados “setor
publico” mais ainda, tornando-se fundamental o compromisso do profissional com a verdade
e com a informacdo de interesse do publico, chegando inclusive ao aconselhamento de seu

assessorado em momentos de necessidade.

Muitas foram as mudancas ocorridas nos ultimos anos em relagdo ao fluxo de
informagdes entre a sociedade e o Estado. Nesse contexto, uma ferramenta importante tem
sido a profissionalizacdo das fontes, que passaram a promover um maior conhecimento do
cidadao sobre as acdes e intencdes do poder. A conscientizacdo de suas atividades trouxe a
gestdo da comunicacdo no Senado valores significativos para a aplicacdo dos conhecimentos

jornalisticos, na busca da facilitar o acesso a informagcéo.

O futuro aponta para um caminho no qual as assessorias de imprensa precisam utilizar,
de maneira integrada, as diferentes areas da comunicacdo. Além da presenca do jornalista, a
participacdo de profissional de relagcdes publicas, publicidade ou websigner ¢ fundamental
para a execucdo de todas as funcdes e atividades ja citadas, que envolvem atualmente a gestédo
da comunicacgédo no gabinete dos senadores. Nota-se que, quanto maior a participacdo desses

profissionais, mais efetivas tornam-se as ferramentas existentes nas assessorias de imprensa.

A valorizacdo de todos os publicos envolvidos pela comunicagdo em um gabinete

parlamentar, também exige a integracdo dos setores da comunicacdo plblica. E cada vez
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maior a exigéncia por canais de comunicacgéo, nos quais se possibilite o espaco para perguntas
e respostas, diminuindo os anseios de toda a sociedade. E natural que seus representantes, por
meio das atividades parlamentares, sejam as pessoas responsaveis por esse espaco, onde a

informac&o seja tratada como forma de acesso para o exercicio da cidadania.
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P

2

UNILEGIS

Pesquisa de campo |

Perfil Estrutural da Comunicagdo Parlamentar no Senado Federal

Senadores Assessoria de Assessoria de Comunicacéo
Imprensa

Ada Mello PTB /AL - Suplente X Um
Fernando Collor de Mello
Assessora lva
Adelmir Santana DEM/DF X Quatro
Assessora Fabiana
Almeida Lima PMDB - SE X Dois — um no Estado
Assessora Stefania
Aloisio Mercadante PT/SP X Quatro —dois no Estado
Assessor Sénia/Katia
Alvaro Dias PSDB/PR X Trés — um do Estado
Assessora Cristiane
Anténio C. Junior DEM/BA X Dois
Assessora Greice
Antbnio C. Valadares PSB/SE X Um
Assessora Nubia
Arthur Virgilio PSDM/AM X Trés - um no Estado
Assessor Ary Robeiro
Augusto Botelho PT/RR X Um
Assessora Neblina
César Borges PR/BA X Dois
Assessor Davi
Cicero Lucena PSDB/PB X Dois — um no Estado
Assessor Vitor
Cristovam Buarque PDT/DF X Trés
Assessor Marcos Linhares
Delcidio Amaral PT/MS X Cinco — dois em Estado
Assessora Luciana Novaes
Demostenes Torres DEM/GO X Trés- dois no Estado
Assessora Maria Crunivel
Eduardo Azeredo PSDB/MG X Cinco — um no Estado
Assessora Isabela
Eduardo Suplicy PT/SP X Um
Assessora Rosa
Efraim Moraes DEM/PB X Dois — um no Estado
Assessor Humberto




Eliseu Resende DEM/MG Néo tem Né&o tem
Assessoria no Estado

Epitacio Cafeteira PTB/MA Né&o tem Né&o tem
Expedito Janior PR/RO X Um
Assessora Fabiola Goes

Fatima Cleide PT/RO X Dois
Assessora Mara Paraguagu

Flavio Arns PT/PR X Dois - um no Estado
Assessora Estefania Uchda

Flexa Ribeiro PSDB/PA X Quatro — um no Estado
Assessor Daniel

Francisco Dornelles PP/RJ X Um
Assessora Simone

Garibaldi Alves PMDB/RN X Um
Assessor Roberto Almeida

Geraldo Mesquita PMDB/AC X Trés - um no Estado
Assessor Piter

Gerson Camata PMDB/ES X Um
Assessor

Gilberto Goellner DEM/MT X Trés — um no Estado
Assessor Claudio

Gilvam Borges PMDB/AP X Um
Assessora Claudia Gondim

Gim Argelo PTB/DF X Um
Assessora Anicélia (temporaria)

Heraclito Fortes DEM/PI X Trés - um no Estado
Assessor Leticia Borges

Ideli Salvati PT/SC X Trés —um no Estado
Assessor Ana Paula - 3193

In&cio Arruda PC doB/CE X Um
Assessora Aline Pissato

Jarbas Vasconcelos PMDB/PE X Dois — um no Estado
Assessora Priscila Rezende

Jayme Campos DEM/MT X Um
Assessor Paulo Leite

Jefferson Praia PDT/AM X Dois
Assessor Paulo Kramer

Jodo Durval PDT/BA X Um
Assessor Humberto de Campos

Jodo Pedro PT/AM X Trés
Assessor Janaina Santiago

Jodo Ribeiro PR/TO Né&o tem Né&o tem

Jodo Tenorio PSDB/AL X Um
Assessora Taissa Silva

Jodo Vicente Claudino PTB/PI Néo tem Dois — um no Estado
Assessora Genuina (temporaria)

José Agripino DEM/RN X Trés — um no Estado
Assessor Romina

José Maranhdo DEM/PTB X Dois — um no Estado

Assessor Sérgio




José Nery PSOL/PA X Um
Assessora Rita Soares

José Sarney PMDB/AP X Quatro
Assessor Fernando César

Katia Abreu DEM/TO X Dois
Assessora Maria Valéria

Leomar Quintanilha PMDB/TO X um
Assessor Carlos Pompe

Lobéo Filho PMDB/MA X Dois
Assessor Alexandre Juca

Lacia Vania PSDB/GO X Cinco
Assessor Alcinda

Magno Malta PR/ES Né&o tem Um no Estado
Méo Santa PMDB/PI X Trés - um no Estado
Assessor Domingos Mouréo

Marcelo Crivela PRB/RJ X Dois
Assessora Dorneli

Marco Maciel DEM/PE X Dois
Assessor Otavio Verisssimo

Marconi Perillo PSDB/GO X Trés — um no Estado
Assessor Isanufo

Marina Silva PT/AC X Dois — um no Estado ?
Assessora Jandira 2189

Mario Couto PSDB/PA X Dois
Assessor Hanny Amoras

Marisa Serrano PSDB/MT X Quatro sendo um no Estado
Assessor Rangel

Mozarildo Cavalcante PTB/RR X Cinco sendo um no Estado
Assessora Johaben

Neuto de Couto PSDB/SC X Trés sendo no Estado
Assessor Marco Anténio/Carol

Osmar Dias PTB/PR X Trés sendo no Estado
Assessor Edimar

Papaléo Paes PSDB/AP X Quatro - um no Estado
Assessor Marcos Vinicius

Patricia Saboya PDT/CE X Um
Assessora Mariana

Paulo Duque PTB/RJ N&o tem Né&o tem

Paulo Paim PT/RS X Cinco - dois no Estado
Assessor Paulo

Pedro Simom PDT/RS X Dois
Assessor Luis Fonseca

Raimundo Colombo DEM/SC X Dois - um no Estado
Assessora Patricia

Renan Calheiros PMDB/AL X Dois
Assessor Douglas

Renato Casagrande PSB/ES X Quatro — um no Estado
Assessora Dinez

Romero Juca PMDB/RR X Quatro — dois no Estado

Assessora Fatima
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Romeu Tuma PTB/SP X Dois
Assessora Mércia

Rosalba Ciarlini DEM/RN X Trés — um no Estado
Assessor Aglair

Roseana Sarney PMDB/MA X Trés
Assessora Tania

Sérgio Guerra PSDB/PE X Dois
Assessora Isabela

Sérgio Zambiasi PTB/RN X Dois
Assessora Luzi Pimentel

Serys Shlessarenko PT/MT X Trés —um no Estado
Assessora Michele

Tasso Jereissati PSDB/CE X Um
Assessor Denisio

Tido Viana PT/AC X Dois
Assessor Romerito

Valdir Raupp PMDB/RO X Seis
Assessor Ribamar

Valter Pereira PMDB/MS X Dois
Assessor Roberto Chamorro

Virgilio de Carvalho PSC/SE X Um
Wellington Salgado PMDB/MG Néo tem Né&o tem
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Pesquisa de campo 11

A gestdo da comunicagéo nos gabinetes parlamentares

Questionario

Nome:
Gabinete de atuacdo:

01 — Quantos profissionais participam do Processo de Comunicagdo em seu gabinete?
() um

(_) dois

() trés

(__) mais de quatro

(_) todos

Comentarios:

02 — Especifique as principais as tarefas desenvolvidas por cada um desses profissionais?

03 - Existe um planejamento estratégico de comunicacdo em seu gabinete?
() Sim
(_) Nao

04 — Se existe, qual a previsibilidade de tempo para sua execucdo, e quais 0s principais pontos
priorizados?

(_) um més

(__) um semestre

(_)umano
(_) por mandato

Principais pontos:
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05 — Para o Senador assessorado, a existéncia do planejamento estratégico da comunicacdo no
gabinete é?

(L) indiferente

(_) pouco relevante
(_) funcional

(_) importante

(_) indispenséavel

Comentarios:

06 - O profissional responsavel pela gestdo da comunicagdo em seu gabinete é?

(_) jornalista

() relacBes publicas

(_) radialista

(_) profissional de marketing

(_) publicitaro
(_) nenhum desses

Por qué?

07 — No gabinete parlamentar no qual vocé trabalha existe uma acéo integrada da &rea da comunicacao
com os demais setores?

(_) nunca
(_) muito pouco

(_) pouco

(__) muitas vezes

(__) sempre

Por qué?:

08 — Dé uma nota entre 1 a 5 para a eficiéncia do trabalho realizado pela assessoria de imprensa de seu
gabinete?

(L) 1 (nula)
() 2 (fraca)
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(_) 3 (regular)
(L) 4 (boa)
(_) 5 (6tima)

Comentarios:

09 — Com que fregliéncia a assessoria de imprensa faz contato com a imprensa?
(_) eventualmente

(_) quinzenalmente

(_) semanalmente

(_) dia sim, dia ndo

(_) diariamente

Comentarios:

10 — Quial é a freqliéncia do contato pessoal do Senador assessorado com a midia?
(_) eventualmente

(_) quinzenalmente

(_) semanalmente

(_) acada dois dias

(_) diariamente

Comentarios:

11 - Com que freqliéncia a assessoria de imprensa envia sugestfes de pauta, releases, radio-releases e
ou pronunciamentos para a midia comercial?

(_) eventualmente
(_) quinzenalmente
(_) semanalmente
(_) acada dois dias
(_) diariamente

Comentarios:
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12 - Com que freqliéncia a assessoria de imprensa envia sugestfes de pauta, releases, radio-releases e
ou pronunciamentos para as midias do Senado (TV, Radio, Jornal, Agéncia)?

(_) eventualmente
(_) quinzenalmente
(_) semanalmente
(_) acada dois dias
(_) diariamente

Comentarios:

13 — Vocé observa nas informagdes produzidas pela assessoria de imprensa de seu gabinete a
preocupagdo com conteudos de interesse publico?

(_) nunca

(_) quase nunca
(_) algumas vezes
(_) quase sempre
(_) sempre

Comentarios:

14 — Vocé considera importante a valoriza¢do das midias estaduais, regionais e municipais?
(_)ndo

(_) pouco

(_) alguns momentos

(_) maioria das vezes

(_)sim

Comentarios:

15 - Quais sdo as estratégias de comunicacdo e as ferramentas utilizadas no relacionamento com as
midias regional, estadual, municipal, e de que forma ela se difere da nacional?

16 - Na sua opinido, 0 que é mais importante na politica interna de comunicacdo de um gabinete
parlamentar?

(_) visibilidade na midia regional
(_) visibilidade na midia nacional
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Por qué?

17 - Qual é a atuagdo do Senador assessorado no Plenéario do Senado Federal?
(_) pouco participativa

(_) participativa

(L) neutra

() freqliente
(__) muito freqliente

Comentarios:

18 — Com que freqliéncia o Senador assessorado participa da programacdo dos veiculos internos do
Senado Federal (Jornal, Agéncia, Réadio, TV)?

(_) eventualmente

(_) dificilmente

(_) uma vez por semana

(_) duas ou trés vezes por semana
(_) diariamente

Comentarios:

19 - Qual seria sua avaliacdo sobre a visibilidade propiciada pelas midias do Senado. Escolha uma
nota de um a cinco (Otima 5 — Boa 4 — Regular 3 — Insuficiente 2 — Nula 1):

(_) Jornal

(L) Ré&dio-3,2
()TV-4

(_) Agéncia- 3,6

Comentarios:

20 — Considerando o desenvolvimento das novas tecnologias, qual a importancia que vocé atribui, na
comunicacao de seu gabinete de atuacdo, a introdugdo dessas novas ferramentas?

(__) excessiva

(L) muita
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(_) normal

(_) pouca
(_) nenhuma

Comentarios:

21 — Segundo o tratamento que a midia concede ao Senador assessorado, vocé diria que ele pode ser
classificado como fonte de informagdes de alta importancia?

(_) sim para assuntos especificos
(_) sim para assuntos gerais
(_) em termos gerais, ndo

Comentarios:

22 — Vocé considera que as midias operacionalizadas pelo gabinete parlamentar, como jornais,
informativos, sites, blogs e até mesmo programas individuais, levam em consideracdo os padrdes e
paradigmas comuns as midias tradicionais?

(_ ) nédo
(_) poucas vezes
(L) muitas vezes

(_) sempre

(__) néo tenho conceito formado sobre o assunto

Por que?

Obs: Caso ndo queira a publicacdo de sua identidade em minha monografia, ndo ha necessidade de
preencher os dados pessoais acima solicitados.
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