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1 Introducao
Este relatério € o resultado das atividades desenvolvidas pelo Grupo de

Trabalho constituido com a finalidade de analisar softwares de gerenciamento de
bibliotecas. O Grupo foi composto por servidores do Prodasen e da Secretaria de
Biblioteca, responsaveis, respectivamente, pela especificacdo do suporte operacional e
caracteristicas técnicas e pelos aspectos relacionados ao negocio, ou seja, das
funcionalidades necessérias ao desempenho das atribuicbes relacionadas ao
processamento, recuperacdo e disseminacdo de informacdes bibliograficas. Esta
composicao € interessante, na medida em que 0s aspectos técnicos e funcionais
podem ser tratados pelos respectivos especialistas.

A Secretaria de Biblioteca do Senado Federal coordena uma rede cooperativa
de quinze bibliotecas da administracdo federal e do governo do Distrito Federal, dos
poderes legislativo, judiciario e executivo. A Rede Virtual de Bibliotecas — Congresso
Nacional — RVBI, cuja origem remonta a década de 1970, agrega recursos
bibliograficos, materiais e humanos, com a formag&o de um catélogo coletivo disponivel
na Internet, atualmente com cerca de 900.000 documentos bibliograficos. Para maiores
detalhamentos sobre o funcionamento da RVBI, ver o item 5.1 deste documento.

E importante registrar que um software de gerenciamento de bibliotecas é
sempre muito complexo, seja pelo grande numero de funcionalidades ou pela
quantidade de tabelas internas com seus relacionamentos. Quanto as funcionalidades,
o software deve atender a todos 0s processos internos. Quanto as tabelas, €&
necessario um conjunto composto por varios tipos, com complexos relacionamentos
internos entre elas. Além disso, as funcionalidades que permitem o compartilhamento
de informacdes em rede cooperativa aumentam a complexidade do sistema.

Este documento e todos 0s seus anexos estdo disponiveis na Biblioteca Digital
do Senado Federal (BDSF), na ~colecdo Secretaria de Biblioteca

http://www?2.senado.gov.br/bdsf/item/id/70266. Dessa forma, poderdo ser consultados

por meio da internet, por qualquer pessoa, em qualquer lugar do mundo.


http://www2.senado.gov.br/bdsf/item/id/70266

2 Objetivo

Avaliar softwares para gerenciamento de bibliotecas, existentes no mercado e
disponiveis no Brasil, analisando sua aplicabilidade no ambito do Senado Federal e da
RVBI.

2.1 Objetivos especificos
e Definir especificacdes técnicas e funcionais para softwares de gerenciamento

de bibliotecas, em relacéo as necessidades do Senado Federal e RVBI,;

e Pesquisar a existéncia das especificacbes técnicas e funcionais, nos
softwares de gerenciamento de bibliotecas disponiveis no mercado brasileiro;

e Apresentar os resultados do levantamento realizado de softwares de
gerenciamento de bibliotecas utilizados no Brasil,

e Apresentar os custos diretos e indiretos sobre as alternativas; e

e Apontar alternativa para o software de gerenciamento de bibliotecas do

Senado Federal.

3 Metodologia

Para a conducdo das atividades foi utilizada uma adaptacdo simplificada da
metodologia de gerenciamento de projetos do PMI — Project Management Institute,
Guia PMBOOK versdao 2004. Neste Projeto foram previstas as fases: Iniciagao,
Levantamento, Analise e Sugestdo de Contratacdo da Solucao.
Para o desenvolvimento deste trabalho foi definido um conjunto de elementos
que facilitasse a obtencdo das informacdes, dando confiabilidade e agilidade ao
processo:
e Projeto desenvolvido por Grupo de Trabalho — GT composto por servidores do
Prodasen e da Biblioteca;

e Definicdo das necessidades de recursos de informatica e comunicacdes, para
o perfeito funcionamento do sistema em relacdo a plataforma de software,
hardware existente do Senado;

e Definicdo das funcionalidades do sistema para o desempenho das atividades

das Bibliotecas da RVBI;

e Participacdo de outras instituicdes integrantes da RVBI na especificacdo dos

requisitos funcionais;



e Pesquisa e levantamento de softwares de gerenciamento de bibliotecas;

e Levantamento bibliografico, na Web e na literatura, sobre os softwares
existentes;

e Consulta a pesquisas efetuadas por outras instituicdes;

e Selecdo preliminar de softwares de gerenciamento de bibliotecas, para visitas
técnicas e aplicacédo de entrevistas;

e Visita a instituicbes que utilizam os softwares que foram selecionados; e

e Consulta aos fornecedores dos softwares selecionados.

Esse conjunto de atividades foi desenvolvido na fase de Levantamento, que teve
por objetivo conhecer as necessidades funcionais atuais da Biblioteca e os possiveis
softwares utilizados no Brasil que atenderiam a essas necessidades.

Em seguida trabalhou-se a fase de Analise, que resultou na elaboracdo desse
documento, que devera ser avaliado pelas Diretorias do Prodasen e da Secretaria de
Biblioteca.

Apos essa avaliacdo, devera ser iniciada a fase de Contratacdo, para depois
efetuar-se a fase de /mplantacdo da alternativa escolhida.

Finalmente, nesta fase posterior a este documento, este Grupo devera garantir
todas as condi¢bes para que a alternativa implantada possa ter continuidade com a

execucao da fase de Desengajamento.

4 Fase de Iniciacao
Nesta fase foi elaborado o documento Declaracdo de Escopo (Anexo | -

Declaracéo Escopo sw biblioteca_.pdf). Na Declaragdo de Escopo foram confirmados os
componentes do Grupo de Trabalho e os patrocinadores do Projeto, o Diretor-adjunto
do Prodasen, Deomar Rosado e a Diretora da Secretaria de Biblioteca, Simone Bastos
Vieira. Também foram definidos, de maneira genérica, todos os elementos relacionados

aos objetivos e a conducéo do Projeto.

5 Fase de Levantamento
Esta etapa foi iniciada com o levantamento da estrutura da RVBI - Rede Virtual

de Bibliotecas e do detalhamento da plataforma de hardware, rede e software do

Prodasen, necessario ao suporte de qualquer software que funcione no ambito do



Senado Federal. Esses itens identificam a atual estrutura fisica e ldogica de
funcionamento do consorcio de bibliotecas.

Logo apos foi apresentada a situacdo atual do software de gerenciamento de
bibliotecas utilizado pela Biblioteca do Senado e pelas bibliotecas da RVBI. Na
sequéncia, apresentaram-se 0s requisitos técnicos e funcionais necessarios ao seu
funcionamento. Nesse momento, além do levantamento realizado na biblioteca, foram
ouvidos os demais integrantes da RVBI. Os requisitos funcionais e tecnologicos que sédo
obrigatdrios e imprescindiveis ao funcionamento do software também foram elencados,
bem como os requisitos desejaveis.

Buscando-se uma solucdo de software livre, foram pesquisados, na Web e na
literatura, aqueles existentes no mercado que se apresentavam em posicdo de
destaque. Ainda na pesquisa sobre softwares de gerenciamento de bibliotecas, foram
pesquisados e indicados 4 (quatro) potenciais solucbes para o atendimento das
necessidades do Senado Federal. Um trabalho realizado pela Camara dos Deputados,
qgue ainda sera citado neste documento, foi considerado como ponto de partida para
essa escolha.

Em seguida passou-se a fase de entrevistas, onde as instituicdes que utilizam os
softwares analisados e o0s desenvolvedores/fornecedores dos mesmos foram
consultados, para verificar o atendimento aos requisitos técnicos e funcionais definidos
anteriormente. Ainda em relacdo aos softwares e utilizando propostas comerciais
apresentadas pelos fornecedores, foi feita a analise dos custos de cada uma das
solucdes.

Concluindo a fase de levantamento, foi feita a analise do esfor¢o de treinamento
para os bibliotecarios e para os usuarios e do esfor¢co de implantacdo de uma solucéo
de software de gerenciamento de bibliotecas.

Em seguida apresenta-se o detalhamento deste levantamento:

5.1 Levantamento da Rede Virtual de Bibliotecas - RVBI
A Rede Virtual de Bibliotecas — Congresso Nacional — RVBI € composta,

atualmente, por 15 (quinze) instituicdes:
e Advocacia-Geral da Unido (AGU)
e (Camara dos Deputados (CAM)
e (Camara Legislativa do DF (CLDF)
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e Ministério da Justica (MJU)

e Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)

e Procuradoria Geral da Republica (PGR)

e Secretaria Especial de Informatica do Senado Federal — Prodasen (PRO)
e Senado Federal (SEN)

e Superior Tribunal de Justica (STJ)

e Superior Tribunal Militar (STM)

e Supremo Tribunal Federal (STF)

e Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF)

e Tribunal de Contas da Unido (TCU)

e Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJDF) e
e Tribunal Superior do Trabalho (TST)

O documento Gerenciamento da Rede Virtual de Bibliotecas — Congresso
Nacional - RVBI, (Anexo ), depositado na BDSF -
http://www?2.senado.gov.br/bdsf/item/id/70376 - define detalhadamente todas as

caracteristicas da Rede.

Atualmente, o software de gerenciamento de bibliotecas e as bases de dados
que gerencia 1 (uma) base de dados bibliografica e 15 (quinze) bases administrativas
estdo instalados nas dependéncias do Senado Federal. As demais instituicdes da RVBI
nado possuem bases instaladas em suas dependéncias, possuindo apenas alguns
componentes do software instalados nas estacdes de trabalho clientes (os seus micros
que acessam o Aleph) que permitem desempenharem todas as fung¢Bes necessarias
para a geréncia de suas bibliotecas.

Este ambiente é mantido exclusivamente pelo Prodasen, com a participacdo do
representante do Aleph no Brasil, a Ex-Libris. Desde a implantacdo do software, a Rede
€ extremamente estdvel, com rarissimas excec¢des. Isso se da porque a plataforma
onde o software esta depositado é extremamente segura e estavel. Além disso, todos
0os componentes da plataforma de hardware e software do Senado Federal séo
confiaveis, com uma estrutura de suporte muito bem montada.

Esta estrutura permite a Biblioteca do Senado, aos integrantes da RVBI e aos

usudarios externos o acesso seguro e estavel a todo o ambiente.


http://www2.senado.gov.br/bdsf/item/id/70376

5.2 Levantamento da estrutura de rede/servidores
Para suportar o modelo de rede da RVBI, o Aleph esté instalado na plataforma

de informatica do Senado Federal, no Prodasen. O armazenamento é feito em banco de
dados ORACLE SGBD, executado em plataforma RISC, sistema operacional SUN Solaris
10. O software bésico e OS Servidor — Windows Server 2003 e distribuicdo Linux Red
Hat 5. A arquitetura para acesso e atualizacdo de dados utiliza a rede local TCP/IP
(nivel 3). O mecanismo utilizado para a seguranca e a integridade dos dados, € feita
com autenticacdo dos operadores por logname/password e niveis de acesso
diferenciados.

As estacoes clientes para as bibliotecas sdo Windows XP ou superior e acessam
0s servigos/dados do site por meio do protocolo TCP/IP (nivel 3).

A atual estrutura possui o software de gerenciamento de bibliotecas instalado
somente nas dependéncias do Senado, apresentando-se como uma rede centralizada.
Outra possibilidade de estrutura de rede seria a instalagdo deste software em cada um
dos componentes da RVBI. Na fase de andlise deste documento, sera apresentado

comentario sobre essas duas possibilidades.

5.3 Situacao atual do Aleph

O atual software de gerenciamento de bibliotecas que atende a Biblioteca do
Senado Federal e, consequientemente, as bibliotecas da RVBI, é o Aleph, que se
encontra instalado, e com funcionamento estavel, desde 1999.

Entre 1997 e 1998 foram analisados os seguintes softwares, disponiveis no
mercado brasileiro, em lingua portuguesa e com suporte técnico no pais: SYSBIBLI,
ARCHES LIB, THESAURUS E ALEPH. Durante a fase de analise, foram feitas visitas a
Universidade de S&o Paulo — USP, a Universidade de S&o Marcos — USM e a
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, para conhecer in loco o funcionamento
do sistema que melhor contemplou as especificacdes técnicas do grupo de avaliacao: o
ALEPH.

Decorridas as criteriosas andlises de softwares aplicativos existentes no
mercado e apos a realizacdo das visitas técnicas, o grupo composto por bibliotecarios
do Senado Federal e analistas do Prodasen selecionou o software ALEPH por ser o
qgue melhor preencheu as condi¢bes de qualidade, funcionalidade, operacionalidade,
compatibilidade, flexibilidade e padronizacdo internacional. Estas caracteristicas
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qualificavam este software para substituir o SABI, sem prejuizo do volume de dados
bibliograficos e administrativos armazenados na Rede RVBI, hoje composta de mais de
900.000 registros bibliograficos distribuidos entre 15 bibliotecas.

Entretanto, o contrato de manutencdo desse software terminou em agosto de
2006 ndo sendo renovado, ou seja, ndo esta contratado o servico de manutencdo ou
evolucdo (up-grade). Desta forma, além de ndo estar contratada qualquer evolugao que
a empresa responsavel possa implantar, qualquer problema de funcionamento do
software ndo ter4 os procedimentos de corre¢do, podendo causar uma interrupgao no
seu funcionamento. Este interrupcdo tornaria inviavel qualquer servico prestado pela
Biblioteca ao Senado Federal, pois este software gerencia todas as funcgles

desempenhadas.

5.4 Levantamento dos Requisitos Técnicos e Funcionais
Nesta fase de levantamento, os integrantes do Grupo de Trabalho elaboraram,

inicialmente, uma relagdo com o0s Requisitos Técnicos e Funcionais. Em seguida, o
documento gerado por esse levantamento foi enviado as bibliotecas integrantes da
RVBI, que fizeram seus comentarios e sugestdes (Anexo Ill - Sugestdes coletadas das
instituicbes que integram a RVBI_.pdf). Apds avaliacdo dessa participacdo, foi
elaborado um documento contendo todos esses requisitos de forma integrada.

O levantamento dos requisitos funcionais do software gerenciador de bibliotecas,
ou seja, o detalhamento das funcionalidades necessarias para que as atividades
inerentes a Biblioteca sejam realizadas, foi feito com base na estrutura funcional, com
especificacOes das atividades, subdivididas em macro funcdes. Desta forma, foram
detalhados os requisitos funcionais de cada macro fungdo, que pode ou nédo coincidir
com uma unidade organizacional da Biblioteca. Foram especificados, também, os
requisitos de Informatica e Comunicacéo, pelos representantes do Prodasen.

A divisdo das macro func¢des obedeceu ao seguinte esquema:

¢ Recursos de Informética e Comunicacfes
= Requisitos Funcionais
= Requisitos Ndo-Funcionais
= Requisitos de Usabilidade
= Requisitos de Implementacéo
e Pesquisa e Recuperacdo de Informacbes
= Recuperacao de Informacdes
0 Requisitos gerais



0 Visualizacdo de Resultados
0 Impressao de Documentos
0 Servigos, Produtos e Relatérios
= Circulacéo
0 Requisitos Gerais
o Cadastramento de Usuarios
o0 Empréstimos, Devolugdes e Renovacdes de Publicacdes
0 Reservas
o0 Carta-cobranca e outros Relatérios
e Processamento Técnico
= Desenvolvimento de Colecbes
0 Requisitos Gerais
o Periodicos
0 Intercambio e Duplicatas
= (Catalogacéo
0 Base Bibliografica
0 Base de Autoridades

Para que esses requisitos fossem verificados no funcionamento dos softwares,
eles foram descritos em pequenas unidades representadas por frases que identificam a
necessidade funcional das bibliotecas para a execuc¢do de seu trabalho. Além disso,
tentou-se representar as necessidades funcionais de seus usuarios (leitores, tanto
interno a instituicAo como externos), que possuem acesso por meio de “browser” na
Internet. Esta representacdo exigiu muito esforgco do Grupo, buscando a traducédo para
um portugués simples, claro, isento de tendéncias, percepcdes pessoais e/ou
influéncias de utilizagdo de outros softwares. A reviséo desses requisitos aconteceu
durante quase todo o desenvolvimento do trabalho e, com certeza, aperfeicoamentos
ainda poderiam ser agregados.

Os requisitos funcionais foram avaliados quanto a necessidade da existéncia da

funcionalidade no software:

e Obrigatério — requisito indispensavel no funcionamento do sistema, sem o
gual as atividades basicas de processamento e recuperacdo serdo impedidas
de acontecerem.

e N&o Obrigatério — requisito desejavel, com niveis diferenciados de
importancia no funcionamento do sistema, identificados por pesos, assim

definidos:



= De 1 (um) a 5 (cinco), onde a graduacgdo 1 (um) € a menos relevante e a 5
(cinco) a mais relevante. Os numeros intermediarios obedecem a mesma
l6gica.

Os requisitos funcionais foram organizados gerando o Questionario de Requisitos
Funcionals para o Software de Gerenciamento de Bibliotecas, que foi aplicado,
inicialmente, como teste na Biblioteca do Senado Federal, para validacdo do
instrumento. Apés esse teste e alguns ajustes, 0 mesmo questionario foi aplicado nas
instituicdes e nos fornecedores de cada software, como sera relatado adiante, neste
documento.

A seguir, apresenta-se uma analise sintética da atual situacdo dos softwares

livres de gerenciamento de bibliotecas existentes no mundo.

5.5 Software livre de gerenciamento de bibliotecas
O Prodasen e a Secretaria de Biblioteca do Senado Federal implantaram, em

2006, a Biblioteca Digital do Senado Federal (BDSF), utilizando o software livre para
desenvolvimento de biblioteca digital, o DSpace, criado pelo MIT - Massachusetts
Institute of Technology e pela empresa HP - Hewlett-Packard. Esta iniciativa foi
completamente positiva e hoje conta com mais de 140.000 (cento e quarenta mil)
objetos depositados, sendo uma das que possui mais objetos depositados em todo o
mundo.

O sucesso alcangado na BDSF levou este Grupo a buscar uma solu¢do também
“livre” para o software de gerenciamento de bibliotecas. Entretanto, apos a realizacédo
de muitas pesquisas, ndo foi encontrado nenhum software livre que atendesse as
necessidades minimas exigidas pelo nivel de complexidade da Biblioteca do Senado
e da rede de bibliotecas.

O software livre brasileiro muito bem considerado em relacdo as funcionalidades
€ 0 Gnuteca — Sistema de Gestdo de Acervo, Empréstimo e Colaboragdo para

Bibliotecas (http://www.gnuteca.org.br/), que compde o conjunto de solu¢bes SOLI —

Cooperativa de Solugdes Livres (http://gnutecademo.solis.coop.br/) possui as suas

caracteristicas descritas em seu Manual (Anexo IV - manual_gnuteca_.pdf). Apesar de
possuir algumas funcionalidades interessantes, esta solucdo ainda esta longe de
atender as necessidades da Biblioteca do Senado, e muito menos da RVBI. Além disso,

esta solucdo ndo possui funcionalidades béasicas, como o mdédulo de aquisicdo, que é
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indispensavel para a Biblioteca do Senado. Outra observacdo em relacdo as restricbes
das funcionalidades do software é a inexisténcia do refinamento da pesquisa,
necessaria para a precisdo da recuperacao das informacdes nas bases bibliogréaficas.

A Cémara dos Deputados, em seu documento de andlise de softwares para
bibliotecas, também desconsiderou este software em relacdo as funcionalidades
exigidas. Assim, este software foi descartado na avalia¢éo.

Também foi consultado o software KOHA - Open Source Library System —

(http://www.koha.org), desenvolvido em inglés pela Katipo Communications Ltd., da

Nova Zelandia que possui as suas caracteristicas descritas em seu Manual (Anexo V —
newbieguide_.pdf). Esta solucdo ndo possui versao para o portugués do Brasil e nem o
de Portugal, fato que o inviabiliza, pois, além da necessidade da traducdo de todas as
paginas da aplicacdo e das paginas de ajuda (help) para a implantacdo, 0 mesmo
trabalho deveria ser desenvolvido para toda nova versao.

Além disso, nao foi encontrada nenhuma solucdo livre instalada em uma
instituicdo de grande porte, com grande numero de itens cadastrados e movimentacao
similar a RVBI.

Desta forma, neste momento ndo existe nenhum software livre de
gerenciamento de bibliotecas, em lingua portuguesa, que possa servir a Biblioteca do

Senado Federal e a manutencéo da rede cooperativa de bibliotecas.

5.6 Softwares existentes no mercado
Inicialmente, foi feita uma pesquisa bibliografica, em fontes nacionais e

internacionais, para conhecer os softwares disponiveis no mercado. Desta revisdo de
literatura, varios softwares se mostraram disponiveis. Este Grupo de Trabalho fez uma
pesquisa nos sites disponiveis e gerou um documento contendo as informacdes
relevantes (Anexo VI - Pesquisa de Softwares de Gerenciamento de Bibliotecas_.pdf).
Também foi considerado o “Relatorio - Sistemas de Gerenciamento de Bibliotecas
para a Coordenagdo de Biblioteca do Centro de Documentacdo e Informacdo da Camara
dos Deputados”, elaborado em 2007, que selecionou 11 (onze) softwares com
potencialidade para o atendimento da RVBI (Anexo VIl - CAM - RELATORIO 2008
homologagdo_.pdf). Devido a dificuldade de andlise profunda das doze possibilidades,
elegeu-se uma amostra significativa de 04 (quatro) softwares, obedecendo-se a uma

associacdo dos seguintes critérios:
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Softwares nacionais — produzidos, comercializados e mantidos por
empresas Dbrasileiras, com grande utilizagdo por entidades com

caracteristicas de complexidade similares a RVBI;

. Softwares internacionais — produzidos, comercializados e mantidos por

empresas estrangeiras, com grande utilizacdo por entidades internacionais
e nacionais;

Utilizacdo do software em Brasilia — instituicbes localizadas em Brasilia,
para facilitar a visita;

Avaliacdo das funcionalidades — pesquisa na bibliografia das
funcionalidades, selecionando o0s que mais se aproximam das
necessidades da Biblioteca do Senado Federal / RVBI; e

Contato por telefone com empresas representantes/desenvolvedoras de
softwares de gerenciamento de bibliotecas, perguntando sobre
funcionalidades béasicas desejaveis, clientes mais significativos, quantidade
de registros depositados nas bases e estrutura de funcionamento em
rede. (Anexo VI - Pesquisa de Softwares de Gerenciamento de

Bibliotecas_.pdf)

Obedecendo a esses critérios, foram eleitos, como amostra, 0s quatro softwares

gue serdo apresentados a seguir.

Foram

eleitos, aléem do software que atualmente € utilizado pela biblioteca, outro

software internacional, o Virtua (VTLS) e dois softwares nacionais de utilizacéo

expressiva, o

Pergamum e o Sophia.

a) Nome do Software: ALEPH

Empresa: Ex Libris

Representante: Rua Vieira de Moraes, 420 cj. 64 - Campo Belo - Sdo Paulo - SP —
CEP: 04617-000 - Tel.: (11) 5533-5335 / Fax: (11) 5093-3710

E-mail:

Site:

exlibris@exl.com.br

http://www.exl.com.br

http://www.exlibrisgroup.com/cateqory/Home

Namero de instala¢des: 1.256 (hum mil, duzentos e cinquenta e seis)

Clientes

representativos: Harvard University; Massachusetts Institute of

Technology; British Library.
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b) Nome do Software: Pergamum

Empresa: Associagcdo Paranaense de Cultura da PUCPR

Representante: Associacdo Paranaense de Cultura da PUCPR - R. Imaculada
Conceicdo, 1155 - Prado Velho Curitiba - PR — CEP 80215-901 — Tel.: (41)
3271-1736 / Fax: (41) 3271-1499

E-mail: pergamum@rlal3.pergamum.pucpr.br

Site: http://www.pergamum.pucpr.br/pergamum/php/index.php

Numero de instalacdes: 220 (duzentos e vinte)

Clientes representativos: Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro (PUC-
Rio); Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRJ); Universidade de
Brasilia (UnB).

Site: https://wwws.pucpr.br/sistemas s/pergamum/pergamum/php/home.php

c) Nome do Software: SophiA Biblioteca

Empresa: Prima Informatica — Qualidade e Tecnologia em Software

Representante: Av. Adhemar de Barros, 635 - Jardim S&o Dimas - Sdo José dos
Campos - SP - CEP 12245-010 — Tel./Fax: (12) 2136-7200

E-mail: biblioteca@primasoft.com.br

Site: http://www.primasoft.com.br/

Numero de instalagfes: 500 (quinhentas)
Clientes representativos: Universidade Federal de Goias; Universidade Metodista

de Sado Paulo (Unemesp); Eletronorte.

d) Nome do Software: VIRTUA

Empresa: VTLS, Inc.

Representante: VTLS Americas Ltda. - Rua da Assembléia 10 sl 1407 - Rio de
Janeiro, RJ - 20011-901 — Tel.: (21) 2509-7055

E-mail: info@vtls.com.br

Site: http://www.vtls.com.br

Numero de instalages: 500 (quinhentas)

Clientes representativos: Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA); CNPq.
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5.7 Entrevistas realizadas

Inicialmente foram realizadas entrevistas controladas, nas instituicbes que
utilizavam os softwares eleitos para verificacdo, utilizando-se o “Questionario de
Requisitos Funcionais para o Software de Gerenciamento de Bibliotecas”, produzido por
este Grupo de Trabalho. Em seguida, foram entrevistados os fornecedores ou 0s
proprios desenvolvedores de cada um dos softwares. Para esses, além do questionario,
foi exigido que as funcionalidades fossem demonstradas no proprio software, onde o
fornecedor, nas dependéncias da Biblioteca do Senado, utilizando equipamento de
informética e projetor, pode apresentar o software em funcionamento.

Desta forma, as questdes que ndo puderam ser respondidas pelas instituicdes
visitadas, por ndo utilizarem determinadas funcionalidades do software, por
desconhecimento ou qualquer outro motivo que tenha gerado duvida durante as
entrevistas, puderam ser explicitadas diretamente com o fornecedor/desenvolvedor do

software.

5.7.1 Entrevistas com instituicdes que utilizam os softwares
Apos a leitura dos textos sobre os softwares eleitos para avaliagdo e escolhidas

as instituicbes mais indicadas e possiveis de serem visitadas, passou-se a fase de
verificacdo das funcionalidades nas instituicdes que os utilizam. Para este levantamento
foi utilizado o Questionario de Requisitos Funcionais para o Software de Gerenciamento
de Bibliotecas, criado durante este trabalho, contendo as necessidades funcionais e
técnicas, necessarias a um software para atender as especificidades da Biblioteca do
Senado e de rede cooperativa no modelo da RVBI. Este questionario foi aplicado
somente nos profissionais que utilizam diretamente os softwares nas bibliotecas das
instituicdes, considerando-se que seriam 0s maiores conhecedores de suas
funcionalidades. Para a avaliacdo, foram eleitas instituicdes instaladas no Distrito
Federal, para facilitar as entrevistas sem gerar custos ao Senado Federal. O software
Aleph foi analisado na Biblioteca do Senado Federal, onde esté instalado.

Assim, apresenta-se a descricdo resumida dos levantamentos realizados em cada
instituicdo. A apresentacdo dos resultados de cada software em relacdo a aplicacdo do
Questionario de Requisitos Funcionais para o Software de Gerenciamento de Bibliotecas

serd apresentado no item seguinte, Entrevista com Fornecedores, uma vez que,
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nesse momento, as duvidas encontradas na entrevista com as instituicdes foram

sanadas, sendo gerado um relatério cumulativo:

a) ALEPH

O questionario para entrevista foi aplicado na Biblioteca do Senado Federal, em
cada uma das areas referentes as macro funcdes ja definidas nesse documento. Desta
forma, os bibliotecarios da Subsecretaria de Processamento Técnico de Informagdes
Bibliogréficas (SSPTEC) foram entrevistados para as macro fungdes de:

e Processamento Técnico; e
e (Catalogacao.

Na Subsecretaria de Pesquisa e Recuperacdo de Informagdes Bibliogréaficas
(SSPES) foram entrevistadas os bibliotecarios para as macro fungdes de:

e Pesquisa e Recuperacdo de Informacbes; e
e Circulagao.

No Prodasen foram entrevistados 03 (trés) analistas de desenvolvimento e 02
(dois) analistas de suporte para a macro funcdo de Recursos de informatica e

Comunicagoes.

b) Pergamum

O questionario para entrevista foi aplicado em duas instituicdes localizadas no
Distrito Federal:

- Universidade de Brasilia (UnB): 03 de dezembro de 2008; e

- Universidade Catdlica de Brasilia (UCB): 11 de janeiro de 2008.

c) SophiA

O questionario para entrevista foi aplicado em duas instituicbes localizadas no
Distrito Federal:

- Tribunal de Contas da Unido (TCU): 28 de janeiro de 2009;

- Eletronorte - 08 de fevereiro de 2009; e

- Academia Brasileira de Letras — aproveitando uma viagem particular de um dos

integrantes do Grupo, esta instituicdo também foi pesquisada em fevereiro de 20009.

-14 -



d) VTLS
Este software ndo foi analisado, pois o Grupo teve dificuldades em fazer o
levantamento em institui¢cBes localizadas proximas ao Distrito Federal. Além do mais, o
seu fornecedor, VTLS Americas Ltda., ndo se apresentou disponivel para apresentacéo

do software em Brasilia, sem 6nus para o Senado Federal.

5.7.2 Entrevistas com fornecedores
ApoOs as entrevistas nas instituicbes que utilizam os softwares, foram realizadas

reunides com os fornecedores para dirimir ddvidas ou divergéncias. As entrevistas com
os fornecedores do Aleph, Pergamum e Sophia foram realizadas na Biblioteca do
Senado, quando foi exigido que o entrevistado demonstrasse para 0 Grupo, no proprio
software, o funcionamento dos itens ndo confirmados. Dessa forma, as duvidas do
Grupo de Trabalho puderam ser esclarecidas, inclusive com a demonstracdo do
funcionamento no software e, somente ap0s esse procedimento, foram considerados
atendidos ou néao.

Considera-se que este procedimento foi fundamental para o entendimento e
verificacdo das funcionalidades que ndo puderam ser definidas em funcdo de

desconhecimento ou pela ndo utilizacdo pelas instituicdes entrevistadas.

5.7.3 Resultado das Entrevistas
O resultado detalhado das entrevistas com as instituicbes que utilizam os

softwares e com os fornecedores/desenvolvedores pode ser verificado no Anexo VIII -
Questionario aplicado aos fornecedores_.pdf deste documento. A seguir, apresentam-se
os resultados resumidos. Cabe lembrar que as quantidades constantes em cada item
representam os requisitos que foram atendidos, desta forma, quanto maior o valor
para cada item, melhor o software atende as necessidades da RVBI.
Esses requisitos funcionais foram avaliados quanto a necessidade da existéncia
da funcionalidade no software:
e Obrigatério — requisito indispensavel no funcionamento do sistema, sem o
gual as atividades basicas de processamento e recuperacdo serdo impedidas

de acontecerem.
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e N&o Obrigatério — requisito desejavel,

com niveis diferenciados de

importancia no funcionamento do sistema, identificados por pesos, assim

definidos:

= De 1 (um) a5 (cinco), onde a graduacdo 1 (um) é a menos relevante

e a 5 (cinco) a mais relevante. Os numeros intermediarios obedecem a

mesma légica.

Utilizando-se esses critérios, resumidamente se chegou aos seguintes resultados:

Recursos de informatica e Comunicacdes

Resultado Obrigatoriedade Aleph Pergamum Sophia
obrigatorio 19 19 19
néo obrigatorio 17 14 17
n&o obrigatorio x peso 69 63 76

Pesquisa e Recuperacdo de Informagdes

Resultado Obrigatoriedade Aleph Pergamum Sophia
obrigatério 7 6 5
nao obrigatorio 23 16 14
nao obrigatorio x peso 105 76 68

Circulacao

Resultado Obrigatoriedade Aleph Pergamum Sophia
obrigatorio 12 12 11
nao obrigatério 16 19 15
nao obrigatdrio X peso 69 80 63

Desenvolvimento de Colecdes

Resultado Obrigatoriedade Aleph Pergamum Sophia
obrigatorio 13 11 11
nao obrigatorio 15 19 23
nao obrigatorio x peso 66 86 92

Catalogacao

Resultado Obrigatoriedade Aleph Pergamum Sophia
obrigatorio 6 3 4
nao obrigatorio 15 11 13
nao obrigatorio x peso 70 47 60

Total geral Obrigatoriedade Aleph | Pergamum | Sophia
obrigatorio 57 51 50
nao obrigatorio 86 79 82
n&o obrigatdrio X peso 379 352 359

Dos softwares analisados, o Aleph apresentou a maior pontuagdo em todos 0s

indicadores. Entretanto, no indicador mais relevante, os itens obrigatorios que indicam

a sua adequabilidade as necessidades funcionais da Biblioteca,

foram mais

significativos. Além disso, e mais importante, € que foi 0o Unico analisado que atendeu
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a todos os requisitos obrigatorios, que sdo completamente indispensaveis para a
geréncia da Biblioteca. Desta forma, os outros softwares, na forma em que se
encontram hoje, ndo poderiam ser utilizados, pois ndo atendem a todos esses

requisitos obrigatorios.

5.8 Levantamento de custos
Foi solicitado aos trés fornecedores dos softwares analisados uma proposta de

preco para o Senado Federal. Com esse levantamento preliminar, poderd se ter uma

estimativa de custos e da politica de venda dos servi¢cos oferecidos.

a) Aleph
O software Aleph foi adquirido pelo Senado Federal, conforme Contrato do
Prodasen de n.© 17/98, datado de 30 de dezembro de 1998. Na folha 309 do contrato,

“item 1.4 — Pela licenca de uso em carater definitivo...”, (sublinhado pelo Grupo),

pagando a quantia de US$ 164.180,00 (cento e sessenta e quatro mil, cento e oitenta

”

dolares americanos) e o item “1.5 — pelos servicos prestados...”, conforme as folhas
307 e 308 do mesmo Contrato, a quantia de US$ 78.500,00 (setenta e oito mil e
quinhentos doélares americanos). Estes valores incluem a aquisicdo do software e o
custo de sua implantacdo na RVBI e foi adquirido em meados de 1998.

Os demais custos de manutencdo do Aleph durante a sua utilizacdo estédo
descritos no Processo 000392/02-2.

Para a continuacdo da utilizacdo do Aleph, que ndo consta na aquisicdo descrita
no paragrafo anterior, a Ex Libris enviou uma proposta de preco que consta do Anexo

IX (Proposta_Aleph_Senado_2009.pdf), cujo resumo é apresentado na tabela a seguir:

-17 -



pessoas

2 8 4 5 7 8
o P Unitari
reco Unitario,
< L Preco Total
E ~ D 1
o DESCRICAO = 2 incluindo todos | . ino todos os
= = (@} 0S custos e :
< . custos e tributos
) tributos
o
Sistema de Gerenciamento de
Bibliotecas, com  funcdes
integradas, conforme
1- Aquisicdo do | especificacdes. 1 | ALEPH 500 V18
Software 0 0
Licenciamento Banco de dado
Oracle 10 Oracle
2- Manutengdo e
Suporte o 1 | Manutencdo anual 43.000,00 43.000,00
Sistema Aleph ’ ’
3- AtualizacOes do | Migracao dos Dados Incluso no contrato de
Software Bibliograficos e demais dados e manutencéo do 0 0
(upgrades) tabelas 1 | produto - sem custo
adicional
4- Conversdo da | Treinamento para capacitacdo| 1 0 0
Base Instalada dos usuarios
Treinamento da Biblioteca do
Senado 5 |5turmas de até 25
5- Treinamento Treinamento de todos os 1 1.500,00
bibliotecarios 11 turmas de até 25 16.500,00

Nota-se que ndo esta incluido o custo de aquisicdo, uma vez que o Senado

Federal ja adquiriu tal produto. Também néo apresentou custos para o item “Conversao

da Base Instalada”, uma vez que a Biblioteca do Senado Federal ja utiliza o software.

Outro fato que salientamos é que no item “Atualizacdo de Softwares (upgrades)”, a

empresa ndo apresenta custos pois, como expde, ja vem “/ncluso no contrato de

manutengdo do produto — sem custo adicional’.

O custo apresenta duas variagbes como preco

considerando a realizacdo de um novo treinamento, é o seguinte:

inicial

da contratacéo,

- com treinamento de 5 (cinco) turmas de até 25 (vinte e cinco) pessoas,

totalizando 125 (cento e vinte e cinco) pessoas, com o custo em US$

50.500,00 (cinquenta mil e quinhentos ddlares americanos).
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- com treinamento de 11 (onze) turmas de até 25 (vinte e cinco) pessoas,
totalizando 275 (duzentos e setenta e cinco) pessoas, com o custo em US$
59.500,00 (quarenta e trés mil délares americanos).

Conforme a tabela, o custo anual para manutencdo do produto e servigos € de

US$ 43.000,00 (quarenta e trés mil dolares americanos), sendo que as atualiza¢des de
versdes ndo apresentam custo para o Senado Federal.

Estes custos, se projetados para o periodo de 05 (cinco) anos, apresentam a

seguinte estimativa:

Custos Aleph com treinamento

Tempo 5 turmas 11 turmas

US$ Real US$ Real
Ano | -
implantacdo/treinamento 50.500,00 | 101.000,00 [ 59.500,00 | 119.000,00
Ano Il 43.000,00| 86.000,00| 43.000,00{ 86.000,00
Ano I 43.000,00| 86.000,00| 43.000,00{ 86.000,00
Ano IV 43.000,00| 86.000,00| 43.000,00| 86.000,00
V 43.000,00| 86.000,00| 43.000,00{ 86.000,00
Total 5 anos 222.500,00 | 445.000,00 | 231.500,00 | 463.000,00

Cotacéo considerada do Dolar Americano: R$ 2,00

Desta forma, em 5 anos, considerando-se a realizacdo de novo treinamento, ter-
se-ia 0 custo aproximado, para op¢do do treinamento de 05 turmas, de R$ 445.000,00
(quatrocentos e quarenta e cinco mil reais), e para o treinamento de 11 turmas, o custo
de R$ 463.000,00 (quatrocentos e sessenta e trés mil reais).

Entretanto, tem-se a possibilidade da contratacdo dos servi¢os, apenas com o0
custo de manutencdo, o que deve ser uma decisdo da Biblioteca do Senado, que

apresentaria o seguinte comportamento:

Custos Aleph sem treinamento
Tempo US$ Real

Ano | 43.000,00 86.000,00
Ano Il 43.000,00 86.000,00
Ano Il 43.000,00 86.000,00
Ano IV 43.000,00 86.000,00

v 43.000,00 86.000,00
Total 5 anos | 215.000,00 430.000,00

Cotacéo considerada do Dolar Americano: R$ 2,00

Neste modelo, em 5 anos, ter-se-ia 0 custo aproximado de R$ 430.000,00

(quatrocentos e trinta mil reais).
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b) SoPhia

A Prima Informatica, na apresentacdo de sua cotacdo de prego para o software
SoPhia, se dispbs a apresentar custos que englobassem 0
desenvolvimento/parametrizagdo dos itens considerados indispenséveis a Biblioteca do
Senado Federal.

A Prima Soft (Anexo X - Proposta Sophia RVBI com desenvolvimento_.pdf)
apresenta, na cor amarela, todos os requisitos de software que deveriam ser
trabalhados pela Empresa, para o melhor atendimento do software. Desta forma, existe
a possibilidade de que a promessa da empresa consiga atender varios itens de
funcionalidades considerados importantes pela Biblioteca, na versdo que seria instalada
no Senado Federal.

A empresa, conforme documento de proposta apresentado indica que “As
adequacbes serdo entregues mensalmente, durante o periodo de 12 meses, em
cronograma definido de comum acordo, em funcdo das prioridades do Senado”. Isso
significa que, por enquanto, sO existiu a promessa de atendimento desses requisitos
quando houvesse uma contratacdo, ou seja, tecnicamente, hoje, ndo é possivel avaliar
a solucdo em relacdo ao atendimento, performance, amigabilidade e nem qualquer
outro critério.

Desta forma, a Prima Informética enviou uma proposta de preco cujo resumo é

apresentado na tabela a seguir:

Custo do projeto:
Licencas e servicos:

Duas alternativas, em funcdo da carga horéaria de treinamento:

a) considerando treinamento para a biblioteca do Senado (cerca de 40
pessoas com 3 semanas de duragdo): R$ 261.000,00 (duzentos e sessenta e
um mil reais). Pagamento a vista.

b) considerando treinamento para as bibliotecas da rede RVBI (cerca de 200
pessoas com 6 semanas de duracdo): R$ 282.000,00 (duzentos e oitenta e
dois mil reais). Pagamento a vista.

Manutencao: R$ 2.900,00 (dois mil e novecentos reais). Este valor
compreende o pagamento mensal do contrato de manuteng¢do, com todas as
despesas inclusas.
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O custo apresenta duas variagdes como preco inicial da contratacao:

- considerando treinamento para a Biblioteca do Senado Federal (cerca de 40
pessoas com 3 semanas de duracdo): R$ 261.000,00 (duzentos e sessenta e
um mil reais). Pagamento a vista.

- considerando treinamento para as bibliotecas da RVBI (cerca de 200 pessoas
com 6 semanas de duragdo): R$ 282.000,00 (duzentos e oitenta e dois mil
reais). Pagamento a vista.

Estes custos, se projetados para o periodo de 05 (cinco) anos, teriam a seguinte

projecao:
Custos SoPhia
Tempo Qtd Treinamento
40 pessoas | 200 pessoas

Ano | - implantac&o/treinamento/software 261.000,00 282.000,00
Ano Il - manutencéo 2.900,00 2.900,00
Ano Il - manuten¢éo 2.900,00 2.900,00
Ano IV - manutenc¢éo 2.900,00 2.900,00
Ano V - manutencao 2.900,00 2.900,00
Total 5 anos 272.600,00 293.600,00

c) Pergamum

A Associacdo Paranaense de Cultura da PUCPR apresentou duas propostas de
preco (Anexo Xl Proposta Pergamum_.pdf), que sé&o apresentadas resumidamente a
seqguir:

— Instalagéo centralizada no Senado Federal, na qual as demais bibliotecas
(bibliotecérios) da RVBI utilizardo as funcionalidades do software. A Base Bibliografica e
a Base de Autoridades serdo utilizadas por todas as bibliotecas e tera administracao
centralizada na Biblioteca do Senado.

— Instalacdo descentralizada, na qual cada uma das instituicdes da RVBI devera
ter uma instalacdo propria do software; apenas a Base Bibliografica e a Base de
Autoridades serdo utilizadas por todas as bibliotecas e tera administracdo centralizada
na Biblioteca do Senado.

Salienta-se que, para a opc¢ao descentralizada, com instalacdo propria do
software, tornar-se-a imprescindivel a existéncia de infraestrutura em cada uma das
bibliotecas da Rede, contendo todos os componentes de profissionais, hardware e

software (analistas de desenvolvimento, suporte, seguranga, manutencdo; servidores
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de dados, e-mail, aplicacdo, web) e todos os demais componentes necessarios para o
funcionamento. E possivel, ainda, que haja a necessidade de que cada um dos
componentes da RVBI promova um processo de compra independente, mas
sincronizado, para que a Solugdo possa funcionar.

Para ambas as opcdes serdo necessarias, no momento da implantacao (primeiro
ano), as atividades de aquisicdo de software, o0s servicos de treinamento de
bibliotecérios, instalacdo de software e acompanhamento da implantacdo. Aléem disso,
ambas possuem o custo de manutencdo mensal que podem ser verificadas com
detalhes na proposta da Empresa, apresentada resumidamente a seguir:

Custos Pergamum

Instalagéo Instalagé@o

Tempo descentralizada centralizada

Ano | - implantac&o/treinamento/software 166.830,00 61.830,00
Ano Il - manutencgéo 81.000,00 81.000,00
Ano Il - manutencéo 81.000,00 81.000,00
Ano |V - manutencéo 81.000,00 81.000,00
Ano V - manutencao 81.000,00 81.000,00
Total 5 anos 490.830,00 385.830,00

5.9 Esforco de treinamento
A RVBI utiliza o software de gerenciamento de bibliotecas Aleph ha,

aproximadamente, 10 (dez) anos. Os bibliotecérios envolvidos em sua utilizacdo j&
estdo treinados e ja assimilaram a l6gica de navegacao das funcionalidades. Entretanto,
em funcd@o das evolucdes registradas em suas funcionalidades, é aconselhavel que uma
reciclagem seja efetuada.

Os usuarios, por meio da WEB, também j& utilizam h& muito tempo esta
funcionalidade e também ja estdo habituados.

A utilizacdo de um novo software, e até mesmo a implantacdo de novas versoes,
da complexidade de um gerenciador de bibliotecas, sempre exigem um esforco de
treinamento e adaptacdo. A necessidade de treinamento para os profissionais que
atendem na RVBI é de, aproximadamente, 220 (duzentos e vinte) profissionais.

Além disso, a pesquisa disponivel na WEB, que é utilizada pelos usuarios leitores

da RVBI, possui certa complexidade em termos de funcionalidades, elencadas a seguir:
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5.10 Esforco de Implantagcdo de uma nova solucéo
Uma nova versédo da implantacdo de qualquer software exige um esfor¢co dos

profissionais de suporte, de desenvolvimento e de manutencéo das areas de Tecnologia
de Informac&o. E necessaria uma preparacdo do ambiente de TI, envolvendo banco de
dados, seguranca, conhecimento da estrutura de tabelas, conhecimento da ldgica de
programacao da aplicacdo etc.

Além do esforco na area de TI, também € necessaria uma adaptacdo dos
profissionais que se apdiam na aplicacdo para a realizacdo do “negdcio”, no caso
especifico, as técnicas e operacionalizacdo da geréncia da biblioteca.

Para a implantacdo de uma aplicacdo da complexidade de um software de
geréncia de biblioteca, é necesséario, aproximadamente, o seguinte niumero de horas
por tipo de especialidade:

e Andlise de suporte: 50 (cinquienta) horas;

e Andlise de sistemas/programacéao: 100 (cem) horas;
e Analise de Banco de Dados: 50 (cinquienta);

e Conversao de tabelas: 100 (cem) horas;

O numero de horas necessario para a implantacdo de uma nova aplicacdo € de
300 (trezentas) horas.

Apos a apresentacdo dessa fase de levantamento, serd apresentada a fase de

analise.

6 Fase de analise
Nesta fase foi feita a analise do software atualmente utilizado, o ALEPH, e de

mais 02 (dois) softwares, baseada nos seguintes critérios:
e Modelo de rede para a RVBI;
e Situacdo atual do Aleph;
e Adocéao de software livre de gerenciamento de bibliotecas;
e Softwares de gerenciamento de bibliotecas analisados:
0 Resultado das entrevistas;
0 Analise de custos;
0 Esforco de treinamento e implantacéo;

Cada um desses itens sera analisado a seguir.
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6.1 Modelo de rede/servidores da RVBI

A estrutura centralizada no Senado Federal é a mais indicada, tanto em relacéo
ao suporte técnico necessario para a sua manutencdo (servidores de dados, internet,
seguranca de back-ups etc.), quanto aos custos e suporte para a manutencdo do
software de gerenciamento de bibliotecas. Considerando-se que esta estrutura ja esta
implantada e estavel, a sua descentralizacdo exigirA que cada um dos
integrantes da RVBI monte a mesma estrutura, que envolve equipamento,
tecnologia, técnicos, softwares etc.

Neste momento deve-se repensar as relacdes das bibliotecas da RVBI quanto as
responsabilidades, aumentando a sua participagdo na administracdo das
informacdes, em novo acordo, seja por contrato ou por convénio. Os custos de
treinamento e outros que sejam necessarios, dirigidos as conveniadas também poderao

ser assumidos por cada uma.

6.2 Situacao atual do Aleph

O Aleph, atual software de gerenciamento de bibliotecas da RVBI encontra-se,
desde o ano de 2006, sem contrato de manutencdo. Este fato € extremamente
preocupante, pois qualquer problema em seu funcionamento pode paralisar toda a
RVBI, com a interrupcdo do acesso as informacdes bibliograficas e administrativas das
bibliotecas. Recomenda-se fortemente que, independente da decisdo de se manter ou
ndo o Aleph como o software de gerenciamento, seja realizada a renovacdo, o mais
breve possivel, do contrato de manutencéo, pelo periodo minimo de 06 (seis)
meses. Este contrato de manutencdo precisa estar vigente até que a solucdo de

software definitiva seja definida, contratada e implantada.

6.3 Adocéo de software livre de gerenciamento de
bibliotecas
No atual estagio de desenvolvimento dos softwares livres de gerenciamento de

bibliotecas, em relacdo as funcionalidades disponiveis, confiabilidade e escalabilidade,
desaconselha-se totalmente a sua adocdo. Estes ainda ndo possuem maturidade

suficiente para a sua implantacdo em uma biblioteca de grande porte.
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6.4 Softwares de gerenciamento de bibliotecas analisados
Nos softwares de gerenciamento de bibliotecas analisados, podemos salientar

trés caracteristicas importantes: analise das funcionalidades dos softwares; a andlise de

custos; e o esforco de treinamento e implantacao.

6.4.1 Analise das funcionalidades dos softwares
O ponto mais relevante na avaliagdo dos softwares relativos as suas

caracteristicas pode ser verificado nos resultados das entrevistas, conforme a tabela
a seguir. Cabe lembrar que a pontuacao refere-se ao numero de itens atendidos

pelo software.

Total geral Obrigatoriedade | Aleph |Pergamum | Sophia
obrigatdrio 57 51 50
nao obrigatorio 86 79 82
nao obrigatdrio x
peso 379 352 359

Na tabela resumida apresentada, nota-se que a maior eficiéncia no atendimento
das necessidades da Biblioteca do Senado em trabalho cooperativo de rede, quanto aos
Itens Obrigatérios, é do software Aleph. Estes itens obrigatorios sdo o0s mais
importantes e relevantes para que as bibliotecas possam desempenhar os seus mais
variados tipos de atividades. O Aleph apresenta-se superior aos outros softwares (57
itens atendidos contra 51 itens do Pergamum e 50 itens do Sophia), indicando sua
maior aderéncia as necessidades funcionais mais importantes. Outro indicador
importante que favorece o software Aleph é a sua estabilidade e confiabilidade de
funcionamento durante a sua longa utilizacéo pela Biblioteca do Senado.

Uma questdo fundamental para que a Biblioteca do Senado Federal possa
funcionar é que o software deve possibilitar a catalogacdo e a pesquisa do documento
no todo ou em suas partes. Ou seja, nos capitulos dos livros e nos artigos das revistas.
Por sua vez, cada capitulo deve estar associado ao respectivo livro e os artigos ao
fasciculo da respectiva revista, que deve estar relacionada a cole¢do de cada biblioteca
da RVBI.

Este servigco oferece ao usuério a possibilidade de recuperar informagfes nos
artigos/capitulos além de acessar a colecdo do periddico ou o livro integral. Para o

pesquisador, principalmente no trabalho de suporte ao parlamentar ou magistrado, €
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necessario ter acesso a determinado conteudo de um artigo, do respectivo periddico,
pois encontrara a matéria que podera auxiliar em seu parecer/proposta.

Este servico de pesquisa em artigos de periddicos existe somente na RVBI ou
sdo oferecido por empresas especializadas fora do Brasil, servicos obviamente cobrados
a altos custos. Exemplos desses servicos sdo as bases de dados de periodicos
estrangeiros disponiveis pelas empresas EBSCO e ProQuest.

Esta € uma das funcionalidades essenciais que somente foi encontrada no
software Aleph. Além desse item essencial, o0 Pergamum deixou de atender a 06 (seis)
e 0 Sophia deixou de atender a 07 (sete) itens obrigatérios. Assim, na forma atual em
que esses softwares se encontram, somente o Aleph atende as necessidades da

Biblioteca.

6.4.2 Analise de custos
Para este indicador, trabalhou-se com a projecdo de custos para um periodo de

05 (cinco) anos. Esta opgdo foi tomada porque se fosse considerado apenas o
investimento inicial (aquisicdo de software e implantacéo), haveria o risco de se ter um
levantamento momenténeo, o que poderia levar a uma analise incorreta do custo. O
custo de manutencéo, que € consumido durante a utilizacdo do software e que sempre
€ bastante significativo neste tipo de avaliacdo poderia ndo ser considerado. Desta

forma, o quadro seguinte apresenta o resumo das varias propostas apresentadas:

Tempo Aleph Sophia Pergamum

Ano | R$ 101.000,00 | R$ 282.000,00| R$61.830,00
Ano I R$ 86.000,00 R$ 2.900,00| R$ 81.000,00
Ano llI R$ 86.000,00 R$ 2.900,00| R$ 81.000,00
Ano IV R$ 86.000,00 R$ 2.900,00| R$ 81.000,00
Ano V R$ 86.000,00 R$ 2.900,00 | R$ 81.000,00
Total 5anos | R$ 445.000,00| R$ 293.600,00| R$ 385.830,00

O custo do Aleph (R$ 430.000,00) no periodo de cinco anos sendo o0 custo mais
alto, sendo seguido pelo Pergamum.

O custo do Sophia (R$ 293.600,99), proporcionalmente ao do Aleph, é mais
barato aproximadamente a 34% (quarenta e quatro por cento) e o Pergamum (R$
385.830,00) é mais barato a aproximadamente 13% (treze por cento).

Os custos do Pergamum apresentam-se o0s melhores quando considerados

somente na fase inicial (ano I).
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Os custos do Sophia apresentam-se como os melhores, quando considerados

durante o periodo de cinco anos.

6.4.3 Esforco de treinamento e implantacéo
O Aleph apresenta-se como a possibilidade mais interessante em relacdo ao

esforco de treinamento. Para o treinamento, pode se contratar apenas um treinamento
de reciclagem para os bibliotecarios do Senado Federal. Os demais integrantes da RVBI
resolveriam as proprias necessidades de treinamento conforme cada caso. Salienta-se
que, além do esforco de treinamento, existe um esforco necessario a légica e
navegabilidade dos softwares, o que ndo seria necessario para o Aleph.

Para a implantacdo, o Aleph também se apresenta bem mais adequado, pois nao
existira demandara este esforco, a ndo ser para novas versdes do produto, o que
normalmente acontece de forma tranquila, ja que as alteracbes de uma versdo para
outra contém diferencas minimas, faceis de serem assimiladas. Somente em relagdo a
utilizacdo de técnicos para uma nova aplicagdo, com a manutencdo do Aleph, ndo serdo

utilizadas 300 (trezentas) horas de trabalho.

7 Concluséao
Apos todo o levantamento e analise realizados nos softwares de gerenciamento

de bibliotecas, considera-se que:

Situacdo atual do Aleph — a falta de contrato de manutencao/suporte desta
ferramenta é extremamente desaconselhavel.

Sugere-se a contratacdo proviséria, emergencial e urgente da manutencdo e
suporte para o software Aleph.

Modelo de rede/servidores da RVBI - a manutencdo da atual estrutura
centralizada no Senado Federal de rede/servidores € mais indicada, considerando 0s
altos investimentos ja efetuados e 0s novos investimentos necessarios para uma
estrutura descentralizada, com a implantacdo de um software de gerenciamento de
bibliotecas em cada uma das instituicdes participantes da RVBI.

Além do mais, é importante essa centralizacdo da RVBI, pois as bibliotecas
integrantes sdo responsaveis pela alimentacdo de importante conjunto de informacdes
gue sao utilizadas pelos trés poderes: legislativo, executivo e judiciario.

Sugere-se a manutencdo da atual estrutura, centralizada no Senado Federal.
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Adocédo de software livre de gerenciamento de bibliotecas — O atual
estagio dos softwares disponiveis ndo supre as necessidades funcionais de Bibliotecas
complexas e de grande porte.

Sugere-se a ndo adogdo dessa possibilidade, em funcdo do atual estagio dos
softwares livres disponiveis no mercado.

Softwares de gerenciamento de bibliotecas analisados — quanto as
funcionalidades dos softwares avaliados, atualmente o Aleph € o Unico que atende as
necessidades do Senado Federal e da RVBI, pois os outros ndo atenderam a todos os
itens Obrigatorios.

Sugere-se a contratacdo definitiva do software de gerenciamento de bibliotecas
para o Senado Federal, utilizando-se os requisitos técnicos e funcionais e os conceitos

de “obrigato6rio” e “ndo obrigatoério” analisados neste trabalho.

Com esse relatorio, este Grupo de Trabalho constituido pelo Prodasen e pela
Secretaria de Biblioteca, tem as suas atividades encerradas na atividade de anéalise de

software de gerenciamento de bibliotecas.

Brasilia, 12 de agosto de 2009

- 28 -



	1 Introdução
	2 Objetivo
	2.1 Objetivos específicos

	3 Metodologia
	4 Fase de Iniciação
	5 Fase de Levantamento
	5.1 Levantamento da Rede Virtual de Bibliotecas - RVBI
	5.2 Levantamento da estrutura de rede/servidores
	5.3 Situação atual do Aleph
	5.4 Levantamento dos Requisitos Técnicos e Funcionais
	5.5 Software livre de gerenciamento de bibliotecas
	5.6 Softwares existentes no mercado
	5.7 Entrevistas realizadas
	5.7.1 Entrevistas com instituições que utilizam os softwares
	5.7.2 Entrevistas com fornecedores
	5.7.3 Resultado das Entrevistas
	5.8 Levantamento de custos
	5.9 Esforço de treinamento
	5.10 Esforço de Implantação de uma nova solução
	6 Fase de análise
	6.1 Modelo de rede/servidores da RVBI
	6.2 Situação atual do Aleph
	6.3 Adoção de software livre de gerenciamento de bibliotecas
	6.4 Softwares de gerenciamento de bibliotecas analisados
	6.4.1 Análise das funcionalidades dos softwares
	6.4.2 Análise de custos
	6.4.3 Esforço de treinamento e implantação
	7 Conclusão

		2009-09-09T17:19:22-0300
	constantin kladis




