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Nirciio Penal Feondmica/ Niveite eondmico Penol

Craireite rorine nos ensina gque a principio nao havia diferenciagio
entre g drea peral ¢ cfvel 0 Eram ratades como orimes tanto as infractes
pertinentes a uma drea quanto a outra... |4 a designacio delito era
cspecifica 2 drea penal,

Eaistem tratadistas diversos que classificam os delitos em naturais
c/ou artificiais. .. Os chamados delitos naturais se referiam a infracdes
penais cm osua esséneia; lesadoras ou ameacadoras de lesio aos direitos
fundamentais do homem: emire eles sua vida. [4 os artificiais, chamados
todas as constredes legals que por imposicio do direito positivo atacariam
bens juridicamente protegidus ¢ assim classificados pela lei. . .

A delesa do consumider estd coma divisor de dgeas enquadrada nestes
dois caompos @ nosso ver.

Isto se explica pelo tratamento dado aos delitos econdmicos, e outra
drea que seria de protecao individual ¢fou colctiva englobando as esferas
civeis. comereiais ¢ ccondmicas da ciéneia juridica. . .
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Assim como nos ensina Rudolf Von Thering, ndo existe direito sem
a sua efetiva fiscalizagio, sem o seu controle do cumprimento do hipo-
tético categdrico; td0 pouco existe a for¢a sem sua salvaguarda legal, o que
seria o arbitrio. E em assim sendo “a vida e a liberdade s6 a merece aquele
que sem cessar tem de conquistida...”

As cominagles legais atinentes a vinculagdes & politica econdmica, a
educacionais, fiscalizagio de midia, de controle de qualidade poderiam ser
enquadradas numa esfera digamos administrativa... Jé a classificagiio
delitual, oponivel erga omnes — esfera penal niio teria contudo sua efetiva
vigéncia sem os conceitos ¢ desenvolvimento da 4rea econdmica do direito.

A protecdo buscada legalmente na classificagio dos delitos econd-
micos é a da vida, no seu sentido da tipicidade/antijuridicidade do ele-
mento subjetivo do injusto — dolo/culpa. Quer como lesio dos bens
juridicamente protegidos, quer aos bens juridicamente ameagados.

O direito econdmico trata deste dmbito individual-coletivo de pro-
tecHo e serve-se inclusive de 4reas delimitadas pelo desenvolvimento do
direito — esfera privada/esfera piblica. . .

As recomendagdes ¢ controles a que o CDC estipula somente fisca-
lizagdio e/ou pena pecunidria, multa, trata-se sem ddvida do poder potesta-
tivo do Estado... O € também a implantacdo de sua politica econdmica
e a do principio de economicidade — a linha de maior vantagem a ser
alcangada por toda e qualquer sociedade, em qualquer lugar do mundo,
¢ em determinada época de sua evolugdo.

Ja a efetivagao desta politica econdmica, este mediador de interesses
juridicamente protegidos na &rea juridica econdmica se dd pelo precei-
tuado na 4rea econdmica-penal.

De que adiantariam dispositivos legais regulando precos, metragem de
produtos, qualidade sem uma apenagio aqueles que descumprissem estes
preceitos.

Ja analisamos em itens deste trabalho a parte regulamentar e insti-
tucional do consumo; bem como fizemos referéncia aquelas leis, portarias,
etc., que regulariam este principio. ..

O CDC atualmente muito debatido e para entrar em vigéncia num
futuro proximo, € a boa-nova; ndo assim tdo nova, mas aguardada de hé
muito. O tratamento positivo de todas estas implicagBes juridicas/econd-
micas/comunicagdo em si 86 ndo resolverd o problema, mas ter-se-d cami-
nhado um pouco nesta estrada da obtengdo de uma melhor qualidade de
vida & coletividade, e ao individuo desta integrante.
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Tanto no dircito penal geral come no dircito penal econdmico
lemos o ver com a ofensa a verdadeiros bens juridicos: s6 que os daguele
se relacionam com o livie descnvolvimento da personalidade de cada
homem como tal, enquanto os dests se relacionam com a actuagio da per-
sonalidade do homem enquanto fondmeno social. em comunidade e em
dependencia reeiproca dela, Dosta Torma. de resto se ligam uns 4 ordem
de valores ao ordenamento axioldgico que preside & Constituicdo demo-
erdtica do sstado, simplesmente cngrante os bens furidicos do direito
penal peral se devam constderar concretizacio dos valores constitucionais
ligados avs diveitos, loerdades ¢ gavantivs tundamentais dos cidadaos, os
bens juridices do direito pcnal ccondmico surgem como concretizagio
dos valores ligados sos dircitos socizis ¢ & organizaciio ccondmica contidos
ou pressupostos na Constituigdo — idem, p. 32,

Em suma, ¢ como, em parte, sugere Grosso, o Direito Penal primi-
tivo mostra, de um lado, radical ¢ absorvente acdo dos elementos religiosos
¢ sacros, e de outro, com a projecdo do respectivo desembaraco, o deli-
near-s¢, apenas da distingdo entre ¢ publico e o privado fundamental, em
Direito Romano para cstabelecer-se a diferenca entre delitos privados e
crimes piblicos”™ — Grosso, Giuseppe — ILezioni di Stora del Diritto Ro-
mano, Torino, 1965, 5.% edicdo, apud Tucci, Rogério Lauria — Linea-
menios do Processo Penal Romuano, SP, Bushatsky, 1976, p. 16.

Numa “colecagdo realista, verificamos que a ciéncia do direito penal
»¢ apresenta contraditéria em si mesma, pois, sc de um lado busca o
desenvolvimento interno de scus institutos para proporcionar uma apli-
cacao mais justa de suas normas (Welzel, ob. cit.) de outro estard sempre
4 servico de fins calcados na basc sécio-econdmica. A norma penal s6
poderd alcancar aplicagéo justa, quando o préprio Direito Penal deixar
de existir (juntamentc com o Estado) como ordenamento coativo, subor-
dinade aos interesses de classe. Estd claro. entretanto. que uma relativa
justica pode scr obtida através do emprego de limitaces sensiveis ao
poder repressivo ¢ sua substituigdo por um sistema preventivo subordinada
aos interesses da coletividade...” — Woessels, Tohannes Direito Penal
(parte geral) — Aspectos fundamentais., Traducdo Juarez Tavares, Sérgio
Antbnio Fabris Editor, Porto Alegre, 1976, p. 4.

O trutamento penal dos delitos ccondmicos de ha muito sio de grande
interess¢ juridico,

Por excmplo: “Tradicionalmente refere-se aos artificios de um co-
merelanie argute para vender algumas mercadorias sem safda ou indese-
javeis, condicionando a entrega de outros produtos de qualidade a aquisigdo
daquclas. Por outro lado, as vezes, o comprador adquire um lote de merca-
dorias que, apesar de um teste de amostragem, pode conter (¢ o adquirente
sube disso) alguns objetos ou pegas defeituosas. mas que se compreendemn
no risce da compra. Em ambos os casos, diz-se que os objetos ou
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mercadorias foram “tomados na compra”. Em Direito Pcnal a expressio
passou a significar um “aceite do risco”, um “tolerar”, um “resignar-se”
ou uma “conformagdo” do autor para com determinado acontecimento
tipico.

Contra ela se fala, ¢ com razdo, que pode conduzir muitas vezes
a flagrante injustiga, considerando alguns casos de culpa consciente como
de dolo eventual. Melhor seria uma férmula que caracterizasse o dolo
eventual com base na vontade ¢ ndo segundo critérios normativos do
julgador. Esta férmula deveria partir dos elementos do dolo eventual,
como unidade dialética, ou seja, da possibilidade de ocorréncia do aconte-
cimento tipico, segundo a representacdo do autor, e da decisdo deste em
atuar (assim, também Roxin), embora reconhecesse as condigdes objetivas
dessa ocorréncia. Em qualquer caso, porém, a decisdo de agir deveria ser
lastreada pela comprovagio efetiva da vontade do agente. Do contririo
estariamos mediante um critério puramente objetivo-formal, dando guarida.
ainda que indiretamente, & superada teoria do dolo presumido. .. “NT apud
Wessels, Johannes -— Direifo Penal — Parte Geral (Aspectos Funda-
mentais) — ob. cit., p. 53.

Existem movimentos visando ao alargamento “da punigao ao chamado
vorfeld (&mbito pré-delitual) com crime de perigo abstrato ou concreto
que, por outro lado, implicaria um perigoso alargamento do direito penal
e em que s¢ afastaria a responsabilidade pela informagdo e cautela na
celebragdio dos contratos para os gestores e administradores das empresas”
— Correia, Eduardo — Notas Criticas @ Penalizagiio de Atividades Eco-
nomicas, Direito Penal Econémico — Ciclo de Estudos, 1.2 Edigéo, Coimbra,
1985, p. 13.

... O Direito Penal Econdmico é, por natureza, conjuntural e pon-
tual. Assim é que a situagdo de conjuntura em que se desenvolvem os
negdcios. .. guerra, depressdo econdmica, etc., podem fortalecer os esti-

n

mulos sociais relativos i tendéncia para descrever novos delitos.” —
Idem, p. 14.

Exige-se o “respeito da dignidade do homem — primordial nos quadros
do pensamento préprio do Fstado de Direito democrdticc —, a aplicagéio
de uma pena deve supor, sempre e sem alternativa, um elemento ético
de censura pessoal do facto ao seu agente. Por isso i culpa ndo tem
sempre de corresponder a pena, mas sé quando esta se revelar ao mesmo
tempo socialmente necessdria. Mas j& nfo é legitima a aplicagio da pena
se nfo existir a culpa, como n&o ¢é legitima a aplicagio daquela em medida
superior 4 medida desta. Neste sentido podendo continuar a afirmar-se
que a culpa constitui um dos fundamentos irrenuncidveis da aplicagiio de
qualquer pena”. — Dias, Jorge de Figueiredo — Breves Consideracdes
Sobre o Fundamento, o Sentido e a Aplicacio das Penas em Direito Penal
Econbmico — idem anterior, p. 30/31.
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Tanto no direite penal geral como no dircito penal ceondimico
temos a ver com a ofensa a verdadeiros bhens juridicos: =& que os daquels
sc relacionam com o livre desenvolvimento da persenalidade de cada homem
como tal. enquanto os destes s relacionam com o actuacio da personalidade
do homem enquanio fendmene social, em comunidades ¢ em dependénein
reciproca dela. Desta forma, de resto, se ligam uns ¢ outros & ordem o
valores. ao ordenamento axioldgico que preside & Constituicio democratic
do Estado; simplesmente, enquante os bens juridicas do dircite peral gers!
s¢ devem considerar concretizacao dos valores constitucionais ligados aos
direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadéos. os bens juridicos
do direito penal econdmico surgem como concretizac2o dos valores ligados
108 diveitos sociais ¢ 4 organizacae ccondmica contidos ou pressupostos nao
Constituicdo.” — Idem, p. 32.

"As infragdes do dircito penal ceondémico dizem respeito. diferente-
wmente. a verdadeiros bens juridicos ¢ a valores iuridico-constitucionais de
naturcza ccondmico-social, sendo portanto axiolegicamente sienificativas.
A censura da culpa estd, peis. nelas justificada.” — Dias. Joree de Fi-
sucirede, Breves Consideragoes Sobre o Fundamento, o Sentide e o Aplicu-
cdo das Penas em Direito Penal Econdmico — Cenre de Estudos Judi-
cidrios, Ciclo de Estudos, Coimbra, 1983, p. 33.

Como nos ensina H, H. Jeascheck — Tratudo de Derecho Peial
Barcelo Bosch, 1981, vol. I: ¢ 1. BAUMAN, Grundbigriffe und Svstem des
Strafrechts, Stuttgard., W, Kohlhammer, 1979, apud Andrade. Manuel du
Costa — A Nova Lei dos Crimes Contra a Economia (Dec.-Lei n 26784,
de 20 de jancire) a Luz do Conceito de “Bem Juridice” — ob. cit.. ante-
rior & p. 74: O bem juridico constitui o pento de partida ¢ a idéia que
preside & formagdo do tipo” — Sendo o crime”. cm primeira linha. losio
de um bem juridica e sé complementarmente a violacio de um dever juri-
dico, mas nédo o contrario”.

Na mesma obra citada. & p. 78. faz refeeneia o 1) Von Liszt, Tebrbuch
des deutschen Strafrechts. Berlim, 1903: “A funcio do dircito penal con-
siste na protegio de interesses humanos vitais e na salvaguarda das condi-
¢oes historicamente nccessirias ao funcionamento ¢ sohrevivéncia de uma
dada ordem nacional. A pena ¢ considerada come forma de protecio do
hem juridico, uma criacfio ¢ uma funco cstadual-social. Nestes termos,
o conceito de bem juridico terd de ter uma referéncia necessariamente
pré-juridica, porquanto. acentua. o conteiido material anti-social do ilicito
— ¢ o independente da sua justa valoracdio por parte do legislador. A
norma juridica encontra-o. nae ¢ cria’.

Sio bens juridicos “a ordem econdmicu e os scus mubliplos subsislemas.
v.g.. a concorréneia, a cstabilidade dos precos. o abastecimento regnlar
do mereado de certos produtos, a confianga na autenticidede o eenuinidade
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dos produtos que percorrem os circuitos comerciais, etc. £ um desafio,
alids, que ndo parece estar para além das forcas do direito penal, apesar
de tudo e sempre uma realidade cultural, capaz por isso de preservar a
identidade prépria e a identidade dos seus instrumentos tedricos, por sobre
a dispersdo do mundo oferecido ao Homem, ou do mundo construida pela
Homem”. — Idem, p. 83.

“De um lado estd o “espago dos interesses vitais econdmico-sociais”
que definem o crime contra a economia e surgem: “em primeira linha
como interesses do Estado na manutencdo da sua capacidade de intervencéo
necessdria & prossecugio das suas tarefas e interesses, que se podem identi-
ficar com o interesse na salvaguarda e manutencao da ordenagdo criada
pelo préprio Estado para a economia no seu conjunto ou nos séus ramos
especificos, e, em seguida linha, como interesses dos cidadios, individual-
mente considerados, numa participagdo racional ¢ adequada & sua subsis-
téncia, nos bens de consumo ¢ no desenvolvimento de uma actividade cor-
respondentemente & sua vontade de realizagio profissional e econbmica.” *
— Ed. Schmidt, Das neue Westdeutsche Wirtschaftsstrafrecht, Tubingeen;
J.C. Mohr, 1950, pp. 20 e ss apud idem, 89.

Para Michael Marx “os objetos s6 se tornam bens juridicos através
do seu valor para o desenvolvimento pessoal do homem”. A isto sc
contrapde Tiedemann que o fato de 0 Homem aparecer como referéncia
necesséria ¢ tltima de todo o direito ndo colide com a intervengio do
direito penal expressamente para salvaguardar a integridade de instituicdes,
sistemas, func¢Ses, meios, etc., da vida econémica moderna. como bens
juridicos autbnomos ¢ ndio apenas como campos avangados da tutela dos
bens juridicos cunhados pelo direito penal cldssico. — Apud idem, p. 90,

Como escreveu Gérard Farjat “parece que a especificidade do direito
econdmico ¢ mais aparente em direito penal que nos outros ramos do
direito, sendo freqiientemente a partir de uma reflexdo do direito penal
econdmico que os autores concluiram pela autonomia do préprio direito
econdmico”, acrescentando: “o direito penal econdmico é indiscutivelmente
marcado pela finalidade econdmica e, nesta medida, surgem caracteristicas
técnicas que sdo caracteristicas gerais do direito econdmico. O carfter
instrumentalista do direito econdmico € notdvel: a sancao penal verdadei-
ramente mais ndo é do que uma ameagio — a incitacio negativa. A
deslegalizacio e a desjuridizagdo, que aparecem exigidas pela natureza eco-
némica das normas, sdo igualmente muito sensiveis. Os penalistas ndo
poderiam deixar de ser atingidos por estes aspectos gque sfo particularmente
heréticos num ramo de direito onde uma das exigéncias do direito — a2
seguranga ¢ particularmente imperativa.” — Droit Economique, PUF,
péags. 51/52, Jacquemin e Schrans, ob. cit., pdgs. 120 e ss., apud Rocha,
Manuel Antonio Lopes — A responsabilidade penal das pessoas colectivas
— novas perspectivas — O Direito Penal Econémico, ob. cit., p. 180.
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INDICE DO CODIGO DIE DEFESAY DO CONSUMIDOR

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAVPITULO 1

Disposiches Gerals

(arts. 1.° a 3.9

(Definigio consumidor/forncecedor/produto/servico)
CAPITULO 11
Da Politica Nacional de Relacéies do Consunio

(arts, 4% ¢ 57

CAPITULO 111

Dos Direltos Besicos do Consumidor

(arts. 6.° ¢ 7.9

CAPITULO TV

Da Qualidade de Produtos e Services, da Prevencdo o
da Reparacdo dos Danas

(arts. 8% a 11)
SECAO I
Da Protecdo & Satde ¢ Scpuranga
SECAC II
Da Responsabilidade pelo Fato do Produte ¢ do Servigo
(arts. 12 a 17)
SECAO 1l
Da Responsabilidade por Vicio do Produte ¢ do Servico

(arts. 18 a 23)

SECAO IV
Da Decadéncia ¢ da Prescriciio
(arts. 26 ¢ 27)
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SECAO V
Da Desconsideragio da Personalidade Juridica
(art. 28)
CAPITULO V

Das Prdticas Comerciais

SECAO I
Das Disposi¢Bes Gerais
(art. 29)
SECAO 11
Da Qfexrta
(arts. 30 a 35)
SECAC 11
Da Publicidade
(arts. 36 a 38)
SECAOQ IV
Das Priticas Abusivas
(arts. 39 a 41)
SECAO V
Da Cobranga de Dividas
(art. 42)

SECAO VI

Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores
(arts. 43 a 43)

CAPITULO VI

Da Protegdo Contratual

SECAO I

Disposi¢es Gerais
{arts. 46 a 50)
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SECAO I
Das Cldusulas Abusivas
(arts. 51 a 53}
SECAQ III
Dos Contratos de Adesao
(art. 54)
CAPITULO ViI

Dus Suncoes Administrativas
(arts. 535 a 60)

TITULO II
DAS INFRACOES PLENAIS
(arts, 61 a 8
TITULO 1
DA DEFESA DO CONSUMIDOR 1A JUTZO
CAPITULO 1
Disposicoes Gerais
(arts. 81 a 90}
CAPITULO 11
Das Acdes Colefivas para Defesa de Inferesses Tndividuais Homogéneos
(art. 9 a 10, p. 7
CAPITULO 1)
Das Acdes de Responsabilidade do Fornecedor de Prodiuios @ Servicos
(arts. 101 ¢ 102, p. )
CAPITULO IV
Du Coisa Julgada
{arts. 103 e 104, p. 7}
TITULO IV

DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
(arls. 105 e 106, pp. 7/8)
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TITULO V

DA CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO
{arts. 107 e 108, p. 8)

TITULO VI

DISPOSICOES FINAIS
(arts. 109 a 119, p. 8)

Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC

Ap6s anos de discussao de anteprojetos de lei tramitando na Clmara
¢ no Senado em apartado, pegas estas de autoria dos nossos parlamentares,
f>i em 11-9-90 apresentado & aprovagio no Congresso Nacional a Lei
r.* 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protegio dos
consumidores e dé outras providéncias com 39 vetos apresentados pelo
Exmo. Sr. Presidente da Reptblica Fernando Collor.

A lei apresentada desta forma contém 119 artigos, capftulos e foi
tublicada no DO de 12-9-90,

Algumas reflexGes sobre temas abordados pelo CDC — Cédigo de
I'efesa do Consumidor — merecem ser tecidas. ..

O Capitulo I do CDC traz-nos defini¢des como nos anteprojetos
asresentados de consumidor, fornecedor, produto e servico; mais adiante
nd Capitulo II trata da Politica Nacional das RelagGes de Consumo e no
Capitulo 11} Dos Direitos Bésicos do Consumidor.

A Lei n°® 8.078, de 11-9-90, tem sua natureza juridica de lei com-
plementar & Constituigio Federal. ..

“E ato normativo previsto pela Constitui¢go.” — Filho, Manoel Gon-
giulves Ferreira — Curse de Direito Constitucional, Editora Saraiva, 14.*
edigdo, 1985, p. 208.

Conforme nos ensina Pontes de Miranda, “€ de se sustentar, portanto,
qze a lei complementar & um tertium genus interposto, na hierarquia dos
a:0s normativos, entre a lei ordindria (¢ os atos que tm a mesma forca
qie esta — a lei delegada) e a Constituicio (e suas emendas)” — Idem,
p 209.

Sob o ponto de vista constitucional o CDC se embasa nos principios
gerais constitucionais dos direitos fundamentais e os da Ordem Econdmica,
arts. 5.° n.° XXXII, ¢ 170, V da CF.

Discordamos, permissa vénia do nobre Professor Fébio Konder Com-
parato, quando em palestra proferida na Faculdade de Direitoc — UFMG,
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em 30-8-90 no Semindrie de Dstudos Turidicos ovpds ser o delesa do
consumidor atinente  aos  dicites  Tundamentais  independentemente  de
lel complementar, colocando & delesa de consumidor abaixo dos principios
gerais conslitucionals ¢ a ilegitimidade ativa das Associagoes dos Consu-
midores cm argiiir diretamente a inconstitucionalidade de lei, legilima cla
¢ 86 que pelo processo legal constitucional subordinada it iniciativa do
argiio da Procuradoria Geral da Repablica cuja declaracio The pertence .

Assim, como let complementar. o Cédigo de Delesa do Consumidor
passou 4 integrar todo o sistema coustitucional vigente ¢ come norma e
direite positive, obrigatéria e fundamental nac s6 defende o exercicio da
cidadania em sua esséneia, mus sobretudo, impde graves sancdes a quem
lhe conspurca este dircite transformando-se num  depositirio ao qual se
socorrem todos aqueles que no dis-o-dia lutam pela subsisténeia.

Segundu Maneoel Gongalves Terreiva Filho, ob. it pig. 210, a lei
complementar que passou a integrar a Constituicdo Federal vigente, pro-
mulgada em 3 de outubro de 1988, integruva um elenco de matérias sujeitas
a discipling de lets complememares, fato que infelizmente nao se concretizou
ait a presentc data por desleixo do Congresso Nacionzl. Embora cnuncice
a Constituicdo Federal “claramente em muites de seus  dispositivos o
edicao de leis que irdo complementa-ta”, Como maldria de fundamental
importincia indmeras questbes basicas tém sido relegadas a vm segundo
plane inaceitdvel, tornando atd “capenga”™ o Carta Magna pois. harmo-
nicamente inexiste um conjunto de leis para concrelizar sua viednein dandi-
(he plena ¢ integral observineia.

Em gque pese ter sido usual o entendimento de gue o Presidente da
Republice como Chele de Poder Exccutivo, possu vetar tolal ou parcial-
mente dispositivos de uma lel complementar, em boa doutrina como acentua
Pontes de Miranda apud Manoel Gongalves Ferrcira Filho, in oh. cit.,
p. 211. dispositivos desla natureza emergentes da proprid constituicae, nio
podendo ultrapassar scus limites come norma apenas regulamentadors
nao pode ser passivel de veto do Exceutivo. Aperfeicoando-se “pela
aprovacio no Congresso. disso resulta ndo caber, relativamente a esse ato
normalivo nem a sanciio nem o velo.” — Idem.

Como solucao brasileira a situacdo das leis complementares se asse-
melha muite aos decretes-leis, hoje Medidas Provisdrias para solucionar
questoes Iminentes ¢ de alto interesse palitico oo amepio da doutrina ¢ da
Jurisprudéneia.  Expedicntes politicos w@m side usados ne chamado Re-
gime Democrdtico desnaturando o conceito da lel cemo normg agendi
plena, absoluta ¢ obrigatdria. Mistifica-se nestes expedientes uma trami-
tacio csptiria dando-se viciadamente até a presente data a supremacia do
Poder Executivo sobre o legislativo, contrariando Montesquicu, com o
conivéncia imperdodvel deste ltimo, que se submele passivamente sui-
convicedes em troca dos interesses politicos de memento. ..
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Para Eros Roberto Grau. em A Ordem FEconbmica na Constituicdo
de 1988 (imerpretagio e critica), SP, Editora Revista dos Tribunais, 1990,
p- 252, a defesa do consumidor constitui um dos principios da ordem
econbmica, ¢ "principio constitucional impositivo (Canotilho) a cumprir
dupla fungdo, como o insurumento para a realize¢go do fim de assegurar a
todos existéncia digna e objetive particular a ser slcangado. No dltimo
sentido, assume a feigio de diretriz (Dworkin) — norma objetivo —
dotada de cardter constitucional conformador justificando a reivindicagio
pela reslizagao de politicas plblices”. Segundo o mesmo autor a defesa
dos direitos do consumidor € regra, ¢ ndo principio, tendo a CF consagrado
como um direito constitucional fundamental — idem, p. 253.

A tramitagio da lei complementar segue os dispositivos dos arts. 59,
61, 65, 66 ¢ 68 da CF, isto €, a partir da iniciativa de qualquer membro
ou Comissac da Camara dos Deputados, Senado Federal ou Congresso
Nacional, ou Presidente da Repiblica, STF, Tribunais Superiores, ao Pro-
curador-Geral da Repiblica cu aos cidaddos na forma da lei, apds discusséio
no legislativo por uma das casas, com revisdo da outra; € envio a sangdio
e/ou veto do Presidente da Repdblica... Sem vetos e com a samgdo do
Chefe do Executivo entrard em vigor apbs a vacatio legis. Com vetos
parcieis e/ou 1otais necessdria maioria absoluta do Congresso para detrubar
os mesmos; ou ainda apds 30 dias sem pronunciamento do Congresse
entrard em vigor a I¢i apds a vacatio legis. . .

E importante ter-se em mente um tratamento conferido & propriedade
“‘como bem que associado 4 consideragio da forma de reparti¢ao do produtc
ccondmico, comc determinante da compostura das instituigdes jurfdicas e
sociais de conformidade com as quais se realiza o modo de produgiio”. —
1dem, p. 200.

Para nosso CDC, consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatdrio final... Podemos
interrogar com Cristian Dorémus et Gilbert Sautray, Consommateur ou
consommeés? Lc Seuwil, 1973, p. 8. Problémcs Economiques {Sélection
Hebdomnadaire de textes économiques — le numéro: / 3F.

Segundo José Geraldo Brito Filomeno e Antdnic Hermem de Vas-
coneeles ¢ Benjamin do MP de SP em JUSTITIA (érgio do MP de SP) —
Anais do VI Congresso Nacional do MP — 47 (131-A):58-78, setembro
1985: “Consumidor ¢ o adquirente ov usuério que utiliza, para fins nao
profissionais, produtos ou servicos colocados & sua disposi¢io tanto por
comerciantes como por particulares que exercitem a producio ou distri-

buicdo de bens de consuma, ou até mesmo, pelo Estado”. —— P. 73.

Inovagao é a Lei n® 8.078 ter trazido definicBes como esta, pois
em muitys paises ndo existe definicdo precisa sobre tal ne lei... Nio
existem sssim um CGdigo especifico para defesa dos direitos dos consu-
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midores mas sim tratamento em drcas de direite diferentes; o que veremos
mais adiante ao analissrmos u doutrina estrangeira. . .

Forneeedor, segundo o CDC. ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados,
que desenvolvam atividade de producfio. montagem, criagdo, construcio,
transformacde. importacdo, cxportagao. distribuigdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacio de servigos. .. E o empresdrio quer publico. quer
da iniciativa privada. ..

Predute ¢ qualquer bem méye] ou imdvel, material ou imaterial. ..

Servico ¢ toda atividade fornecida no mercade de consumo, mediante
remuneracio, inclusive as de naturcza bancdria, salvo as decorrentes das
relacOes de cardter trabalhista. ..

A Politica Nacional das Relacdcs de Consumo trata do fato econdmico
Consumo. .. Os bens juridicos a screm protegidos sde a dignidade, a
satide, a scguranca do consumidor. ..

Com relagiio aos inleresscs ceondmicos dos titulares dos mesmos,
enlendemos so scr possivel seguindo-se uma linha de maior vantagem da
economicidade, haja visto a gama altamente heterogéna de sujeitos ativos
que tenha se buscade tutelar. . .

A melhoria da qualidade de vida e a satisfaciio das necessidades dos
consumidores entendemos na busca da realizacdo dos principios bésicos
da Magna Carta, quc a nosso ver, s¢ aproximam do Welfare State, ..
{(vide reflexOes sobrc o Plano Brasil Novo).

O art. 4. do CDC di as direrrizes da Politica Nacional de Consumo,
entendendo-se o consumidor como sujeito a tutela do Estado — o muais
fraco na rela¢do de consumo. ..

Direitos Bdasicos do Consumidor

Os bens juridicos tutelados pelo CDC sdo a vida, a sadde ¢ seguranca
e crime de perigo, isto €, atividade com produtos e/ou servicos perigoses
ou NoEcivos. . .

Isto se cfetivard com a devida fiscalizacio dos organismos controla-
dores de satde ¢ via informacio a toda coletividade de consumidores. | .

A educacdo & comunidade com relacdio ao consumo dos bens e servicos
colocados e¢m mercado também ¢ preccupacio do CDC. constando no
elencado nos direitos bdsicos e se tornara realidade com uma cfetiva politica
nacional de consumo. . .
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Assim justifica-se a observincia de uma publicidade seria e adequada
¢ os cumprimentos do acordado entre consumidores e fornecedores via
contrato. . .

Deve-se buscar separada ¢ conjuntamente a “obten¢do dos principios
fundamentais ao direito a satde, & seguranga e aos legitimos interesses eco-
ndmicos”, — Segade, José Antbnio Gomez, Notas sobre el derecho de
informaci6n del consumidor — Revista de! Derecho Industrial — Septiembre
~— Deciembre, 1962, ano 4, n® 12, Ediciones Depalma, Buenos Aires,
pag. 510.

O renomado professor catedratico de Derecho Mercantil de la Facultad
de Derecho Santiago de Compostela, Galicia, Espafia, no citado artigo,
retrata o direito 4 informagiio como “o reconocimiento y regulacién de
los derechos fundamentales del consumidor, implican que, para la proteccién
eficaz y el ejercicio efectivo de los mismos, se necesitan unos derechus
instrumentales sin los cuales resultarfa ilusoria la proteccién y garantfa
de tales derechos fundamentales. Unos de estos derechos instrumentales,
posiblemente el més importante, es el derecho de informacién”. — Idem,
pp- 510/511.

“E um direito geral, derivado de um direito subjetivo.” — Idem,
p. 511,

Ter-se-4 atengdo a publicidade apresentada, bem como ao da regu-
lagdo dos pregos dos bens e servigos oferecidos... No item informagio
ter-se-d4 também a orientagdo aos danos causados aos consumidores. ..

Sao obrigados a prestar informagdes sobre os bens, servigos e/ou
produtos, “os empresdrios, como protagonistas da atividade profissional,
sendo aqueles que estdo obrigados prioritariamente a ministrar informagéo™
— idem, p. 518; a Administragdo Pdblica e por dltimo as Associaghes de
consumidores. . .

“Qs destinatirios & informagfo s@o os titulares do direito A informagio
— consumidores e usuérios -—, cuja saiide, seguranga e interesse econfimico
podem resultar lesGes pela auséncia ou defeitos da informagdo.” — Idem,
p. 322,

As sangGes deverdo ser administrativas efou penais, conforme se
apresente o casc concreto como preceituam os arts, 36 a 38; 39 a 41 efou
arts. 55 a 59 — Sangbes Administrativas e/ou arts. 61 a 80 — Infragbes
Penais do CDC do Brasil.

A fiscalizacéio de cldusulas contratuais estd presente nos direitos bésicos
dos consumidores (art. 6.°, V CDCC/C arts. 54 CDC); ndo se revogando
os dispositivos nas leis substantivas civis ou comerciais.
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As medidas instrumentais de defesa dos interesses dos consumidores
apresentam-s¢ cm capitule proprio do CDC. aris. 81 a 90 — lase judicial . ..

A inversdo do Onus da prova (art. 5.°, VIII do CDO) ¢ “uma ten-
déncia internacional no sentido de una responsabilidade extraconivatual
dos produios nio Tundada na culpa. Na majoria dos ¥stados norte-ame-
ricanos. ¢ssa responsabilidade estrita do produtor cstid hoic consagrada pe-
los tribunais, o que por certo nio ¢ aihelo @ consideraclio de gue o pro-
dutor se paderd ossegurar contra o2 riscos de eapleragio. incluindo oy pré-
mios no custo du exploracio, paru o efeito da fixagio dos precos. Noulros
paises, os Tribunais compreenderam que podiam alcangar o mesmo resul-
tado no quadro da tradicional responsabilidade por culpa designadamente
arravés de um agravamento da onigineia de cuidado ¢ do faciflitagde da
provua . recentemente na Alemanha, mesmo da inversio do dnus da prova
di culpa: sustenta-se que quande o dano ¢ causado por wn defeiw que
se situa na esfera de atwacdo do produtar. esic terd de (azer a prova idili-
cilima) de que ndo teve culpa; aldm disso, devo provar. nos termos do
§ 831,1.5.2, BGB, que nenhum dos empregados a que scja atribuivel o
defeito agiu cuiposamente. Desse modo, cncontramoe-nos, como a Europa,
nus casos de exploragio. perte do recenhecimento de foto e de dircito da
responsabilidade estrita do produtor, defendida (& por grande ntmero de
autores. .. ~— Hippel, Eiken Von, "Defesa do Consumidor”, Revisia du
Procuradoric Geral do Esiado, 1nstituto de Informaciao Juridica do Esta-
do do RS — RPGE. Porto Alegre, 10 26): 11-34, 1980, p. 14,

O Professor Dr. Eiken Von Hippel, em artigo citado, analisa: ““A fisca-
lizacao administrativa, sobretudo quanto a viveres ¢ medicanientos, 0s quais
s¢ vao tornando exiensivos tambdm a vutros produtos, viswo que o dircio
civil nic garante sulicientemente a defesa do consumidor perante produ-
tos defeituosos ¢ perigosos.” — Ob. cil,, p. 16. Tudo isto na efetivagio
de uma politica nacional de consumo, “uma vez que a concorrdneia & 0
melher amigo do consumidor, devia-se, por fim, tentar inserir a lesislagio
sobre os cartéls, de dmbile VBmitado do dominio da concorrdneia ¢ sujei-
ti-la & politica a este respeitunte, examinar conlinuamenic a adogao de
medidas gue protejam a classe mdédia contra abuses. conlvolar mais eli-
cazmente © abuse de recomendacidc de precos. molhorar as hipoteses de
fiscalizacdo da fusao e verificar a possibilidade de uma descaricrizaciao™
— idem p. 28.

“A defesa dos precos excessivos ¢ fundamentalmente conseguida pelo

legislador. ndo de modo direto — arravés da proibicae do agambarcu-
mento ou da fixacao de limites para pregos ou lucros — mas, de forma

indireta: cuidando da conservacio © fomento da concorréneia, procura,
assim, cvitar precos exagerados e prestacdes de md qualidade da parte
dos {ornecedores. Satisfazem de modo especial este objetive o regime juri-
dico dos cartéis e os esforcos para uma melhor transpurénzia de mercado
¢ csclarccimento dos consumidores.” — ldem, p. 26.
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Sancdes Administrativas

“As sangbes administrativas sdo, por exemplo, multas, interdigGes, cas-
sagbes de licengas, etc., aos comerciantes, industriais ¢ produtores que
vierem a causar danos aos consumidores”. — Carazza, Roque Antdnio,
“Responsabilidade Administrativa por lesdo ao consumidor — competén-
cia estadual para disciplinar a matéria” — Vox Legis — Repositério au-
torizado da Jurisprudéncia do STF — Registrado sob o n.° 003/79 —
ANO XIX, Volume 223, julho-1987, SP, p. 02,

“Q coméreio lato sensu, em nosso Pafs, deve desenvolver-se num
clima de liberdade, gragas se por mais nao fosse a vdrios dispositivos
constitucionais que o favoregam. Esta liberdade, todavia, ndo pode se
erigir em causa de subversdo da ordem e do equilibrio juridico.

Assim como os privilégios do Estado ndo podem ser absolutos, tam-
pouco podem sé-los os direitos dos comerciantes industriais e produtores.
Dai admitir-se que a atividade destes tltimos venham a sofrer, valida-
mente, restrigdes, por parte do Estado, em beneficio dos interesses cole-
tivos (poder de policia).

Qs varios fatores licitos e ilicitos, que concorrem para & realizagdo
do processo econdmico (a inflagdo, a falta de mercadorias, a especulagéio
financeira, a adulteracao do peso, ¢ do tipo dos bens postos em comércio,
sua venda acima das tabelas oficiais, etc.), além de prejudicarem o con-
sumidor, produzem graves perturbagdes na ordem piiblica e vulneram va-
lores consagrados.” — Idem, p. 2.

Concorréncia

Como nos ensina o nobre professor da Universidade Catélica de Lou-
vain Marcel Fontaine em artigo publicade na Revue Trimestrielle de Droit
Commercial — Tome XXVII, Année 1974, “La protection du consomma-
teur en droit civil et droit commercial belges” pég. 215 “en termes
économiques, c’est 1'une des conditions de la concurrence parfaite, la
transparence du marché, qui est ici en jeu. L’indication des prix permet
au consommateur de comparer les conditions faites par les différents
ofrants”.

Esta transparéncia engloba a denominagio e composiciio de produtos;
a difusdio da informagio ao prtiblico consumidor ¢ a fiscalizagao de pregos.

No que tange 3 denominagdic e composigdo dos produtos o citado
autor no mesmo artigo em aprego diz textualmente: “Le consommateur
ne doit pas seulement étre informé du prix et du poids (ou de la capacité)
de la marchandise achetée; il doit encore savoir ce qu'il achéte. Le lan-
gage courant a donné des noms aux différents biens offerts sur le mar-

340 R. Inf. legisl. Brasilia o. 29 n. 115 jul./set. 1992



ché. On ne peut admeture qu'un bien (par exemple, le verre) soit vendu
sous le nom d'un autre bien (par ¢xemple, le cristal). En outre. la protec-
tion du consommateur peut appeler une définition plus rigourguse de cer-
tains biens que celle du langage courant (il v a & est & crital &)... Clest
pourquoi l'article 12 de la loi sur les pratiques du commerce permet au
Roi, en vue d'assurer la loyaut¢ des transactions commerciales &, de pren-
drc une séric de mesures relatives & la dénomination des produits. par
exemple fixer certaines conditions de composition et de qualité, interdire
I'emploi de certaines dénominations ou au contraire en imposer l'usage,
réglementer UdHiquetage, imposer 'adjenction aux dénominations de cer-
taines explications, voire imposer P'obligation de fournir les indications
essentielles relatives aux produits au mois dans la ou les langues dont la
loi préveit l'emploi dans la région.” — Idem., pp. 216/217.

“Le consommaleur est plus direclement concernd par les régimes du
prix. nermal et du prix maximum, car il s'agit ici d’obligations relatives
aux prix praligués sur le marché, résuflant de fa {oi (prix normaf} ou dun
arrété (prix maximum). et pénalement sanctionnds. Bien que J'esprit de
la réglementation soit avant tout d’exercer unc pression sur le niveau g¢-
neral des prix, le consommateur isolé peut v {reuver une voie de recours.
Sur le plan pénal, tout préjudicié peut y trouver une voie de recours. Sur
le plan pénal, tout préjudicié peut porter plainte contre un vendeur en
infraction. Sur le plan <¢ivil, la vente & un prix supéricur au prix normal
ou au prix maximum est illicite, donc nulle.” — Idem, p. 220.

Direifo Comparado

A realidade norte-americana ¢ muito mais voltada para a prevengéio
gue para a represszo. .. A andlise da Revista de Comdreio Exterior n 63,
novembro/dezembro, 1981, a legislacio de prote¢io ao consumidor na-
qucle pafs tem cardter educativo € em menor escala precocupa-se com as
sangdes ou punicdes aos comerciantes ¢ profissionais da drea de prestagio

de servicos. .. As medidas judiciais s3o, via de regra, aplicadas através
de acdo judicial... Consumer’s Education Office, Food and Drug Admi-

nistration, Consumer Product Salery Comission, siio drgaos publicos gue
cuidam de promover ¢ educar o consumidor. fiscalizar produtos comesti-
vels, casméticos e farmucéuticos e de seguranca dos produtos comerciali-
zados. . .

Em Portugal, a Lei n® 29/81, de 22 de agosto de 1981, ¢ o atual
CDC daquele pais-irmio.

Publicada no B. L. E. — Boletin de Legislacién Extranjera. 1.-Oclu-
bre. 1981 (Nueva Fpoca) — Cortes Generales — Servicio de Estudios.
pp. 45 e seguintes, define consumidor ({art. 2.° da Lei 29/81) como “todo
aquele a quem sejam fornecidos bens ou servigos destinados ao seu uso
privado por pessoa singular ou colectiva que exerca, com cardter profis-
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sional, uma atividade econdmica”. Depreendemos dai que néo ¢ o usudrio
final como entendido pelo nosso CDC brasileiro.

Os artigos 3.°, 4°, e 5.° definem os direitos basicos do consumidor,
as proibigdes do fornecimento de bens ou servicos (quem firam as con-
dicoes de satde e seguranca do usudrio); ¢ a Prevengdo Genérica de ris-

-

cos (também atinentes 3 seguranga dos bens colocados em mercado). . .

As garantias contratuais € a regulamentagio de cldusulas abusivas é
regulado no artigo 7.° muito assemelhado ao nosso CDC...

A regulamentagio da publicidade estd inserta no artigo 9.° como
direito a ser garantido pelo Estado; que no artigo 10 assegura & prote-
¢80 judicial ao consumidor “direito & isengio de preparos nos processos
em que pretenda obter reparacdo de perdas e danos emergentes de factos
ilicitos que violem regras constantes da presente lei...”; sendo o MP
interveniente principal nas acgbes civeis tendentes & tutela cos interesses

colectivos dos consumidores”. . .

A legitimacio das Associagbes de Consumidores estd assegurado nos
arts, 11 e 12 da referida lei. .. Regulando inclusive & estrutura e o fun-
cionamento de tais mecanismos. ..

Também a existéncia do Instituto Nacional de Defesa do Consumidor
estd regulamentada nos arts. 15 e ss do CDC portugués.

Na América Latina temos legislagio no mesmo sentido na Venezuela
— Boletim n.° 5 — Instituto de Derecho Comparado, Mayo, 1976, Cara-
cas — Venezuela — Ministerio de Justicia. Consultoria Juridica. . .

Os artigos 1.° e 2.° regulam o objetivo a ser alcangado pela legisla-
¢io posta e os drgdos piiblicos a quem compete a fiscalizagdo para cum-
primento da vontade da lei. . .

Trata nos arts. 7.° ¢ ss da Publicidade Comercial e Industrial e no
art. 11 das condi¢des de fiscalizagBo dos contratos consumidores/forne-
cedores. .. A fiscalizagdo dos produtos estd tratada nos arts. 12 e ss ¢ a
educagdo do consumidor tratada no art. 28, item 8.° ...

Os arts. 33 a 42 tratam dos aspectos penais ¢ o art, 43 a final da pro-
tecac judicial, administrativa. . .

Na Venezuela, a estruturagdo, o objeto e o funcionamento das Asso-
ciagbes dos Consumidores “Juntas de Consumidores” é regulada pelo Dec.
n 1.561, de 11 de maio de 1976.

Na Coldmbia, a Lei n.° 73, de 3-12-81, que & genérica regula a ma-
téria, possuindo 4 artigos ¢ 9 subitens no artigo 1.° A lei em apreco trata
da regulacio administrativa/comercial e penal da matéria, bem como
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identifica os organismos responsaveis pela fiscalizacao de scu cumprimen-
tQ.

Em artigo “Les Codes de Procédure Civile Frangais et Hellénique
que face & lacces du consomumateur a la justice™. escrito por Vas:ili
Christianos, publicado na Revue [uiernationale de droit compard — Onp-
rantiéme année, n.° 2, Avril/Juin, faz uma analise da legislagdo fran-
cesa ¢ grega scbre consumidor.

Na Franga, foi a partir de 1972 sistemaltizada matéria do consumidor.
enquanto na Grécia o tratamente dado foi o do Codiga Civil, Em 1974,
a Constituicdo Helénica buscou assegurar @ protecio avs censumidors ¢
nos anos 1983-1987 “le reforcement de la protction du copsommarcur
constitue un objeril fondamental du Plan™. ¢h. c¢it. p. 405, O Cddieo Co-
mercial inclusive deste pais trata de consumidores. .

“E importante frisar com o Professor Jean Caluis-Auloy que néo
adigntard elaborarem-se regras sobre consumideres. se forem leiro mert,
posto que ha a possibilidade de o consumidor ter acesso a Justica. Idem,
p. 406. Tendo como “objetivos prioriuirios a outorga &0 consumider de
uma protecdo judicial ¢ parajudicial ripida, cficaz e barata”. — Tdem.

“F necessdrio, conforme nos ensinam os professores Mauro Capelledd
¢ Garth, distinguir no movimento de acesso a Justica, a ajuda judicidria
aos pobres; a proteciio aos interesses difusos ¢ a regulamentacio dos
conflitos por outros métedes que ndo os recursos aos Tribunais.” -—
Idem, p. 408.

Sendo comum & Franca e & Grécie a arbitragem 2 a conciliacio para
resolver-se os problemas acerca do consumidor.

Nos ensina Jean Derryppé, professcur & la Fac de Droit de Bordeaux,
“Le Controle des Pratigues illégales ct irrégulicres, au regard de la Poli-
tique de Protection des consommateurs. en Revue internationale de droit
comparé. Trente-huititme annde. n 2, Avril/Juin, 1986 — CNRS ——
Centre Francais de Droit Compuré, que em 1984 foi elaborado o Codigo
do Consumidor na Franca e puhlicado cm 1983 por “Rapportes QOfficiels™
— Documentation Francais. .. Um trahalho do Rowbicr faz a distinciic
cldssica entre os 3 tipos principais de concorréncia desleal: a confusio.
a ncgligéneia ¢ a desorganizacio. A primeira referc-se 2 confianca do con-
sumidor burlada pela marca. alvards, modelos, cte. .. A seennda moda-
lidade refere-se & pubilicidade tendenciosa: e a dltima & divulgacio de
segredos, incitagiio a greve, ou ameugas & clientela numa propugands
mentirosa e abusiva onde a deslealdade ndo ¢ tdo ovidente”, — bdem.
p. 412.

Sic formas de publicidade danosa:

a) a publicidade enganosa como a que induz a erro o pdblico a quem
se cndereca;
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b) a publicidade perigosa a que é suscetivel de colocar em risco a
salide e a seguranca das pessoas;

¢) a publicidade clandestina que é dissimulada, sem informagio obje-
tiva,” — Idem, p. 416.

Na Franga, existem varias associagdes ou sociedades de protegéio aos
consumidores; v.g., Union Féderale des Consommateurs criada em 1981,
cujo objetivo é a organizagdo dos consumidores individualmente; com-
pondo-se das associagdes familiares, das associagdes cooperativas, sindi-
cais, etc. As Associagdes sindicais criaram em 1969 a Organizagiio Geral
de Consumidores e o Instituto Nacional do Consumo; sendo objetivos da
Unidio Federal dos Consumidores o desenvolvimento de testes compara-
tivos de produtos e a publicagdo e/ou divulgacio dos resultados; o desen-
volvimento pela UFC das associagbes individuais de consumidores ¢ a
representacgo dos consumidores frente aos diferentes Srgaos estatais ou
paraestatais. . .

Sao metas a serem alcangadas pelo Instituto Nacional do Consumo
pelo Dec. de sua criagio em 1967 um centro de laboratério, um escrit6-
rio de informagdo, e um centro de pesquisa com o fito de melhorar a
qualidade dos produtos e o aprimoramento dos métodos comerciais. . .

Q INC seria responsavel por toda a informacio preventiva sobre
consumidor e consumo, Os organismos de controle {parte repressiva) con-
sistiriam no Comité Nacional de Consumo (CNC}; no Servico de Repres-
séo as Fraudes e ao Controle da Qualidade; da Dire¢io da Policia Eco-
ndmica e a Repressio 3s Fraudes e & Diregiio Geral de Comércio Inte-
rior de Pregos...

O CNC é um organismo consultivo e de intercdmbio cntre os con-
sumidores e o Poder Piblico... Informacdo, etiquetagem, publicidade,
educagdo do consumidor estdo a cargo deste 6rgdo que apresenta traba-
lhos ligados a Planos Governamentais a serem desenvolvidos. . .

O Servigo de Repressio as Fraudes e ao Controle de Qualidade é
ligado ao Ministério da Agricultura e consiste na pericia técnica labora-
torial da higiene e seguranga dos produtos colocados em mercado.

A Policia Econdmica se ocupa da repressio as fraudes, subordinada
ao Ministério do Interior. Pregos ilicitos, mercado negro, falcatruas, fal-
sidades, sdo suas circunscri¢des. .. E ela que controla os pesos ¢ medidas
dos comerciantes. . .

A Dirego Geral de Coméreio Interior e de Pregos é ligada aos Mi-
nistérios da Economia e das Finangas e compreende um escritério de in-
formagéo e de protegdo de consumidores, sendo o canal entre os orga-
nismos da administracdo ¢ dos cosumidores... A DGCIP se ocupa da
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reparticao das subvencGes, pavticipa da preparagao das regulamentagdes.
coordena e colabora com as cmissoras de TV e participa da Comissio de
Conurole & Publicidade. . .

Os dados dos produtos corretes devidamente divulgados pela propa
ganda sio de extrema importancia, ¢ estariam em um dado de grande
relevo. isto ¢, a experiéncia mostra que os fabricantes ndo conhecem
suficientemente o produto cue fabricam, ndo dando a composigio dos
scus produtos, nem medida. minimas de saudc e seguranca, como a tem-
neratara a que devem sor mantidos ou da desinfeccio dos locais a serem
mantidos. . . — Gaussel, Alain — Laboratoire Cooperatif d’Analyses et
de Recherches (Septembre 1973), p. 13, Problemes Economiques, 3F, n?
32, Paris.

Na Areentina, a questdo consumidor/consumo tem merecido muita
reflexfio, principalmente no que tange 4 respensabilidade pelos danos e
prejuizos causados durante a cunfiguracfio da relacio de consumo. Nagquele
pais o unica possibilidade de acionar por danos e prejuizos fora do con-
trato. scria ter-se alguma disposicace legal, que autorize a invocar a res-
ponsabilidade extracontratna!”. — Alsina. Jorge Bustamante — ‘“‘Respon-
sahifidad Civil por productos ¢ elaborados con particular refercncia al
derccho argenting’ — Revista de Direito Civil, imobilidrio ¢ empresatial,
Ano 3. Abril/Junho, 1979 — p. 33. Numa sociedade de consumo ou de
consuriismc ha que se ter a possibilidade de acumular acbes para se
chegar ao fabricante vendedor primitivo dirctamente, sobre a base de uma
aciio contratwal fundada na Teoria de que cada venda sucessiva implica
correspondentemente numa cessio de direitos de acionar a coisa vendida®.
—- Planiol, Ripert, Hamel — Traité pratique ot theorigue de droit civil
francais — apud Alsina. Jorge Bustamanle — ob. cit., p. 55,

A jurisprudéncia francesa julgou inclusive em 19 de agosto de 1970
CP Paris. 4vIT — 1970, Gatz. du Pal — Corte de Paris, declarando re-
centemente em caso de danos causades por um produte farmacéutico,
“gue a responsabilidade do fabricante ndo podia ser cutra que nio a deli-
real”. — ldem, a inversdo do onus da prova também foi adotada na
Argentina.

Depreendemos que a protegdo a sadde © & seguranca dos consumide-
res deve sempre ser interpretada ¢ aplicada a mecanismos judiciais ou pa-
rajudiciais de controle publicitirio: e de scguranca tutelada dos contratos
¢ relacdes comerciais ¢/ou de consumoe. .. FEsta [iscalizacio nas relucdes
de consume implica em matéria bastanic anaiisada pelas dreas civeis ¢
criminais, o da responsabilidade. O CDC adotou a responsabilidade soli-
déria do {fabricante/produter/construtor. .. Se no prazo de 30 dias o
vicio do produto nio for sanado, é facultado ac consumider a troca do
produto, o estorno do j4 page e/ou abatimente proporcional do prego.
sto st aplica com rclacdo aos bens/produtos e servigos, ¢ a responsabi-
lidade ¢é a objetiva. ..
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Prazos para exercicio do direito sdo de 30 dias para bens e servigos
nao-durdveis; 90 dias para durdveis, contando-se o prazo da entrega da
coisa. .. Interrompendo o prazo a reclamagdo formulada; a instauragéo
de inquérito civil niic obstando a cumulagio em até 5 anos na agdo de
perdas e danos. ..

Na Revue de Droit Pénal et de Criminologia — Cinguanto — Qua-
trieme année (1973-1974), n.° 7, Avril 1974, Raymond Screvens (Profes-
seur aux Universités des Bruxeles) tece alguns comentdrios em seu artigo
Aspectos Penais da Protegdo do Consumidor™... Esta terminologia €
adotada no Canad4d — Professor Lubin Lilkoff (Otawa), por Alfred De-
vreux — assistant a l'université Libre de Bruxeles e pelo professor Jean-
Claude Soyer da Universidade de Direito, Economia ¢ Ciéncias Sociais de
Paris.

“Q controle de Economia do Canadi definiu consumidor como o uti-
lizador de bens e servigos finais que a economia produz. O professor
Lubin Lilkoff admite o direito do consumidor se caracterizar com o fun-
damento que a protegio do contratante ndc comerciante com um queé O
seja.” — P. 641.

“Conclui em conseqiiéncia que ¢ consumidor serd o adquirente de
produto sem intengdo lucrativa.,” — Idem.

“Q aspecto pEnal da proteciio ao consumidor se caracteriza pelo fato
das sangbes penais serem destinadas a afirmar o respeito as regras edi-
tadas. Pouco importa que os dispositives sejam considerados como sendo
de natureza penal pura ou de direito civil especial provido de penalida-
des” — idem, p. 645.

Em 14 de julho de 1971 foi editada lei penal aplicivel as prdticas
comerciais. . . i i i i
ble de faire éta des textes légaux relatif aux denrées alimentaires.fls in-
téressent cependant le consommateur en ce q'ils ont pour but de proteger
la santé. Mais ils débordent de faire 'objet d’une rencontre internationale,
de préférence multidisciplinaires car, malgré leur foisonnement, il s’avé-
rent plus d’une fois insuffisants” — idem, p. 649.

“La loi sur les aliments et drogues qui remonte au ler Janvier 1875
mais a été adaptée pour une protection plus efficace du consommateur
contre les produits dangereux et contre la publicité trompeuse et la fraude
dans l'emploi ou la vente d’aliments, drogues, cosmétiques, instruments
therapéutiques.” — Idem, p. 650.

“Tant en France qu’en Belgique, la recherche et la constatation des
infractions sont confies aux organes ordinaires, les officiers de police
judiciaire, mais en outre, plus d’une fois, 3 des services spécialisés dépen-
dant directament des administrations compétentes; ceux-ci bénéficiente pat-
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fois de pouvoirs exorbitant: du dro't comum, nolemment on matiere de
pesquisitions qui, suivant des tentes egaux franceis of Darrdd-lol belee
du 22 Janvier 1943, peuvert Cue olfectuds de manivre beaucoup plus
large cf étre nctamment pratiguées I nuit, Tn Beloioue la loi du 15
Tuiller 1971 no prévoit uiefois plus cette exception.” —— Idem, pp. 633.
654.

Sdo sancgbes penais impostas pela lei belga o conlisco, o fechamento
do estabelecimento, ete. “Pavimi ces sanctions dévelonmest de certaines
sanctions dc dreit comum s'adaptant sux situations spéeifiques: confisca-
tion plus dlen dues (notamment des bénelicss illivies). publiciid des
décisions ¢l, pour fe cus plus graves. interditions profissionelles. Tant
le professcus Lilkefl que le professcar Sover insistent sur la néeessité de
concenter Jes efforis svr des oy oo moralisaticn comrerciale, visant o
procurer principalinent une ceucurrence cfietive ol vne information lovale
au profit du consommateur. Por yendie o comsontnoteurs plus conscient
ou préconise. en outre, des mestires préventives, comme une information
adéquate par des organizmes de consummateurs vinilante T Ydem. €36,

Cupitulo VI — Du Preiecio Contraial

[ protegido o contrato que recul ov reluedes do conutne, consemi-
dor/Tornecedor. Vedada ¢ Lawsercade de vidusulos, faculiande o diveito de
desisténcia do contruto com prazo de 7 dios polo comsumidor. Sac veda-
das também cldusulas denominadas abusivas, ou seja, quc subiralam ao
consumidor opgdo de reembolso da quantia paga, madifiquems ou exone-
rem @ responsabilidade do forneceder nelo produro, bem ou servico objeto
do contrato: transfiram o respensaiilidode & ontrem: clavsulas mulus de
pleno direito. Mantida a inversio do Gaus da prova em Tavor do consu-
midor. Admite-se a arbitragem, revegaciho urilateral do contrato relo for-
necedor, sendo vedadas cuaisauer ouiras oltraulas contratuais om desa-
cordo com o CDC ¢ as leis substantive: ¢ adictivas de direito privade.

L privativo do consuuidor, o g entidade que o representar requerer
ao MP acho anulatdria ou de nulidade do clinsulas contratusis abusivas.
Depreendemos que sdo Teaftimas interveniontas cv substitinles processuais
as Associacoes de Consumidores. portanto, para interposicio ou defesa dos
dircites coletivos, E o dirciio do comuimidor a infurmacio das condicdes
de existéneia em contrato a praso, credidsio ou afing. .. Aplicam-se tam-
bém ostes requisitos com relacdio aos consdrcios.

O professor Fabio Koender Comparato cin artigo A Respensabilida-

de do Produtor em recente antervrojeio de lel no Bresil -— Comperacia
com o Dircito Alemao™, na Revista de Dircito Mercantil, Industrial, Eco-
némice ¢ Financeiro — Ana XXV, n.” 03, julho/sctembro 1986 — Re-

vista dos Tribumais analisa a respopsabilidede do predutor que no Breasil
‘¢ tipicamente derivada de uwima aiividade, sendo o nrodutor responsével
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aquele que produz para o mercado, isto é, no quadro da economia mone-
tdria de troca, seja como fabricante (produtor industrial de 1° Grau),
construtor (logicamente por empreitada), ou montador de bens méveis” —
pp. 112, 113.

“QOs danos indenizdveis que atinjam a saiide, a integridade corporal
ou o patrimdnio transferem-se da vitima a seus herdeiros, é a chamada
legitimag@io extraordindria...” — idem, p. 113,

“... H4 ainda a previsdo de defeitos na construgio, montagem ou
acondicionamento dos produtos. Ja na hiptese de construgio refere-se a
empreitada de fabricagio de bem imével sob encomenda. Néo abrange,
portanto, a construgdo de edificios ou obras de arte permanentemente fi-
xadas no solo. Quanto & montagem, ela difere da construgdo porque con-
siste, unicamente, na reuniio de pegas acabadas para formar um novo
produto. O montador puro e simples, ndo é fabricante. Por dltimo, o
defeito de acondicionamento foi destacado do defeito de fabricagdo pro-
priamente dito, porque em certas hipsteses (produtos pereciveis ou medi-
camentos, p. ex.) o acondicionamento, que pode, alids ser feito por pessca
diversa do fabricante, é questdo tdo importante quanto a prépria fabrica-
¢do em si.”” — Idem, p. 114,

““...Seguindo a tendéncia universal nessa matéria, 0 anteprojeto ado-
tou o sistema da culpa presumida do produtor, com a inversdo do Onus
processual da prova. O produtor s6 se exime de responsabilidade se con-
seguir demonstrar que o dano é imputavel exclusivamente, & culpa da viti-
ma ou de terceiro. Persiste a compensagdo de culpas, para o efeito de
reduzir a indenizacio devida pelo produtor. E o produtor que deverd pro-
var a culpa alheia exclusiva ou assimilavel ao caso fortuito ou forga
maior.” — Idem, ob. cit., p. 114.

Cabe a0 juiz a apreciagio deste tépico; que reconhecendo “que o pro-
duto danoso tinha alta periculosidade e que o produtor se houve com
grave negligéncia ou impericia ao aceitar o projeto industrial, ou ao fabri-
car, montar ou acondicionar ¢ produto condenard o réu ac pagamento de
uma multa de alto valor pecunidrio”.

(]

A responsabilidade civil retoma ai a sua primitiva fungéo de
pena privada, de acordo, alids, com a tendéncia jd manifestada em vérias
legislagBes.” — Idem, ob. cit., p. 114,

E necessdria a defesa dos interesses piblicos individuais e aos inte-
resses sociais; tendo sido instituida em muitos paises a “class action”.
visam dentre outras modalidades & protegio ao individuo ou grupo dc
individuos. .. No Brasil temos o “Mandado de Seguranga e no México o
Juizo de Amparo” — Sznick, Valdir — “Ombudsman Ministério Pablico
— Defensor Piblico na Constituigio”. Revista Trimestral de Jurisprudén-
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cia dos Estados. ano 12, novemhro 1988, vol. 38, Fditora Jurid Vellenich
Lida.. SP. pp. 10/12.

A experiéneia sueca jd englobu o contrele das eldusulas abusivas atra-
vés do Ombudsman. .. Hd controle judicial e parsjudicial... Isto se
explica porque foi detectado nido ser o primeiro um “mecanismo muito
cliciente de controle de cldusulas abusivas. A decisio judicial, normal-
mente, estd limitada ao litigio em questdo. Logo, mesmo quando uma
cidusula ¢ declarada invdlida em um caso, ndo ha nada que impeca o
mesmo produtor ou outre de continuar o usar cldusulas idénticas em con-
tratos futuros. Se certas clausulas sde conhecidas como invalidas ou de
provivel extirpacdo pelos Tribunais, ¢ possivel que as partes que elabo-
rem o contrato de adesiio ndo as widlizem™. — D. Edling, Axel — Cldu-
sulas contratuais abusivas — Trad. Antonio Hermen V. Benjamin.

Existe ainda, scgundo o citado autor no artigo em aprego um Tri-
bunal de Mercado. “onde o Ombudsman do consumidor tem legitimidade
processual, caso niao se decida buscar a prestacdo jurisdicional, entdo
entidades privadas de consumidores podem fazé-lo..." — idem, ob. cit.,
pp. 8/9 — Revista dos Tribunais, ano 77. marco, 1988, vol. 629, Fasci-
culo [ — Civel.

Coniratos de adesiio

O CDC no art. 54 define os contratos de adesdo como aguele contrato
cujas cldusulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabclecidas unilaicralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem
que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contet-
do... Redigido em boa redacio. com cliusulas bem explicadas ¢ de facil
entendimento a pessoa dec mediana compreensio!

A temdtica contrato de adesiio ¢ de primazia do direito civil, das obri-
gacGes e contratos... Temas sempre atuais e que sempre perseguiram os
civilistas sao a liberdade e a igualdade entre os contratantes!

“A experiéncia juridica deste séeulo tem mostrado, porém, que a liber-
dade ¢ a igualdade no contrato sdo conceitos mais formais do que reais,
¢ que as exigéneias da cconomia liberal, tendente & concentracio, 4 acumu-
lagiio de capital e 1o consumo de massa. ##m conduzido zo surgimento de
um novo tipo de contrato, cujo contetdo ¢ fixado unilateralmente. limitan-
do-se em parte a aderir as cliusulas padronizadas que a outra estabeleceu
sem a tradicional ¢ prévia discussdo. E o chamado contrato de adesio,
standard — vertriigen, standard contract, na doutrina francesa, na doutrina
alemd ¢ anglo-saxénica. contratos esses que resultam da adesio pelos inte-
ressados — adquirentes a cliusulas gerais estabelecidas de modo unilateral
e preponderante”. — Nelo, Francisco dos Santos Amaral. “As clausulas
contratuais gerais, a prolegdo ao consumidor ¢ a lei portuguesa sobre a ma-
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téria”, Revista de Informacdo Legislativa, Senado Federal, Subsecretaria de
Edigdes Técnicas, abril/junho, 1988, ano 25, n.” 98 — p. 236.

Dois pontos importantes se colocam pela utiliza¢io dos contratos de
adesdo, “o da eficacia juridica deste novo processo de contratacdio e o da
tutela da parte mais fraca, o contraente aderente, integrando-se numa pro-
blemdtica muito maior e atualissima, que € a da protegdo ao consumidor
de produtos finais, a parte desprovida de liberdade de escalha na pratica
diuturna dos contratos de massa” — idem, ob. cit., anterior, p. 237.

Nao podemos, pois, entender os contratos de adesdo, dissociados das
cl4usulas contratuais — fora, responsabilidade, prazos de prescrigio e deca-
déncia das cldusulas contratuais abusivas, do direito de informag@o, das re-
lagdes contratuais ¢/ou a protecio juridica do consumidor!

Corre-se o risco de uma “utilizagdo originaria formadora de cartéis on
monop6lios, com as empresas predisponentes dominando o mercado, ou,
ainda, o desfavorecimento da parte mais fraca, que é o consumidor, tudo
isto podendo ser evitado ou diminuido por um controle efetivo do Estadv
sobre a criagdio, validade e eficicia de tais cldusulas. Os abusos decorrem
ndo da prépria natureza das cliusulas contratuais gerais, mas de sux
indevida utilizagdo” — idem, ant., ob. cit., p. 241, upud Garcia, Amigo —
Condiciones Generales de los Coniratos, Madrid, Editorial Revista de Dere
cho Privado, 1964, p. 27.

Em Israel, Lei n° 5.725, de 1964, a matéria foi muitc bem tratada;
“rejeitando-se a denominacfo contrato de ades@io e se estabelecendo duas
espécies de controle: preventivo, realizado administrativamente por uma
comissio especial de 3 membros, nomeada pelo Ministro da Justi¢a, cum-
prindo-lhe examinar, aprovando ou ndo, o texto das cldusulas contratuais
gerais, desde que solicitado pela empresa interessada na aprovagéo do regu-
lamento, e um controle g posteriori, em que os Tribunais t¢ém o poder espe-
cial de rever as cldusulas dos contratos uniformes mediante provocagio do
cliente prejudicado. O controle judicial independe da prévia aprovagio
administrativa ¢ pode levar & anulagdo ou modificagdo da cldusula objeto
de controvérsia® — idem, ant., ob. cit., p. 244.

Q controle das cldusulas contratuais gerais faz-se administrativamente
(Ombudsman, Direito General of Fair Trading Office. ..); pelo Legislativo
(Franga — Lei n° 78/23 de 10-1-78): e/fou judicial (invalidagio de cldu-
sulas abusivas)!!!

“A prote¢io ao consumidor € um tema de grande importincia no direi-
to contemporéneo, refletindo a preocupagice da ordem juridica com a defesa
da parte mais fraca nos contratos, constatada a desigualdade material entre
as partes do contrato. As organizagdes das fontes produtoras, a publicidade.
a capacidade de racionaliza¢do operacional, como ocorre no caso de con-
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centraco de empresas torna os forncecdores de bens ¢ seivicos muito mais
fortes da que os consuniidores dos predutes finais, fazendo nascer a crenca
na necessidade de reconhecimento dos dircitos do consumidor. como a *di-
reito & seguranca, 4 inforinacio, & cscolha, o ser ouvido'. Deatre os vidrios
problemas que sdo objeto da defesa do consumidor, os mais importantes
sido o da sua defesa contra produtos delcituosos e de porigo, a defesa conire
a publicidade cnganosa, a defesa contra preces muite clevados ¢ a
consagracdo dos diveitos individusis do consumidor.” -— Idem. ant.
ob. cit., p. 244.

No Brasil, ¢ ¢ Poder Judicidrio que tein exercido este controle, com
“base na boa-f¢ ¢ nos principios da ovdem pdblica. sendo ceria, pordm, @
conveniéneia da necessidade de wma Iel especifica que discipline a
matéria”, Idem. ant., ob. cit., p. 252.

Concorréncia
Em artigo — “Constituicio ¢ Livie Inciativa™. da Revists Rumos e
Desenvolvimento — Associaciio Brasileira de astituiches Finavceiras e De-

senvolvimento, ano X1V, n." 82, murco/abril 1990, Paulo Cindido Teixcira.
pp- 23 a 27, analisa a concorréncia na reaildade brasileira frente & ordem
constitucional vigente! Conclui o citado advogado ¢ cconomista que ¢ “impe-
rativo constitucionil, a liberdade de iniciativi. como ura dircito fundamentai
do homem, estd vinculada a pressupostos de ordem ceondmica que sio:
a Justica Social pela qual todos nds somos responsdveis, puis sonios respon-
séveis pela realizaciio das estruturas socinis que permitem aos membros de
uma comunidade atingir niveis de vida dignos; ¢ o desenvolvimento
nacionzl ao qual subordina-se o direito individual acs interesses maiores
que sio os interesses da coletividade.

.. .0 Direite com suas normas constituidas de sangio e coaciio, dosa e
disciplina a cconomia, como a comporta, gradua o cscoanmcaty a dgua
represada segundo as necessidades ¢ conveniéncias™ — p. 27, ob. cll., ant.

Da Defesa do Consumidor em Juizo

Sob o Titulo 111 ¢ Capitelo 1T ¢ englobundo os artigos 81 a 90 ¢ a
matéria tratada no CDC ... O CDC assegura a defesa dos direlos dos
consuniidores; quer difusos — os transindividuais de natureza indivisivel
com titulares indeterminados e tigados por circunstineas de (ato: os cole-
tivos — os direitos transindividuais de naturcza indivisivel de que sein
fitular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si com a parte
contraria por uma relacio juridica base; e os interesses individuals homo-
géneos — decorridos de origem comum!

Nao nos pareceu técnico este arrolamenio conceiival, apesar de Jidi-
tico. .. Tem-sc cm mente a protecdo da massa consumidora nfo identfi-
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cdvel numa relagio de consumo; ou ainda identificdvel e solidariamente
entendida come sujeigio passiva... com qualquer nomenclatura adotada
e assegurada a sua defesa, quer individualmente ou em conjuntc. ..

Direitos Difusos

Infelizmente vetados pelo Presidente da Republica os artigos que
trariam a efetivagio de uma maior fiscalizagao nas rela¢bes de consumo
a nivel local; o que de certa forma fragiliza a efetivagdo deste controle e
fiscalizagdo, no que compreende a competéncia concorrente do MP, Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal e/ou entidades, associa¢bes que
estejam a frente da defesa dos direitos da massa de consumidores em todo
Brasil!

Cabimento de agiio de perdas e danos e total manutengdo dos expe-
dientes civis e processuais civeis foram mantidos... Ao MP incumbe
processar via Inquérito Civil o que desrespeitar aos dispositivos constantes
no CDC.

Das Agdes de Responsabilidade do Fornecedor

Cabimento de agdo de responsabilidade civil do fornecedor de pro-
dutos e servigos com o foro da agiio sendo o domicilio do autor; e do
litisconséreio ativo e passivo. ..

Deve-se entender em conjunto ao ji analisado no item Responsabili-
dade pelo fato do produto e do servico neste trabalho. . .

Depreende-se que é mantido no Brasil o controle judicial sobte a
matéria. . .

Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Os artigos 105 ¢ 106 do CDC nos trazem a estrutura e as atribuiges
dos 6rgdos integrantes deste Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Estruturalmente o SND é composto dos érgdos federais, estaduais, do
Distrito Federal e das entidades privadas de defesa do consumider. . . Sendo
competéncia do Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Se-
cretaria Nacional de Direito Econémico — MJ a coordenacio politica do
SND e o planejamento, orientagdo, informacdo e fiscalizagdo das relagdes
de consumo. ..

Poderd solicitar a Policia Judicidria a instauragéio de Inquérito Policial
para apuragiio de delito contra os consumidores; bem como celebrar con-
vénios com este fito. ..

Caberi também destes 6rgdos ao MP para fins de adogdo de medidas
processuais no dmbito das atribui¢Ges do paquet. . .
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Disposicoes Transitorias
— Arts. 109 a 119
Divida art. 113 8§ 3.° e 6.°

Kelsen, Hans, “Théorie Pure du Droit”, Etre ¢t Penser — Cahiers
d¢ Philosophie (Introduction a la Science du dreit) Traduit de ’allemand
par Henri Thévenaz, Juin 1953, Edition de la baconniére — Neuchatel,
Suisse.

E sobre a norma juridica em seu sentido puro? Como nos ensina o v.
Professor Hans Kelsen, ob. cit., ant., p. 19, “Le crime n’est pas la cause de
la punition, la sanction n’est pas l'effet de l'acte illicite. La relation qui
existe entre les deux faits résult d'une norme prescrivant ou auterisant
une condinte déterminée. Cetle norme est elleemémce le seus attaché a
un ou plusiems actes que des hommes out accomplis dans 'espace et dans
le témps et quon appelle coutume, loi, arrét judiciaire ou acte adminis-
tratif.

Un acte illicita est suivi d'une sanction parce qu'une norme créée
par un acte juridique (au seus d’acte créateur de droir), prescrit ou autorise
Iapplication d’une sanction quand un acte illicite a ¢té comnis”.

Perguntamo-nos a esta altura do trabalho sc o direito ¢ um juizo de
valores ou a avaliacdo de fatos... Nosso mestre positivista mais uma
vez nos esclarcce: “"Toute norme est l'expression d’une valeur, d'une
valeur morales s'il s'agit d'une norme morale, d'une valeur juridique
s’il s’agit d'une norme juridique. Si 'on constante que la conduite d'un
individu correspond ou ne correspond pas 4 une norme positive, ou dmet
un jugement de valeur, mais un el jugement ne différe pas essentillement
d’une constatation de falt {ou jugement de réalité), car il se rapporte a
une norme positive et par elle au fait qui I'a créée.” Idem, ob, cit., p. 20.

Gy 1

Uimputation relie donc deux comportements humains, [acte
illicite et la sanction... La science du droit ne vise-t-clle pas & donner
une explications causale des comportements humains auxqueels le normes
juridiques s’appliquent.” Idem, ob. cit., p. 21.

...""On reconniite que son contenu varie selon les époques et que
le droit positif est un phendmeéne conditionaré par des circonstances de
temps et de lieu. Mais 'idée d'une valeur juridique absoluc n’a pas com-
plétement disparu. Elle subsiste dans ['idée morale de justice, que la science
juridique positiviste n’a pas abandonnée. Bien que le droit soit nettement
distingué de la justice, ces deux notions restent liés par des fils plus ou
moins visibles. Un ordre étatique positif, enugne-t-on, ne peut appartenir
au domaine du droit que s’il fait une certaine place a l'idée de justice,
soit en réalisant un minimum moral, soit en s'efforcant, méme de facon
insuffisante, d’étre un droit équitabele et juste. Le droit positif deit done
répondre, dans unc mesure simodeste soitelle, & I'idée de droit”.
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..."Cette théorie suffisait dans le temps relativement calmes oi la
bourgeoisie avait consolidé son pouvoir et ot régnaut un certain équilibre
social. Sans doute la science du droit ne tiraitelle pas toutes les conséquen-
ce du principe positiviste auquel elle adhérant officellement, mais elles s’en
inspirait cependant dans une trés large mesure.” — Idem, ob. cit., p. 58.

Depreendemos que o direito positivo nacional é uma representagio
ético-juridico-social de uma determinada sociedade num determinado grau
de civilizagdo! A afinagdo ou a positividade do direito penal quer pela
apreciacio segundo a doutrina de valores e/ou de fato social, representa
sim a preoccupa¢do neste momento histérico de um povo o que serd consi-
derado ato ilicito, bem como sua respectiva e conseqiiente sangdo. ..

Os delitos econdmicos enquadram-se, pois, nesta identidade com retri-
buigdo juridica na esfera penal (delitos); na esfera administrativa (infra-
¢Oes administrativas); e/ou da area civil/comercial. . .

Além do direito posto, hd que se observar a vontade do ser humano,
na determinagdo de sua conduta determinismo/livre arbitrio: “La notion
fondamentale du droit est la liberté, soit la possibilité de se déterminer
soi-méme. L’homme est sujet du droit parce qu’il a cette possibilité, parce
qu'il a une volonté”, — Idem, ob. cit., p. 97.

Jeantet, Fernand-Charles — “Le Code des Prix et les principes fon-
damentaux du droit penal classique” (Essai sur la répression de I'infraction
4 la discipline économique), Editions Domat — Monicherestien, Daltoz
Ed., 1943, Paris.

... “Le juge pouvait choisir entre I’'amende et la prison, qu'il pouvait,
éventueliement, interdise ou déliquant l’exercice de sa profession ou fermer
un fonds de commerce: c’est une peine éliminatoire qui remplit ici méme
fonction qu’alleurs la relégation.” — Ob. cit., ant., p. 63.

... "Le delit est avant tout en délit matériel, c'est tout d’abord le
trouble économique qu’il faut prévenir!

... La Legislation des prix contribue ainsi pour sa part au double
mouvement contemporain de restriction des mesures d'indulgence et de
renforcement des circonstance aggravantes et plus particulierement de la
récidive.” — Idem, ob. cit., p. 64.

“La loi frangaise du 21 Octobre 1940 fait de la majoration illicite un
délit matériel, brutalement sanctionné, sans établir les gradations qui peut-
étre s'imposeraient et qui, d’ailleurs, seracent tout 4 fait compatibles avec
la discipline économique.

On concervrait fort bien un premier degré de répression pour le délit
purement matériel; un second degré de répression pour le débit intentionnel;
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un troisiéme degré pour le délit motivé par la cupideté. Unc distinction
deviait cn cutre étre faite selon que Uinfraction commise dénote ou non
I'habitude chez de déliquant. La discrimination de ces diverses hypothéses
constituerait un guide trés utile pour le juge, elle permelttrait unc répression
plus nuancée et mieux adaptée aux variétés multiples du délit de majeration
illicite”™. -— Idem, ob. cit., p. 68.

... “Mais les retoucues apporides au sysiéme classique de tindivi-
dualisation de la peine révélent aussi un autre aspect du probleme de
politique criminelle engendré par la legislation des prix; le législateur a
voulu s’assurer que le juge ne se soustrairait pas 4 Uempératif de sdvcrité
contendu dans la loi: il a voulu subordenner la recression judiciaire a
la conception administrative de Ja discipline économique. Cet aspect de
la question est infiniment délicat, tant par les difficultés pratiques qu'il
engendre que par les questions de principe qu'il souléve: c’est ce dout on se
rendra cncorre mieux coempte en examinant la procédure particuliere @ lu
répression du delit de majoration illicite.” — Idem, ob. ¢it., p. 75.

... “Le legislatcur satisfait ainsi @ un double désir: celui de renforcer
la discipline économique en concentrant enire les mains du Contrdle Eco-
nomique le pouvoir de commander, de contrdler ¢t de punir. Et celui de
renforcer I'autorité politique du pouvoir central: la loi du 28 Juin [941.
qui permet au Préfet de proceder a linternement administratif des déli-
quants en matiere de prix et de ravitaillement, la loi du 31 Décember
1942 qui permet de déférer les déliquants du Tribunal spécial des agressions

nocturnes. .. — Idem, oh. cit.,, p. 78.

“En effet, I'administration du Contréle Economique est libre de subs-
tituer des sanctions administratives aux peines judiciaires.” — Idem. ob.
cit., p. 101.

“Mais c'est surtout le caractére d'infraction & la discipline économique
qui forme le ciment essentiel des régles particulidres contenues dans cette
loi, traversée par le souffle autoritaire: le principe de légalité subsiste, mais
chaque loi n'est qu'un ordre que les dirigeants sont appeles & modifier
pour agir sur les ¢vénements, la fonction législative dtant aujourdlui
subordonnée a la fonction gouvernementale; le principe de la personnalité
des peines est respecté, mais la sociéié est comme une herarchic et chaque
échelon est responsable devant Iéchelon supérieur des fautes de I'échelon
inféricur; le principe de lindividualisation de la peine est respecté, mais
il ne doit pas servir a ¢luder les prescriptions impératives quemporte la
discipline économique.” — Idem, oh. cit., p. 107.

“Cette distinction est justifiée par le caractére profond de l'infraction
¢conomique; tantdt délit artificiel qui ne mérite qu’une sanction automatique,
puremeni intimidante, non infamante ne peccetur ct tantdt délit naturel,
délit astucicux dénotant une mentalité anti-sociale, qui mérite une sanction
infamante, quia peccatum.” — Idem, ob. cit., p. 110/111.
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Capitulo VII — Das Sangdes Administrativas
Arts, 55 a 60 — CDC

A competéncia para aplicagfio de sangOes administrativas € concorrente
da Unido, dos Estados e do Distrito Federal, com relagio & produgéo, indus-
trializagfo, distribui¢do e consumo de produtos e servigos. . .

Séo elencadas pelo CDC as infragbes administrativas taxativamente,
e sem prejuizo da aplicagdo judicial pertinente: apreensdio de produto;
multa, inutilizagdo de produto; cassagdo de registro; proibigdo de fabrica-
¢do de produto; suspensdo tempordria de atividade; revogagio de concessdo
ou permissdo de uso; cassagdo de licenca de estabelecimento ou atividade;
interveng@o administrativa; ¢ imposigdo de contra-propaganda. ..

A pena administrativa de multa seri adequada as circunstincias da
infracdio administrativa e a do agente. ..

As outras penas administrativas de apreenséio, inutilizagdo de produto,
proibi¢io de fabricagao, suspensdo e revogaciio de concessdo ou permissdo
de uso, etc., serdio concedidas ampla defesa (contencioso administrativo). . .

No direito francés cabe reincidéncia ¢ quase-reincidéncia em caso de
infragdes administrativas. E no direito brasileiro?

Titulo 11 — Das Infracbes Penais

O CDC dispde das infragGes penais puniveis além das previstas no
CP Brasileiro. . .

Pune-se o delito omissivo de se omitir dizeres ou sinais ostensivos
sobre a nocividade ou periculosidade de produto (embalagens, envélucros,
recipientes ou publicidade) pena: detengfio de 6 meses a 2 anos e multa. . .
Admite-se a forma culposa... Também pune-se este crime se a periculo-
sidade e/ou nocividade é posterior & colocagdo no mercado do produto.
Mesma penal

Das Infragdes Penais
(Art. 61 a 80 — CDC)

Capitulagdo legal como delito econdmico as omissdes, delito omissivo
préprio e/ou impréprio com apenagiio de detengdo. . .

Constitui delito omissivo impréprio “omitir dizeres ou sinais ostensivos
sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos
invélucros, recipientes ou publicidade”. (Art. 63, CDC.)

Constitui delito omissivo préprio o capitulado no art. 64, CDC: “Deixar
de comunicar & autoridade competente e 20s consumidores a nocividade
ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior & sua colo-
cagio em mercado.”
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... “Em muitos tipos penais, elementos constitulivos do crime estao
implicitos, exigindo, desse modo. uma investigagio especial. E quanto a
outras fontes de deveres juridicos, que vdo além das palavras descritivas
da lei penal, exigindo juizos de valorizacao, deve-se lembrar, jgualmente,
que existem, em muitos tipos penais, elementos constitutivos do crime de
natureza valorativa. A questio basica, fundamental, portantc. nao estd
na prépria esséncia, da omissdio imprépria, mas no modo que deve ser cla
disciplinada pelo direito penal.” — Luna, Everardo da Cunha, “Capitulos
de Direito Penal” (Parte Geral com observacdes i Nova Parte Geral do
Cédigo Penal), Saraiva, SP, 1985, pags. 165/166).

“Sendo o fato omissivo uma manifestacdo da vontade, o elemento sub-
jetivo da omissi@o é a prdpria vontade. Desse modo, temes: 1) a mani-
festacio da vontade como elemcnto cbjetivo da omissio; e 2) a vontade
manifestada como elemento subjetive da omissdo. O elemento subjetivo
da aciio ¢ o elemento subjetivo da omissdo, pottanto, enraizam-se na vontade
do homem. Tante na acfio como na omissdo, presenic cstd a consciénciu
g presente a vontade.” — Idem, ob. cit., ant., pdg. 168.

“Por conseqiiéneia, no dolo, na culpa, na culpabilidade e na cons-
ciéneia da antijuridicidade, os principios fundamentais sdo ©s mesmos
para a aglio ¢ para a omissdo.” — Idem, ob. cit., pag. 168.

“E admissivel a participacdo por omissdo em crime da acio ou de
omissdo.”” — Idem, ob. cit. ant., p. 168.

“Nos crimes de periclitagio da vida ou da sadde. o bem juridico
que assume a ‘direcdo dogmitica’ € a seguranca da vida ocu da sadde,
figurando a vida e a satde como bens juridicos dirigidos, em que pese a
que o bem fundante (Seguranca) seja, na hierarquia dos valores. inferior
ao bem fundado (vida ou sadde).” — Idem, cb. cit., ant., pdg. 131, apud
Lema. Estrutura Juridica, cit., p. 115.

O art. 65 do CDC integra o rol de crimes contra a Organizacdo € ©
Trabalho, com apenacio em detencio. . .

E o art. 66 do CDC constitui delito de falsidade de infermagoes. com
detengio determinada. .. Este tipe aceito pelo CDC forma culposos com
pena diminuida. ..

Qs arts. 67, 69, 72 e 73 tratam da propaganda c¢ngancsa; todos com
pena de detencgio. . .

Alguns artigos t8m natureza civel com penalidades penais — Art. 72
¢ 74 — Detengao. ..

E o art. 71 a grosso modo se identifica com o exercicio arbitvdrio das
proprias razoes. . .
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O art. 76 taxativamente enumera as circunstincias agravantes dos deli-
tos econdmicos retratados pelo CDC — cometimento do ilicito em época
de crise econémica ou calamidade; resultado de dano individual e/ou cole-
tivo; dissimulagio da natureza ilicita do procedimento; ou com autor do
ilicito funciondrio publico ou pessoa de condigdo socio-econdmica superior
na selecio de consumo (fornecedor); contra incapazes plenos ou parciais. . .

As penalidades impostas sio a detengio cumulativa ou alternativa &
pena de multa, além da interdigdo temporiria de direitos; publicagdio em
imprensa sobre fatos da condenacdo; e/ou a prestagio de servigos a co-
munidade. . .

Concessdo de fianga pela autoridade policial e/ou judicial com base
no BTN ou o que lhe substitua como indice. ..

A pena de detencdo é a mais branda integrante das privativas de liber-
dade. “C condenado 3 pena de detengdo é sempre um delingiiente que
praticou fatos delituosos de menor gravidade”. — Marques, José Frederico,
Curso de Direito Penal, Saraiva, SP, 1956, pédg. 140,

Sendo autorizada a substituicdc da detengdo pela multa (CP) nos
casos que a lei assim preveja (lei adjetiva)... “Ndo cabendo concessdo
de sourcis nos crimes contra a economia popular”., — Idem, ob. cit., ant.,
pp. 140/141,

“A multa é pena criminal, embora atinja o patrimbnio do delingiiente.
A pena pecunidria do direito penal distingue-se da pena pecunidria admi-
nistrativa, pelo fato de ser sempre conversivel em meio aflitivo pessoal. ..
Nisto reside a principal diferenga entre a pena pecuniiria e as sangles
administrativas.” — Idem, ob. cit., ant., p. 150.

A legitimidade ativa processual compete ao Ministério Piblico; is
Pessoas Juridicas de Direito Pdblico; &s Associacdes e/ou entidades pu-
blicas ou privadas com esta finalidade, etc., cabendo agio penal subsidiéria
se inerte o 6rgdo ministerial!

Politica de incentivo A criagio e desenvolvimento de AssociagSes re-
presentativas, retrata claramente o fortalecimento da massa difusa de titu-
lares de direitos e sem mobilizagio frente a massificacio de midia e do
consumismo.

Outras disposicSes do art. 4.° dizem respeito ao intervencionismo do
Estado no livre mercado para fim de equilibrar as relagdes de consumo
(incisos — d — 111, 1V, V, VI, VIII), referindo-se ao controle ¢ fiscalizacio
dos bens ¢ produtos colocados em mercado.

Art. 5.° Atuagio do Executivo nas relagSes de consumo por seus dele-
gados ¢ Orgos a este assemelhados. ..
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Interesses difusos

O tema & bastante importantc, haja vista a diferenciacdo ¢ conceitua-
cao adotada pelo CDC. ..

A doutrina do interesse juridico ou juridicamente protegido, tese do
dircito privado e de toda Teoria Geral do Direilo gera conseqiicncias cm
todos 0s ramos da ciéncia juridica. . .

Apés pesquisa doutrindria realizada onde constatamos edigdes esgo-
tadas de livros com tema tdo atualmente tratado, principalmente no estu-
do da Lei Federal n.” 7.343, de 24-7-85 {acdo civil publica de responsa-
bhilidade por danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens ¢
direitc de valor artistico, estético. histdrico. turistico e paisagistico). ..

A analise realizada pelo Prof. Rodolfo de Camargo Mancuse — In-
teresses Difusos (conceite e legitimagao para agir) — SP, Revisia dos Tri-
bunais, 1988, norteou nossas reflexdes sobre a tematical!!!

Para o citado autor na obra referida as pdgs. 12/13 "¢ inferesse &
un avantage d’ordre pécuniuire ou moral” — Henri Capitant, Vocabuld-
rio Juridico, verbete interés (trad. espanhola); sendo que "o interesse in-
terliga uma pessoa a um bem de vida, em virtude de um determinade
valor que um bem possa represcntur para aquela pessoda. A nota comum
¢ sempre a busca de uma situagdo de vantagem. que faz cxsurgir um
interesse na posse ou fruicdo daquela situacdio. Mesmo o interesse “pro-
cessual” nic foge a csse niicleo comum: ¢le é reconhecido quando ¢ pro-
cesso se revela util ¢ necessdrio & obtencdo de certa posicio de vantagem,
inslcancével de outro modo™.

Segundo cste autor, as associagdes constituem uma reunido de pessoas
tendo em comum atividades ¢ fins de bencficios coincidentes a serem al-
cancados. .. As associacdes ndo sdo um mero aglomerado de individuos.
mas “umea concentracio de interesses individuais, que correspondem & uma
outra realidade, quais sejam a dos interesses coletivos™ — Audenet. T.
— apud Mancuso em ob. cit.,, p. 49, ..

Na protecio jurisdicional dos interesses coletivos ou difusos, em “A
Tutela dos Interesses Difusos” — abra coletiva coordenada por Ada Pele-
grini Grenover as pp. 98/99, apud Mancuso cm ob. cit.. p. 39: existem 03
planos de interesses plurisubjetivos; o 1.° alberga situacdes como a do
condominio “pro indiviso”, o litisconsdrcio; o 2.° compreende situagdes
que apresentam uma relacao-base, legitimando cada um dos integrantes a
postular, em nome préprio, direitos concernentes a0 grupo; O ferceiro
plano ¢ formado por interesses que, sendo “comuns a uma coletividade
de pessoss”, ndo repousam necessariamente sobre uma relagéio-base, sobre
um vineulo juridico definido que as congregue. A fais interesses por ulti-
mo referidos, o autor anota que a doutrina italiana os vem chamando
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“coletivos” ou “difusos” — (A agdo popular do direito brasileiro, como
instrumento de tutela jurisdicional dos chamados interesses difusos, Te-
mas de Direito Processual, pp. 110 e s.)

A Enciclopédia Saraiva de Direito v. 45, Nota 4, p. 414, v. 16, p. 401
identifica “os interesses coletivos quando existe um grupo de pessoas, com
interesses comuns que s seriam comunitariamente persegufveis, ao passo
que o interesse difuso n@o se caracterizaria por qualquer momento asso-
ciativo.” — Interesses difusos, ob. cit,, Mancuso 4 p. 59.

“Os interesses difusos apresentam as seguintes notas bésicas: inde-
terminagAo dos sujeitos; indivisibilidade do objeto; intensa conflituosida-
de; duragdo efémera, contingencial.” — Mancuso em ob, cit. ant., p. 64.

Mais adiante, na referida obra & pég. 61, diz textualmente que “o
interesse € sempre uma relagio entre uma pessoa ¢ um bem (quod inter
est.), no caso dos interesses difusos essa relagho &€ super ou meta indivi-
dual, isto €, ela se estabelece entre uma certa coletividade, como sujeito,
e um dado bem de vida “difuso”, como objeto”.

“... Os interesses difusos situam-se assim, no “extremo oposto™ dos
direitos subjetivos, visto que estes apresentam como nota bésica o “po-
der de exigir”, exercitdvel por seu titular, contra ou face de outrem, ten-
do por objeto certo bem de vida.”

As Associagdes de Defesa do Consumidor “tém poder de agir em
nome do interesse coletivo que elas representam, desde que: @) seja res-
peitado o princfpio da especialidade, isto &, a pertinéncia entre o objeto
da acdo e os fins estatutdrios da associagdo; b) seja feita a prova de
que o interesse coletivo em questdo se contém dentro dos limites de atua-
¢do da associagéio, de sorte a néo se confundir com o interesse geral, cuja
tutela incumbe ao Ministério Pdblico” — Mancuso, ob. cit., p. 127.

Conclusao

Segundo os ensinamentos de E.B. Pasukanis — A Teoria Geral do
Direito e o Marxismo, Trad./apres. e notas de Paulo Bessa, Ed. Renovar,
RJ, 1989, o direito penal é garantido na ordem juridica embasado na
nogdo de propriedade privada; assim sendo, derivado de um contrato entre
os cidaddos e o Estado!!! “As condutas moralmente reprovéveis passam
a ser penalmente reconhecidas quando implicam em um certo nivel de
ferimento & ordem econbmica.” — Ob. cit., pag. XIX — Apresentagdo.

“A responsabilidade no Direito Penal é pessoal, ndo passando, em
tese, da pessoa do delingiiente — principio este que foi algado ao nivel
de preceito constitucional — os conceitos de dolo e culpa sdo, destarte,
derivados dos conceitos aplicados ao Direito em Geral e, em especial, vin-
culam-se A vontade juridicamente vélida. Dai decorre que sé6 hd delito
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imputdavel a alguém quando, na acio deste alguém, possa ser encontrado
um componente psicoldgico bastanic preciso: a volicio. Justifica-se, con-
seqilentemente, a exclusdo daqueles que nio sejam senhores de sua von-
tade do campo de incidéncia da norma penal, exclusdo csta que, por
igual, € feita de tais individuos do circulo dagueles que podem contratar
validamente.” — lIdem, ob. cit.,, pp. XX ¢ XXIL

Conforme nos ensina P.1. Stucka, apud Pasukanis, E. B. in ob. cit.
ant., p. 33: 0O direito, enquanto sistema particular de relacdes sociais,
caracteriza-se, segundo ele, pelo fato de que assenta-se sobre a violéncia
organizada, isto é, estatal, de uma classe. Naturalmente ja conhecida esta
opinido, mas continuo a sustentar, depois de uma segunda explicagio, que,
em um sistema de relacdes correspondentes aos interesses da classe domi-
nante, erigida sobre a violéncia, podem ¢ devem ser extraidos os momer-
tos que dao fundamentagio material ao desenvolvimento da forma jurt
dica.”

o

Tanto o valor quanto o dircito de propricdade sdo enquadra-
dos por um drico ¢ mesmo fendimeno: pela circulagio dos produtes trans-
formados em mercadoria. A propriedade juridica nasce. ndo porque veio
a idéla dos homens s¢ atribuirem reciprocamenie tal gualidade juridica,
mas porque ¢les ndo podem trocar mercadorias sem vestirem a mascuara
juridica. O poder ilimitado de disper de coisa nada mais ¢ do que o refle-
xo da circulacdo ilimitada das mercadorias.” -—— Idem. ob. cit. ant., p. 98.

“A livre concorréneia, a liberdade de propriedade privada, a igual-
dade de direitos no mercado, e a garantia da existéncia da classe unica-
mente como tal, c¢riavam uma nova forma de poder estatal, a democra-
cia. que faz uma classe ascender coletivamente ao poder.” — I, P. Podvo-
locky, Marksestskava Scorija prava, op. cit.. 1923, p. 33, gpud Pasukanis,
E.B. cm ob. cit, p. 117.
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