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1. Introdugio

A Constituigiio Federal de 1988, dentre outros imimeros institutos,
inseriu em suas disposi¢bes, como direito e garantia fundamental (art. 5.°,
XXXII) ¢ como principio geral da atividade econdmica (art. 170, V), a
defesa do consumidor na forma em que viria 2 ser promulgada em 11 de
setembro de 1990, através da Lei n.* 8.078.

Com o advento desse regramento legal, deixdvamos amo passado a
regulamentagfio esparsa e eventunl, ¢ que destinava ao consumidor uma
protecdo amitde difusa, ocasional e incerta. Sdo regras que passam pelas
disposigbes do Cédigo Civil, e outras que constam de legislagio esparsa
que regulam a usura (Decreto n° 22.626/33), ¢ mercado financeiro (Lei
n° 4.595/64) ¢ que tratam dos denominados popularmente ‘“crimes do
colarinho branco” (Lei n.° 7.492/86), entre tantas outras.

Néio obstante a vigéncia do Cédigo de Protegiio ¢ Defesz do Con-
sumidor, este ndo revogou g maior parte daquelas disposigdes, sobretudo
em virtude de ndo existir incompatibilidade material entre as mesmas.
E, em segundo lugar, visto que a nova codificagdo alcanga somente aquelas
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chamadas relagdes de consumo, que recepcionam como consumidor apenas
aquele destinatéria final de qualquer produto ou servigo {(art. 2.°, caput),
todos os demais negécios juridicos sdo passiveis de protegiio pela legislagio
paralela eo Cddiga consubstanciado na Lei n.° 8.078/90.

E nn esteira de tendéncia j& constatada em variadas codificacBes
havidss recentemente no Brasil (a propdsito, ver: Cédigo de Propriedade
Industrial -~ Lei n.° 5.772/71; Cédigo de Aguas — Decreto n.° 24.643/34;
Cédigo Brasileiro de Aerondutica — Lei n? 7.565/86; etc ), também este
Cédigo de Protegilo ¢ Defesa do Consumidor nfio se restringe somente a
regular assuntos de direito substancial atinentes 3 temética objeto da codi-
ficaggo. Ele alcanga é4reas do Direito Penal e seu processo, Direito Admi-
nistrativo e, notadamente neste Cddigo, com um destaque ao Direito Pro-
cessual Civil e susg variadas inovagles de cunho tuitive.

Este fato — a reuni@o num dnico corpo normative de diversos iemas
de distintos segmehtos jurfdicos — sé demonstra a interdisciplinaridade
necessdria da Ciéncia Juridica, transgredindo e tornando pdblico a fragi-
lidede de conceitos antes havidos como imutfiveis, verdadeiros dogmes que
compartimentavam o aprendizado ¢ o oficio juridico em Areas estanques e
com limites definidos, sobretudo através de principics, ndio raro indemons-
tréveis. Assim, a demarcacio temética € ténue, bem como o8 elementos
fundantes a cada disciplina. Entrementes devemos nos insurgir contra esta
busca de um isclangento entre os diversos ramos que compdem a drvore da
Ciéncia Jurldica, 0 que, em persistindo ¢ ganhendo fdlego, nos conde-
ziria 3 necessidade de elaboragéo de uma “teoria pura” pata cada érea ov
segmentc jurfdico autSnomo.

2. O Estado nas ralagdes de consumo

Tal como o conhecemos atualmente, o Estado possui, entre seus obje-
tivos primérios, a prestagio administrativa de variados tipos de servigos
piblicos. Por meio dessa prestagio, realiza-se e consuma-se, através do
ente estatal, desde as mais elementares necessidades da vida social e
individual até a sinese da finalidade do préprio Estado, que € a busca do
bem comum de sua populagdo *.

Dentre 0s servigos que competem ao Estado cumprir, hd equeles de
carfiter geral € presiacio universal & coletividede dos individuos, tais como

1 Bobre finalidads ¢ fun¢ies do Estado, consultar DALLARI, Dalmo de Abreu.
Zlemenios de Teoria Goral do Estado, * eod, Sho Paulo, Baraiva, 1982, pp. 00-98.
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a emissdo de papel-moeda (art. 21, VII, da Constituicdo Federal); orga-
pizagio ¢ manutengdio de servigos oficiais de estatistica, geografia, geo-
logia e cartografia (art. 21, XV, da Constituigdo Federal); ou o exercicio
do servigo policial propriamente dito, entre tantos outros.

Os servigos piblicos, todavia, que se¢ enquadram nas relagdes de
constmo 53¢ somente agueles prestados individualmente ao usuédrio-con-
sumidor, seja o fornecimento do produto em si, ou de um servigo de
qualquer natureza, mas sempre mediante remuneragéo. E esse fornecedor,
de acordo com o Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, pode ser
qualquer pessoa fisica ou juridica, pidblica ou privada, até mesmo de outra
nacionalidade, o que inclui 0 Estado em seus diversos desdobramentos
como agente das relagfes no pdlo de fornecedor (art. 3-°, caput), ou no dé
destinatério final de qualquer bem ou servigo, como consumidor (art. 2.°,
caput).

Definido o que venha a ser servigo publico 2, temos que o Cédigo de
Proteciio e Defesa do Consumidor possui como nota caracteristica e peculiar
¢ fato de poder ser considerado como uma lei interpretativa * que, ndo
revogando matéria correlata e dispersa, como ja visto ¢ demonstrado, bus-
cou, além de regulamentar o texto constitucicnal em diversas passagens
(também o art. 175, IV, da Constituigio Federal), robustecer institutos
que antes surgiaem aleat6ria e timidamente na doutrina e na jurisprudéncia,
tal como a prépria obrigatoriedade de manter servigos piiblicos adequados.
Hoje, insere-se na politica nacional das relagdes de consumo o planejs-
mento que visa & racionalizagdo ¢ & melhoria dos servigos piblicos em
gerel (art. 4.°, VII), estabelecendo como regra cogente e exeqiiivel a ade-
quada e eficaz prestagdo desses servigos publicos como direito bdsico do
consumtidor (art. 6.2, X),

Assim sendo, positiva-se no Cédigo de Protegio e Defesa do Consu-
midor aqueles principios de direito piblico-administrativo que concediam

3 “Bervigo publica ¢ toda atividade de oferecimento de utilidade ou como-
dideds materisl fruive] diretamente peicz sdminisiredos, prestada pelo Eatedo ou
por guem lhe faca 88 vezes, sob um regime de direito publico — portanto conse-
grador de prerrogativas de supremacis e de resiricbes especials — instituido pele
Estado em favor de interesse que houver definido come proprios no sistemsa
normativo.” (BANDEIRA DE MELLO, Celsa AntSnio. Prestagdo de servicos piblicos
e adminisiracdo indiretg. 3* ed, Bio Paulo, Rev. Tribunals, 1987, p 1)

3 MAXJTMILIANO, Carios. Hermendutica ¢ aplicapdo do direito. 8% ed,, Rio
de Janeiro, Freitas Bastos, 1957, pp. 271-272.
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ac cideddio um direito a0 funcionamento do servico piiblico*, vez que,
para a defesa desses direitos ¢ dos interesses ali resguardados, admiti-ee
toda ¢ qualquer espécie de agdo judicial capaz de propiciar a eficécla
daqueles prescricdes (art. 83, caput), inclusive com a possibilidade de o
Ministério Pablico etuar concorrentemente como parte ativa, e sempre como
fiscal da tutela do consumidor.

Entrementes, assistimos a outros princfpios relativos sos servigos pi-
blicos serem gradmtivamente superados, com vistas i aplicabilidade de uma
politica distributiva. Sdo os principios da generalidade ¢ da uniformidede ®,
que tralam, respectivamente, de prestagdio de servigo equivalentz pars
todos ¢ tarifas uniformes para cada servigo posto 2 disposigho da sociedade.
Como modelo dessa suplantagio lembramos o disposto no § 5.° do art. 40
da atual Constituicho do Estado de Minas Gerais, que estabelece um tra-
tamento diferencindo para o usufirio do servigo piblico que s¢ enquadre
dentre a populacdo de baixa renda. Compete, pois, 3s unidades foderativas
que venham a adotar essa filosofia a efetividade de regras semelhantes a
esta, de modo qus ndo passe como outra “norma de boa intenclo”.

Mas a intervenciio do Estado nas relagdes de consumo ndio se resume a
atuar, ora como fornecedor de servigos péblicos, ora como consumidor.
Ao Estedo, além de outras atribuigBes que cumpre com exclusividade, tal
como a administsecdo da Justica, cabe-lhe igualmente dirigir ¢ coordenar,
com o auxilio da pessoas ¢ entidades privedas, a chamada Polftica Na-
cional das Relagles de Consumo ®, que estabelece programas de agiio com
vistas i protegio do consumidor, inclusive com a criagio de um Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (arts. 105 ¢ 106), vinculado & Secretaria
Nacional de Direito Econdmico do Ministério da Justiga. Esaas regras gerais
planificam o roteito de atuagdo politica do Estado, demarcando com nitidez
a postura prévia dos entes publicos no treto dos interesses dos consumi-
dores.

4 LAUBADERR, André. Troité élémentoire de droit administratif. Paris, Libr.
Oén. du Droit ot Jurisprudence, 1983, p. 8Lb.

b MUEKAI, Toshio. Comentérios a0 Cédigo de Protepdo da Comsumidor. Bho
Psulo, Baraiwa, 1991, p. 17.

CAETANO, Mamwlo. Principios jundamentair do direlic administrgiivo, Rio
do Janeivo, Forense, 1089, p. 278,

JEZE, CGastorr. Principics generales dsl derocho cdminirirativo. Buanos Alres,
Depahmia, 1048, v. IIX, p. 25, traducién de Julio San Millan Almagro.

8 CAVALCANTE, Francisco. Comentdrios go Cidigo de Protepdo ¢ Defesa do
Consumidor. Bela Horisonte, Livr. Del Rey Editors, 1991, pp. 33-30.
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3. Servicos publicos comerciais e industriais

Como j& -exposto, o servigo piiblico prestado pelo Estado, seus agen-
tes ou concessiondrios devidamente autorizados, se manifesta por diversas
formas. Existem os servigos pdblicos que sdio inerentes & prépria fungiio
e natureza estatal, ¢ que ndo podem ser delegados em nenhuma hipétese,
sob pena de perda de sua soberanis, tais como o servigo diplomdtico
(art. 21, I, da Constituigio Federal) ou os atos de defesa nacional (art. 21,
II e II1, da Constituigio Federal). Esses servicos n3o trazem ao cidadiio
nenhum beneficio de cardter particular, caracterizando-se pelo aspecto
difuso e genérico de sua prestagéio, ¢ sendo mantido através de receita
tributédria.

Essa forma de servigo piblico ndo pode ser controlada pelo Cédigo
de Protegdo e Defesa do Consumidor, por ndo ostentar a particularidade
necesséria & definicio de uma relag@io de consumo. J4 se demonstrou que
somente aqueles servigos pidblicos prestados individualmente ao usuério-
consumidor poderdio obter os beneficios protetores do Cdédigo. Mas tam-
bém aqui n&o serf todo e qualquer servico piblico, considerado isolada-
mente o seu beneficio 7, que merecerd a eventual protegdo codificada.

Por exemplo, o servigo de administracio de Justica e o de ensino
escolar ou universitdrio séio serviges piblicos prestados individualmente,
tendo os seus usudrios geralmente como destinatdrios finais, mas que, na
concepgdio normativa vigente, néo é considerada como relagio de con-
sumo nos termos da Lei n.° 8.078/90, até mesmo pela caracteristica intrin-
seca de gratuidade que normalmente preside a sua prestagio. Também
esses 880 servigos piblicos executados e mantidos através de receita piblica
oriunda des fontes tributdrias. E tais servigos podem, por conseguinte,
funcionar com prejuizo financeiro 8, sem que essa particularidade afete ou
justifique qualquer alterac@o em seu desenvolvimento e prestagdo.

Os servigos piblicos de que trata o Cédigo de Protegio e Defesa
do Consumidor seriic somente agueles denominados de comerciais e indus-
triais, ou seja, aqueles cuja prestagio importe em atividade produtiva
secundéria ou terciéria, e cujo funcionamento é permitido gragas & quitag@io
de taxas pelo usuério-consumidor, ou mesmo, ¢ mais freqiientemente, por
tarifas individualizadas que caracterizam cada vez mais a particularidade

7 JRZE, Gastonr. Ob. clt, p. 5.

8 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella, Direito adminisirativo. 3% edigho, 860
Paulo, Atlas, 1991, p. 81,
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dessa prestagdo, tais tomo as de correios, transportes, fornecimento de dgua
e energia elétrica.

Ocasional gratuldade no prestamento de qualquer desses servigos,
ainda que niio o desceracterize como servigo pablico comercial ¢ industrial,
afasta a aplicacdo das regras codificadas para o consumidor, visto que a
remuneracio individualizada pelo servico € regra bédsica e definidora da
quelas relagBes de cortsumo, conforme expressa definigdo do § 2.° do art. 3.°
do Cédigo de Proteglio e Defesa do Consumidor.

Ha, portanto, uha notdria distingiio entre os servigos piablicos me-
ramente administratives * que distinguem a essércia da atuagho do Estado
em seus objetivos mais elementares, & aqueles servigos ptiblicos comerciais
¢ industriais, que sda custeados por taxas, que £ uma forma de tributo,
e mais regularmente por tarifas ou pregos ptiblicos 1%, outra das incum-
béncias proprias 2 atividade econdmica da Administragic Publica {art. 175,
Unico, 111, da Constituicdo Fedetal).

No gerenciamente desses servicos piblicos industriais e comercinis, #
tarifa ou prego visa a um equilfbrio financeito da empresa prestadora do
servigo ', seja estatal ou concessiondria. Provecta doutrina j4 ensinava
que os elementos necepsérios para a composigdo da tarifa piblica e regular
exigéncia sfo: 4) os juros ¢ a amortizag@io do capitel investido na empresa,
seja esta de origem piblica ou privada, através de aghes e obrigagDes;
b} as despesas de corservagio ¢ de renovagio do materizl; ¢) o6 saldrios
do pessoal, em sentido amplo; d) as despesas de compra de matérias-primas;
¢) os diversos gastos d¢ exploragdo (aluguéis, seguros ete.); f) os impostos;
e, £ o lucro normal desse fomecedor 32,

Como decorréncie, a resultante indica que o servigo piiblico comercial

ou industrial exclui, a principic, a gratuidade. E se porventura houver a
presenca desse elementp, na prestagho do servigo, o que restard excluida
¢ a possibilidade de aplicagio do Cédigo de Protegio e Defcsa do Con-
sumidor naquele reiaclo juridica, que, obrigatoriamente, deve ser onerosa,
Ainda que destinatério final de qualquer servigo, nio serd considerado

§ CAVALCANTI, Thamfstocles Brandlio. Tratado de direifo afministrativo. 4¢
ol, Rlo de Juneiro, Freitaa Baatos, 1000, v, II, p. 89,
wm l‘i?ROQUI. Pierre. Les usagers dss services publics indusirisls. Paris, Birey,

;f DI PIXTRO, Maris Sylvia Zaneila. Ob. cit, . Bl.

12 JEZE, Oaston aped MIGUEL BERARRA FAGUNDES, Revista de Direito
Adminisirative n° 88, p. 30,
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consumidor para os efeitos da legislagdo codificada aquele usudrio, pessoa
fisica ou juridica, que receba o servigo gratuitamente. Deverd, pois, recorrer
a outros textos legais que por acaso amparem aquela situagdo criada.

4. O principio da continuidade do servigo piiblico

A partir do momento em que o prestador de um servigo piblico
coloca gualguer produto 4 disposigio do usudrio-consumidor, através de
um contrato expresso ou tdcito, surge para esse usudrio-consumidor o
direito A continuidade da prestagdo do servigo piblico instalado, vez que
o Estado, por si, ou através de seus agentes ou concessiondrios, ndo pode
mais furtar-se & obrigagdo-dever entdo contraida, qual seja, a de zelar pelo
interesse ptblico que, por ora, ¢ a ininterruptibilidade daquela prestagao .

Em que pese tratar-se freqlientemente de um contrato de adesdo -——
e, se configurada como relagio de consumo, haverd que se adequar as de-
terminagbes do art. 54 do Cédigo —, ali se encontram presentes os ele-
mentos duradouros de qualquer tipo de contrato, seja publico ou privado,
que sdo o consentimento, o objetivo e a possibilidade juridica do pacto
avencado 4. Especialmente nos contratos aqui tratados de prestagio de
servigos puablicos industriais e comerciais, as condigbes geralmente im-
postas unilateralmente pelo Poder Pihblico ou seus concessiondrios ** ha-
verdo que estar em estrita consondncia com o dispostc nos arts. 39 e 52
do Cédige de Protegio e Defesa do Consumidor que tratam, respectiva-
mente, de priticas e clausulas contratuais abusivas nas relagbes de
consumo.

Além disso, o Coédigo de Protegio ¢ Defesa do Consumidor se dedica,
no art. 22 e seu pardgrafo tnico, & positivagdo daquele principio da
continuidade do servigo piblico. Ou seja, estabelece que os servigos pu-
blicos essenciais — e pode agui aparentar ndo se restringir apenas aos
servicos industtiais e comerciais — ndo podem sofrer solugdo de con-
tinuidade em nenhuma hipétese, como ji se entendia desde outrora em
doutrina e jurisprudéncia *°,

13 BANDEIRA DE MELLO, Celso Anténlo, Elementos de direito administra-
tivo, BGo Paulo, Rev. Tribunais, 1984, p. 18.

14 ESPINOLA, Eduardo. Dos contratos nominados no direito civil brasileiro.
Rip de Janelro, Gazeta Judicifiria, 1953, p. 8.

15 MOREIRA NETG, Dlogo de PFigueireds. Curso de direito administrativo,
P od., Rio de Janelro, Forense, 1874, p. 333.

18 MEIRFLLES, Hely Lopes. Direito adminisirativo brasileiro. 8% ed., So
Pgulo, Rev. Tribunals, 1881, p. 311.
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Devemos deixar ciaro que a intengdo do Cédigo de Protigiio ¢ Defesa
do Consumidor ¢ a de que, estandc sendo prestado o servigo piblico
essencial, © mesmo jamais poderd ser interrompido injustificada e unila-
teralmente pelo preptador, mesmo que tal possibilidade comste expressa-
mente do contreto estabelecido entre as partes '". Tal obrigacio estende-se
20 concessiondrio ok permissiondric na exploragio do servigo publico’®,
desde que caracteriznda a indispensabilidade, ¢ ndo importa se comercial,
industrial oz néo.

5. © principio da continuidade dos servigos comerciais e industriais

Como espécie dos servigos piblicos, os servigos comerciais e indus-
triais tambén possuem como pardmetre orientador ¢ principio da continui-
dade em seu prestamento, desde que essencial € sempre que fruivel indivi-
dualmente pelo usudrioconsumidor. E mais ainds, apds a vigéneia do Cédigo
de Protegdo e Defesa do Consumidor, onds o referido principio adquiriu
o cariter de obrigatariedade por parte do prestedor do servigo piblico,
posto que devidamesate positivads, ao lado de principios ora iguaimente
referendades, que siio os de prestamento de servigos edequados, eficientes
& seguros (art. 22, c#pur). Portanto, rgora, mais que antes, aqueles prin-
cipios que compunhmm o corpo doutrindrio que eswudava a prestaglio
do servico ptblico encontra abrigo normativo expresso que integre A
lei, o que ndo ia além da fonte secundéria do Direitc, na forma de doutrina
¢ seus principios geralks.

QO descumprimersc ao disposto no caput do art. 22 Jo Cédigo de
Protegdioc ¢ Defesa db Consumidor, pelo prestador do servigo pablico
comercial ou industridl, importa na possibilidede da wutilizagio de medidas
judiciais especifices censubstanciadas no arl. 84, per exempio. Ali o ina-
dimplemento do servico pelo Estado, empresas pubiicas ou concessionk-
rias, além de assegurer a possibilidade do resuitado pritico equivalente,
abre vias 3 indenizagdo por perdas e dancs, além de multa cominatSria
{art. 84, §§ 1.° e 2.°). Além do mais, faculte-se ao juiz da causa, se pre-
sente o periculum in mora, a concessic de medide liminar ex-officio,
independente de agdo cauwlelar prépria (art. B4, § 3.°). Nesse particular,

17 VASCONCELOS E BENJAMIN, Anbtinio Hermen, Comentdrios so Cddigo
ds Proteglo do Conpumidor. Sko Paulo, Baraiva, 1991, p. L10.

1§ BANDIIRA DE MELLO, Celso Anidnio. Prevtopda... Ob, clt, p. 48,
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¢ a superagdo do principio dispositivo, entdo, um dos mais caros delinea-
dores da jus-processualistica.

Portanto, meios para assegurar a adequagdo, eficiéncia, seguranga e
continuidade dos servigos piblicos comerciais e industriais a serem pres-
tados individualmente ndo s6 existem, como podem ser esgrimidos ndo
apenas pelo consumidor diretamente interessado e afetado, como parale-
lamente pelo Ministério Pdblico, os entes estatais, além das entidades pi-
blicas e privadas que se destinem & defesa dos direitos e interesses do
consumidor (art. 82 e seus incisos),

Com efeito, o principio da continuidade, em particular, para prevalecer
efetivamente, tem sua origem em um contrato, geralmente de adesdo, em
que o prestador do servigo piblico comercial ou industrial, bem como o
consumidor, assumem encargos e investem-se de direitos reciprocos. Portanto,
se o prestador deve promover um servico adequado, eficiente, seguro e,
no tocante Aaqueles essenciais, continuo, o consumidor, ao seu turno,
deve o pagamento da tarifa piablica estabelecida na forma prépria e per-
tinente ao servigo prestado, além da obediéncia as demais regras regula-
mentares,

Recusando-se o usudrio-consumidor, numa hipétese, ao pagamento da
tarifa ou da taxa, cabe ao prestador negar-lhe o servigo por descumpri-
mento da regra contratual piblica !*, além de dar vez i a¢fio judicial para
cobranga das importdncias. E essa recusa, por parte do prestador, em
fornecer o servigo ¢ licita e ndo pode ser tomada como rompimento do
principic da continuidade, vez que o servico encontra-se a disposicio do
usudrio-consumidor, desde que satisfeito o contrato com o pagamento da
tarifa em mora. Até porque, e reiteramos, o art. 22 do Cddigo de Protegdo
e Defesa do Consumidor, pata se aplicar a essa hipétese, exige que ©
setvico a ser prestado seja oneroso, a teor do j4 exaustivamente referido
§ 2° do art. 3°.

Mediante remuneragdo, este € o texto legal de induvidosa interpre-
tacio. O servigo prestado, pdablico ou privado, se ndo oneroso, foge as
prescrigdes codificadas. Até porque a continuidade do prestamento de um
servico ndo implica, necessariamente, sua gratuidade. S3o duas situa-
¢Oes distintas. Um aspecto, o da continuidade, refere-se & prépria pres-
tagdo em si, pois jamais poderd ser interrompido por ato Ja prestadora
um servigo publico essencial que esteja em atividade ¢ que seu usudrio

18 CAETANO, Marcelo. Ob. cit, p. 26T7.
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cumpra regularmenje com seus encargos. A gratuidade de um servigo
refere, por outro lado, =20 aspecto econfmico da prestagio: s¢ mantido
através de impostos, estamos em sede dos servigos genéricas; e para aqueles
prestados individuslizadamente, recolhem-se taxas ou tarifas. E, se a0 acaso,
gratuitos, a atividade serd mantida por recezita piblica obtida através de
quelquer género de taibuto, inclusive, ¢ até mesmo, aqueles mesmos impostos
que dao cobertura ags servigos pablicos genéricos.

E se, numa eventualidade, o servigo piablico essencial de natureza
comercial ou industrial porventura ndio estiver sendo prestado de modo
adequado, eficaz ou seguro, o pegamento da taxa ou tarifa que lhe &
pertinente néo podera ser interrompido ao alvedrio do usudrio-consumidor,
ainda que seja scb o argumento de que, primeiraments, o prestedor da-
quele servigo nao est cumprindo com es suas obrigagdes. Ou seja, estaria
o usudrio-consumidon buscando a aplicagdo do caput do art. 1.092 do
Cédigo Civil, que prescreve que, nos conteatos bilaterais, uma das pactes
que néo esteja cumprindo os seus encargos, ndo se lhe permite, antes
de satisfazé-los, exigir o implemento da cbrigagio atheia.

Ora, como j4 assentado acima e agora reafirmado, os meios ao alcance
do usufrio-consumidor sdc aqueles dos art. Bl e seguintes do Cédigo de
Protegdo e Defesa da Consumidor, préprios e suficientes & satisfagio de
seus direitos e prerrogativas, mesmo no ireic com entes piiblicos. Sequer
o juiz, com fundamenato legel devido ao caso concreto, pode aplicar, em
taso de servigos pablisos industriais e comerciais, a exceptio non adimpleti
conirgctus do art. 1.492 do Codigo Civil, apropriado apenas s relagSes
privatisticas *®, ¢ inadequado no traio jurfdico ¢m que perticipe o interesse
ptiblico, mesmo que através de concessiondrias ou permissiondrias.

E ainda que se classifique como servigo essencial — e, por exemplo,
o transporte plblico nos grandes centros urbanos o § — a remuneragio
¢ indispensdvel, uma wez que nao se pode conceber que o usudrioconsu-
midor desse servigo piblico comercial utilizeo gratuitameme e, depois,
eguarde em sua residdncia a cabivel agfio judicial de cobranga da tarifa
ndo quitada. Portanto, equivocada a vetusta doutrina® que defendia esse
posicionamento e receres manifestages judicials que tomam o prinefpio
da continuidade pelo da gratuidade do servigo piiblico, mesmo que in-
dispensdvel a sua prestacfio. Pois, do contrério, nenhuma instituicdo da-

2 DI PIKTRO, Maris Sylvia Zanella, Ob. cit., p. 82.
21 MEIRELLES, Hely Lopes. O, clt., p. 300,
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quelas prestadoras de servigo piblico sobreviveria & boa vontade do usudrio
em cumprir as suas obrigagoes, desde que este estivesse seguro de que,
nao obstante a falta de pagamento da tarifa, o servigo jamais viria a ser
interrompido.

Portanto, uma vez que o usuério-consumidor se disponha a utilizar de
determinado servigo piblico, mesmo aquele essencial, contrai com o pres-
tador um contrato que serd regido pelas diretrizes do direito piblico
— e também o Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor assim o
define, vez que as suas normas sdo irrenuncidveis, inderrogdveis e ine-
gocidveis, a propésito daquilo que determina o art. 1.°, quando estabelece
aquelas regras como de ordem piblica e de interesse social —, ¢ essas
regras prevalecem desde que, tal como lembrado, ndo importem em prética
ou inclusido em contratos de relagio de consumo de cldusulas abusivas,
posto que vedadas pelos arts. 39 ¢ 51, respectivamente.

Pacta sunt servanda é o principio que também impera nas relagBes
de consumo entre o prestador de servigo puablico e o usudrio-consumidor,
ndo obstante todas as vistas e revistas prescrigdes impostas pelo Cédigo
de Protegido e Defesa do Consumidor. Prevalecem, antes de mais nada, a
vontade e o consentimento das partes contratantes no ambito de suas
respectivas autonomias, como penhor daquilo que foi contratado entre as
partes, ainda que através de contrato de adesdo com cliusulas preesta-
belecidas 2.

6. Conclustes

Em apertada sintese, tivemos em meta demonstrar que, a partir da
vighncia do Cédigo de Protegdc e Defesa do Consumidor (Lei n.? 8.078,
de 11 de setembro de 1990), a prestagdo de servigos piblicos comerciais
e industriais passou a obedecer efetivamente a novas orientagBes, em
que pese a doutrina, desde antanho, acolhé-las na forma de principios
gerais do Direito Administrativo.

Em suma, podemos verificar que, com a vigéncia dssse referido
estatuto, a racionalizagio ¢ a melhoria dos servigos publicos (art. 4.°,
VII) passou a ser orientagic e regra para o prestamento individualizado
dos mesmos; sendo que num sentido mais amplo erigiu a adequada e
eficaz prestagdo dos servigos plblicos em geral, como direito basico do

22 BANDEIRA DE MELLO, Oswaldo Aranha. Tarifa de Agua. In: Revista de
Direito Piblico n® 20, p. 377.
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consumidor (art. 6.°,X), em que pese g maior parte desses servigos pres-
tados néio se enquadrar como verdadeira relagio de consumo.

Relativamente a0s servigos piblicos essencieis, exsurge em norma
expressa o principio da continuidede de sua prestagdc (art. 22, caput),
que ndio poderd ser interrompida unilateralmente pelo prestador sem jus-
tificada motive de direito. amparado também em centrato, mesmo que de
adesdo pelo usudrio-aonsumidor,

E, no outro péle, esse usuério-consumidor, em verificando e de fato
podendo constatar qge o servico piblico entio prestado nfio preenche os
requisitos de adequackio, eficiéncia, seguranga e continuidade, poderd aviar
conire o respectivo prestador, qualquer que seia ele, 0s recursos propostos
pelos arts. £1 ¢ seguintes, do Cédigo de Protego e Defesa do Consumidor,
que, especiaimente ng art. 84, estabelece indenizeghc por perdas ¢ danos,
além da possibilidada de corcessio de medida liminar, sempre que per-
tinente & maréria em julgamento.

[4 a simples recasa ao pagamento da taxa ou da tarifa pelo usuério-
consumidor, dentro dps respectivos regulamentes, acarretard a interrupgiio
do servigo prestado, sem que possa ser argiiido validamente qualquer das
regres deste Cédigo — que exige a remuneragdio para que o servigc pro-
movido possa ser subsumido 3s normas codificadas (art. 3°, § 29 —,
ou a exceptio non adimpleri comtractus do art, 1.092 do Cédigo Civil,
proprio apenas as relagdes de direito privada.

Em arremate, ¢ vedado por lei federal a prestagio de servigos ptblicos
gratuitos, estabelecida posteriormente & promulgacio do Cédigo de Protegéo
¢ Defesa do Consumidor ¢ que repetia anterior legislagiio datada de 1952,
Sgo, respectivamente, as arts. 4.° da vigente Lei n.® 8.112, de 11 de dezem-
bro de 1990, que estsbelece o regime juridico Gnico para cs servidores
piblicos, e da revogalla Lei n° 1.711, de 28 de outubro de 1952 — o
entio denominado Estmtutc do Funciondrio Piblico —, que sempre obs-
taram & prestag@o gratsita de servigo piblico.

Essa derradeira lembrange se presta mais como referenciel daquilo
que j& se encontra evidente peio estudo sistemético das prescricdes con-
tidas no Cédigo de Pmotegdo e Defesa do Consumidor, e nos principios
que regem os contratos firmados por entes piblicos ou seus concessiondrios,
e dequeles que ainda orientam a prestagdo de todo e qualquer servigo
publica, especielmente ps essenciais e aqueles prestados individualmente.
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