interpretagao e critica

Os direitos bdsicos do consumidor:

José Matias Percim ¢ advogado ¢ economista; ¥cni-
co de plancjamento ¢ pesquisa do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (JPEA); mestre pela Universidade
de Brasilia (UnB); e exerce o mandato de conseheiro do
Conselho Administrative de Defesa Econdmica (CADE),
do Ministéro da Justica.

JOSE MATIAS PEREIRA

SUMARIO

1. Consideragies iniciais. 2. Formas de mter-
vencdo do Estade, 3. A base constitucional do
Cédigo. 4. O carater sistemaltico da iei de Prote-
¢ao do Consumidor. 5. A importancia da codifica-
¢do. 6. As fomtes de inspiragio do Codigo. 7. A
forma de estruturagio do Cédigo. 8. Os direios
basicos do consumidor. 9. Conclusio. 10. Biblio-
grafia.

|. Consideracdes iniciais

Ao iniciar andlise dos direitos basicos do
consumidor, contidos na Lei n.”> 8,078, de 11
dec setembro de 1990, que "dispde sobre a
protec3o do consumidor e da outras provi-
déncias", parece-me oportuno abordar, de
maneira ampla, alguns temas que irfio permi-
tir uma melhor compreensio desse importan-
te € complexo assunto em exame. Desta-
cam-se entre eles as formas de intervengio
do Estado no relacionamenio consumi-
dor/fornecedor, a imponancia da codificagio
¢ a forma de estruturagzo do Codigo.

2. Formas de imtervengdo do Estado

Enterdo oportuno, dentro do tema em
andlise, lembrar que 0 mercado pode ser or-
ganizado basicamente através das seguintes
modos:

a} Modelo privado, onde os préprios con-
sumidores e fornecedores se encarregam ¢m
combater as praticas restritivas. E o modelo
da auto-regulamentago, das convengdes co-
letivas de consumo e do boicote. Deve-se
observar que esse modelo nio se tem mos-
trado capaz dc resolver a questdio da fragili-
dade do consumidor.
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b) O segundo modelo é o intervencionis-
ta, ou seja, & aquele que, nao eliminando o
primeiro, funda-se em normas imperativas
de controle do relacionamento consumi-
dor/fornecedor. E o modelo onde o Estado
intervém, ocorrendo especialmente nos pai-
ses de economia capitalista avangados.

E importante destacar que nenhum pais
do mundo consegue proteger seus consumi-
dores apenas com o modelo privado. Todos
tendem a possuir leis que, em menor ou
mator grau, refletem-se numa intervengio
pelo Estado daguilo que, conforme preconi-
zado pelos economistas liberais, deveria per-
manecer na esfera exclusiva de decis3o dos
sujeitos envolvidos.

Vale observar que o modelo do interven-
cionismo estatal pode manifestar-se de duas
formas. O primeiro € o sistema preponderan-
te no mundo. $3o aqueles pafses que organi-
zam o mercado de consumo através de leis
esparsas, especificas para cada uma das ati-
vidades econfmicas diretamente relaciona-
das com o consumidor (publicidade, crédito,
responsabilidade civil pelos acidenfes de
consumo, garantias, etc.). No segundo caso
estdo os pafses que preferem tutelar o consu-
midor de modo sisteméatico, optando por um
c6digo, como conjunto de normas gerais, em
detrimento de leis esparsas.

Deve-se registrar que o modelo codifica-
do de direito do consumidor, gue tem o Bra-
sil como pioneiro, é defendido pelos maiores
jurisias da matéria no mundo, e tudo indica
devera ser adotado, a médio prazo, pelos pai-
ses de economias mais complexas e desen-
volvidas.

3. A base constitucional do Cédigo

A codificagdo das normas de consumo,
no caso do Brasil, foi feita por inspiragao da
Assembléia Nacional Constituinte. A elabo-
ragdo do Cédigo, portanto, ao contririo da
experiéncia francesa, decomente de uma
simples decisio ministerial, encontra-ge res-
paldado pela Constituigio Federal de 1988,

4, O cardter sistemdtico da Lei de Protegio
do Consumidor

Deve-se destacar que o texto constitucio-
nal expressamente reconheceu que O COnsu-

midor n#o podia ser protegido, de forma
adequada, com base apenas em um modelo
privado ou em leis esparsas, muitas vezes
contraditérias ou lacunosas. Ao adotar a con-
cep¢do da codificagho, nos moldes da me-
lhor doutrina estrangeira, o legislador admi-
tin a necessidade da promulgac¢iic de um ins-
trumento geral para o ordenamento do mer-
cado de consumo.

E, mesmo considerando que o Cédigo foi
votado com outra modalidade, transforman-
do-se na Lei n.° 8.078/90, entendo que esta-
mos, de maneira clara, diante de um c6digo,
levando-se em consideragfo a sua inspira¢io
constitucional e 0 seu cariter sistemético.
Deve-se observar ainda que o Congresso Na-
cional sequer se deu trabatho de explicar no
corpo legal as mengSes ap vocdbulo cédigo
{aris. 1.° 7.°, 28, 37, 44, 51 etc.).

5. A importdncia da codificagdo

Vale ressaltar que o trabalho de codifica-
¢#o, além de permitir a reforma do direito vi-
gente, apresenta, ainda, outras vantagens. De
um lado, d4 coeréncia ¢ homogeneidade a
um determinado ramo de direito, possibili-
tando sua autonomia. Por outro lado, simpli-
fica e clarifica 0 regramento legal da maté-
ria, favorecendo, de uma maneira geral, os
destinatirios e os aplicadores da norma.

6. As fontes de inspiragdo do Cédigo

A inspiracio do Codigo de Protegio e
Defesa do Consumidor do Brasil foi buscada
em modelos legislativos estrangeiros jd vi-
gentes. E oportuno destacar que os legislado-
res tomaram a precaugdo de evitar que o Co-
digo fosse uma transcrigio pura e simples de
textos existentes em outros pafses.

Observa-se que foram levadas em consi-
derago as peculiaridades da economia brasi-
leira, e de forma especial o seu mercado de
consumo, que tem caracterfsticas especifi-
cas. Essas particularidades estdo contidas no
Cédigo.

Vale destacar também que na origem dos
direitos bésicos do consumidor estd a Reso-
lugio n.° 39/248, de 9 de abril de 1985, da
Assembléia-Geral da Organizagio das Na-
¢Oes Unidas.
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Mas a maior influéncia sofrida pelo Codi-
go, deve-se registrar, veio do Projet de Code
de la Consommation, da Franga. Também
possui influéneia das leis gerais da Espanha
{Ley General para la Defensa de los Consu-
midores y Usuarios. 1ei n° 2671984), de
Portugal (Lei n.° 29/81, de 22 de agosto), do
México (Ley Federal de Proteccidn al Con-
sumidor, de 5 de fevereiro de 1976) e de
Québec, Canada {Loi sur la Protection du
Consommatewr, promulgada em 1979).

Examinado sob o enfoque mais especifico
de algumas de suas matérias, constata-se no
Cédigo a inspiragdo no direito comunitério
europeuy, representado pelas Diretivas 84/450
{publicidade} e 85/374 (responsabilidade ci-
vil pelos acidentes de consumo). Foram utili-
zadas, ainda, pode-se perceber, na formula-
¢30 do tragado legal para o controle das
cldusulas gerais de contrataglo, as legisla-
¢oes de Portugal (Decreto-Lei n.° 446/85, de
25 de outubro de 1985) e Alemanha (Geserz-
zur Regelung des Rechts der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB), Gesetz, de 9
de dezembro de 1976).

Sofreu também a influéncia do direito
norte-americano, a0 S€ usarem as regras
mais modemas de tutela do consumidor,
bem como do sistema legal de protecdo ao
consumidor.

7. A forma de estruturagdo do Cédigo

O Codigo de Protegdo e Defesa do Con-
sumidor apresenta na sua estrutura a defini-
¢a0 de um conceito amplo de fornecedor, in-
cluindo todos os agentes econ6micos que
atvam, direta ou indirctamente, no mercado
de consumo. Abrange inclusive as operagdes
de crédito e securitdrias; defini¢do dos direi-
tos basicos dos consumidores e instrumentos
de implementagfo; protegio contra todos 0s
desvios de quantidades ¢ qualidades (vicios
de qualidade por inseguranca e vicios de
qualidade por inadequago); melhoria do re-
gime juridico dos prazos prescricionais e de-
cadenciais; ampliagio das hipdteses de des-
consideragio da personalidade juridica das
sociedades; regramento do marketing (oferta
¢ publicidade); controle das praticas ¢ clau-
sulas abusivas, bancos de dados e cobranga
de dividas de consumo; introdugdio de um

sistema sancionatério administrativo e penal;
facilitagfio do acesso & Justiga para o consu-
midor; incentivo 4 composic¢io privada entre
consumidores e fomecedores, notadamente
com a previsdo de convengdes coletivas de
consumo.

A lei ora em andlise, no seu art. 1.° esta-
belece normas de protegdo e defesa do con-
sumidor, de ordem piblica e interesse social
(nos termos dos arts. 5.°, XXXII, € 170, V,
da Constituigao, e do art. 48 de suas Disposi-
¢des Transitorias). Normas essas, que tute-
lam o consumidor, pertencentes ndo somente
ao direito civil e comercial, como também
4o direito penal e ao processual, ao direito
administrativo e inclusive ao constitucional,
determinando que os limites desse segmento
de interesses sejam pouco precisos, inserindo
dessa forma a matéria no campo dos interes-
ses difusos.

8. Os direitos bdsicos do consumidor

Ao tratar, a seguir, dos direitos do consu-
midor, parece-me recomendavel ressalvar o
excesso de defini¢tes contidas no Codigo do
Consumidor. O guestionamento recai sobre a
necessidade desse excessivo nimero de defi-
ni¢dies existentes no referido Cédigo (Lei n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990). Em prin-
cipio, mesmo tendo posi¢do contrdria a for-
ma utilizada na sua redagdio, entendo gue de-
vem ser aceitas, entre outros motivos, por ra-
zdes de acessibilidade dos usuérios, em rela-
¢a0 a um tema pouco conhecido e exercitado
no Brasil. Deve-se observar que a defini¢do
de consumidor esia enfocado na lei exclusi-
vamente do ponto de vista econdmico, dan-
do-se ainda grande ampiitude 24 ouira parie
do que se convencionou denominar fornece-
dor de bens e servigos.

Deve-se registrar que o Codigo avangou
rumo a uma "politica nacicnal de relagtes de
consumo", de maneira correta, visio que nao
s8¢ preocupou apenas com o consumidor, Foi
além, tratando da necessdria harmonia das
"relagdes de consumo'.

Partindo da importincia das necessidades
dos consumidores ¢ do respeito a sua digni-
dade, saide e seguranga, protegdo de interes-
ses econdmicos, melhoria da sua qualidade
de vida (considerando que sdo eles a parte
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vulnerével no mercado de consumo), justifi-
ca-se um tratamento desigual para partes re-
conhecidamente desiguais. Por outro lado
preocupou-se em compatibilizar a menciona-
da mtela com a necessidade de desenvolvi-
mento econdmico e tecnologico, viabilizan-
do-se os principios da ordem econSmica de
que trata o art. 170 da Constitui¢io Federal,
e educativo (informagio de formecedores e
consumidores quanto aos seus direitos e
obrigagdes).

Diante dessa realidade, € de fundamental
importincia o incentivo A eriagdo pelos for-
necedores de meios eficigntes do controle de
qualidade e seguranga de produtos e servi-
G0s, assim como mecanismos alternativos de
solugfo de conflitos. Registre-se como de re-
leviincia a insercdo dos chamados "6rgdos de
defesa ou servigos de atendimento aos con-
sumidores" como instrumentos que viabili-
zam o atendimento de reclamagdes, bem
como o recebimento de sugesibes dos pro-
prios consumidores, beneficiando-se com
isso ambas as partes das relagdes de consu-
mo.

E oportuno lembrar que a harmonia que
se visa alcangar mediante a implementagio ¢
efetiva execugdo do Codigo de Defesa do
Consumidor também € buscada, ainda sob a
inspirago do art. 170 da Constituigio da Re-
piblica, pela coibicdo de abusos como a
concorréncia desleal nas praticas comerciais,
pela racionalizagio dos servigos piblicos e
pelo estudo constante das modificagbes no
mercado de consumo.

Deve-se alertar que o Cédigo de Defesa
do Consumidor em vigor, por si $6, no re-
presenta uma solugfo para todos as questdes
que afligem o consumidor. Nio serd por ter
sido ele instituido que deixaram- de existir
outras normas relativas 3s relacfies de consw-
mo, ¢ existentes nos Cédigos Civil, Co-
mercial, Penal, etc., bem como na legisla-
¢do esparsa; a menos que com ele sejam
incompativeis, dentro do principio geral da
revogagdo de uma lei antiga por outra nova.
E o caso, por exemplo, dos "vicios redibité-
tios”, que receberam disciplina totalmente
nova, a comegar pela dicotomia operada en-
tre aqueles propriamente ditos (rebatizados

-

de "vicios do produto e do servigo™, ¢ os

chamados "defeitos do produto e do servi-
¢o", estes decorrentes do simples fato de sua
colocagiio no mercado de consumo, ¢ cada
qual com tratamento diferenciado.

Cporuno, portanto, ressaltar que a maté-
ria "protecio € defesa do consumidor", além
de vasta, é extremamente complexa. O que
demonstra ser na préitica impossivel a previ-
4o de tudo que diga respeito aos direitos ¢
deveres dos consumidores e fornecedores.

Com base nessa vis#o é que o atual C6di-
g0 representa muito mais pelas diretrizes que
fixa para efetiva defesa on proteczo do con-
sumidor, bem como do devido equaciona-
mento da harmonia bus¢ada, do que pela
exaustio das normas que lendem a esses ob-
jetivos.

Com relagio aos instrumentos de defesa
do consumidor, ha que se entender n3o ape-
nas os institucionais (assisténcia jurfdica in-
tegral e gratuita para o consumidor carente; a
criagio de promotoria de justiga de protegao
ao consumidor, de delegacias especializadas
em questdes que lais, mormente nos crimes
contra as relagdes de consumo, de juizados
especiais de pequenas causas, bem ¢omo
para o julgamento de demandas onde tam-
bém sdo sobreditas relagOes de consumido-
res, entre outros), como também normas €
leis das mais variadas fontes e tipos, € ndo
apenas as do Cédigo, ganhando aquelas, pe-
rém, ainda que de forma esquemética, uma
sistematizagio em face da mesma diretriz
imposta.

Torna-se necessério lembrar ainda que os
direitos basicos do consumidor - livre esco-
lha, seguranga e qualidade, educagio e defe-
sa dos seus interesses, indenizagdo por danos
sofridos, entre outros, previstos no art. 6.°do
Cédigo — nfic representam uma 1novagao,
visto que estio presentes nos Cédigos que
tratam do assunto nas soCiedades mais evo-
luidas, Tém sua origem na Resolugio da
ONU de 1985, que fala em direito de prote-
¢3o & vida, salide e seguranga contra Hscos
provocados por priticas no fomecimento de
produtos ¢ servigos, informagio clara e ade-
quada sobre os mesmos, protecdio contra a
publicidade enganosa e abusiva, meios coer-
citivos ou desleais, cldusulas abusivas em
contraios, principalmente de adesio, modifi-
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cagfio de suas clansulas, prevenciio e repara-
¢édo de danos, acessos aos 6rghos judicidrios
¢ administrativos com vistas A reparaggo dos
danos patrimoniais e morais, individuais, co-
letivos e difusos.

O avango em relag@io aos cédigos de ou-
tros paises € na questiio do direito previsto
no inciso VII do art. 6.° acima mencionado
{(do Codigo de Defesa do Consumidor),
quando fala da inversio do 6nus da prova, a
seu favor, mas apenas no processo civil,
quando, a critéric do juiz, for verossimil a
alegacdo do consumidor, ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinérias
de experiéncia

Importante também ¢ o registro do dis-
posto no art. 7.° do citado Cédigo, que trata
das fontes dos direitos do consumidor, igual-
mente da maneira mais ampla possivel.

Por cutro lado, ndo poderia deixar de citar
neste trabalho a posigdo de alguns especia-
listas internacionais na matéria, em relagdo
ao direite do consumidor. Dentre esses estu-
diosos € valido destacar a manifestacio feita
por Gérard Cas (La Défense du Consomma-
teur, Paris: Presses Universitaires de France,
1980), ao afirmar que “a sociedade industrial
engendrou uma nova concepeio de relagdes
contratuais que (ém em conta a desigualdade
de fato entre os contratantes”. E oportuno
ressaltar que estou de acordo com esse en-
lendimento, visto que nessas relagdes contra-
tuais a parte mais fraca é a representada pelo
consumidor.

Conclui Gérard Cas que, desta forma, "o
legislador procura proteger os mais fracos
contra os mais poderosos, o leigo contra o
melhor informado; os contratantes devem
sempre curvar-se diante do que os juristas
modernos chamam de ordem piblica econd-
mica”.

Tratando da questiio da protegdo juridica
do consumidor, Eduardo Polo (La Protec-
cion del Consumidor en el Derecho Privado,
Madrid, Editoral Civitas, 1980) ressalta o ca-
ater interdisciplinar do denominado "direito
dos consumidores", destacando a dificuldade
da sua sistematizagio, considerando que se-
ria impossivel apagar-se todos os demais di-
reitos ou interesses espalhados por indimeros
diplomas legais, promovendo a sua substitui-

¢30 por um cddigo especifico sobre o tema
em andlise.

Acentua ainda Eduardo Polo, "a defesa e
protegdo do consumidor constitui-se hoje em
dia num dos temas mais extraordinariamente
amplos ¢ que afeta e se refere a casos de to-
dos os setores do ordenamento juridico™. Ob-
serva também que "a variedade das normas
que tutelam — ou deveriam tutelar — o consu-
midor pertence ndo somente ao direito penal
e ao processual, ao direito administrativo e
inclusive ao constitucional; determinou que
os limites desse setor de interesses sejam
pouco precisos, € — por que nio dizer-se —
vagos e difusos",

Aponta Eduardo Polo, na citada obra —
em face de tal amplitude de interesse com
que se deparam todos quantos se dediquem
ao estudo do que prefere chamar "direitos e
interesses do consumidor”, e nao direito do
consumidor —, para a dificuldade de delimi-
tar-se o campo de atuagio dos referidos di-
reitos, a saber:

"Situados nessa perspectiva, tudo hoje em
dia é direito do consumidor: o direito 2 sai-
de e & seguranga; o direitc de defender-se
contra a publicidade enganosa ¢ mentirosa; o
direito de exigir as quantidades e qualidades
prometidas ¢ pactuadas; ¢ dircito de infor-
magdes sobre os produtos, 08 Servigos € suas
caracteristicas, sobre o conteiido dos contra-
108 ¢ a respeito dos meios de prote¢do na
contratagdo; o direito de intervir na fixagdo
do conteido do contrato, o direito de ndo
submeter-s¢ as cldusulas abusivas; o dirgito
de reclamar juridicamente pelo descumpri-
mento ou cumprimento parcial ou defeituoso
dos contratos; ¢ direito 4 indenizagiio pelos
danos ¢ prejuizos sofridos; o direito de asso-
ciar-s¢ para a prote¢do de seus interesses; o
direito de voz e representagdo em todos os
organismos cujas decisGes afetem direta-
mente seus interesses; o direito, enfim, como
usudrios, a uma eficaz prestacdo dos servigos
piblicos e até mesmo a protecio do meio
ambiente"".

9. Conclusdo

Apos as consideragdes acima, e para con-
cluir, parece-me oportuno ressaltar que pro-
tecdo do consumidor é um desafio da nossa
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era ¢ representa, em todo 0 mundo, um dos
temas mais atuais do direito.

Vale explicar as razdes do grande avango
desse fenémeno juridico, totalmente desco-
nhecido no século passado € em boa parte
deste. O homem do século XX vive em fun-
¢3o de um moedelo novo de associativismo: a
sociedade de consumo (mass consummation
society ou Kunsumgeselschaff), caracleniza-
da por um nidmero crescente de produtos e
servigos, pelo dominio do crédito e do mar-
keting, assim como pelas dificuldades de
acesso & Justica. S30 esses aspectos que mar-
caram © nascimento ¢ desenvolvimento do
direito do consumidor, ¢com a disciplina juri-
dica autnoma.

A sociedade de consumo, registre-se, ndo
irouxe apenas beneficios para 0s seus inte-
grantes. Em certos casos, a posi¢io do con-
sumidor, dentro desse modelo, piorou, ao in-
vés de melhorar. Se antes fornecedor e con-
sumidor encontravam-se em uma situagio de
relativo equilfbrio de poder de barganha (até
porgue s¢ conheciam), agora € o fornecedor,
representado pelo fabricante, produtor, cons-
trutor, importador ou comerciante, que assu-
me a posi¢io de forca na relagfio de consu-
mo e que, por isso mesmo, impde as suas re-
gras. O direito, nesses casos, nfio pode ficar
alheio a tal disfungo.

Por outro lado, o mercado nic apresenta,
em si mesmo, mecanismos eficientes para
superar & apontada fragilidade do consumi-
dor. Nem mesmo para atenué-la. O gue torna
necessirio a intervengio do Estado nas suas
trés esferas: o Legislativo formulando as
normas juridicas de consumo, o Executivo
implementando-as ¢ o Judicidrio dirimindo
os conflitos decorrentes dos esforgos de for-
mulagiio e de implementagio.

A fragilidade do consumidor possui cau-
sas diversas. Dessa forma, nfio pode o direito
proteger a parte mais fraca da relagiio de
consumo somente no que tange a algumas
das facetas do mercado. Nio se busca uma
tutela incompleta do consumidor. A aspira-
¢30 é de uma protegdo integral, sistemética e

dindmica. Isso requer o regramento de todos
os aspectos da relagdo de consumo, sejam
aqueles pertencentes aos préprios produtos e
servigos, sejam outros que se manifestam
como verdadeiros instrumentos fundamen-
tais para produgdo ¢ circulagfio destes mes-
mos bens: o crédito € o marketing.

E nessa fragilidade do consumidor que
se baseia a nova disciplina jurfdica. Isso
apresenta-se como uma enorme Larefa,
quando se sabe que essa vulnerabilidade €
decorrente da atuagfio dos monépolios e
oligop6lios e da caréncia de informagio
sobre qualidade, prego, crédito e outras ca-
racteristicas dos produtos ¢ servigos. Sofre
também o consumidor os reflexos decor-
rentes de uma publicidade crescente. E
prejudicado ainda, vale reafirmar, por ndo
estar 1o organizado quanto os fornecedores.

Em sfntese, pode-se concluir que toda le-
gislacio de protegdo ao consumidor tem o
mesmo objetivo, que é o de reequilibrar a re-
lagdo de consumo. Reforgando, sempre que
possivel, a posi¢lio do consumidor, através
da proibigao ou da limitagio das préticas dis-
torcidas de mercado.
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