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1. Mudangas sécio-econdmicas e insufi-
ciéncia do regime juridico tradicional

Nas ultimas décadas do século XX, cresceu
no mundo inteiro a convicgdo de que a prote-
¢do a0 consumidor pelo controle difuso do
mercado era umna falicia. O controle, mediante
uma legislagio protecionista que assegurasse
ao consumidor um papel ativo na atividade eco-
ndmica, passou a seT hegemdnico. A Constitui-
¢do de 1988 elevou a defesa do consumidor a
principio condicionante da ordem econdmica.

Menos que unt modismo, € a adequada res-
posta do Direito a0 fendmeno crescente da
oligopolizaco ¢ globalizacio da economia, que
tornou o0 consumidor um figurante passivo e
hipossuficiente, afetando a propria nogio atual
de cidadania.

Neste quadro, o advenio do Codigo do Con-
sumidor, de 1990, nio foi surpreendente, ao re-
modelar profundamente o sistema de responsa-
bilidade por vicios. O regime juridico dos vicios
redibitdrios, sem embargo de permanecer valido
para as relagfes negociais comuns, revelou-se
insuficiente como resposta as demandas de rela-
¢Oes de consumo. Em trabalho premonitdrio’,

! “Responsabilidade Civil do Fabricante™.
Revista de Direito Civil, 32:12-21, abr./jun. 1985.
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lembrou Orlando Gomes ser “manifesto que
¢ssas regras (arts. 1,101 e 1,105 do Cédigo Ci-
vil), voltadas para contratos individuais e iso-
lados que chegam a0 acordo pelo &xito das tra-
tativas, s8o tolalmente inadequadas aos com-
plexos fenémenos do consumo nos sistemas
capitalistas dos dias de hoje, condensados
juridicamente na contratacio em massa”. QO mo-
delo da legislagdo civil da responsabilidade por
vicios da coisa estd orientado para o valor de
troca e ndo para o valor de uso ou consumo?,
tratando igualmente relagdes desiguais, sem
proteger a evidente vulnerabilidade ¢ infe-
rioridade juridica do adquirente ou utente de
bens de consumo,

As solugdes alternativas, construidas pela
jurisprudéncia dos tribunais, tampouco aten-
dem ao principio de protegio, porque ainda
muito presas ao esquema contratual, de igual-
dade formal das partes, ¢ ao principio da auto-
nomia da vontade, Dai uma forte tendéncia para
buscar refigio na responsabilidade objetiva.

Contudo, nem tanto ao mar nem tanto 4 ter-
ra. O regime da responsabilidade por vicio ado-
tado pelo Codigo de Defesa do Consumidor
destravou as amarras queé ¢erceavaim 0s movi-
mentos do tradicional instituto dos vicios redi-
bitorios, flexibilizando os modos de exercitar as
pretensdes, admitindo o vicio aparente e ampli-
ando o alcance ao enlagar os servigos presta-
dos. Os principios fundamentais de um e de
outro 3o comuns, no entanto, tornando valio-
sa e fascinante a recepgio da experiéncia anti-
ga, desde os romanos, para que os esforgos
conjugados do antige ¢ do novo indiguem um
regime juridico apropriado as demandas de nos-
S0 tempo.

2. Elementos da responsabilidade por vicio

O Codigo do Consumidor inchiiu a segfio (arts,”

18325)ummlada“Damsdxhdadcponmo
do produto e do servigo” em um capitilo mais
amplo, destinado a tratar da “qualidade de
produtos e servicos, da reparagio e da prevenciio
dos danos”. Houve uma clara opgiio para en-

2 Cf. Reich, cit. por JoSo Calviio da Silva,
Responsabilidade civil do produtor, cit., p. 279. Cal-
viio, ressaltando esta caracieristica, diz que o caso
tipico hoje ¢ o da negociaglio de coisas genéricas, de
produtos fabricados em séric, em cuja aquisiclo o
adquirente se determina pelas cacteristicas tipicas
(espécie e qualidade média) do género ¢ niio pelas
qualidades que apresentam uti singule (p. 281). Em
situagdes que tais, a auséncia de vicio entra no con-
tetdo da prestagio,

quadrar a matéria no 4mbito da responsabilida-
de civil, da qual seria espécie, a0 1ado da respon-
sabilidade por fafo do produto.

O novo instituto recepciona parcial ou to-
talmente os elementos essenciais dos vicios
redibitérios, a saber:

a) contrato comutativo;

b} tradigdo da coisa (apenas para os vicios
aparentes);

¢) preexisténcia on contemporaneidade do
vicio & entrega da coisa (ou do servigo),

d) gravidade do vicio;
, € brewdadcdotcmpopam o exercicio da
pretensﬁo

O vicio pode ocorrer em qualquer contrato
comutativo® de consumo, e nio apenas no con-
trato de compra ¢ venda, como ji previra o Cé-
digo Civil. O contrato hd de ser oriundo de rela-
¢40 de consumo (fornecedor versus consumi-
dor), como pressuposto da incidéncia do mo-
delolegal.

O momento da entrega da coisa (tradiclio)
ou do servigo (conclusdo} ¢ imprescindivel para
cOmputo dos prazos preclusivos, quando o vi-
cio for aparente, mas também no caso do vicio
oculto, porque o dies a guo dele se desloca
para o instante em que € revelado ou conbeci-
do, normatizando-se o que a construgio juris-
prudencial jA admitia.

A preexisténcia ou concomitincia do vicio,
quando da entrega do objeto do contrato, nfio
esta explicitada no Codigo de Defesa do Con-
sumidor (também o Cddigo Civil nfo o faz), mas
dele se infere, até porque ¢ da naiureza da ga-
rantia legal. O vicio é oculto no momento da
enirega; 0 que ocorre posteriormente € sua re-
velacfio. O vicio é aparente também no momen-
1o daentrega, dela decorrendo o prazo para exer-
cicio das pretensdes postas A disposigio do
comprador.

O grande passo que se deu, quanto 4 preexis-
téncia do vicio, foi a transferéncia do Onus da
prova do adquirente ou utente (consumidor) para
o alienante oy prestador (fornecedor). Este prin-
cipio (art. 6%, VI, do CDC) preside todas as rela-
¢ies de consumo. Cabe, pois, ao fornecedor com-
Provar que a coisa ou 0 servigo foram entregues
sem vicios ocultos ou aparentes, e que tais

} Cf. BENJAMIN, Anténio Hermen, in Comen-
tdrios ao Codigo de Protegdo do Consumidor, Co-
ord. Juarez de Olivcira, Sio Paulo, 1991, pp. 82 ¢
seguintes.
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defeitos sdo supervenientes e imputéveis ex-
clusivamente ao consumidor, 4 culpa exclusiva
deste. Este beneficio busca sua etiologia no prin-
cipio da defesa do consumidor (art. 170, V, da
Constitui¢do); sem ele a garantia estaria prati-
camente inviabilizada, dada a natureza comple-
xa, assimétrica ¢ massificada da relagdo de con-
SUmo.

A gravidade do vicio ha de estar caracteri-
zada. O Cédigo do Consumidor manteve os ele-
mentos tradicionais dos vicios redibitérios, ou
seja, a impropriedade ao consumo (o Cédigo
Civil refere-se a uso) a que se destina o objeto
da prestagio (coisa ou servigo) ou a diminui-
¢do do valor. Quira importante hipdtese, no
entanto, foi acrescentada, conforme melhor ex-
poremos adiante: a disparidade com as qualida-
des ou quantidades anunciadas (rétulo, emba-
lazggm, propaganda), prevista nos artigos 18, 19
e20.

O Codigo do Consumidor manteve abrevi-
dade dos prazos preclusivos, para exercicio das
pretensdes A responsabilidade por vicio: 30 dias
para os bens ¢ servigos de consumo nio-dura-
vel; 90 dias para os de consumo durdvel (art.
26). Os prazos sdo inexplicavelmente exiguos,
MENOres que os previstos na legislagdo e codi-
£0s civis estrangeiros. Os problemas, enfren-
tados pela jurisprudéncia, persistirdo, apesar do
prazo interruptivo da reclamagio ao fornecedor
e da exigéncia de conhecimento para o vicio
oculto. Nio se compreende por que se reduziu
o prazo de seis para trés meses, em relagdo aos
imoveis (art. 178, § 52 IV, do Codigo Civil), por
que estes terminaram por ser incluidos nos bens
de consumo duravel, segundo a tipologia do
CDC.

Estabelecidos os pontos de convergéncia
com © instituto tradicional dos vicios redibitéri-
08, passemos a analisar os demais elementos pe-
culiares da responsabilidade por vicio, nas rela-
¢bes de consumo, tomando-se por objeto de
estudo o modelo do Cédigo de Defesa do
Consumidor*,

* Ni#o ¢ por acaso a repulsa do legislador do
Cédigo do Consumidor & locugdo “vicios redibi-
torios”, A insuficiéncia e quase inefetividade deste
velho instituto, pelas razdes que apontamos, in-
duziram ao seu afastamento e 4 busca de cami-
nhog que dele se desvinculassem. Preferimos en-
tender que houve, mais que uma criagdo de algo
novo, & metamoriose do antige. A alieraglio do
noeme juridico (de vicio redibitério para vicio de
qualidade ou quantidade) ndo altera a natureza do
instituto.

3. Relagdo de consumo

A relagio de consumo ndo € requisito; € um
pressuposto para incidéncia do modelo legal
da responsabilidade por vicio. Na relagio con-
tratual comum continua incidente o regime dos
vicios redibitérios. Portanto, além de pressu-
posto, ¢ linha diviséria entre um regime juridico
€ outro.

Di-se a relagdo de consumo gquando coisas
ou servigos sio fornecidos ao consumidor por
quem exerce atividade econdmico-juridica per-
manente (fornecedor). Atividade ¢ um comple-
X0 de atos teleologicamente orientados, tendo
continuidade e duragfio dirigidos a um fim, A
atividade deve sempre tender a um resultado,
constituindo um comportamento orientado’. Em
sentido mais ¢strito, & a ocupago de uma pes-
s0a, evocando movimento, a virtude de agir
{vertu d’agir). A doutrina vem apontando para
a transmudagfo do cerne da comercialidade do
ato para a atividade’,

E a atividade que qualifica o outorgante
como fornecedor, para os fing legais, e conver-
te a relagdo negocial em relacdo de consumo.
Se o bem ou servigo foram entregues mediante
ato que ndo se integra na atividade de quem
entregou, a relagio negocial € regida pelo direi-
1o comum, nio se configurando o modelo de
fornecedor previsto na lei (art. 32 do CDC).

Nas relagdes de consumo, a atividade obri-
ga. Da mesma forma que a atividade obriga,
mesmo inexistindo ilicito culposo, em face do
dano (responsabilidade por fato do produto ou
do servigo), ela obriga pela garantia de inexis-
téncia de vicio (responsabilidade por vicio do
produto ou do servigo). A responsabilidade
nasce ndo somente do exercicio anormal do di-
reito, mas também da liberdade e do exercicio
normal de sua atividade, quando provoca con-
seqiiéncias desvantajosas para outrem (o con-
sumidor).

i¢f. LOBO, Paulo Luiz Neto. Condigdes Ge-
rais dos Contratos e Clausulas Abusivas. Sio Paulo,
1991, p. 58.

$ Cf. NANA, Gérard-Jérdme. La Reparation
des Dommages Causes par les Vices d 'Une Chose.
Cit., p. 320.

7 Cf. LEAES, Luiz Gastdo Paes de Barros. 4
responsabilidade do fabricante pelo fato do produto.
S#o Paulo, 1987, para quem a atividade ¢ a pratica
refterada de alos negociais, de modo organizado e
unificado, por um mesmo sujeito, visando a uma fi-
nalidade econdmica unitiria ¢ permanente (pp. 23/
24),
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Ontologicamente, & dificil extrair das rela-
¢hes econdmicas as figuras incontroversas de
fornecedor ¢ consumidor. Cabe 4 legislacio de
cada pais defini-las, embora a doutrina se es-
force em precisar um contetido conceptual uni-
forme.

Contudo, mesmo quando a legislacio defi-
ne a figura de consumidor, como fez 0 CDC bra-
sileiro (art. 2%), a controvérsia persiste, repercu-
tindo a velha licho dos antigos de que niio deve
a lei defiriir.

Para os objetivos deste estudo, nfio con-
vémq:mfundaraoonumﬁmamﬂemm:mlw—
tas ¢ maximalistas, mas impende kembrar que a
definiglio do artigo 22 do CDC no esgota ¢
conceito de consumidor adotado por esta lei
brasileira. O artigo 17 do CDC equipara aos con-
sumidores todas as vitimas do evento causa-
dor de dano oriundo de produto ou servigo
objeto de relaglio de consumo {terceiros,
bystanders). O artigo 29 do CDC equipara ao
consumidor todas as pessoas “determindveis
ou nfo” expostas s priticas comerciais, tor-
nando para este fim irrclevante a distingio en-.
tre consumidor final ¢ consumidor intermedidrio,

Por esta razfio, ¢ merecedora de aplauso a
tendéncia da jurisprudéncia dos tribunais em
aplicar o regime legal especializado a qualquer

relacio de consumo, designadamente quando
exteriorizada em contrato de adesio. Como

exemplo animador, cite-s¢ decisfio do Tribunal
de Alcada de Minas Gerais (AP, 134.886-7)*, em
casa envolvendo compra ¢ venda de duas m4-
guinas de costura entre o fabricante e uma em-
presa de confecgbes, que apresentaram defei-
tos de funcionamento. N&o sanado o vicio no
prazodetnnmdms.ofabnmfowondemdo
a devolver a quantia recebida mais perdas ¢
danos, aplicando o tribunal o artigo 18, § 1%, do
Cédigo do Consumidor.

Seja qual for a dimensfo que se adote para
o consumidoz, incluindo ou exciuindo o consu-
midor intermedisrio, o Direito hi mmito afaston-
s¢ da idéia de hipossuficiéncia. Objetivamente,
na relaclio de consumo, cle ¢ sempre a parte
mais vuinerdvel, mesmo quando de fato
economicamente mais forte. O Codigo do Con-
sumidor brasileiro, no art, 42, L inclui entre os
principios de regéncia ¢ “reconhecimento da
vulnerabilidede do consumidor 1o mercado de
consumo”. Vulnerabilidade nfo se confunde

3 RT 654/170.

com hipossuficiéncia®.

4. Vicio oculto e aparente

O seruido de vicio oculto € 0 mesmo que &
doutrina construiu desde o Direito romano.

A novidade vem por conta do vicio aparen-
te que revoluciona o regime de responsabilida-
de por vicio, distanciando-se do modelo tradi-
cional dos vicios redibitdrios. Com efeito, um
dos elementos distintivos desie com outros
modelos dogmaticos (erro, inadimplemento)
sempre residiu no fato de ser o vicio oculto 2
quem adquiriu a coisa. No sentido da led bragi-
leirs, encaminha-s¢ a legislachic estrangeira 50-
bre consumidor, camo a lei espanhola de 19 de
julho de 1984, cujo artigo 11 nio exige que os
vicios sejam ocuitos.

Agora, mesmo que o vicio seja aparenie no
momento da entrega do produto ou do servigo,
cabe a responsabilidade do fornecedor. Muda
apenas o terme iniciat do prazo preclusivo para
que o0 consumidor exerca sua pretensio contra
o fornecedor: se aparenie o vicio, o do momen-
ta da entrega.

Como o 8nus da prova ¢ do fornecedor, a
¢le incumbe provar gue:

a) o vic1o nfio existe e nunca existiu;

b) o vicio nfio foi preexistente ou concomi-

tante a0 momento da entrega do produto o do
servigo;

¥ MARINS, James (Responsabilidade da em-
presa pelo fato do produto. Sko Paulo, 1993), embo-
ra admita um coneeito flexivel de consumidor, enten-
de nllo ser possivel tal extensio para o regime refo-
rente ao vicio do produio, tratado now arts. 18 e so-
guintes do Cédigo do Consumidar, “que foi, de fato,
valorado legislativamente como um minus emn rela-
¢lio dquelas previsdes legais que comportaram & ex-
ceclo jegal no artigo 29, cabendo apenas sos interme-
dikrios, neata hipbtese, a possibilidade de se utiliza-
rem dos dipositivos do Cédige Civil (arts. 1.101-
1.106) e do Cédigo Comercial (arts. 191 e #s) [indica
camo apaiando este tes¢ NERY JUNIOR, Nélson es
alli. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor.
Rio: Forense Universithria, 1991, p. 271] de acondo
oom a naturcza civil ou comercial do negéeio juridica
convolado, podendo, entretanto, langar mio das nor-
mas do Cédigo de Defesa do Consumidor referentes
i protegiio contratual ¢ ds priticas comerciais”. Nio
comungamos desta interpretagio restritiva, que a lei
(o Cédigo do Consumidor) nko faz, especialmente
em face do largo alcance do art. 29, que proege todo
aquele que s¢ encantre exposto 4s priticas comerci-
4is, scja consumidor final ou intermedidrio. Nestas
situagdics, a vulncrabilidade do adquirente ou utente
¢ setpre presumida
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c) o vicio ¢ imputével exclusivamente 4 culpa
do consumidor.

A doutrina tradicional sempre entendeu que
admitir o vicio aparente seria chancelar a ma-fé
ou o dolo do adquirente, ou a falta de seu dever
de diligéncia comum, considerando-se o con-
trato come 0 campo da equipoléncia ou da pari-
dade individual. Até mesmo nas legislac@es ci-
vis que admitern o vicio aparente, como € o caso
do Cédigo Civil portugués, o vicio conhecide
do comprador no momento da conclusio do
contrato exclui a garantia, porque presume ter
aceitado a coisa defeituosa com conhecimento
de cansa.

Todavia, nas relages de consumo moder-
nas, mercé de seu cardter impessoal, desigual e
massificado, a inclusfo do vicio aparente ¢ ne-
cessdria para que se efetive o principio de defe-
sa do consumidor. Se assim ndo fosse, o con-
sumidor estaria a mercé de interminaveis dis-
cussfes judiciais acerca de seu desconhe-
cimento do vicio.

Em suma, o conhecimento do vicio por par-
te do consumidor, no momento do recebimento
do produto ou do servigo, ndo modifica a res-
ponsabilidade do fornecedor. No entanto, o
consumidor tera de ser diligente quanto ao exer-
cicio da pretensdo, porque o prazo preclusivo
iniciou-se em seu desfavor.

5.Impropriedade do produto ou servigo
viciados

O Codigo de Defesa do Consumidor trata
como sindnimos “impropriedade” e “inadequa-
¢80”. Novocabuldrio comum, impréprio inclui
o sentido de inadequado, e este o daquele (cf.
verbetes do Diciondrio Aurélio), O § 6% do ar-
tigo 18 inclui entre os produtos improprios, ao
us0 ou consumo, os que “se revelem inadequa-
dos ao fim a que se destinam”.

Além da impropriedade genérica (inadequa-
¢40 ao fim a que se destina), 0 CDC prevé duas
hipéteses especiais:

a) quando os prazos de validade do produto
estiverem vencidos. Esta ¢ hipitese de vicio apa-
rente. Pouco importa que o produto continue sio
e regularmente consumivel, Basta o vencimento
do prazo de validade, porque presume a impro-
priedlade. O prazo € fixado em lei on regulamento,
ou pelo proprio fornecedor,

b} quando forem fornecidos produtos poten-
cialmente petigosos ao consumo, embora nio
tenha havido dano, ainda. Havendo dano, incide
cumulativamente a responsabilidade por fato do

produto. Da-se o perigo virtual quando o produto
estiver deteriorado, alterado, adulterado, avaria-
do, falsificado, corrompido, fraudado, nocivo a
vida ou 4 saide ou em desacordo com nortnas
regulamentares. S30 situagBes que se enqua-
dram no conceito amplo de dolo, mercé de sen
forte componente intencional. A regra comum
do Cddigo Civil (art. 1,103) aplica-se com adap-
tagdio, ou seja, o fornecedor € responsavel por
vicio e também por perdas € danos, além das
sangdes administrativas e penais acrescidas
pelo CDC.

6. Diminui¢do de valor

Nio hi necessidade de que o vicio diminua
objetivamente o valor, embora seja intuitivo que
sempre assim acontega. Contempla o principio
constitucional de defesa do consumidor que
nio se veja obrigado a alegar a diminuig¢do do
valor do produto ou do servigo prestado.

A alegagdo de redugfo do valor é suficiente
para caracterizar o vicio, dispensando o recur-
so0 4s demais hipdteses (impropriedade ou des-
conformidade).

A lei brasilcira ndo define 0 que considera
diminuicdo de valor. Ndo se exige que seja subs-
tancial ou de grande monta. Neste caso asso-
ciam-se os elementos objetivos e subjetivos de
aferigio. De qualquer forma, h# de ter expres-
sdo pecuniaria.

Ingressam no valor de uma coisa ou de um
servigo elementos varidveis, segundo as cir-
cunstincias, a destinagio ¢ as pessoas envol-
vidas. Ocorre mesmo quando o vicio seja ines-
timavel ou flutuante por forga de carga de afeti-
vidade do consumidor destinatdrio. As regras
da experiéncia comum s#o suficientes para o
convencimento do julgador da existéncia ou nio
de diminui¢io de valor.

Dentre as pretensdes que o consumidor
pode exercer, apenas uma interessa para a de-
terminaciio da proporcionalidade da diminuigio
do valor. E quando resolve manter o produto
ou 0 servigo viciado. Neste caso da-se o abati-
mento proporcional do preco que lhe incumbe,
de acordo com critérios admitidos pela doutri-
nae¢ pela jurisprudéngcia.

7. Desconformidade com as indicagdes
anunciadas

Esta hipétese de ocorréncia de vicio, pre-
vista nos artigos 18 ¢ 20 do CDC (sob a denomi-
na¢io de “disparitdade™), nfo estd prevista no
sistema tradicional dos vicios redibitérios. De-
corre da natureza peculiar da relagio de consu-
mo, oriunda de oferta ao publico, sem embargo
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de localizarmos sua etiologia no principio
fundamental da boa-f¢é.

Trata-se de boa-f¢ objetiva, ou seja, quan-
do o fornecedor provoca no consumidor a re-
presentacio, fundada na confianga', de con-
formidade do produto oun do servige com o
modelo anunciado.

Confia-s¢ no significado comum, usual, ob-
jetivo da conduta ou comportamento recorthe-
civel no mundo social. A boa-fé tem por fito
conduta honesta, leal, correta. E a boa-fé de
comporiamento.

O produto ou servigo fornecidos al:dp\’\bli-
co anunciam-se de virios modos que i
a0 consumo como oferta ao piblico, a saber, no
recipiente, na embalagem ou na mensagem pu-
blicitéria de qualquer natureza. O direito do con-
sumidor considera qualquer anancio ou men-
sagem publicitiria integrante da oferta ao pii-
blico ¢, como tal, vinculante ao fornecedor (a
respeito, cf. o art. 30 do CDC). O que antes (a
informacfo, a publicidade) era considerada ape-
nas dolus bonus, sem vinculo obrigacional a
quem dela se utilizava, passou a configurar a
oferta por exceléncia na relagdo de consumo,

ecendo até mesmo sobre o contrato for-
malmente celebrado.

O vicio de desconformidade pode ter sido
provocado por anincio ou publicidade engano-
sa de prepostos ou representantes autdnomos
do fornecedor. Este € solidariamente responsé-
vel pelos atos daquele.

O consumidor adquire ou wtiliza o produto
ou 0 servigo atraido pelas indicagtes anunciadas,
confiante que sfo verdadeiras.

A desconformidade ocorre quando o consu-
midor constata que as qualidades ou quantida-
des aminciadas nfo correspondem 3 realidade
do produto entregue ou do servigo prestado.

No caso de servicos, o vicio de desconformi-
dade € relativo 4 sua qualidade, na forma do que
dispbe o art. 20 do CDC. A desconformidade en-
tre a quantidade dos servigos efetivamente pres-
tados e a constante do amincio ou da mensagem
publicitiria importard inadimplemento contratu-
al, aplicando-se as regras comuns de inexecugio

19 Para Menezes Cordeiro (Da Boa-Fé no Direi-
to Civil, t. 2, Coimbra, 1984, p. 1.234) a confianga
exprime a situaglio em que uma pessos adere, em
termos de atividade ou de crenga, a certas repre-
scntagies, passadas, presentes ou futuras, que tenha
por efetivas. O principio da confianga explicitaria o
reconthecimento dessa situsclio e tutela,

das obrigagles ¢ a utilizagfio, pelo consumidor,

da exceglio non rite adimpleti contractus
{art. 1.092 do Codigo Civil, por extensio).

8. Responsabilidade e solidariedade pas-
siva do fornecedor

No sistema do Cédigo de Defesa do Consu-
midor, prevalece a solidariedade passiva de to-
dos os que participam da cadeia econdmica de
produgio, circulagfo e distribuiclio dos produ-
tos ou de prestagéo de servigos. S#o todos for-
neoedores solidarios.

Assim, o consumidor pode exercer suas pre-
tensdes contra qualquer um deles, que por sua
vez se valerd da regressividade contra os demais.
No caso de produto, ou o comerciante, ou 0 pro-
dutor, ou o construtor, ou o importador, ou o dis-
tribuidor. No caso de servigo, o coniratante, ou
qualquer subcontratante. Este € o sentido dos
artigos 18, 19.¢20do CDC, a0 contrério da respon-
sabilidade por fato do produto, que exclui o co-
merciante (art. 14), salvo em casos excepcionais.

No sistema tradicional dos vicios redibit6ri-
0s, a pretensio (e a aclio edilicia corresponden-
te) é exercida apenas contra a pessoa que en-
tregou a coisa.

A solidariedade passiva de qualquer forne-
cedor, integrante da cadeia econdmica respon-
sével pela colocagfio do produto ou do servigo
no mercado, ¢ ampla, porque alcanga até mes-
mo 05 prepostos ou representantes autbnomos.

0O Cédigo de Defesa do Consumidor abre uma
unica exceglio 4 regra da livre escoiha do fome-
cedor, que responderd pelo vicio. E o caso de
fonmmentodeprodmosinnanra(m 18, §59
quandonﬁoforpossivdaubnnﬁcnqﬁodopro-
dutor: responsdvel serd o fornecedor imediato,
cessando a solidariedade passiva em face do con-
sumidor. O fornecedor imediato, no entanto, nio
estd impedido de exercer a pretensio de regresso
contra o fornecedor origindrio.

As regras da solidariedade passiva slo as
mesmas dos artigos 904 a 915 do Cédigo Civil,
«que se aplicam subsidiariamente, Como diz o arti-
20896 do Cédigo Civil, hé solidariedade quando
namesma cbrigagio concorre mais de um credor,
ou mais de um devedor, cada win com direito, ou

obngndoédiwdatoda

da natureza da responsabilidade solidiria
que a aglio proposta pelo consumidor contra um
dos fornecedores (por exemplo, o comerciante)
nio o inibe de acionar outro (por exemplo, o
fabricante).
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