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1. Introducéo

O sistema crediticio bancério ocupa, em
tempos atuais, ponto de destaque no sistema
econdmico, pois sua funcdo ndo € apenas
atender as necessidades de crédito das pessoas,
mastambém dar segurancaefomentar o proprio
desenvolvimento da nagéo, trazendo modelo de
sustentacdo para a economia.

Dai o interesse publico que cercaa matéria
diante tal tipo de relacdo, tornando claro que a
matéria é de interesse geral diante, repetindo,
&rea de abrangéncia e suas conseqiiéncias
diretas e indiretas.

O legislador constituinte de 1988, ao
desenhar novo model o para o Estado brasileiro
— 0 do bem-estar social —, cuidou, em parte, de
tracar diretrizes, visando assegurar, em todas
as relagfes e, principalmente, nas de consumo,
a observancia da equivaéncia entre as partes
contratantes no sentido de fomentar o equili-
brio, o tratamento isonémico, tudo no sentido
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de afastar a preponderancia de interesses de
uma parte sobre a outra, com os resultados
diversos daguele que deve, obrigatoriamente,
surgir onde as partes mantém aproximado nivel
de igualdade na troca de direitos e obrigages.

Na relagdo bancéria, embora realizada, na
maioria das vezes, entre particulares, ha, a
evidéncia, manifesto interesse publico diante,
repetindo, a dimensdo do préprio interesse que
cerca a matéria, ou seja, a distribuicdo de
crédito, fomentando o desenvolvimento das
atividades, e € justamente nesse setor — 0 do
crédito bancéario — que o cidad&@o se encontra
mais desprotegido, e, em razéo do desenvolvi-
mento do setor bancério, devidamente estrutu-
rado e planificado com a moderna técnica de
atuar, inclusive, informatizado, impondo, nes-
sa relacdo, a vontade preponderante do ban-
queiro ou dos entes bancarios em sacrificio do
tomador do crédito que, em geral, sempre
necessitando de valores para utilizagdo, nem
sempre, nos limites, tem condic¢Bes de impor
ou exigir igualdade no tratamento.

Falece, nessas condi¢ies, o tratamentoigua
litdrio que deve existir na relacdo contratual,
resultando, em tempos atuais, ausenteinclusive
a participacéo de um dos polos interessados —
o tomador — na elaboracéo da peca contratual
gue, em regra, vem pronta e impressa, bastando
aaceitacdo ou anuénciado tomador do crédito,
aderindo as clausulas ali postas sem qualquer
possibilidade de discussdo referente aos seus
limites e consequiéncias.

Esse contratante ou tomador, conforme
qualificados, surge como a parte fraca no
rel acionamento contratual bancario, motivando,
portanto, possibilidade de atuacdo abusiva do
fornecedor do crédito.

Ao queseobserva, emboravivamossob uma
Constituicdo que visa ao bem-estar social, com
todos os seus valores e principios, certo €,
entretanto, contrariando essa propria linha de
desenvolvimento, que osentesbancariosatuam,
em referéncia, como se a concepcdo fosse ado
Estado Liberal em que, efetivamente, o Estado
ndo interferisse narelagcéo entre os particul ares,
prevalecendo o contrato como lei entre as
partes.

Tal divergéncia decorre, conforme ja
apontamos, em razéo daforca demonstrada por
uma parte — os entes bancérios geradores de
crédito — e a fraqueza da outra — os tomadores
de crédito — que, pela circunstancia da neces-
sidade, apresentam-se de forma isolada e sem

qualquer outra garantia em relacdo aos even-
tuais desmandos do contratante.

Ao par desse conflito decorrente da figura
do Estado ideal pretendido pelo legislador
congtituinte e o defato, surgido naoperacéo do
dia-a-dia, temos que a nossa sociedade, como
guase todas as outras e, principalmente as
localizadas no chamado “mundo ocidental”, é
de consumo, onde todo o sistema econdmico-
social é direcionado e baseado na aquisicéo e
consumo de bens e servicos, e o crédito aparece
como fator primordia para a satisfagdo dessas
vontades, surgindo elevada procura com
proporcional aumento daoferta, mesmo porque,
nessarealidade consumerista, € chance delucro.
E esse éfator, na concepcao liberal, do préprio
desenvolvimento da empresa e interesse do
empresario.

No Estado do bem-estar social, ndo seinvia
biliza ou afasta o lucro, mas procura-se dar
outra forma, ou seja, o lucro acompanhado do
atendimento socia com a partilha do préprio
produto. Demonstra, nessa condicéo, a neces-
sidade do exercicio do capitalismo regrado, sem
exageros ou maiores abusos, respeitando-se o
direito de todas as partes, visando alcancar um
equilibrio nas relacbes e a suportabilidade das
préprias obrigacles.

E aprépriasustentaco do desenvolvimento,
embora para alguns surja como intervencédo
desmedida e sem critérios, importunando e
dificultando o exercicio de atividade que ndo
guarda— aqui novamente a concepcdo pura do
liberalismo — qualquer relagdo com o Estado,
sendo exclusiva das partes diretamente envol-
vidas — o pacta sunt servanda —, for¢a obriga
téria do contrato.

Observa-se, também, que o acesso ao crédito
resulta convertido em algo essencial para o
préprio consumo. Decorre que o crédito, antes
reservado ao consumo de algumas classes —
as denominadas elites —, popularizou-se e
tornou-se, em consegiiéncia, um produto para
as massas.

Antes, quando era destinado para alguns, a
contratacdo, de menor volume, era realizada
em condi¢cBes mais proximas de igualdade no
tocante a imposicéo das clausulas. Em
contrério, ao surgir a massificagdo e o corres-
pondente crescimento dos consumidores do
crédito, osentes bancariosfinanceiros cuidaram
de simplificar o atendimento, impondo
condicdes, ou sgja, trazendo o contrato pronto,
sem qualquer possibilidade de discussio sobre
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as clausulas, cumprindo ao tomador apenas a
anuéncia, assumindo todos os riscos e conse-
guéncias.

Essa chamada massificacdo do consumo de
crédito teve, conforme ja apontamos, cresci-
mento quantitativo e qualitativo. No primeiro,
visando a sociedade consumidoraao bem-estar,
moativou o crescimento da procura do crédito
para a compra de diversos bens e, geralmente,
com o comprometimento de recursos futuros
diante precos elevados dos objetos desgjados.
No segundo, em razéo de a venda a prazo —
sistema tradicional de financiamento do
CoNsuMo e que era, geralmente, proporcionado
pelaprépriavendedora—ter sido cooptadapel os
entes bancarios que motivaram a criacéo de
diversas linhas de atendimento e fornecimento
ou operacoes de crédito: crédito pessoal, cartdo
de crédito.

O crédito motiva o proprio consumo € ja
alguns chegam a sustentar que estamos em
plena transformagdo da sociedade de consumo
em sociedade de crédito.

Portanto, o crédito de consumo resulta
convertido numa peca indispensavel para um
sistemaque busca uma étimacombinacéo entre
a satisfagdo das necessidades de consumo e a
sobrevivéncia do préprio modelo econdmico
(capitalismo).

As consequiéncias em rel agéo ao consumidor
resultam enormes, inclusive, diante constante
oferta, em perdadaracionaidade na negociacao,
hipotecando seu préprio futuro.

Conforme sentimos, ndo se trata da inter-
vencao do Estado, de forma pura e simples, no
sentido deinviabilizar arelacéo entre as partes,
mas sim, de operar condicfes motivadoras do
respeito e considerag@o contratual, tornando
equivalentes as posi¢des das partes envolvidas
no negoécio dentro do limite do principio da
igualdade ou, como muitos, daisonomia

E paraisso ha, efetivamente, a necessidade
da edicdo de regras béasicas que irdo regular as
relagdes de consumo. Sendo o crédito, ora
tratado, produto e servico, dependendo do
momento e da condi¢do, caracterizada esta a
relacdo de consumo e, por conseqiéncia, inci-
dente aregra de controle a que estardo sujeitos
todosaquel esque seenvolverem emtaislimites.

Considerando que a atividade financeira é
desenvolvida pelos agentes financeiros — agui
abrangendo os bancos, as financeiras e entes
congéneres—, temos que arelacdo surgidanesse

campo abrange a area comercial e empresarial,
mesmo porque, repetindo, os agentes resultam
como empresarios do setor financeiro.

Representam, conseqiientemente, um dos
pélos da relacéo contratual, fazendo surgir
aspectos empresariais-obrigacionais-financeiros
gue se submetem, em nivel de execucéo, asclaras
regras do controle da legidacdo consumerista.

Dai o apontamento da relacéo contratual
bancariadentro do aspecto empresarial, mesmo
porgue, em tempos atuais, qualquer empreen-
dimento, atividade, atendimento, sempre traz,
em base anterior, 0 orcamento e 0 consequiente
crédito, na maioria das vezes, fornecido em
empréstimos, financiamentos, etc.

Assim, sempre havera um agente financeiro
agindo nos limites de todas as atividades
empresariais, direta ou indiretamente, mesmo
porgue, em aguns casos, ha derivagdo empre-
sarial, determinado setor age, dentro de mesmo
grupo, com atividade financeira propria,
dispensando, inclusive, arelagdo com terceiros
e, assim, o financiamento das atividades, dos
produtos, dos servicos.

Esse aspecto empresaria do crédito finan-
Ceiro é que trataremos na presente monografia
enesselimiteaincidénciado Cédigo de Defesa
do Consumidor e da Constitui¢do, que sedi-
mentou o desenvolvimento da propriaatividade
de equilibrio nessa relagéio empresaria dentro
do aspecto financeiro.

Caso de andlise dos contratos, seus limites,
clausulas vigentes e abusivas, prevaléncia de
regras basicas naandlise e o enfoque do préprio
Onusdaprovanarelacdo quesurgedeiniciativa
do fornecedor do crédito.

Mesmo porque a atividade empresarial se
apresenta, em tempos atuais, ndo mais com a
figuraj& apontada por ocasido da referéncia ao
Estado liberal, em que o fim primordial era o
lucro, e sim, no Estado de bem-estar social, em
paraelo ao lucro, também num resultado cole-
tivo de satisfagdio m(itua, surgindo reflexos no
ambito da prépria atividade e também no
Estado que age, estimulando ou desestimulando
comportamentos e visando a um bem comum,
fazendo uso, em algumas vezes, no aspecto
tributério financeiro, da extrafiscalidade.

2. Valores e principios

2.1. O Estado e a Constituicdo Federal

Apontando, na matéria antecedente, o
interesse pliblico existente nard acdoempresarial
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bancéria ou financeira que motivou, inclusive,
a denominada constitucionalizagdo da matéria
ao ser inserida na Carta de 1988, cumpre
apontar a questao de valores e principios que
fomentam a propria transformagao.

Os valores juridicos resultam em idéias
inteiramente abstratas, supraconstitucionais,
gue informam todo o ordenamento juridico e
guejamaissetraduzem em linguagem normativa.
Por exemplo, a justica e a seguranca ou paz
juridica s8o as idéias basicas do direito. Dai a
indicag@o de que os valores resultam em infor-
macdo, em base para andlise dos pressupostos
do direito.

Diante carater dos valores, suatraducéo em
principios e regras concretas do direito sofrera
variacfes ao longo do tempo, dependendo das
etapas da propria vida juridica.

O que € justo? A resposta, em termos de
valores, dependera da época.

Ja o principio representa o primeiro estégio
de concretizacdo dos valores juridicos a que se
vinculam. A justica e a seguranca antes
mencionadas comegam a adquirir concretitude
normativa e ganham expressdo escrita.
Comportam os principios, todavia, aindaalgum
grau de abstracdo e indeterminacéo?.

Tais referéncias resultam no sentido de
apontar a caracteristica da atividade dependendo
da época. No jareferido Estado liberal, havia,
naatividade empresarial, acompreensdo de que
o Estado néo deveriainterferir narelacdo entre
0 empresario e o consumidor porque nenhuma
relagdo guardava o comportamento com 0s
interesses da Administracgo Publica.

Cumpriaao Estado cuidar das éreas que lhe
eram proprias. seguranca, relagdes exteriores,
defesa interna, seguranca externa, etc. Entre-
tanto, com as alteracfes ao longo do tempo,
valores daquela época hoje sdo aplicados de
formadiversae no limite da prépria concepcéo
do novo Estado, o do bem-estar social, em que
sejustificaaintervencdo semprequeo interesse
publico exigir e, portanto, participa a Admi-
nistracdo Publica de todas as atividades,
bastando, repetindo, a indicacdo do requisito
mencionado: o interesse publico, podendo,
inclusive, sacrificar direitos.

Nessa concepcado é que afirmamos, em
tépico anterior, a ocorréncia da publicizacédo

1 TORRES, Ricardo Lobo. Curso de Direito
Financeiro e Tributério. p. 75.

do direito, pois 0 empresario também tem sua
participacdo no resultado do atendimento ao
bem-estar socidl.

2.2. Conceituacéo

E tem essa participagdo como obrigacéo,
pois, aterado o tempo deaplicagcdo dosvalores,
principios imperando em sentido diverso e
dentro de concepcdo diferente do modelo do
Estado em que os interesses da Nacdo € que
devem prevalecer, ndo visa mais apenas ao
lucro, mas também a um resultado comum
decorrente do exercicio da propria atividade.

Principio — do latim principium, principii
— encerra a idéia de comego, origem, base. Em
linguagem leiga, €, de fato, o ponto de partida e
o fundamento (causa) de um processo qualquer.

Trata de “proposicoes diretoras de uma
ciéncia, as quais todo o desenvolvimento
posterior destaciénciadeve estar subordinado”2.

Nelson Nery, com a costumeira acuidade,
sustenta que
“E sabido que se considera ciéncia
aquel e ramo de estudos que é informado
por principios. Estes, portanto, € que déo
natureza de ciéncia a determinada
matéria’s.
Dworkin relaciona que
“Principios sio pautas genéricas, nao
aplicaveisamaneirade ‘tudo’ ou ‘nada’,
gue estabelecem verdadeiros programas
de acdo parao legidador eointérprete’.
Marcelo Abelha Rodrigues salienta que
“Os principios nada mais sdo que
normas orientadoras de um sistema
juridico, de forma que tanto podem estar
nelas embutidos, ou expressamente
previstos. Em outras palavras, as normas
de um sistema devem traduzir, sempre,
sgadiretaouindiretamente, os principios
gue norteiam aquele sistema’s.

2 HOLANDA, Aurélio Buarque de. Novo
dicionario Aurélio da lingua portuguesa. 2. ed.
p. 1393. )

3 NERY JUNIOR, Nelson. Principios do
processo civil na Constituigdo federal. p. 21.

4“ DWORKIN, apud AMARAL JUNIOR. A boa
fé e o controle das clausulas contratuais abusivas
nas relagdes de consumo. Revista do Consumidor,
n. 6, p. 27.

5 RODRIGUES, Marcelo Abelha. Andlise de
alguns principios do processo civil aluz do titulo 111
do Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.
Revista do Consumidor, p. 15-45.
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Celso Antonio Bandeirade Mello anotaque

“Principio &, por definicdo, manda
mento nuclear deum sistema, verdadeiro
alicerce dele, disposi¢cdo fundamental
que se irradia sobre diferentes normas
compondo-lhes o espirito e servindo de
critério para a sua exata compreensao e
inteligéncia, exatamente por definir a
l6gica e a racionalidade do sistema
normativo, no que lhe confere atonicae
Ihe d& sentido harménico. E o conheci-
mento dos principios que preside a
inteleccdo das diferentes partes compo-
nentes do todo unitario que h& por nome
sistema juridico positivo®.

Ainda segundo Abelha Rodrigues,

“Desta forma, estd revelada a gigan-
tesca importancia de um principio num
sistema juridico, de maneira que, inso-
fismaticamente, podemos concluir que,
ao se ferir uma norma, indiretamente
estar-se-a ferindo um principio daquele
sistema, que na sua esséncia estava
embutido™”.

E prossegue referindo-se a Celso Antonio
Bandeira de Mdllo:
“violar um principio € muito mais grave
gue transgredir uma norma. A desa-
tencdo ao principio implica ofensa ndo
apenas a um especifico mandamento
obrigatorio, mas a todo sistema de seus
comandos. E a mais grave forma de
ilegalidade ou inconstitucionalidade,
conforme o escaléo do principio atingido,
porgue representa insurgéncia contra
todo o sistema, subversio deseusvalores
fundamentais, contumélia irremissivel a
seu arcabouco |6gico e corrosdo de sua
estrutura mestra. Isto porque, ao ofen-
dé-lo, abatem-se asvigas que 0 sustém e
alui-se toda estrutura neles esforcada’@.

Carrazza aponta que
“principio juridico € um enunciado
[6gico, implicito ou explicito, que, por
sua grande generaidade, ocupa posicéo
de preeminéncia nos vastos quadrantes
do Direito e, por isso mesmo, vincula,
de modo inexoravel, o entendimento e a

6§ MELLO, Celso Antonio Bandeira de.
Elementos de Direito Administrativo. Sdo Paulo :
Revista dos Tribunais, 1980, p. 230.

" RODRIGUES, op. cit.

8 [bidem. p. 45.

aplicagéo das normas juridicas que com
ele se conectam”.®

2.3. Aplicabilidade

Considerando aimportanciada observancia
dos principios para dar a exata compreensao
da prépria norma aplicada em toda a sua
extensdo, importante lembrar, de outra parte,
comreferénciaale de protecdo do consumidor,
que, ao declarar direitos parao péloconsumidor,
imp0e elaobrigactes parao figurante do outro,
ou sgja, o fornecedor, qualquer sgjasuaareade
atuacdo ou mesmo exploragéo.

Tomasetti Jr., em interessante trabalho,
salienta que a Constituicdo de 1988 traca, de
outraparte, como um dosobjetivosfundamentais
do Estado democrético de direito, a solida-
riedade socia (CF, art. 1°, caput, e art. 3, 1),
sendo que essa condicg&o ndo surge compativel
com 0 denominado principio da autonomia
privada (CC, art. 81) sempre que esta propicie
o0 “arbitrio” (CC, art. 115, 22 parte) de um dos
contratantes em consequente onerosidade
abusiva para a contraparte'®.

Complementa ainda:

“Se 0 empresario individual ou a
sociedade empresaria, no desempenho da
livre iniciativa que implica a liberdade
de contrato (CF, art. 1°,n. IV, 22 parte, e
art. 170, caput), exorbita de sua funcdo
social, comete abuso que a lei civil
genericamente trata como ilicito (CC.
art. 160, n. I, 22 parte, a contrario sensu,
combinados com a 12 parte do n. Il ao
art. 145). Nosarts. 116, paragrafo Unico,
e 154 daLei 6.404/76, que dispde sobre
as sociedades por acles, ha mencgdes
explicitasafuncao socia dascompanhias.
Essas normas aplicam-se também as
sociedades por quotas de responsabi-
lidade limitada (Dec. 3.708/19, art. 18).

As sociedades empresérias e 0s
empresarios individuais predisponentes

9 CARRAZZA, Roque Antonio. Curso deDireito
Constitucional Tributario. p. 29. Na obra, citando
anda Eduardo Couture: “ principio esun enunciado
l6gico extraido de la ordenacion sistematica y
coherente de diversas normas de procedimiento, en
forma de dar a la solucion constante de éstas el
carater de una regla de validez general”.

10 TOMASETTI JR., Alcides. Aspectos da
protegdo contratual do consumidor no mercado
imobiliario urbano : rejeicdo das clausulas
abusivas pelo Direito Comum. Revista do
Consumidor, p. 2-52.
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das clausulas contratuais a semelhanca
das perqueridas nesta oportunidade s
exercerdo constitucionalmente a livre
iniciativa econémica pelo intermédio de
expedientes contratuais uniformizados
guando se ajustarem ao principio da
solidariedade (CF, art. 1°, n. IV; art. 3,
n. 1) e ao principio de respeito ao consu-
midor ( 170, n. V), ambos em conver-
géncia com o principio da funcdo social
dapropriedade dos bens de producéo (art.
5°, inciso XXIII, ex argumento).

(...)

Se a Constituigdo explicitamente
alicercou principios de direito, asualuz
teréo de ser apreciadas as normas cons-
tantesdasleisinfracongtitucionais. Todas
asregrasincompativeis com os principios
constitucionais devem considerar-se
implicitamente revogadas, total ou
parcialmente. Damesmaforma, todos os
negaécios juridicos, ou clausulas deles,
que contrariem aquel es principiosdevem
ser ja considerados ilicitos, com as
consequiéncias de direito comum orde-
nadas a nulidade superveniente, ou a
oportunaineficacizacdo daquel esnegéci os
e clausulas.

Ressalvado o principio do respeito aos
direitos adquiridos, declarado no n.
XXXV a0 art. 5° da prépria Constitui¢céo,
resta lembrar que este mesmo principio,
nos casos a decidir, devera ser aplicado
mediante valoracdes concretizadoras que
0 harmonizem sistematicamente com a
disposicdo do inc. XXXII a0 mesmo art.
5°, e com o principio do mencionado n. V
a0 art. 170 daquelalei maior” .

A questéo de observanciaaosprincipiosnos
limites da relacdo com o consumidor do pro-
duto ou do servico € questdo, importante real-
car, fixada pelo legidlador constituinte de 1988
e ho sentido de proporcionar igualdade efetiva
narelacdo decorrente.? Segundo o dispositivo

1 bidem.

12 No Titulo VII — Da ordem econémica e
financeira, Capitulo |: Dos principios gerais da
atividade econdmica, art. 170, da Constituicdo
Federal vem explicito: “A ordem econdmica,
fundada navalorizag&o do trabalho humano e nalivre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social,
observados 0s seguintes principios:

\f Z defesa do consumidor”.

ora transcrito, ausente qualquer exclusdo no
tocante a participacdo no campo econémico,
cumprindo o atendimento, entre vérias
condic¢Oes, dos principios gerais que atuam na
defesa do consumidor, ndo se havendo, por
consequiéncia, falar na inaplicabilidade quando
setratar de ente financeiro ou econdmico, pois
odispositivo jareferido surge bastante explicito
ao comandar fiel observancia das regras que,
embora prestigiando a livre iniciativa, deter-
minam o enquadramento, no tema tratado, nos
limites do interesse publico e, sabidamente, o
interesse coletivo de consumo resulta como
manifestamente publico.

Dai a questdo essencial que se imp0e da
redlizacéo da atividade empresaria financeira
atendendo as regras basicas da relacéo
contratual consumerista.

N&o se deve andlisar o principio de forma
isolada e sem levar-se em conta o mundo
juridico ondeinserido, cumprindo ao intérprete
a visdo do conjunto e, a contar dai, tendo por
base todos os valores constitutivos que, assm,
influenciardo o desenvolvimento do direito no
tempo e no espaco de atendimento e aprovei-
tamento.

Jestis Gonzéles Perez sustenta que
“osprincipiosjuridicos constituem abase
do ordenamento juridico, a parte perma-
nente e eterna do Direito e, também, o
fator cambiante e mutével que determina
aevolucdo juridica; sdo asidéias funda
mentais e informadoras da organizagdo
juridica da Nacao"*®.

Diante tal dimenso, temos que o legida
dor de 1988, tratando dos principiosfundamen-
tais, apontando, no artigo 1°, 0 modelo do Es-
tado, fixou que

“A Replblica Federativa do Brasil,
formada pela uni&o indissolavel dos
EstadoseMunicipiosedo Digtrito Federdl,
constitui-se em Estado Democrético de
Direito e tem como fundamentos:

(...)
Il — a cidadania;
1l — a dignidade da pessoa humana;
(..)".
Ao tratar dos objetivos fundamentais,
indicou, no artigo 3, a construgdo de uma
sociedade livre, justa e solidéria (1); o desen-

13 GONZALEZ PEREZ, Jesus. El principio
general delabuenaféen d Derecho Administrativo.
Madrid : Civitas, 1983. p. 45-46.
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volvimento nacional (11); a erradicagdo da
pobreza e a marginalizacéo, bem como a
reducdo das desigualdades sociais e regionais
(111), além da promogéo do bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisguer outras formas de discriminagéo (1V).
Cuidando, no titulo Il, dos direitos e
garantias individuais, cuidou, no capitulo | —
DosDireitose Deveresindividuaise Coletivos,
de assentar no artigo 5° que
“Todos so iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza, garan-
tindo-seaosbrasileiroseaosestrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

()
XXXII — o Estado promoverd, naforma
dalei, a defesa do consumidor;

(...)".

Por consequéncia, pelas disposi¢cbes
congtitucionais apontadas e que surgem logo
no inicio da Carta, observa-se que os principios
imperam no tocante a satisfagdo da igualdade
entre todos, sem qualquer distingcdo, e, no
campo econdmico, a previsao de resguardar os
direitos das partes consideradas, na relacdo,
como as de menor potencial de defesa — o
consumidor —, concluindo-se, em decorréncia,
gue, diante tais condicles, o legidador consi-
derou 0 empresario como o pélo, narelagdo de
comércio, mais forte e em condicfes de fazer
preponderar sua vontade sobre aquele mais
fraco, repetindo, o consumidor.

Aqui, portanto, a primeira condi¢éo de
interpretacdo sobre diferenca — o empresario
commaior forcanarelagdo e o consumidor com
menor potencial de seguranca —, impondo-se,
Nno caso, parao encontro do equilibrio, o recurso
da lei, exigindo condi¢Bes de atendimento e
obrigactes a parte mais solida e forte.

Em primeira vista, a condi¢cdo surpreende,
dando a entender que ha equivoco de parte do
legislador constituinte ao apontar, dentro do
capitulo que prega o tratamento igual, a desi-
gualdade como fator de seguranca na relacéo
de consumo.

Entretanto, cuida-se apenas de explicitar o
principio da igualdade ou da isonomia para o
qual todosdevem receber igual tratamento, sem
qualquer distin¢do, resultando iguais onde se
igualarem e desigual onde se desigualarem,

tudo no sentido de fomentar, na prética, o
efetivo equilibrio consagrado pelo artigo 5° da
Constituicéo.

Numa leitura direta, sem qualquer outra
preocupacdo, teremosaigualdadeformal eque,
em realidade, ndo provaocao efetivo equilibrio,
condicdo que va surgir quando, em lugar da
simples formalidade, aplica-se, na prética, essa
vontade do legislador, tornando desiguais os
desiguais no limite da desigualdade e, nessa
desigualdade de tratamento, chegando-se a
igualdade ou ponto de equilibrio.

No caso em andlise, conforme ja apontado,
se 0 Estado recebeu aincumbénciade, no inte-
resse publico, cuidar da defesa do consumidor,
certo é que o legislador reconheceu a neces-
sidade de equipar a parte mais fraca contra
aquela mais forte, para sustentacdo do equili-
brio, surgindo aqui 0 empresério como a parte
mais forte.

E quais principios resultam essenciais no
contrato bancério e financeiro e que, obrigato-
riamente, sob pena de invalidade, deveréo ser
observados pelo fornecedor ou prestador do
Servigo?

Diversos se apresentam e, em conjunto,
fortalecem a posi¢c&o do contratante consumidor,
elevando-a a posicéo de igualdade perante o
contratante fornecedor.

N&o se trata, como sustentam algumas
correntes que adotam ainda vaores do Estado
liberal e ndo do atual estagio — Estado do bem-
estar social — com a prevaléncia do interesse
pUblico sobreo particular, deenfraguecer o pélo
fornecedor e, portanto, ferir dispositivo consti-
tucional que consagra a livre iniciativa. A
questdo é diversa, isto &, o Estado fomenta a
livre iniciativa mas, ab mesmo tempo, consta-
tando que esta proporciona fortalecimento
desigual, procura sustentar melhor amplitude
na declaracdo dos direitos daguele, presumi-
velmente, mais fraco na relagdo contratual e
diante proéprias condic¢des da utilizacdo do
produto e servigo.

Assim, nenhuma contradicdo existe na
posicao adotada pel o legislador constituinte de
1988, que cuidou apenas, seguindo tendéncia
de todas as legislacbes modernas, tornar
concreta a base do proprio negdcio, ou sgja, a
efetiva igualdade entre partes e nos limites ja
mencionados daisonomiacorrente, ou sgja, dar
tratamento igual aos iguais a medida que se
igualam e desigual na medida e na propor¢do
do desenvol vimento dessa prépria desigual dade.
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E, sahidamente, alivreiniciativa consagrada
no artigo 170 da Constitui¢cdo Federal se
compatibiliza com a prépria defesa do consu-
midor, sendo fator preponderante do proprio
Estado de direito, ou sgja, abuscadaigua dade
nas relagbes, principalmente as obrigacionais.™

Por sinal, o artigo 4° do Cédigo de Defesa
do Consumidor (L&l n°8.078, de11 desetembro
de 1990), apontando que

“A politica Nacional de Relactes de
Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, 0
respeito a dignidade, salide e seguranca,
aprotecao de seusinteresses econdmicos,
amelhoria dasuaqualidade devida, bem
como a transferéncia e harmonia das
relagBes de consumo, atendidos os
seguintes principios:. (...)"
€, concretamente, uma norma-principio que
elencaaindaoutros que deverdo ser observados
paraaefetiva condicéo de equilibrio narelacdo
de consumo.
Olga Maria do Val, tratando de analisar a
guestéo posta no artigo 4°, refere que
“Na verdade, a palavra ‘principios
utilizada pelo legislador ndo possui
aquele significado exclusivamente juri-
dico de principio como norma, ou, ainda,

14 [lustrando a preocupagdo do legislador
constituinte, cumpre apontar Ada Pellegrine
Grinover, que em interessante trabalho sustenta,
embora em outra area, condic¢Oes que se aplicam ao
caso oratratado ao afirmar que “a preocupagdo do
legislador, nesse passo, € com a efetividade do
processo destinado a protecéo do consumidor ecom
afacilitacdo do seu acesso aJustica. 1sso demandava,
de um lado, o fortalecimento da posi¢éo do
consumidor em juizo — até agora pulverizada,
isolada, enfraquecida perante a parte contréria que
néo € como ee, um litigante meramente eventud —,
exigindo um novo enfoque da par conditio e do
equilibrio das partes, que ndo fossem garantidos no
plano meramente formal; e, de outro lado, exigia a
criacdo de novas técnicas que, ampliando o arsena
de agBes coletivas previstas pelo ordenamento,
real mente representassem a desobstrucdo do acesso
a Justica e o tratamento coletivo de pretensfes
individuais que isolada e fragmentariamente poucas
condic¢Bes teriam de adequada conducdo”.
BEDAQUE, Roberto dos Santos. Direito e processo :
influéncia do Direito Material sobre o processo. Sao
Paulo : Maheiros, 1995. p. 55 : A tutelajurisdicional
dos interesses difusos do consumidor brasileiro.
Comunicagdo apresentada nas XI11 Jornadas I bero-
Americanas do Direito Processua, de 9 a 13-8-92,
em Cuernavaca, México.

de principios gerais do Direito, e sim de
parémetros que devem ser seguidos para
acancar aredizacdo daPoliticaNacional.
Assim, nem tudo o que o legislador
definiu como ‘principio’ € principio. Por
isso, entendemos que a verificacdo dos
principios que estéo presentes no art. 4°
deve ser feita levando-se em conta os
principiosdo sistemajuridico jadefinidos
anteriormente pela doutrina.

Os ‘principios gerais de direito’ sdo
aqueles que sempre serviram de base a
elaboracdo das normas positivas. Tém a
sua origem no Direito Natural, séo
universais e sempre existiram, pois
fazem parte da prépria historia dos seres
humanos.”

Assim é que 0 Cédigo de Defesa do Consu-
midor, segundo a autora mencionada,

“deu forca de norma a alguns desses
“principios gerais de direito”— o da boa-
fé e 0 da equidade — assim como deu
especificidade prépria ao principio da
isonomia, ao tornar o consumidor igua
ao fornecedor perante alei”®.

3. Principio da transparéncia

3.1. Relagdes de consumo

Nota-se que esse principio vem de forma
implicita no artigo 4° ja mencionado. Busca
uma relacdo mais proxima e adequada entre o
fornecedor e o consumidor, visando, pelo
proprio contelido, a sinceridade no negdcio
entre ambos os contratantes. Visa permitir um
olhar direto no tocante a verdadeira intencdo
de cada um e no sentido de que, de forma pura
— no sentido de pleno conhecimento de
condicBes —, instaure-se a plena satisfacdo no
atendimento dosfins objetivados nacontratagéo:
o fornecimento e o recebimento do produto ou
Servico.

Claudia Lima Marques aponta que

“transparénciasignificainformagéo clara
e correta sobre o produto a ser vendido,
sobre o contrato a ser firmado, significa
lealdade e respeito nas relacfes entre
fornecedor e consumidor, mesmo nafase

15 VAL, Olga Maria do. Politica naciona das
relacdes de consumo. Revista de Direito do
Consumidor, n. 11, p. 77, jul./set. 1994,

16 |bidem.
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pré-contratual, isto é, na fase negocial
dos contratos de consumo.
Complementa, inclusive, que
“O CDC regulara, assim, inicialmen-
te aquelas manifestactes do fornecedor
tentando atrair o consumidor para a re-
lagdo contratual, tentando motivéa-lo a
adquirir seus produtos e usar 0S Servicos
que oferece. Regula, portanto, o Codigo
a oferta feita pelo fornecedor, incluindo
aqui também a publicidade veiculada por
ele. O fim dessas normas protetoras € as-
segurar a seriedade e a veracidade des-
sas manifestacdes, criando uma nova
nogéo de ‘oferta contratua’ (...).
Transparéncia é clareza, é informagao
sobre os temas relevantes da futura
relacdo contratual. Eis porque ingtitui o
CDC um novo e amplo dever para o
fornecedor, o dever de informar ao
consumidor ndo s6 sobre as caracte-
risticas do produto ou servigo, como
também sobre o contelido do contrato”™’.
Esse principio, por conseqiiéncia, impde ao
fornecedor o dever daefetivaediretainformagéo
sobre todas as condi¢des do negocio a ser
realizado, abrangendo tanto a oferta como o
texto do proprio compromisso quando escrito
ou a divulgacdo ampla das condi¢des quando,
em decorrénciado pequeno negocio, for verbal.

Tanto que o artigo 30 do Cédigo de Defesa
do Consumidor consagra que toda oferta deve
ser clara e correta sobre todo o produto ou
servigo, sob pena de responsabilizagdo do
fornecedor — responder pela falta (art. 20) ou,
ainda, cumprir a oferta feita (art. 35)%.

Deve, portanto, o fornecedor estar atento

para essas transformagfes no tocante a respon-
sabilizac8o diante vinculagdo com as condi¢des

17 MARQUES, Cléaudia Lima. Contratos no
Cadigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo :
Revista dos Tribunais, 1995. p. 206-207.

18 CDC, artigo 30: “Toda informagdo ou
publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagdo, com
relacdo a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, obrigao fornecedor que afizer veicular
ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado”;

Artigo 20: “O fornecedor de servigos responde
pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios
a0 consumo ou lhes diminuam o valor, assm como
por agqueles decorrentes da disparidade com as
indicagBes constantes da oferta ou mensagem
publicitéria...”.

apresentadas ou divulgadas, mesmo porque
inclusive a publicidade traz essa condigao,
aterando a pratica comercial, resguardando o
direito do consumidor, colocando-o nacondicéo
de parceiro no negocio e nao mais, como ante-
riormente, dependendo do negécio.

3.2. Disposicdes contratuais

Assim équeo contrato deveraser elaborado
e redigido de forma clara e tudo no sentido de
proporcionar ao consumidor o amplo, pleno e
prévio conhecimento de todas as condicles
reguladoras davinculagdo e sob pena, conforme
art. 46* do Codigo de Defesa do Consumidor,
de ndo obrigar o consumidor.

Portanto, segundo Agathe E. Schimidt da
Silva,

“Se o fornecedor descumprir seu
dever dedar oportunidade ao consumidor
de tomar conhecimento do contetido do
contrato, sua sancdo sera ver desconsi-
derada a manifestacdo de vontade do
consumidor, a aceitacdo, mesmo que o
contrato j& esteja assinado. O contrato
de consumo é como se inexistente, por
forca do artigo 46, embora a oferta, por
forga do art. 30, continue a obrigar o
fornecedor?®.

Aplicando-se o principio nas relacées
contratuais, constata-se que, efetivamente,
surgiu profunda alteracéo no tocante a partici-
pacdo dos envolvidos, trazendo para o forne-
cedor aumento da responsabilidade na divul-
gacdo das condigdes do compromisso, sob pena
de, mesmo assinado, ndo se sustentar para fins
de execucdo contra 0 consumidor?.,

19 CDC, artigo 46: “ Os contratos que regulam as
relagBes de consumo ndo obrigardo os consumidores,
se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu contelido, ou se 0s
respectivos instrumentos forem redigidos de modo
adificultar acompreenso de seu sentido ealcance”.

20 gLVA, Agathe E. Schimidt da. Cléusula geral
de boa-fé nos contratos de consumo. Revista de
Direito do Consumidor, n. 17, p. 152.

2 Claudia LimaMarques, naob. citada, sustenta
que “Em verdade, este novo mandamento de
transparéncia, introduzido pelo CDC, possui efeitos
concretos de grande importancia no dia a dia das
relacles de consumo.

Deumlado, o ided de transparénciano mercado
acaba de inverter os papéis tradicionais, aquele que
encontrava-se na posi¢ao ativa e menos confortavel
(caveat emptor), aquele que necessitava atuar,
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Portanto, a transparéncia afeta a propria
esséncia do negdcio, trazendo conseqliéncias
concretas para o fornecedor e indicando, de
outra parte, que ha a equivaléncia de forca na
relacdo de consumo dentro daquilo que se
denomina justica contratual, pois a condicdo
néo-apresentada ndo vincular o contratante-
consumidor e aquela utilizada para a publi-
cidade sera incorporada na condicdo de
cumprimento e execugdo, vinculando dire-
tamente o contratante-fornecedor?.

4. Principio da boa-fé

Vamos encontrar, nessarel agdo fornecedor-
consumidor, também a necessidade da obser-
vancia de regras compativeis com alisura que
deve existir no contrato, ou seja, a boa-fé que,
no Cadigo de Defesa do Consumidor, vem re-
ferida no proprio artigo 4° quando, apos indi-
car a transparéncia, aponta a “harmonia’.

Essa condigéo surgira com a observancia
da boa-fé que, no caso, surge como principio
orientador do préprio Cédigo, o que motivara
o0 controle das cldusulas contratuais abusivas,

informar-se, perguntar, conseguir conhecimentos
técnicos ou informagdes suficientes pararealizar um
bom neg6cio, o consumidor, passou para a
confortavel posicéo de detentor de um direito
subjetivo deinformagdo (art. 6, I11), enquanto aquele
que encontrava-se na segura posi¢ao passiva, 0
fornecedor, passou a ser sujeito de um novo dever
de informac&o (caveat vendictor).

Se estainversdo de papéis ocasionada pelo ideal
detransparénciaelealdade no mercado imposto pelo
CDC pode ser considerada renovadora, o sentido e
o fim (Sinn und Zweck) do mandamento, como
denominam os alemées a ratio legis, pode ser
reduzida a tradiciona procura da ‘verdadeira e livre
vontade do consumidor’. Visto desse angulo, o ideal
de transparéncia seria apenas uma nova (e sem
divida importante) pré-condicdo para que o
consumidor possa manifestar-se sem medo e
livremente sua vontade, e redizar (a0 fim) as suas
expectativas legitimas, aquelas que o levaram a —
informado devidamente sobre o produto ou servico,
ciente de seus futuros direitos e deveres contratuais
— escolher aquele fornecedor como seu parceiro
contratual” (p. 207-208).

2 Claudia Lima Marques, na obra mencionada,
as fls. 207, aponta, inclusive, exemplo concreto de
conseqiéncia suportada pel o fornecedor em contrato
de crédito: “Cartdo de Crédito. Informagéo
equivocada a consumidor sobre a incidéncia de
encargos e juros acrescidos sobre o val or dacompra,
pela utilizagdo do sistema de cartdo. Cobranca
indevida. Restituicdo, ao comprador, dos valores
pagos a maior, corrigidos pelos indices do BTN,

conforme constante do artigo 51, inciso IV,
Por sinal, tal principio — o da boa-fé —
sempre existiu em nosso ordenamento juridico,
sendo facilmente localizado como principio
geral de direito e, por conseqiiéncia, néo-
normatizado.
Humberto Teodoro Janior afirma, inclusive,
que
“nosso Cadigo — referindo-se a0 Cadigo
Civil —n&o contém normaespecificasobre
0 tema, mas adoutrina e a jurisprudéncia
entendem, a unanimidade, que dito prin-
cipio também prevalece, entre nés, como
principio geral de direito”.
Antonio Junqueirade Azevedo asseguraque
“Ha, nessa omissdo do Cadigo Civil
brasileiro, um reflexo da mentalidade
capitalista da segunda metade do século
XIX, mais preocupada com a seguranca
da circulacéo e desenvolvimento das
relages juridicas do que com a justica
material dos casos concretos, porque a
verdade é que o Cédigo Comercial
Brasileiro, muito anterior ao Cédigo
Civil (o Cbdigo Comercial € de 1850),
jatinharegra genérica sobre aboa-fé—é
o artigo 131%, sobre a interpretagéo
contratual” .
Olga Mariado Vd anota que
“Com o advento do Codigo do

desde o desembolso até o efetivo pagamento
(Decisgo unanime) (Proc. n. 01189709122, Rec. 115/
89, Rela. Dra. Maria Isabel Broggini, 22 Camara
Recursal do Juizado Especial de Pequenas Causas/
RS, 21.12.89)".

2 CDC, artigo 51: “S&o nulas de pleno direito,
entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

()

IV — estabelecam obrigacdes consideradas
iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sgjam incompativeis
com a boa—fé ou a equidade”.

24 TEODORO JUNIOR, Humberto. O Contrato
e seus principios. Aide, 1993. p. 37.

%5 Cédigo Comercidl, art. 131 “ Sendo necessario
interpretar as clausulas do contrato, a interpretagao,
além das regras sobreditas, serd regulada sobre as
seguintes bases:

1. A inteligéncia ssmples e adequada, que for
mais conforme a boa-fé, e ao verdadeiro espirito e
natureza do contrato, deverd sempre prevalecer a
rigorosa e redtrita significagdo das palavrss; (...)".

26 AZEVEDO, Antonio Junqueira de. A boa-fé
na formagdo dos contratos. Revista de Direito do
Consumidor, n. 3, p. 78 e seg.

152

Revista de Informagéo Legislativa



Consumidor, o principio da boa-fé, de
regra de interpretacdo, de principio juri-
dico aplicavel como fonte de direito,
subsidiariamente portanto, foi elevado a
categoria de norma juridica (norma
principio). A partir de agora, € norma
posta, de observéancia obrigatoria, cogente
(ateor do art. 1° daLe 8.078/90)%.
Tanto que, no artigo 4° do Cddigo do
Consumidor, vamos encontrar que

“A Politica Nacional de Relagtes de
Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, 0
respeito a sua dignidade, salide e segu-
ranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualida-
de de vida, bem como a transferéncia e
harmoniadas relagbes de consumo, aten-
didos os seguintes principios:

(...)

[l —harmonizac&o dosinteresses dos
participantes das relagbes de consumo e
compatibilizag&o da protegdo do consu-
midor com a necessidade de desenvolvi-
mento econdmico etecnol 6gico, demodo
a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econémica (art. 170 da
Constituicdo Federa), sempre com base
na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre
consumidores e fornecedores”

resultando, em decorréncia desse dispositivo,
que aboa-fé

“deixa de ser elemento subjetivo nas
relagdes juridicas e passa a ser elemento
objetivo, ou sgja, de apuracado obrigatoria
na formacéo dessas relagdes juridicas (a
n&o ser nas hipoteses de responsabilidade
objetiva, sem culpa), de vez que foi
erigida (a boa-fé) a categoria de norma
principio. Com €feito, dispde o inc. 1V
do art. 51 da Lei 8.078/90% que sao
nulas de pleno direito as clausulas
contratuais que sejam incompativeis
com aboa-fé&" .

27VAL, op cit. p. 79.

28 CDC, art. 51: “ Sdo nulas de pleno direito, entre
outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

)

IV — estabelecam obrigacdes consideradas
iniquas, abusivas, que cologuem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sgjam incompativeis
com a boa-fé ou a eqliidade’.

2 VAL, op. cit. p. 79.

Ora, tal condicdo consagrao principio da
boa-fé como de eficacia plena, pois que sem
gual quer efeito — absoluta nulidade — quando
as clausulas contratuais o contrariarem.

A condicdo plena desse principio levou
Claudia Lima Marques a apontar que

“Poderiamos afirmar generica-
mente que a boa-fé é o principio
maximo orientador do CDC; neste
trabalho, porém, estamos destacando
igualmente o principio da transpa-
réncia(art. 4°, caput), oqual ndo deixa
de ser um reflexo daboa-fé exigida aos
agentes contratuais” *°.

No tocante a aplicacdo da boa-fé, o
Ministro Ruy Rosado de Aguiar ressalta que

“a inter-relacdo humana deve pautar-
se por um padréo ético de confianca e
lealdade, indispensavel para o proprio
desenvolvimento normal da convi-
véncia social. A expectativa de um
comportamento adequado por parte do
outro € um componente indissociavel
da vida de relacdo, sem o qual ela
mesma seria inviavel. Isso significa
gue as pessoas devem adotar um com-
portamento leal em toda a fase prévia
aconstituicdo de taisrelagfes (diligén-
ciain contrahendo); e que devem tam-
bém comportar-se segundo a boa-fé se
projeta a sua vez nas diregdes em que
se diversificam todas as relagdes juri-
dicas: direitos e deveres. Os direitos
devem exercitar-se de boa-fé; as obri-
gacdes tém de cumprir-se de boa-fé" 3.

Portanto, aboa-fé narelacéo de consumo
procuradar equilibrio ao contrato, afastando
a prevaléncia, nas clausulas, da vontade de
um em detrimento do outro, restabelecendo
aposic¢éo de equival éncia entre o fornecedor
e o consumidor. Diz respeito a consciéncia
das partes contratantes, a suaintencdo. Visa,
por consequéncia, limitar os desvios na
relacdo contratual de consumo.

No caso do ente financeiro, surge como
expressdo maxima no contrato, sob pena,
inclusive, de ser declarada nula a clausula
que ferir esse preceito: a boa-fé.

0 MARQUES, op. cit. p. 257.

3 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. A boa-fé
na relacdo de consumo. Brasilia, 1994. Trabalho
apresentado a0 1l Congresso Brasileiro de Direito
do Consumidor.
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5. Principio da eqiidade

Encontramos a equiidade como norma-prin-
cipio, no artigo 4° do Codigo de Defesa do
Consumidor, ao exigir equilibrio nas relacbes
entre o fornecedor e o consumidor. Em nosso
direito, a aplicacdo de tal principio sempre foi
ponto de discussdo, dificultando, no aspecto de
utilizacdo, a sua prépria compreensao.

Claudia Lima Rodrigues afirma que

“o principio da eqliidade, do equilibrio
contratual é cogente; a lei brasileira,
COMo veremos, Ndo exige que aclausula
abusiva tenha sido incluida no contrato
por ‘abuso do poderio econémico’ do
fornecedor, como exigealei francesa; ao
contrario, o CDC sanciona e afasta ape-
nas o resultado, o desequilibrio, ndo exi-
ge um ato reprovavel do fornecedor; a
clausula pode ter sido aceita consciente-
mente pelo consumidor, mas se traz van-
tagem excessiva para o fornecedor, se é
abusiva, o resultado é contrério a ordem
publica, contréria as novas normas de
ordem publica de protecéo do CDC e a
autonomia de vontade ndo prevalecerd’ %2,

Deve, portanto, o fornecedor contratante
observar que, em qualquer periodo do contra-
to, deve prevalecer o equilibrio entre os con-
tratantes, pouco importando, na condicéo, a
adesdo do consumidor, poistal principio, como
norma cogente, impera sobre a propria vonta-
de das partes e, portanto, condi¢éo abusiva re-
sultara afastada da relacdo; e tudo, repetindo,
no sentido de sustentar o equilibrio necessario
entre as partes envolvidas.

Cuida-se deverdadeirarevolucao ética, pois
preponderard sempre, na dimensdo do interesse
publico, o equilibrio e, no caso de afastamento
dessa condic¢&o fixada pelo legidador, nenhum
efeito produzird a clausula motivadora do
desequilibrio, restabelecendo o ponto de apoio
no sentido de tornar iguais, em direitos e obri-
gacdes, os contratantes, pouco importando
esteja no poélo fornecedor ou no pélo
consumidor.

E uma realidade ainda ndo sentida nas
relacOes bancarias e financeiras em que, efeti-
vamente, da andlise dos contratos se apura a
preval éncia da vontade do fornecedor, desequi-
librando a condicdo e motivando, entre os
prejuizos, a propria inadimpléncia.

2 MARQUES, op. cit., p. 283.

Equidade surge, na relacdo de consumo,
como expressdo de justica®. Agathe E.
Schimidt daSilva, citando Aristételes, aduz que
equidade é ajustica do caso concreto. Fazendo
referéncia a José de Oliveira Ascensdo, aduz
que
“adecisdo dos casos segundo a equiidade
foi de ha muito comparada a utilizacdo
da régua léshica’.

E complementa:

“Esta, a0 contrario das réguas vul-
gares, que sdo rigidas, era maleavel,
permitindo a adaptacdo as faces irregu-
lares dos objetos medidos. Também a
norma é uma régua rigida, que abstrai
das circunstancias por ela ndo conside-
radas rel evantes a equiidade de umarégua
maledvd . Elaestaem condigdes detomar
em conta circunstancias do caso, que a
regra despreza, com aforca e afraqueza
das partes, as incidéncias sobre o seu
estado defortuna, etc., parachegar auma
solucdo que se adapta melhor ao caso
concreto, mesmo que se af aste dasolucdo
normal, estabelecida por lei” .

33 “A judtica e a equiidade sdo portanto a mesma
coisa, embora a eqliidade sgja melhor. O que cria o
problema é o fato de o eq(liitativo ser justo, mas ndo
0justo segundo alei, esim corretivo dajusticalegal.
A razdo é que toda lei é de ordem geral, mas néo é
possivel fazer uma afirmacdo universal que sgja
corretaem relagdo a certos casos particulares. Nestes
casos, entéo, em que é necessario estabel ecer regras
gerais, mas nao € possivel fazé-lo completamente, a
lel levaem consideracdo amaioriados casos, embora
ndo ignore a possibilidade de falha decorrente dessa
circunstancia. E nem por isso alei € menos correta,
pois a fadhando é dalei nem do legidador, e sm da
natureza do caso particular, pois a natureza da
conduta é essencialmente irregular. Quando a lei
estabelece uma regra geral, e aparece em sua
aplicacdo um caso ndo previsto por estaregra, entdo
€ correto, onde o legisador € omisso e falhou por
excesso de simplificagdo, suprir a omissdo, dizendo
0 que o proprio legislador diria se estivesse presente
eo queteriaincluido em sualei se houvesse previsto
0 caso em questdo. Por isso o eqiitativo € justo, e
melhor que uma simples espécie de justica, embora
ndo sgia melhor que ajudticairrestrita (mas € melhor
que o erro oriundo da natureza irrestrita de seus
ditames). Ent&o o eq(iitativo &, por suanatureza, uma
correcdo da lei onde esta é omissa devido a sua
generalidade” (Etica a Nicomacos, 1137b), in
Eqiidade, Enciclopédia Saraiva de Direito, v. 32,
p. 393.

34 SILVA, op. cit. p.157-158.
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Caracteriza-se a eguiidade contratual como
0 respeito ao equilibrio entre deveres e direitos
e com a finalidade de encontrar a justica con-
tratual. Significa a vedacéo na utilizagdo, por
parte do fornecedor, de clausul as que assegurem
vantagens desproporcionais — as denominadas
clausulas abusivas —, resultando conflitantes
também com aboa-fé que deve existir em torno
de qualquer contrato, principalmente o de
consumo. Na infringéncia, conforme ja
referido, a condicdo abusiva podera ser decla-
rada nula, ndo produzindo qualquer efeito,
porgue contraria, na circunstancia, condicéo de
ordem publica

6. Principio da isonomia

Conforme anteriormente apontado, deve o
fornecedor levar em conta, na contratacdo de
fornecimento de produtos ou servicos, que as
pessoas sdo diferentes entre si e, portanto,
invidvel idéntico tratamento, afastando a refe-
réncia aos limites diversos entre um e outro.

A isonomia vai sustentar, justamente, a
desigualdade no tratamento, buscando, na
esséncia, a aproximagdo da igualdade. Gera,
em inicio, alguma confusdo na compreensdo
por que se procura a igualdade, por que
fomentar a desigualdade; entretanto, o trata-
mento € que deve ser desigual no limite em
gue as partes se desigualem e no sentido de
igualar na diferenca.

Como ja afirmava Ruy Barbosa,
“ademacraciando € exatamente o regime
politico que se caracteriza pela plena
igualdade de todos perante alei, massim
pelo tratamento desigua dos desiguais.
No &mbito da tutela especia do consu-
midor, efetivamente, ele € sem divida a
parte mais fraca, vulneravel, setiver em
conta que os detentores dos meios de
producao é que detém todo o controle do
mercado, ou segja, sobre 0 que produzir,
como produzir e para quem produzir,
sem falar-se na fixag8o de suas margens
de lucro”®

E uma compensacdo visando a concreti-
zag8o da isonomia real, substancial e ndo
meramente formal.

Todos sdo iguais perante a lei (art. P da

35 FILOMENO, José Geraldo Brito. Cédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor : comentado
pelos autores do anteprojeto. Forense, 1991. p. 39.

Constituicdo Federal), e a aplicacdo do princi-
pio nas relagbes de consumo vem declarar a
vulnerabilidade do consumidor, apresentando-
0 como a parte mais fraca na relagéo negocial.

Jodo Batista de Almeida, fazendo referéncia
avulnerabilidade do consumidor, sdienta que é

“a espinha dorsal da protecéo ao consu-
midor, sobre que se assenta toda a linha
filosofica do movimento. E induvidoso
gue o consumidor € a parte mais fraca
das relacbes de consumo; apresenta ele
sinais de fragilidade e impoténcia diante
do poder econdmico”®.

Olga Maria do Val indica que
“A busca de equilibrio nas relaces
sociais ndo € nova, podendo ser compa-
rada, na érea do direito do consumidor,
a0 que ocorreu ha algumas décadas, no
campo do Direito do Trabaho, no qua
foi necessario, também, o reconheci-
mento davulnerabilidade do trabal hador,
em face da sua situacéo de inferioridade
em relacdo ao empregador. Assim € que
esse reconhecimento de vulnerabilidade
da parte mais fraca tem sua origem,
sempre, na realidade socia. A igualdade
que o Codigo do Consumidor protege,
amparado pela Constitui¢cdo Federal, tem
por objetivo nivelar aqueles que ndo
desfrutam da mesma condi¢&o social” .
Citando Fabio Konder Comparato, adianta
que
“Importa, ademais, notar que o objeto
dessaprotecdo ndo é o consumidor, como
figura geral e abstrata, e sim diferentes
consumidores, considerados em situa-
¢Oes concretas e determinadas e inspi-
rando diferentes graus de protecdo. Ha,
com efeito, atos de consumo desestimu-
lados, contraos quaiso consumidor pode
e deve ser protegido”.
Celso Antonio Bandeira de Mello, tratando
da desigualdade como fator para se atingir a
isonomia, salienta:

“O reconhecimento das diferen-
ciacOes que ndo podem ser feitas sem
guebra da isonomia se divide em trés
questdes: a) a primeira diz com o
elemento tomado como fator de desigua-

% ALMEIDA, Jodo Batista de. A protecédo
juridica do consumidor. Saraiva, 1993. p. 11.

ST VAL, op. cit. p. 78.

% Ob. cit., p. 11.
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lagdo; b) a segunda reporta-se a correla-
¢80 | 6gica abstrata existente entre o fator
erigido, critério de discrimen, e a
disparidade estabelecida no tratamento
juridico diversificado; c) aterceira atina
a consonancia desta correlacéo 6gica
com os interesses absorvidos no sistema
constitucional edestartejuridicizados’®.
Nelson Nery Janior indica que
“aigualdade real, naverdade, nd é uma
forma de protecéo de alguns grupos,
como costumeiramente falamos, mas
trata-se, a rigor, de uma busca de um
reequilibrio ocupacional de alguns
grupos, nos diversos flancos da socie-
dade. Esse principio tem suaraiz deitada
nos artigos 1° e 3° da CF. Alguns exem-
plos desses grupos que merecem aten-
¢do especial, pois tém esse direito, que
surge da necessidade de se igualar uma
posicdo na sociedade, séo a gestante, 0
trabalhador, os indigenas, os portadores
dedeficiénciae, éclaro, o consumidor”.

Refere-se, portanto, ao exercicio pleno da
prépria cidadania, pois o consumidor, na rela-
cdo instaurada, tem, em face do principio,
tratamento adequado e em nivel de igualdade
com o fornecedor, mesmo porque, diante dapre-
dominéncia de um, o outro recebe tratamento
diferenciado no sentido de proporcionar o
equilibrio e, por consequéncia, justica no
proprio resultado.

Com tais ponderacOes € que deve ser lido e
entendido o principio inscul pido pelo legislador
constituinte e no sentido de que todos resultam
iguais perante a l&i.

Assim, na relag8o de consumo, limitagtes
V&0 surgir no tocante ao contrato firmado entre
as partes. Obrigatoriamente deveréo observar,
sob pena de nulidade da clausula, os principios
ora tratados e, principalmente, o da transpa-
réncia que permite ao consumidor, inclusive,
amplo e pleno conhecimento das condigfes
reguladoras do negacio.

E, nessa relaco, o tratamento igualitario.

Por conseqiiéncia, temos que ha, emtempos
atuais, limitacdo ndo na contratagdo, mas, sim,
na prevaléncia das condigdes motivadoras do
compromisso, quer de ordem constitucional,
quer de ordem infraconstitucional, resultando

% MELLO, Celso Antonio Bandeira de. O
conceito juridico do principio da igualdade 3. ed.
p. 21.

40 NERY JR., op. cit.

uma motivada pela outra.

Na relacdo de consumo, todos séo livres
para contratar; entretanto, o contratante-forne-
cedor deve ter a cautela de observar, em rela
¢do ao contratante-consumidor, as minimas
regras postas pelo Estado quando pretende
garantir aparte considerada mais fraca, aumen-
tando seu poder na propor¢do de sua fraqueza
emrelacdo ao outro, ou seja, o fornecedor, parte
presumida mais forte na relagéo.

Ha, devidéncia, manifesto interesse piblico
na guarda e protecdo dessas relacdes e no
sentido de garantir o exercicio pleno da prépria
cidadania. Em razado disso, ha a nulidade da
clausula que atentar contra as condicdes e
principios oratratados, deixando, no conflito, de
prevalecer, reduzindo, em igualdade, as partes.

E, repetindo, a condi¢do do equilibrio
negocial.

7. Da autonomia da vontade

7.1. Concepcgdo do Estado e a autonomia
da vontade

No Estado liberal existia, efetivamente, a
prevaléncia da autonomia da vontade em que,
na relacdo entre as partes, impunha-se, como
comando, a condic¢&o assumidade um em rela-
¢do ao outro, chegando aquele conceito de que
“0 contrato faz lei entre as partes’.

Ao longo do tempo, portanto, houve essa
prevalénciae, umavez firmado o compromisso,
impunha-se 0 seu integral cumprimento, resul-
tando, em parte, as vezes, em verdadeirainjus-
tica, pois a igualdade contratual era apenas
formal, e ndo concreta, efetiva

Nessa regra de que o contrato faz lei entre
as partes, aguela mais forte sempre domina a
relacdo e, conseqlientemente, ausente a igual-
dade no negdcio, possibilita-se o arbitrio e o
prejuizo decorrente.

Era uma questdo da autonomia privada;
entretanto, com o desenvolvimento e 0 avango
da prépria sociedade, o negécio, antes
particular, transformou-se, passando a atender
aos interesses col etivos.

Assim é que o primado da autonomia da
vontade prevaleceu no ordenamento das civili-
zagOes individualistas até recentemente, quan-
do encontrou-se limitado pelas exigéncias de
justica concreta ou pelo reconhecimento da
propria evolugdo dos conceitos de relacao
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contratual pela sociedade, justificando a
intervencéo na vida econdmica pelo Estado,
reduzindo a figura do chamado Estado libe-
ral, tendo o Estado, por consequiéncia, efetiva
e direta participagdo em todas as relacdes
surgidas sob a denominacgédo de interesse
publico*.

Essa autonomia do contrato, antes abso-
luta e que era tida como uma das formas de
expressdo da liberdade, criando preceitos
vinculantes, surge hoje, diante transforma-
¢Oes jareferidas, relativa, ou seja, afastou-
se do referido preceito vinculante do parti-
cular para submeter-se a vontade soberana
do Estado.

Tornou-se exigéncia para aplicagdo de
justica na relagdo contratual.

Assim é que antes, em termos de andlise
de contrato, permitia-se a andlise do aspecto
externo, ou seja, capacidade dos contra-
tantes, formalismo, licitude, etc..., resultando
vedada a apreciacéo das condicfes internas,
Ou Sgja, 0 préprio mérito.

A alteracdo ao longo dos tempos foi
justamente nesse sentido, ou seja, propor-
cionar que um ente alheio as partes, em nome
do interesse publico, analise ndo somente as
condi¢Oes externas do compromisso, mas
também o denominado mérito do contrato, os
direitos e as obrigacfes de cada contratante.

E o abandono da concepgao individualista
e 0 reconhecimento da efetiva transformacdo
das sociedades, gerando a figura do coletivo.

41 Referente a essa transformac&o, importante a
posicdo de Miguel Reale: “... sendo hoje bem
diversos os esquemas ordenadores de nossavidaeco-
ndmica, ja prevalecem solugdes marcadas pelas
exigéncias da justica concreta’, pois, “a norma
juridica nunca é de cardter puramente volitivo, mas
fundamentalmente axiolégico, visto como o fim,
postulado por seu intermédio, € sempre a versao ou
a veste raciona de um valor, ou, por outras pala
vras, um valor visto e reconhecido como motivo
determinante da conduta. Valor, dever-ser e fim
podem ser discriminados ou concebidos como
momentos do processo de objetivacdo normativa, no
qual avontade constitui fator decisivo de mediaco:
o direito ndo é tal pelo fato de ser querido, mas é
querido e atualizado pelo valor-fim que encerra’.
Portanto, segundo se apura, a autonomia da vontade
deve ser anadlisada ou examinada, na perspectiva
tridimensional do direito, ligada a um fim social-
mente valorado. REALE, Migud. O direito como
experiéncia. Saraiva, 1968).

7.2. A autonomia da vontade e as
relagbes contratuais
E isso porque, em inimeras modalidades
contratuais, geralmente umadas partes ndo tem
qualquer possibilidade de fixar, com asuavon-
tade, o contetido do negdcio juridico, pelo que
nesses negocios ndo haveria “declaracéo de
vontade”.
Renata Mandelbaum sustenta que
“Como ja visto, estamos diante da
decadénciado principio daautonomiada
vontade em razdo de ter escoado o
momento politico e econdmico em que
fora possivel, e até mesmo necessdria, a
suaformacdo. Estamoshojefrenteauma
nova realidade, que ndo admite a
aplicacdo plena do pacta sunt servanda.
Para exprimir a transicdo dos contratos
e da expressdo da vontade, observando
gue esta ndo tinha mais autonomia,
imperando a determinagéo do mais forte
sobre 0 economicamente mais fraco, o
gue se busca é impedir o ilimitado
exercicio dos direitos individuais’

eque
“Antes mesmo de romper-se com a
guestdo do dogma da autonomia da
vontade, falava-se em sua limitacéo,
tendo cada ordenamento, mediante leis
especificas, para situagfes concretas,
determinadas em raz&o da necessidade
do tréfico negocial, imposto limitacbes
ao poder de contratar das partes. Em
resumo, observe-se que inicialmente a
autonomia da vontade era limitada pela
impossi bilidade de serem firmados, pelos
particulares, negociosilegaisouimorais,
sendo que a ilegalidade era observada
ndo somente como fraude a lei, mas a
toda a ordem publica’+.

“2 MANDELBAUM, Renata. Contratos de
adesdo e contratos de consumo. Sdo Paulo : Revista
dos Tribunais, 1996. p. 58-59. Aponta ainda, em
nota de rodapé, citando Frazdo: “Se, mesmo nos
antigos moldes de contrato, a prética mostrou ser
necessario restringir a soberania do consentimento
e declarou falsa a paridade de condi¢Bes em que a
lel considerava os contratantes, nas modernasformas
contratuais constatou-se, de um lado, o nenhum valor
do consentimento para a formagdo do contrato, de
outro, a autonomia da vontade reduzida a uma
simples adesdo, pois o individuo ja ndo trata de
discutir as condices e se submete inteiramente a
lel do mais forte”.
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Portanto, deve o ente financeiro levar em
conta todas essas transformagdes, no sentido
de que a ordem publica, os valores morais, 0s
usos e costumes e também o Cédigo de Defesa
do Consumidor, no caso das relacdes de con-
sumo, exigem uma limitagdo e no sentido de
proteger o contratante considerado como pdlo
mais fraco, estabelecendo os denominados
direitos basi cos do consumidor e aconseqliente
responsabilidade do fornecedor pelo produto ou
servigo, ditando, inclusive, especificas condi-
¢Oes para cada tipo de contratagéo.

N&o se cuida de apontar que a autonomia
da vontade, em tais relagbes negociais, tenha
sido derrogada, mas sim de reconhecer que o
ordenamento juridico, com acriagdo de normas
supletivas, adquiriu nova funcdo ou, no dizer
de Renata Mandelbaum, “um novo espago
dentro das relagdes contratuais’. Dizendo que
a autonomia de vontade continua a existir nas
relagdes paritérias, acrescenta que

“Apenas a legidacéo tornou-se mais
protetiva para as situagdes em que depa-
ramos com desigual dade entre as partes,
buscando restabelecer o equilibrio,
procurando a justi¢a distributiva por
meio de umarelacdo de equivaléncia’ .

Deve o ente financeiro levar em conta,
portanto, que o Estado, que até pouco tempo
ndo interferiadiretaouindiretamenteno direito
dos particulares — e porque, dentro da autono-
mia da vontade, o pacta sunt servanda se cris-
talizava como verdadeira criagdo legislativa
pelo particular e, em consegiiéncia, fazendo lei
entre as partes, ficando o Estado fora diante
delegacdo existente —, atualmente passou a ser
mais atuante, intervindo em todas as relacfes
diante a constatacdo da realidade que a parte
mais forte acaba por subjugar a mais fraca
dentro da relagdo contratual, prevalecendo o
poder econdémico, ferindo a prépria igualdade
gue sustenta a liberdade de contratar. Decorre
dessa circunstancia a possibilidade atual da
revisdo dos contratos e a ja apontada ameniza-
¢do do pacta sunt servanda.

Ainda segundo Renata Mandelbaum,

“Uma nova concepgdo de contrato,
solidarista, adaptao instrumento juridico
as novas circunstancias socio-econdmi-
cas. Em funcéo das novas faces que
adotaram os contratos — contratos de
adesdo a condicles preestabelecidas —,
resta claro que os individuos néo sdo os

43 |bidem. p. 65-66.

gue mais estéo preparados para melhor
proteger seus interesses; a liberdade
contratual convinha ao periodo em que
imperava a economia liberal. Hoje séo
necessarios o controle, a intervencdo do
Estado, fundados em consideracdes
sociais, humanizantes — solidaristas —,
para acancar a paz socia”.
E prossegue:

“O contrato ndo mais pode ser visto
exclusivamente como umasimplesresul-
tante deleisecondmicas, asimplestrans-
posicao em termos juridicos de fenéme-
nos econdmicos. O contrato também
sofre influéncias outras, que fogem a
conjuntura econdmica, ele esté inserido
no contexto social. Hoje, ele étido como
instrumento de convivéncia, conforme
expressa Stiglitz ao expor que os
contratos, frente aessanovasituagdo que
impera, devem ser vistos com uma certa
dose de sensibilidade, humanidade, e ndo
somente reduzidos a uma operacao eco-
ndmica, devendo ser entendidos em sua
funcéo de satisfazer e tutelar necessi-
dades e interesses humanos’*.

8. Do contrato de consumo

8.1. Consideraces

Com as constantes transformagdes, desen-
volvimento e modernidade, com a capacitacéo
dos fornecedores, o contrato, em sua concep-
¢do tradicional de que seria obra de dois par-
ceirosem posi¢do deigual dade perante o direito
e a sociedade, os quais discutiriam individual
e livremente as clausulas de seu acordo de
vontade — o denominado contrato paritario ou
individual —, resultou reduzido.

N&o que sgja ausente, em termos atuais, 0
seu encontro; todavia, com o advento da
chamada sociedade de consumo, com a produ-
¢do e adistribuico em grandes quantidades, o
comércio juridico ficou massificado, ou sgja,

4 |bidem. p. 66-67. Com referéncia a Stiglitz,
consta que o autor, na obra Proteccion juridica del
consumidor. Buenos Aires : Palma, 1990. p. 5, “faz
alusdo a um fendémeno ao qual denomina de
enturbiamiento del mercado, ao qua explica como
sendo uma acentuagdo da disparidade de forgas que
se manifesta através de um metddico e continuo
aproveitamento dos consumidores por parte dos
empresarios’.
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despersonalizou-se, 0 mesmo ocorrendo com
0s métodos de contratacdo, também em massa
ou, como identificam alguns, estandardizados,
surgindo prevaléncia na relagdo de produtor/
fornecedor/consumidor, onde este dltimo néo
mais consegue declarar condi¢des, mas,
simplesmente, aceitar aquelas postas, na
massificacdo contratual, pelo polo mais forte
da relagdo.

No caso da imposicéo contratual, o forne-
cedor guarda grande forca no sentido de impor
limites que o beneficiem e, em consequiéncia,
acabem por motivar prejuizos para o consumi-
dor, pois, inerte e contando apenas com a acel-
tagdo das condicdes, resulta em desigualdade
flagrante.

E o poder de criacio da verdadeira lei
privada, isto €, a empresa, pela sua posicao
econdmica e pel as suas atividades de producéo
ou de distribui¢do de bens e servigos, que surge
em condicBes de estabelecer uma série de
contratos para 0 mercado consumidor, sendo
homogéneos em seu contelido, mas firmados
com uma série infindavel de consumidores.

Decorrem, em parte, da economia, racio-
nalizacdo, de praticidade, segurancga e veloci-
dade, pois a empresa dispde, antecipadamente,
de regras préprias para o fornecimento, resul-
tando ao consumidor a simples adesdo.

Aplica, indistintamente, clausulas predis-
postas a uma série de relagdes contratuais
futuras.

Claudia Lima Marques sustenta que

“Certo é que os fendbmenos da
predisposi¢do de clausulas ou condicoes
gerais dos contratos e do fechamento de
contratos de adesdo tornaram-se ineren-
tes a sociedade industrializada moderna:
em especial, nos contratos de seguros e
de transportes ja se observa a utilizagéo
destas técnicas de contratagdo desde o
século X1X. Hoje, elas dominam quase
todos os setores da vida privada, onde
h& superioridade econdmica ou técnica
entre os contratantes, seja nos contratos
das empresas com seus clientes, sgacom
seus fornecedores, seja com seus assala-
riados’ .

Agathe E. Schimidt da Silva conta que, a
partir do século X1X, as transformagBes decor-
rentes da Revolucdo Industrial operam conse-
guéncias em todos os campos das atividades

% MARQUES, op. cit. p. 41.

humanas. Podem ser citadas, por mais expres-
sivas e ligadas ao tema em quest&o, a do
crescimento populacional, da migracéo do
campo para a cidadeb urbanizacdo; concor-
réncia econdmica, luta pela competitividade e
melhores condi¢Bes de producéo e distri-
buicdob concentrac8o capitalista.

Assim, segundo ainda a citada autora, as
transformacdes operadas na sociedade como um
todo, em razdo do fendmeno da Revolugdo
Industrial, geraram a denominada massifica-
¢éo nasociedade. Essamassificagdo, como bem
apanhou Fernando de Noronha, operou-se nas
cidades, que foram convertidas em gigantescas
colmeias; nas fébricas, com a producdo em
série; nascomunicagdes, com osjornais, oradio
e atelevisdo; nas relacbes do trabalho, com as
convencdes coletivas; naresponsabilidadecivil,
com a obrigacéo de indenizar imposta as
pessoas componentes de grupos, por ato de
membro ndo-identificado; no processo civil,
com as agles coletivas visando atutelade inte-
resses difusos e coletivos, e também nas rela-
¢Oes de consumo, com os contratos padroniza-
dos e de adesdo. Os métodos de contratacdo
padronizados, como os contratos de adeséo,
tornaram-se, na verdade, uma imposi¢do na
sociedade de consumo em que vivemos. Mas é
claro que, nessa forma de relagdo contratual,
cria-se uma desigual dade entre os contratantes;
um, o autor efetivo das clausulas, e o outro,
mero aderente’.

8.2. Do contrato de adesdo

8.2.1. Conceituagao

Conhecido na doutrina e na jurisprudéncia,
o contrato de adeséo, de grande utilizacéo pelos
entes financeiros, recebeu, pela primeira vez
no Brasil, tratamento legidativo ao ser identi-
ficado no Cadigo de Defesado Consumidor no
artigo 54:

“Contrato de adesdo é aquele cujas
clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de pro-
dutos e servigos, sem que o consumidor
possa discutir ou modificar substancial-
mente seu contedido”.

Orlando Gomes, inclusive, fazia distingdo
entre contrato de ades&o e contrato por adesdo.

46 SILVA, op. cit. p. 148.
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No primeiro — de adesdo — o contratante
ndo tem qualquer possibilidade de rejeitar as
clausulas uniformes estabel ecidas previamente.
Como exemplo, as estipulacdes do poder
publico (&gua, luz, telefone). No segundo — por
adesdo — estariam incluidos todos os contratos
de massa, em que ha a adesdo por bloco, mas
pode-se recusar sua participacdo®’.

Elaine Harzheim Macedo sustenta, de outra
parte:

“importante destacar, outrossim, que
o contrato de adesdo ndo € um novo
tipo de contrato, com outro objeto
distinto aos que tradicionalmente
ocupam o universo dos contratos.
Trata-se, isso sim, de nova técnica, de
nova forma de contratar, aplicavel a
qgualquer categoria de contrato (loca-
¢do, compra e venda de bem movel ou
imovel, prestacéo de servico, seguro,
etc)“.

Sustenta ainda que

“esse trago de sua natureza, foi desta-
cado por Cesare Grassetti: ‘Quale sai
I’elemento caratteristico dei contratti
per adesione € questione controversa,
como del resto nemmeno é pacificala
natura di negozio giuridico bilaterale
di questi c.d. atti di adesione. L’ opinione
piu accreditata € oggi nel senso che
possa effetivamente parlarsi di contratti
per adesione. E la caratteristica loro
non consisterebbe nell’ anteriorita
dell’ offerta all’ adesione & data, ma
piuttosto nel procedimento complessivo
di formazione del contratto: per culi
almeno una parte del contenuto contrat-
tualeéunilateralmente predispostoinvia
generale, e fino ad un certo punto
permanente. Cosicché si ha una
manifestazione di volontache, aparlar
propriamente, € unilaterale e recettizia:
Quando vi sai accettazione, si forma
si quell’in idem placitum consensus
che caratterizza il contratto, ma si
fforma, almeno per cio che attiene alle
condizioni generali del contratto, su
di uno schema minuziosamente prede-
terminato da una sola delle parti’” .

47T GOMES, Orlando. Contrato de adesdo. S&o
Paulo : Revista dos Tribunais, 1972. p. 6-8.

48 MACEDO, Elaine Harzheim. Contrato de
adesdo : controle judicial dos contratos de consumo.
Revista de Direito do Consumidor. n. 15 p. 103.

4 GRASSETI apud MACEDO, p. 103-104.

8.2.2. Vantagens e desvantagens

Vimos que essa forma de contratacéo — por
adesd0 — surgiu em razdo da propria transfor-
macao da sociedade com a producdo em série,
o volume de informacgdes, velocidade dos
negocios, etc.

As primeiras surgem para o contratante-
fornecedor que predispde as condi¢des gerais
de contratacdo, justificando a imposi¢cdo da
contratacdo concluida com base em condicdes
gerais preestabelecidas, pela producdo em
massa de bens e servigos.

Se, em regra, as vantagens sdo para 0
fornecedor, a parte maisforte narelacdo direta,
as desvantagens, logicamente, sdo para o
contratante-consumidor gque se vé na contin-
géncia de assumir uma obrigacdo ou contrato
cujas condicBes gerais foram determinadas,
com exclusividade, pela outra parte, o contra-
tante-fornecedor.

Nessa posicao € que sejustificaainterven-
¢do do Estado paralimitar ou coibir o possivel
abuso da parte contratante mais forte no
tocante a estipulacéo e previsao das clau-
sulas, impondo-se a obrigacao de dar prévio
conhecimento ao aderente do conteido e das
demais condi¢Bes contratuais mediante
aquilo que ja tratamos, ou seja, a transpa-
réncia que vai se efetivar via correta infor-
magéo e divulgagéo.

Por sinal, Wilhelm Weber, conforme apon-
tado por Renata Mandelbaum,

“ao contrario de outros doutrinadores,
gue somente véem vantagens para o
predisponente, observa a existéncia de
beneficios para o estipulante e para o
aderente. A estandardizaco dos contratos
apresenta beneficios para o estipulante e
para o aderente, em especial 0 consu-
midor, considerando o tipo em particular
de comércio de que trata:

para o empresario, pois os formulari-
0s contendo as clausulas gerais de nego-
ciacdo sdo faceis de se fazer e de serem
examinados, evitando a negociacdo me-
diante contratos numerosos e uniformes,
logrando o célculo deriscos e aexclusdo
dagueles que signifiquem contingéncias
imprevistas,

para o consumidor, pois areducdo de
custos da empresa tera 0 seu reflexo na
reducdo de precos; 0s contratos-tipo
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evitam, por suauniformidade e aplicacdo
igualitaria, um exame mais apurado por
parte do aderente — os consumidores
normalmente néo tém tempo e nem o
conhecimento para estudar com detalhes
0s contratos —; e mais, negociar ndo € o
melhor caminho paraproteger osdireitos
do consumidor contracontratosinjustos;
falta a este 0 conhecimento necessario
paraverificar cuidadosamente os termos
do contrato e, normalmente, ndo vaera
apenao emprego de umaassessorialega
para examinar as clausulas do contrato;

para o tipo particular de comércio,
conquanto ndo se possam prever as
contingéncias préprias a cada negécio,
€m casos como 0sdo seguro, aingtituicdo
ndo poderia se desenvolver sem nego-
ciagOes estandardizadas, que permitam
um célculo de riscos’*.

Mandelbaum indica ainda que o emprego
do contrato de adesdo justifica-se plenamente
pelo principio da racionalizacdo, apontado por
Ferri como a forma de expressdo da eficiéncia
organizativa da politica adotada pela empresa.
O autor apresenta, como justificativa objetiva
para a presenca de condicdes gerais de nego-
ciagdo que derroguem normas dispositivas, 0s
critérios de funcionaidade que devem guiar a
politica empresarial. Esta requer técnicas de
organizacdo que sigam pautas de uniformidade
e normaidade, e as condi¢des gerais de nego-
ciacdo, os contratos de contetdo predisposto,
atendem a essa finalidade.

Salienta, contudo, ser inegavel a tendéncia
dos empresarios em utilizar essa racionaliza-
¢80 em proveito proprio, pois, ao elegerem as
condicBes gerais de negociacdo que iréo
imperar em um contrato-tipo, inserem nesse
contexto condigBes quelhes sdo exclusivamente
benéficas, em detrimento do futuro aderente.
Devemos observar que a padronizagdo, para
alguns ramos mercantis, da quantidade de
produto por lote, prazo de entrega, condicdes
de entrega é benéfica, correspondendo as
necessidades do mercado de producéo e distri-
buicdo em larga escala. Mas, ao lado disso, o
predisponente extrapola, incluindo, por
exemplo, cldusulas exonerativas de sua res-
ponsabilidade, ou penalidades exclusivas
para o aderente, entre outros, estabelecendo
um contrato cujo equilibrio € precario pela
presenca de cldusulas abusivas e situaces
gue prejudi guem ou venham potencia mente

%0 MANDELBAUM, op. cit. p. 132.

gerar prejuizos aos futuros aderentes, e das
quais o poder econdmico (...) seutiliza, servindo
ao proprio interesse egoista, como meio de
descarregar riscos econdémicos sobre a parte
mais débilst,

9. Das clausulas abusivas

9.1. Limite de consideragdo

Consta, no artigo 51 do Codigo de Defesa
do Consumidor, que: “S&o nulas de pleno
direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos
gue (...)", passando, a contar dai, a fazer a
enumeracdo, em diversosincisos, das condigdes
a que o fornecedor financeiro devera estar
atento também, pois, resultando nulas, nenhum
efeito produzirdo e poderdo motivar, na
exclusdo, prejuizos para o proprio contratante.

Aqui, novamente, aguela lembranca de que
0 contrato, na relagdo de consumo, devera
obedecer aos principios destacados e que visam
a permanente igualdade na relacional obriga-
cional. Ao indicar condi¢cdo que exclua esse
equilibrio, o fornecedor assume, com certeza,
o risco do abuso.

Portanto, nessa compreensdo, seguindo os
mandamentos previstos no Cédigo de Defesa
do Consumidor e, principalmente, no artigo 51
e incisos, melhor prevenir do que remediar e,
portanto, deve o fornecedor, principamente o
de crédito, ficar atento aos limites postos no
contrato, garantindo, desde logo, a eficiéncia
do negdcio.

Deve, obrigatoriamente, além da transpa-
réncia no negaécio, prevalecer aboafé, base da
prépria contratacdo e diante nova dimensdo da
empresa em seus fins de atendimento.

Além do lucro, o fim socidl.

Por sinal, o artigo 51 mencionado pode ser
tido como criador de critérios objetivos de afe-
ricdo da abusividade contratual, ficando em
abandono os critérios de liberdade da vontade
e de afericéo daintencdo davontade das partes.

E uma indicagio — nos incisos — efetiva,
produzindo consequiéncias de nulidade total ou
parcial do contrato, bem como exemplificativa,
permitindo, naandlise do caso concreto, aexata
compreensdo de novas condictes que venham
ferir a paridade contratual, retirando seu
equilibrio.

51 [bidem. p. 133.
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Da andlise dos incisos apontados, chega-
Se, com seguranca, a essa condicéo de que
resultam abertos, e, dentro do espirito de inter-
pretacdo das clausul as, naindagagéo do exagero
ou da abusividade, o intérprete devera analisar
em prol do consumidor, a parte considerada
mais fraca e insegura na relagéo.

Isso vem demongtrar, inclusive, que, embora
o0 tempo de existéncia do Cédigo, os conceitos
deabusividade aindando vém sendo explorados
nas andlises dos contratos, pois o intérprete,
quase sempre, ficarestrito, em sua analise, aos
limites diretos dos mandamentos contidos nos
incisos do artigo 51, sem um aprofundamento
do contelido geral etendo por base osvalorese
0s principios que regem o préprio Cadigo de
Defesa

9.2. Das clausulas abusivas nos
contratos bancarios

Assim, muito mais existe para ser aferido,
constatando-se nos contratos, principamente
os financeiros, abusos frequientes naimposi¢céo
de obrigagdes, e, infelizmente, o consumidor
se vé obrigado ao cumprimento da condic&o,
embora a total auséncia de equilibrio na
dosagem entre a obrigagéo e o direito.

Poucos questionam e discutem as clausulas
contratuai s em tais contratagtes, preval ecendo,
ainda, o suporte mais forte do contratante-
fornecedor, inclusive quando aponta a smples
guestdo do foro, com permissdo de acionar, em
eventual acdo judicial, o contratante-consu-
midor em diversas localidades e dependendo
de sua pura vontade e comodidade.

Ao contratante-consumidor ndo surge essa
mesma condicdo; portanto, é possivel o reco-
nhecimento de quetal clausularesultaabusiva,
em prejuizo do aderente e, logo, sem validade,
passando a prevalecer, no tocante ao tema — a
competéncia—, aregragera dispostano Cédigo
de Processo, combinada com as regras béasicas
do Cddigo de Defesa do Consumidor, permi-
tindo-se ainversdo no sentido de que alide sgja
instaurada perante o foro do consumidor.

Tais consideragbes demonstram que,
tratando-se de rel agéo de consumo, asclausulas
deverdo ser analisadas sob novo e moderno
contexto, alterando-se em muito as préaticas
exegéticas até entdo conhecidas e que, gera-
mente, tém base no chamado Estado liberal,
no qual o contexto social acabapor ser excluido
e ndo interfere no resultado final. Hoje, a

situacdo bastante diversa obriga que o intér-
prete analise 0 caso sob todas essas conotagdes
e sem possibilidade de excluséo.

Importa anotar, cuidando-se da relagéo
econdmica de consumo, a posi¢ao de Francois
Kiraly que, ja em 1934, sustentava:

“guisemos simplesmente assinalar que
€ssas novas idéas, parecendo no inicio
demasiadamente ousadas, contribuiram
também paraaformacdo do novo método
de exame do direito ‘econbmico’. Elas
evidenciaram que o direito e aeconomia
se interimplicam e se fecundam mutua-
mente. E a sua influéncia que se deve a
reivindicagdo da ciéncia juridica, que se
fortalece dia a dia, e que demonstra que
€ necessario introduzir a mentalidade
econémica na aplicacdo das leis e, ao
mesmo tempo, retomar o fio que liga
nossa ciéncia com os fenébmenos econé-
micos e sociais, 0 que conduz alevar em
conta a situacdo econbémica da nacéo e
as necessidades do interesse publico
econdmico”®2,

Jo&o Bosco L eopol dino daFonseca, tratando
das clausulas abusivas, sustenta que

“A inser¢do das rel agBes de consumo
no contexto das relacBes de mercado
exige a adocdo de um novo método
exegético. Ndo seramais suficiente, nem
mesmo possivel, partir de principios
abstratos para com eles moldar artifici-
almente a ordem concreta social. A
explosdo dos fendmenos econdmicos
impde a adogdo de métodos mais efici-
entes e mais concretos, na apreciacdo do
interesse publico em confronto com o
interesse privado. Os textos constitu-
cionaisdo século XX adotaram um novo
credo ideol 6gico, que revelou ao mundo
uma nova forma de interpretar e de
aplicar o direito. A realidade econdmica
deve ser bem apreendida e bem andlisada
na aplicagcdo do direito, superando o0s
velhos métodos exegéticos”.

Anota ainda que
“0 Direito Econbémico sente profunda-

52 KIRALY, Francois. Sources du droit
économique : le droit économique, branche
indépendante de la science juridique, sa nature, son
contenu, son systéme, in recueil d'études sur les
sources du droit en |”honneur de Francois Gény.
Paris : Récueil Srey, 1934. p. 111-123.
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mente a exigéncia de um realismo juri-

dico, como afirma Farjat lembrando
Vasseur. E, de fato, a andlise juridica
substancial levaem conta precipuamente

os dados da realidade a serem devida-
mente apreendidos como suporte fético

a ser subsumido pela norma juridica.
Abandonaram-se os principios abstratos

da andlise juridica formal, para se dar

maior énfase apreeminénciadarealidade
concreta. Dai observar Farjat que: ‘no
gue concerne ao direito econbmico, a
analise dos fatos ndo é apenas contin-
gente, mas permanente. Ndo setrata, téo-
somente de observar nos fatos o0 nasci-
mento de um direito novo... mas a
observagdo dos fatos condiciona a apli-

cacdo de uma regra juridica. Esse papel
daobservacéo dosfatos é particularmente
evidente na legidacdo antitruste em que
aqualificacdo de boa ou ma combinacédo

depende de um balango econdmico’” S,
Lembra ainda que seria impossivel aplicar
adequadamente a legislaco de protecdo ao
consumidor sem ter em conta sua profunda
insercdo nas relacbes de mercado e sem atentar
para sua ligagcdo constante com os problemas
da concorréncia, 0 que exige do aplicador do
direito uma perfeita visualizagdo e um
entendimento profundo darealidade econdmica

e social.
Refere também que

“N&o basta, por exemplo, tomar o

texto escrito de um contrato e confront&
locomostermosdoart. 51 dalLei 8.078/

90, para, desse cotgo, tirar a conclusio

de abusividade. A afirmacdo e a convic-

¢cdo da existéncia da abusividade da
clausula devem surgir da afericdo da
redlidade, da andlise substancia da redli-

dade, da andlise econdmica do direito”>.

10. Sujeitos contratuais

10.1. Fornecedor

Num dos polos da relagdo de consumo,
vamos encontrar o fornecedor que, segundo
definicdo do Cédigo de Defesado Consumidor,
(art. 3°),

53 FONSECA, Jo&o Bosco Leopoldino da.
Clausulas abusivas. Revista Direito do Consumidor,
n. 16 p. 61.

54 1bidem. p. 62.

“étoda pessoafisicaou juridica, piblica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transfor-
magdo, importacdo, exportacdo, distri-
buicdo ou comercializagdo de produtos
ou prestacdo de servicos”'.

Tal definicdo demonstra que o legislador
pretendeu dar umadimensdo amplaao conceito
de fornecedor, considerando, em tal condicéo,
todo aquele que provisione o mercado de
consumo de produtos ou Sservigos.

Apura-se, como caracteristica, o exercicio
da atividade de forma habitual e, também, com
profissionalidade.

A figura do lucro ndo precisa ser direta,
podendo, inclusive, ser indireta; vantagens que
proporcionam motivo de ganhos futuros ou
mesmo com o exercicio de outra atividade.
Geralmente o fornecimento de estaci onamento,
nos grandes centros, pelos comerciantes,
fornecedores e prestadores de servigos confi-
gura essa vantagem considerada como condi-
¢do indireta de proporcionar 0 movimento de
atendimento a quem fornece. Por sinal, tal
questdo, conformejurisprudénciavigente, surge
como efetivo vinculo e um plus sobre aquilo
quesedistribui ou fornece, surgindo, inclusive,
na perda, em motivo de indenizag&o.

Se cuidamos dos fornecedores e o tema
refere-se ao crédito, temos que os agentes
financeiros — abrangendo bancos, casas de
crédito, cooperativas de crédito e financeiras —
se enquadram, nesse limite de fornecimento,
nacategoriade créditos traduzidos por servicos
e, portanto, nos limites postos no Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Geralmente, a0 referir-se a crédito, faa-se
em banco, abrangendo com tal denominagdo
todos os demais entes que, de uma forma e
outra, movimentam, como atividade, o crédito
e seu fornecimento.

Tanto que presente se encontra a definicdo
de Vivante no sentido de que “banco é o esta-
belecimento comercial que recolhe os capitais
distribuidos sistematicamente com operacOes
de crédito”.

Resultam como intermediarios de crédito,
pois captam recursos de um lado — de quem
tem disponivel parainvestimento — e fornecem
de outro — para quem necessita de recursos
financeiros —, fomentando, portanto, as
atividades.
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E nesse movimento — tomar e ceder — é
gue os entes financeiros devem respeitar os
limites postos no Cédigo de Defesa do
Consumidor, pois, ao contrario do que se
pretendeu justificar — principalmente pelos
agentes bancéarios que, num primeiro
momento desejaram exercer a atividade sem
0s inconvenientes da legislacdo de protecdo
ao consumidor —, os entes financeiros se
enquadram no controle estabelecido, pois o
paragrafo 2° do artigo 3° do CDC é bastante
claro quando, ap6s definir o que é fornecedor
no dmbito de seus limites, cuidou, ao referir-
se ao servico, de estabelecer que é

“qualquer atividade fornecida no merca-
do de consumo, mediante remuneracéo,
inclusive as de natureza bancaria, finan-
ceira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater
trabalhista’.

Tenho que o legislador foi, inclusive,
redundante ao especificar, em detalhes, os
entes envolvidos. 1sso porque, “qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao” ja proporciona, de
forma clara, a compreensdo de que os entes
financeiros — bancos, financeiras, caixas,
cooperativas de crédito — estdo nos limites
da abrangéncia, pois fornecem, indicando
como produtos, servicos mediante remune-
racdo — cobranca de juros, correcdo e taxas
diversas, dependendo da natureza do crédito
pretendido pelo consumidor.

Em consegliéncia, nenhuma divida existe,
em tempos atuais, sobre tal enquadramento;
portanto, os agentes financeiros ja apontados,
efetivamente, resultam como fornecedorese, em
tais limites, devem, ao proporcionar 0 Servico
— diversos créditos —, atentar para as disposi-
¢Bes de protecdo, mesmo porque, se assim ndo
agirem, proporcionardo ao contratante lesado
o direito de pedir a declaracgo de nulidade de
cldusula por abusiva e, consegientemente, a
intervencdo do Estado na relagéo.

Najurisprudénciahoje, pacifico esse enten-
dimento, resultando os agentesfinanceiros, sem
qgualquer excecdo, oficiais ou particulares,
submetidos ao controle das relacbes de
consumo. Portanto, devemn osagentesfinanceiros,
sem excegdo, aentar, no momento da elaboragcéo
do contrato, paraamanutencao do equilibrio nas
condic¢Bes, bem como para a devida transpa-
réncia, sob pena de nulidade de clausula com
todas as consequiéncias decorrentes.

10.2. Consumidor

Conforme dispbe o0 artigo 2° do Cadigo de
Defesa do Consumidor, “Consumidor € toda
pessoa fisica ou juridicaque adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final”.

Encontramos, nessa legal defini¢do, dois
conceitos basicos: a relagdo de consumo e o
destinatério final.

Conseqgiientemente, a Lel 8.078 sO atende-
ra, em defesa e protegéo, quando caracterizada
asituacdo de consumo, isto €, o produto ou ser-
vigo surgido em decorréncia da relagéo entre
fornecedor e consumidor, resultando excluidas
as demais obrigaces.

Segundo Placido e Silva,

“no sentido amplo, consumidor designa
a pessoa gue consome uma coisa. Mas,
no sentido do Direito Fiscal, possui o
vocabulo significado préprio: entende-
se como consumidor toda pessoa que
adquire mercadoria de um comerciante,
para seu uso ou consumo, sem intencéo
de revendé-la’,
salientando, por outro lado, que

“consumivel, em tal circunstancia, é
tomado em sentido real mente de destru-
tivel pelo primeiro uso, ou deterioravel
pelo uso continuado. Entretanto, na
acepcao juridica, ha consumo nao
somente quando a coisa se destr6i, como
guando € adquirida para uso, mesmo
permanente, isto & sem imediata destrui-
¢cdo. Dai é que vem, entdo, a idéia do
consumo absol uto edo consumo rel ativo,
em que se distinguem as duas modali-
dades do sentido de consumo, isto &,
tanto o gasto da coisa utilizada, como a
aquisicdo para uma utilidade” .

Muitas discussdes decorrem da exata com-
preensdo da figura do consumidor. Contudo,
diante espirito da propria lei de defesa do
consumidor, constata-se que € aguele a quem
se desting, em final, o servigo ou o produto.

O Cédigo adotou o conceito de consumidor
tendo por base o caréter econdémico.

Bulgarelli considera como consumidor

“aquele que se encontra numa situacéo
de usar ou consumir, estabelecendo-se,
por isso, umarelacdo atual ou potencial,
fética sem dlvida, porém a que se deve

5 SILVA, De Placido e. Vocabulaio juridico. v.
1, p. 417.
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dar uma valoragéo juridica, a fim de
protegé-lo, quer evitando, quer repa-
rando os danos sofridos’*®.

Na relacdo bancéria e financeira, surge
como sendo o tomador do crédito para
utilizacdo prépria

Exclui-se, portanto, o intermediério no
negdcio. Utilizagdo propria de recursos finan-
ceiros abrange qualquer resultado praticado
com o crédito recebido, pois, sabidamente,
ninguém toma crédito apenas para guardar o
montante recebido, mas sim para intervir na
produgéo, natransformagdo de algum interesse
na vida

Noinicio, osentesfinanceiros sustentavam,
em longos arrazoados e com base em pareceres
fundamentados, a sua exclusdo do controle,
guando contrato, das regras do Codigo de
Defesa do Consumidor; entretanto, diante
previsdo da propria lei — parargrafo 2° do art.
3° —, os argumentos ficaram sem sustentacéo
e, em tempos atuais, pacifica a compreensio
de que os agentes bancérios efinanceiros, como
fornecedores, est&o incluidos, na concessdo de
créditos diversos, nos limites do Codigo ja
mencionado.

Depois, apontavam que as pessoasjuridicas
estariam excluidas.

Maria Antonieta Zanardo Donato, tratando
da questdo, sustenta que

“Em se tratando de consumidor —
pessoa fisica —, ndo havera de surgir
qualquer divida. Vale dizer, ocorrendo
uma prestacéo de servicos bancarios,
onde figurem, de um lado, na qualidade
de fornecedor, um determinado banco
comercia e, de outro, na qualidade de
consumidor, uma pessoa fisica qual quer,
gue contrate objetivando umadestinagdo
final, parece-nos evidente que essa
relacdo juridica se caracterizara como
uma relagdo de consumo. A inclusio da
pessoa fisica, enquanto consumidor, é
clara, segundo o texto dalei.

Duvidas surgem, todavia, quando se
tratar das pessoasjuridicas. Ao tratarmos
anteriormente desse ponto, quando da
inclusdo ou ndo das pessoas juridicas
enguanto consumidores, dissemos que a

% BULGARELLI, Waldirio. Tutela do con-
sumidor na jurisprudéncia e de ‘lege ferenda'.
Revista de Direito Mercantil, Nova Srie, a. 17, n.
49, 1984.

sua caracterizacdo na categoria de
consumidor dependera da finalidade
consignada a relagdo de consumo, isto
€, da destinacdo dessa contratacao
bancéria e, a partir dai, da andlise a ser
realizada pelo Poder Judicidrio da sua
vulnerabilidade, que sera pesgueira caso
a caso"¥.
Fabio Ulhoa Coelho aponta, nesse sentido:
“Contudo, se se tratar de contrato
bancério com um exercente de atividade
empresarial, visando ao implemento de
sua empresa, deve-se verificar se este
pode ser tido como consumidor. Se o
empresario apenasintermedeia o crédito,
asuarelagdo com o banco ndo se carac-
teriza, juridicamente, como consumo,
incidindo na hipdtese, portanto, apenas
o direito comercial” .

Segundo ainda Maria Antonieta Zanardo
Donato,

“Deve-se, pois, ao verificar-se a
inclusdo ou néo de determinada pessoa
juridicanaqualidade de consumidorados
produtos e servicos fornecidos pelos
bancos e outras entidades financeiras,
investigar a finalidade daquele negécio
juridico—se naqualidade de consumidor
ou ndo — e a partir de entdo perquirir-se
acerca de sua vulnerabilidade. Assim, se
0 contrato bancério efetivado pelapessoa
juridica tiver sido realizado buscando o
alcance de uma atividade intermediéria,
ndo ha que se falar em relacéo de
consumo. Se, entretanto, o contrato
houver sido realizado buscando-se
alcancar uma atividade final, deve-se, a
partir dai, perquirir a vulnerabilidade do
consumidor”.

Sendo, conformejavisto, o entefinanceiro-
bancéario um fornecedor de crédito e, portanto,
SErvico, que, em tépico anterior salientamos as
vezes ser apresentado como verdadeiro produto,
com certeza, quem toma o crédito — pessoa
fisicaou juridica— &, verdadeiramente, consu-
midor, tendo, por consequiéncia, todas as
garantias previstas no Cédigo do Consumidor.

Crédito, repetindo, sempre é para utilizagdo

57 DONATO, MariaAntonieta Zanardo. Protecdo
ao consumidor. Revistados Tribunais, 1993. p. 131.

% COELHO, Fébio Ulhoa. Manual de Direito
Comercial. 4. ed. S8o Paulo : Saraiva, 1993. p. 429-
430.

¢ DONATO, op cit. p. 131-132.

Brasiliaa. 33 n. 132 out./dez. 1996

165



em ago, em transformacdo, o que ndo afasta a
figurade consumidor final do tomador. Apenas
ndo seria 0 caso — do tomador final — se esse
contratante buscasse o recurso crediticio para
fornecer aterceiros.

Seria a utilizagdo do valor recebido como
intermediério e, em tal caso, como ja apon-
tamos, ndo seriarelacdo de consumo, recaindo
nas demais éreas dos contratos.

Entretanto, buscou-se o recurso para
utilizacéo prépria, mesmo que de transfor-
magcdo, caracterizada a relagdo de consumo,
incidindo todas as regras do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Os Tribunais, em tempos atuais, ja mantém
esse entendimento, afastando, rotineiramente,
a pretensdo dos fornecedores de créditos,
submetendo 0s contratos ao regime consu-
merista.

E, paratanto, o disposto no artigo 29 do
Cadigo daintegral sustentacdo: “Paraosfins
deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se
aos consumidores todas as pessoas determi-
naveis ou nao, expostas as praticas nele
previstas’ ¢°.

11. Consideragdes finais

O Cadigo de Defesa do Consumidor —
Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 — tem
por objetivo aprotecdo integral do consumidor
em face do fornecedor.

A protecdo do consumidor surge pela
determinacdo de se cumprir a igualdade
contratual, independentemente da posicdo ou
condicdo de cada parte envolvida

ImpBe-se, visando o equilibrio contra-
tual, o tratamento desigual entre as partes no
limite em que se desigualam e o tratamento

60 Nesse sentido ja decidiu a 2 Camara Civel
do Tribunal de Algada do Rio Grande do Sul (Ap.
Civ. 192188076), entendendo, em sintese, que 0s
artigos 2° e 3° do CDC cingem o conceito de
consumidor ao destinatario final do produto ou do
servico, ficando, destarte, excluido aquele que
adquire o produto e o transforma ou que 0 consome
para servir a outros produtos por ele mesmo
fabricados. Essa protecéo €, no entanto, garantida
por meio do artigo 29 do CDC, que ampliao conceito
de consumidor a todas as pessoas, fisicas ou
juridicas. Assim, no caso sub judice, o contrato de
abertura de crédito bancério € um contrato de adeséo,
sendo suas clausulas impostas pelo banco ao
financiado como pré-requisito para obtencdo do
crédito, sujeitando-se, por essarazéo, aos efeitos do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

igual onde se igualam.

A equivaléncia entre as partes, fomen-
tando o equilibrio nasrelagdes, decorredo novo
desenho do Estado — do bem-estar social —
contrapondo-se ao anterior — liberal.

H4, dessa forma, igualdade na troca
entre direitos e obrigagdes.

Para prevaléncia da igualdade e,
portanto, do equilibrio, o Estado intervém na
relagdo por meio do controle das clausulas
contratuais.

Existe a liberdade contratual; entre-
tanto, condicionada ao limite do tratamento
isondmico.

A autonomia da vontade — concepcao
tradicional do contrato — refletia a realidade
socio-econdmica do liberalismo, de cunho
evidentemente individualista, surgindo em
tempo atual em plena crise.

Tal crise decorre da massificacdo dos
contratos diante a producéo de bens e servicos
em larga escala e a maior abrangéncia do
mercado.

Atualmente, por consequiéncia, o
contrato, por si s, jando faz lei entre as partes
— pacta sunt servanda —, poisque o contratante
fornecedor deve observar valores e principios
que motivem o equilibrio na relacao.

Assim, ao lado do lucro como fim da
empresa, deve-se atender, também, ao fim
social.

A transparéncia na relagdo contratual
de consumo € condicdo basica para a validade
das clausulas.

Estas devem ser claras e objetivas,
proporcionando amplo e prévio conhecimento
ao consumidor.

Nafalta de clareza, ocorrera sangao — a
desconsideracdo da vontade do consumidor
posta no compromisso.

Na prevaéncia das regras ditadas pelo
Cabdigo de Defesa do Consumidor, a responsa-
bilidade do fornecedor tornou-se maior.

No limite da justica contratual, condi-
¢Oes declaradas pelo fornecedor e excluidas da
contratacdo vincul &0-ao perante o consumidor
em termos de observancia e cumprimento.

No controle das clausulas, prevalecera
aboafé.

Em tal limite, excedendo atal principio,
sera considerada abusiva e, conseqiientemente,
sem eficécia.
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O ente bancario-financeiro se enquadra,
no fornecimento de crédito, como fornecedor
g, portanto, nos limites fixados pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor.

E considerado como parte mais forte e
em condic6es de impor clausulas e, portanto,
deve limité-las nas disposicbes de transpa-
réncia, equilibrio, isonomia e boa-fé, sob pena
de nulidade.

O consumidor pode ser tanto a pessoa
fisicacomo ajuridica.

O Cadigo de Defesado Consumidor tem
a natureza de norma de ordem publica, impe-
rativa, ndo-derrogavel pela vontade das partes.
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