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1. Observagies preliminares

Distribuida por entre contratos negociados e de adesdio, em escala
ascensional dos tltimos, a contratagio privada reflete ora a dominagio da
vontade individual por cldusulas pré-dispostas pelo ofertante de bens ou
de servicos, como temos anotado (*). De outro lado, a crescente organiza-
¢d0, mesmo no plano civil, de sistemas empresariais de fornecimento de
servicos os mais variados (desde os de escritérios a oficinas de consertos,
com os sofisticados aparatos eletrfnicos existentes) vem ampliando esse
espectro, de sorte que os contratos diretos entre pessoas fisicas vém per-
dendo espago no mundo negocial (?).

De fato, como um dos pélos na contratagdo ¢ empresa, a preservagio
de seus interesses tem feito com que a técnica contratual se espraie, em
concreto, por entre disposigdes legais, regulamentares e voluntdrias, e estas
normalmente pré-determinadas e escritas, seja unilateralmente pela entidade
ou empresa do setor, ou de certa atividade, ou por terceiros (profissionais)
por elas contratados para esse fim, ou a seu servigo regular.

Trazidos entio esses elementos, muitas vezes (ou quase sempre) a
leigos, a desproporcionalidade na relagdo posterior evidencia-se desde logo,

(1) V. nossos trabalhos “O dirigismo econdémico e o Direito Contratual” e “Os
contratos de adesio e & defesa do consumidor”.

(2) No atual estiagip do debate, ganha corpo na Europa & questio da exacer-
hacko do valor da indenizacfo, que nos Estados Unidos contribuiu para a sen-
sivel melhoria das condigfes das empresss e da qualidade de seus produtos,
embora Intmeros reflexos outros tenham sido detectados (como a quebra de
empress diante do guantum, ou seja, do vulto da indenizagio fixada em concreto).
De qualquer sorte, a eficiénela da férmula tem sido defendida pela doutrina
como precioso reforgo na defesa da sociedade contra os maus produtos ou servigos
postos & sua disposicio, bem como parsa sancionamento de ilicltos perpetrados
contra direitos fundamentais da pesson.

R. inf, legisl. Brasilic a. 27 n. 106 abr./jun. 1990 161



dada a inferioridade em que o dltimo se posiciona, dependente sempre
de explicagGes ou de informagGes técnicas que refogem a seu alcance ou
s8o de dificil compreensao. Com isso, sdo levados i concretizagio sem uma
plena consciéncia da carga obrigacional correspondente e, depois, no con-
flito com a idéia bdsica — que, de regra, preserva — de honrar o compro-
misso assumido, pesados e injustos dnus financeiros, ou pessoais, tornam-se
conseqiiéncias inevitfveis para o aderente.

A par disso, priticas outras de cunho lesivo tém sido detectadas —
¢, quando denunciadas ou debatidas, ¥m sido profligadas pelos organismos
préprios — como as ¢chamadas vendas agressivas cu sob impulso; as cobran-
gas vexatérias; as préticas comerciais abusivas; a publicidade enganosa
(liminar e subliminar); defeitos ou de produtos cu de servigos; ocultagio
de informaghes especiais; revelagdo de dados pessoais e mesmo ateatados
3 vida e & sadde, afara a outros aspectos da personalidade do conswnidor.
Além disso, como verificadas no mercado em geral, outras tantas agdes
condendveis o direito projetado aponta e procura prevenir, ou sancionar,
através do sistema mencionado (%).

Deter-nos-emos, 0o entanto, apenas no dmbito contratual e nos limites
necessérios & compreensdio da temética em debate, discutindo modelos em
uso e os problemas de maior freqli€ncia na pratica, com énfase especial
para as cldusulas abusivas e seu controle, mais como amostragem para ©
exato entendimento dos termos da problemética em debate.

Versaremos, pelo género corrcspondente — particularizando ademais
as espécies de maior uso pritico — os pringipais contratos utilizaclos no
plano comercial privada, depois de¢ breve referéncia aos civis, pois sdo
aqueles que se situam no dmbito dos contratos chamados de massa e que
reclamam, pois, a atencdo especial dedicada & matéria, nesse momer.to em
que anseia o pais por um regime cocrente e eficiente de defesa dos consu-
midores (em que incluimos, nfo sé pessoas {fsicas comuns, como tembém
profissionais e empresas de menor porte, que adquirem bens de corsumo,
pela mesma via, como destinatarios finais).

Adotaremos a nomenclatura e a compreensio que & matéria imprimimos
em nosso livro sobre contratos, detendo-nos mais nos modelos codificados,
mas cuidando também de figuras outras, nascidas da prética negocial c¢u
tratadas em leis especiais.

2. Contratos de adesdo no relacionamento pessoal

Voltando-nos, pois, de inicio, para os contratos civis, lemos a assinalar
que, mesmo no relacionamento pessoal — em que ainda se pode observar

(3) Infelizmente, inimeras priticas lesivas verificam-se em concreto, diante
da falta de congidera¢iio para com os consumidores que, em certos setores, ou em
certas atividades, se observa, méixime através de inclusfio, nos contratos de adesfo,
de cliusulas abusivas, a par de mecanismos ouiros de obtengiao de vantagens
indevidas que existem (quanto & qualidade e & quaniidade de produtos e quanto
a outros itens da relagio de consumo).
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a influéncia da vontade individual no mundo negocial —, ji é de larga
aplicagdo a contratagio mediante adesdo.

O disponente estabelece as cldusulas bésicas do negdcio, define prego
e condigbes ou, mesmo, se vale de modelos e de férmulas prontas, acei-
tando os respectivos termos, que depois oferece & adesdo do interessado.

Esse fendmeno pode ser observado em relagdio a, praticamente, todos
0s contratos possiveis no campo civil, tanto em ajustes entre pessoas fisicas,
como destas com associaghes, com cooperativas e com fundagSes, e sob
finalidades as mais variadas, como as de satisfagdo de necessidades pes-
soais, de familia, de parentes ou de outrem; a preservagdo ou a recupe-
ragdo de satide; a pritica de entretenimentos ou de lazer; a consecugio de
objetivos educacionais, assistenciais, cientificos e outros tantos (*).

Destaquem-se, nesse passo, 0s contratos com proprietdrios de iméveis
para residéncias; com mutuantes, para obtengio de empréstimos; com
médicos, para tratamentos de satde; com engenheiro, para construgiio ou
reforma de residéncia; com advogado, para defesa de interesses juridicos;
com intreros prestadores individuais de servigos, para os fins correspon-
dentes; com instituigdes educacionais, para estudo regular ou especializado,
¢ assim por diante.

Nesses contratos as partes ainda discutem, sob certos condicionantes,
as disposi¢des que regerfio suas relagSes, perfazendo-se o vinculo pelos
meios tradicionais escritos, verbais ou tdcitos, conforme o caso, podendo
haver a interpolagio de elementos volitivos de cada qual em sua textura.
Mas, de qualquer sorte, é pela conjugagio de declaragSes negociais que se
perfaz a contratagdo, obediente, no mais, s regras proprias aplicdveis &
espécie.

Ja nos contratos de adesdo, as partes ou ndo se relacionam direta-
mente, ou dificilmente discutem ou debatem as cldusulas pré-dispostas, de

a

sorte que a manifestagdo do aderente se reduz a4 mera emissdo da decla-

(4) Conhecida é a classificacfio da MESSINEQ, segundo a funcio econdmica dos
contratos, que os divide em: contratos que disciplinam as relagbes patrimoniais
familiares; contratos que favorecem a circulagio da riqueza (bens ou servigos),
deles resultando transferéncia de propriedade ou de utilidade singular (ou de
gozo), com os contratos de escambo, sob as modalidades: do ut des (daré a titulo
oneroso, como na compra e venda; troca; renda perpétua; contrato estimatdrio;
contratos de Bolsa e em outros); do ut facias (facere como nucleo: assim,
na loeacio, na prestagho de servigos e em outros) ; factio ut facias (duas obriga-
gbes da mesma estrutura, em contratos inominados); e dare sem contrapresta-
¢ho {(como na doagio); contratos de colaboragio ou de cooperagdo (como man-
dato, comissfo, edicio e outros); coniratos de prevengic de risco e de previdén-
cla, (seguro, capitalizaciio); contratos de conservagio € pguarda (custddia, depd-
sito) ; contratos de prevengio ou solugdo de controvérsia (transagéo); contratos
de concessfio de crédito (empréstimo, financiamento); contratos constitutivos de
direlto real (penhor, hipoteca), Mas, nfio exaure essa classificacdo o elenco possi-
vel de férmulas contratuais, pols inlimeros outros poderiam ser lembrados, No
Brasil, é interessante a divisio seguida por JOSE DA SILVA PACHECO: “Direitos
negociais e contratuais”, 8. Paulo, Saralva, 1979, em que versa sobre varias moda-
lidades contratuais,
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ragdo negocial. A diferenga estd, pois, no fato de que, na contratagdo nego-
ciada, existe a integracdo volitiva, com a influéncia de ambas as vontades
no contexto da avenga, enquanto na por adesdo, a aplicagdo do principio
da autonomia circunscreve-se & meta op¢io entre contratar, ou nao con-
tratar, ou acolher, ou ndo, o instrumento pré-ordenado de clausulas contra-
tuais. H4, pois, contrato no sentido técnico, pela convergéncia de declara-
¢fio na direcio pré-estabelecida, mas ndo existe reflexo da vontade do
aderente em sua textura.

Na celebragio em concreto, diferentes formas sdo possiveis, dentro
da liberdade de convengdo, salvo 0s casos de imposicdo legal: contratos
verbais, simbélicos ou escritos e pelos meios préprios a cada espéeie. Emis-
sdo de titulos de crédito; adogdo de formalidades préprias, como as neces-
sdrias para a admiss@ic em instituigdes de ensino (matriculas, testes) e ou-
tras; exigéncias de documentacdo cu cumprimento de obrigagGes especificas
(como a entrega de bens) podem acompanhar a conclusio do negécio.

Como podem, outrossim, os contratos envolver relacionamentos diretos,
ou indiretos, entre pessoas fisicas (titular do bem, ou do servigo e adqui-
rente ou retente) e entre pessoas fisicas e entidades ou instituigoes juridicas,
personalizadas, ou ndo (como consércios, fundoes de participagéo, coope-
rativas, condominios), assume a contratagio por adeséo real importincia
nos dias presentes, dada a neccssidade de protegio do consumidor, pois
diante dele também ms entidades civis e profissionais apresentam orz orga-
nizagoes que lhes conferem posigdo de proeminéncia.

Assim, mesmo no contato direto entre pessoas fisicas, cuidadcs pré-
prios suscitam a compra e venda de imOveis ¢ de mdveis; a locacao de
bens ou de prédios; o transporte; a prestagio de servigos, profissionais ou
especializados, diante de questOes referentes a vicios nos bens, ou nos ser-
vigos, ou de problemas na documentag3o, ou na situagdo juridica do dispo-
nente, a par de outras.

As principais questdes que preocupam nesse setor — e que nem
sempre a reagdo individual permite solugfo satisfatoria acs utentes ou adqui-
rentes — sao as referentes a cldusulas, ou a condigdes abusivas; a valor;
a prego; a reajuste ou a corre¢do de prego; a retomada do bem e suss con-
segiiéncias. Em particular, no campo contratual sdo mais comuns os litigios
sobre precos e reajustes; retomada de bem locado; despejo do inquilino;
reparagiio de danos; questdes possessdrias, ou de propriedade, resolvendo-se
pelos mecanismos comuns de reagdo, judiciais ou extrajudiciais.

3. Contratos de adesiio no relacionamento empresarigl: os contrgtos de
massa
Mas € no relacionamento empresarial — no exercicio de atividades

organizadas para a produgio de bens ou de servigos para o mercado, cu
seja, para o consumo do piblico — que dominam os contratos de adesao.

Nascidos da necessidade de garantirse os titulares dos bens ou dos
servicos oferecidos, quento ao cfetivo cumprimento, pela outra parte, de
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sua contraprestacdo, proliferaram esses contratos por todas as dreas de atua-
¢do empresarial, assumindo vulto maior com a expansdo econdmica alcan-
cada em nosso século (5).

A conquista de mercados, a realizacio de resultados, o desenvolvi-
mento da empresa em si e outras tantas metas postas pelos titulares foram
sempre as premissas a partir das quais se propagou a contratagdo mediante
adesdo, que, a par disso, permite a realizacéio continuada de negécios den-
tro do dinamismo exigido pelos tempos atuais, e também em conexdo com
a larga evolugio experimentada pela publicidade e por todos os meios de
comunicagio em geral.

A circulagdo de riquezas tornou-se mais célere, mas acirrou-se a com-
peticio, de modo que, na busca de consumidores, assumiu a publicidade
papel de destaque. tornando-se instrumento indispensivel e eficiente de
afirmacfio e de exvansfio empresarial. Assistese ora a acentuada disputa
de média e em todos os veiculos existentes. aue ainda mais contribui para
a estandardizaco dos contratos, os quais se firmam, na prética, em breves
espacos de tempo.

A massificacdo da producio — aue indimeras consegiiéncias outras
inseriu p» vida em sociedade — trouxe. ainda. como correspondente a da
comercializaco de vprodutos (ou de servicos) tamhém em massa. Redes de
circulacdo. corredores de escoamento. complexos de distribuicio de produ-
tos e de servicos — atualmente com aparatos e com mecanismos de ordem
eletrdnica, como as caixas: os aparelhos de entretenimento e de lazer: as
méquinas de cdlculo, de impressdo e de criacdo artistica: os visores; vs
reprodutores de sons, nalavras e imagens. e outras tantas — encarregam-se
de fazer chepar a0 piblico os bens e servicos oferecidos velo sistema pro-
dutivo, através de técnicas de adesdo, por escrito, verbalmente, por meio
de gestos, agSes ou outros modos de manifestacio de vontade negocial,

A colocacio desses produtos ou servicos. que pressupbe também
enormes capitais e organizagio complexa e adequada, vem fazendo, de
outro lado, com que associacdes entre empresas interessadas ampliem o
respectivo universo de atuagfio, ultrapassando fronteiras de estados e de
continentes, nas denominadas empresas multinacionais, mas vinculadas nio
societdria ou acionariamente, e sim por lacos contratuais {contratos associa-
tivos, como os de joint venture, de distribuigio, de concessdo, de franquia,
de licenciamento e outros). A tbnica &, sempre, a da adocdo de contratos
pré-elaborados pelos detentores da tecnologia, ou do diteito correspon-
dente, a que aderem os interessados, também, de regra, organizados empre-
sarialmente, mas com menor porte econdmico.

(5) Os contratos de massa sfio ora a via pela qual se satisfazem necessidades
primérias e, mesmo, suplementares da existéncia humans, reduzidos ou nfo a
documento, e sob modsalidades e combinag¢des negociais as mals variadas, como
temos anotado. £ de ressaltar-se, nesse contexto, a continua insercfio de contratos
atipicos ou inominador, dada a farta imaginacio do munde empresarial, sempre
na busca de novos melos de obtengio de resultados, tanto na producio, como na
colocaghio de bens ou de servicos 4 coletividade. A respeito desse fendmeno, V.
FPEDRO ARRUDA FRANCA: Coniratos atipicos, Rio, Forense, 1989.
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Assim, de contratos de dmbito industrial, comercial ou rural em geral,
tem-se passado a ajustes, em #éreas especializadas, como as da informética,
da publicidade, das comunicagbes (televisio, radio, jornal, revistas, etc.) e
outras, em que o denominador comum tem sido o resguardo dos direitos
dos disponentes. De avengas impressas para compras efetuadas em grandes
lojas de departamentos, a formuldrios usadas em centros de distribuicdo,
¢ mesmo a tickets e a notas simplificadas em supermercados, em shopping
cenfers ¢ em outras unidades de vendas, ms facilidades decorrertes da
prépria estrutura montada para a atragio da consumidor vem estimylando
o surgimento, ou a empliagdo, de outros regimes de vendas, como os sob
antincios; por meio de correspondéncia; por meio de contrato direto, e com
técnicas simplificadas de adesfio (como assinatura de canhotos destecdveis,
de pedidos através de reembolso postal, de formuldrios simplificados ¢
outros tantos, a par do referido acionamento de mdquinas ¢ de aparatos
eletrdnicos).

Designados genericamente de contratos de massa, esses ajustes desti-
nam-s¢ a propiciar a integragdo pronta e mediata do interessado A relagdo
jurfdica oferecida, para a satisfacio de necessidades as mais variadas de
sua vida didria, seja no lar, seja no trabalho, seja no lazer, seja no esporte,
enfim, em atividades outras normais do homem na sociedade,

Em uma perspectiva comum da vida didria de uma familia média,
pode-se observar o alcance dos contratos de adesio no mundo negocial pre-
sente: dos alimentos servidos & mesa aos remédios necessdrios; do combus-
tivel para o automdvel {ou, quando ndo do transporte) ao material indis-
pensavel & locomogdio; do aparato necessdtio ao exercicio de profissio, ou
de trabalho, ao sistema de repouso, ou de lazer, todos os bens e os sarvigos
sdo obtidos nas redes de producdo e de distribuicio cxistentes nos centros
urbanos, através de contratos de ades3o. Assim, nas compras em lojas,
em armazéns, em supermercados, em shopping centers ¢ na fruigio de ser-
vigos em escritérios e em oficinas ou em centros préprios (coma c fnicas,
institutos, hospitais); na prética de esportes e de lazer. na fruigio de diver-
sdes pablicas, em locais, estabelecimentos em centros préprios (como clu-
bes, associagOes, empresas e centros de diversdes, de ginastica, de danga,
de teatro, de shows artisticos e outros); no transporte em geral, por ar,
por terra e por mar, pelos meios possiveis (tanto de pessoas, como de
coisas).

No perfazimento do ajuste, simbélica, tdcita ou cxpressamente, mani-
festa-se a adesdo, como: por vie de escrito, pfiblico ou privado; de palavra
oral; de gesto; de simbolo, ou de atitude, ou de agdo da pessoa. No universo
citado, podem detectar-se, dentre outras, as seguintes situagdes: assinatura
de instrumento préprio, de formuldrio, de pedido, de orcamento, de recibo,
de contrato, de carné, de cadastro; emissdo de palavra ou de gesto, ou de
sinal; adogio de certa conduta (como a de acionamento de botdes, ou de
teclas; a insercio de cartGes magnéticos em maquinas préprias; o ingresso
em veiculo, ou em plataforma) e outras tantas,
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E que, nesse nivel de negociagdo, j4 se encontra presente a manifes-
tagdo de vontade do ofertante, pela simples disposigéio pessoal, ou dos bens
ou dos meios de exercicio da atividade, cabendo ao consumidor a pritica
de agdes tendentes a caracterizar sua adesdo. E com tal naturalidade e, 1s
vezes, instintivamente, se atua no mundo negocial, dentro do ciclo didrio
de atividades que o homem desempenha, que de modo imperceptivel se
encontra, a cada momento, envolto em relagdes contratuais.

Mas a eclasticidade dessa observagio ndo encontra limite ou restri¢do
no plano juridico, pois a existéncia de contrato se verifica pela simples
expressdo da vontade de contratar {ou declaragdo negecial), que move as
pessoas a atuar para a aquisigao de bens, para a fruicdo de servigos ou
de utilidades disponiveis no seio empresarial, a par de outras operagdes
suscetiveis de realizagdo por intermédio do entrelagamento juridico com
os atores do cendrio empresarial (firmas individuais ou pessoas juridicas).

Ora, problemas intimeros povoam esse universo contratual, sejam
formais, sejam substanciais, como textos ilegiveis, impressos em letras dimi-
nutas; redagbes confusas ou obscuras; estipulagdes de condigBes desequi-
libradas ou desfavordveis aos aderentes, ou utentes; excessos de garantia;
multas exorbitantes; limitagio, exclusdo ou transferéncia de responsabili-
dades; fixagio de sobrepreco; definicio de prego consoante critérios de
apuracio unilateral; exclusdo de servigos ou de garantias apregoadas na
publicidade e outras. Assim, diferengas de metragem em prédios e em gara-
gens alienados; inexisténcia de garantias ou de vantagens anunciadas; perda
de direitos; imposigdo de obrigagdes e de fungdes; ¢ outros tantos efeitos
desagradaveis tém sofrido os consumidores, em razdo da acdo de dispo-
nentes, de fornecedores ou de intermedidrios sem escripulos.

4. Contratos de alienacdo de bens

No ambito dos contratos de alienacdo, que sdo os destinados a transfe-
réncia de direitos sobre bens disponiveis, a regra é a celebragio por meio
de adesdo. Nesses contratos, em que a transmissdo se opera pela tradicdo
ou pelo registro, conforme se trate de bem mével ou imével, a compra e
venda € o modelo bésico, recebendo regulamentagio nos Cédigos Comercial
e Civil. Desdobra-se, no entanto, a categoria em diferentes modalidades
(vendas condicionadas), ou mesmo em contratos mistos (vendas complexas),
em que outros negécios juridicos se imiscuem & figura em questéo.

Indimeros sd0 os modelos disponiveis, como a venda e compra pura
¢ simples; as vendas condicionadas (como a sob amostra; a contento; sob
documento; a venda futura, de coisa existente ou a existir; a venda a termo;
a sob reserva de dominio); a alienacio fiducidria em garantia e outros.
Utilizados para venda de bens méveis e semoventes, durdveis ou ndo, )
vista, ou a prazo, esses contratos oferecem-se pré-claborados, estampando
o respectivo contendo, ou por anexo, cldusulas padrdes de defesa de inte-
resses do disponente.
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Colocados a disposicio do aderente (ou do consumidor) em pontos
vérios de venda (estabelecimentos comerciais; 'shoppings; centros; méquinas
préprias em diferentes locais; sfands; displays e outros), permitem a con-
clusiio pronta e imediata do negdcio, ndo possibilitando, muitas vezes, ao
interessado anilise detida das clausulas contratuais, ou mesmo das préprias
condighes e do estado do bem. Somem-se a esse espectro as vendas por
meio de correspondéncia, de andncios, com bfertas de brindes pu mesmo
as denominadas vendas domiciliares, técnicas que o marketing moderno
inseriu na circulagio de bens, ampliando o campo negocial, mas com sacri-
ficios & plena conscientizagio do comprador quanto as reais caracteristicas
do bem e do préprio contrato e de seu alcance.

Dada a extensdo dos negdcios no campo comercial, é com relagio a
esse contrato, que mais ampla se apresenta a gama de problemas préticos
detectados, formais ou substanciais, com consumidores. A nivel puramenie
contratual, cléusulas abusivas tém sido verificadas nos modelos em uso
¢ sob as modalidades j4 expostas.

ImpGe-se, em nosso entender, a par dos mecanismos individuais de
defesa, como o da responsabilidade por vicios, 2 indenizagio por danos e
outros, a instituigdio .de normas explicitas de declaragio de ineficdcia —
como as do direito projetado — a fim de que ndo produzam mais cfeitos
na Grbita juridica tais préticas abusivas, em relagdo, alids, a todas as espé-
cies de contratos, deimassa, de que discutiremos os de maior incidéncia.

Especial mengio merecem os contratos que ingressam no contexto das
vendas complexas (como os de fornecimento e o de assinatura), pois a
relagio continuada e, normalmente, de prazo iindeterminado impde cbriga-
¢Oes especiais ao disponente, dentre as quais & manutengdo do estcque e
a entrega periédica dos bens. Dai, a necessidade de exame cuidadoso de
cléusulas restritivas, ou limitativas, ou de ingeréncia na atividade do usué-
rio, para ajuste & sistemética exposta.

5. Contratos de uso e de gozo de direitos sobre bens alheios

Contratos de uso e de gozo de direitos sobre bens alheios so ¢s que
possibilitam a terceiros a fruicio de coisas alheias ou de direitos sobre
as mesmas, tendo no de locagio o modelo bésico. O usudrio fica com a
posse ¢ © gozo do bem, mantendo o titular & posse indireta e o direite de
disposigdo. Intimeros desdobramentos oferece essa espécie, como a anverior.

Com contratos pré-elaborados — e mediante cldusulas protetivas do
interesse do disponente — é que também seg desenvolve esse setor, que
conta com os contratos de locagio de bens infungiveis, coisas ou prédios,
de todas as espécies possfveis, e leasing ou arrendamento mercantil, em
especial quanto a maquinéria e a aparelhos eletrénicos, como principais
férmulas juridicas em uso. Mas, de outro lado, ¢ uso e o gozo de bens
incorpéreos — ou intelectuais, estéticos ou utilitirios — movimentam outra
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gama de contratos, todos especiais, por envolverem as criaghes elementos
de cardter moral (direitos morais de autor, de criador ou de inventor);
genericamente, denominados contratos de licenciamento, comportam intime-
ras variagSes e sob regimes legais proprios, no Direito de Autor, no Direito
de Propriedade Industrial e no Direito da Informética (quanto ac uso de
software).

Problemas vérios defluem dos relacionamentos nesse setor, seja em
razdo dos termos do contrato, seja em razdo de vicios, ou defeitos dos bens,
ou de seu uso; seja em fungao de assisténcia técnica e de garantias e outras
tantas situagdes, em que se ndo assegure a0 usudrio a trangiiila fruigdo.

Com isso, também nesse plano merecem ser apontadas ¢ coibidas as
préticas abusivas, a par dos instrumentos atuais de defesa individual que
a técnica contratual tradicional e a legislagdo especial propiciam. Exame
cauteloso de cldusulas limitativas, ou restritivas, é também de mister, para
efeito de valoragdo concreta e ajuste ao regime protetivo em debate.

6. Contratos de prestacio de servigos

No género prestagdo de servigos, que, da mesma forma se integra de
diferentes figuras ou modalidades, permite-se ao contratante a disposi¢io
de for¢a de trabalho, intelectual ou fisica, de outrem, mediante remuneragio.
Compreendem a realizagio de obra final, ou a simples efetivagdo do servigo,
tendo_ nos contratos de empreitada ¢ de locacdo de servigos os protétipos,
com infimeras variagdes.

Em todos os diferentes setores de servigos, a tonica é também a con-
tratagio mediante adesdo, compreendendo-se extenso elenco — listado, ou
néo, oficialmente (como para efeito da cobranga do imposto correspon-
dente) — e com ou sem documentagiio escrita. Pode perfazer-se mediante
agdo pessoal, entrega da coisa e outros modos de contrato possiveis, cum-
prindo ao usuédrio aderir as cldusulas ¢ is condigGes que o fornecedor esti-
pula, as vezes em regimento ou regulamentos, ou mesmo em normas inter-
nas de servico (assim em hotéis, hospitais, em casas de repouso ou de exer-
cicio, em oficinas de consertos de automdveis, de aparelhos ecletrdnicos, de
aparelhos domésticos, etc).

Os problemas mais comuns giram em torno da clausula¢do prévia e do
alcance de regulamentos e de normas internas de servigo. Debates sobre pre-

¢o, reajustes, quanto a vicios do servigo ¢ outros, também povoam o mun-
do fético desses ajustes.

Em todas essas situagBes, hd que se pdr em relevo também a necessi-
dade de defesa do aderente; assim, ao lado da proscricio de clausulas abu-
sivas, devem-se submeter & andlise valorativa prépria eventuais normas re-
gulamentares ou de ordem interna que se escapem ao limites de autotutela
para a exata definiciio do respectivo espectro.

7. Contratos de contetdo especial

Na regulamentagio codificada tradicional, inserem-se ainda contratos
que, por auséncia de critérios identificadores comuns, sfo reunidos sob a
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epigrafe de “contratos de conteido especial”, Desse bloco, destacamos os
de seguro, de depésito e de fianga, diante do vulto no uso prético.

Com respeito ao de seguro, que pode ser de pessoas ou de coisas,
e sob espécies variadas, em razio do bem visado, tem-s¢ que, no respectivo
cendrio, s¢ incluem praticamente todas as atividades humanas, empresariais,
ou ndo, bem como diferentes valores, pessoais ou patrimoniais, do contex-
to dos direitos da pessoa. Indispensdvel ora como garante da existéncia
e do desenvolvimento normal das potencialidades humanas e, mesmo em-
presariais, o seguro é praticado em larga escala, inserido no contex-o das
institui¢des financeiras e compondo, alids, os grupos econdmicos de maior
porte. Submetem-se, ademais, a regime préprio de fiscalizagao estatal.

Ora, a0 lado da extrema complexidade da sistematica da contratagdo
e do funcionamento do esquema indenizatério, inclusive com a modalidade
do seguro obrigatério, as dificuldades do consumidor comegam com 3 pré-
prio entendimento do texto do contrato, do céleulo do prémio, das rondi-
¢Ges do reembolso pelo implemento do risco e, depois, no prépric preen-
chimento das formalidades necessérias para o reembolso. Assim, na prética,
problemas de interpretacio do ajuste e de seu alcance, em especial quanto
a0 reembolso, sdo os mais comuns, a par da responsabilidade da seguradora.

Outro contrato de relevo no uso prético € o de depésito, ou de guar-
da de bens ou de valores, em que alguém entrega a outrem, profissional ou
nio, coisas préprias para conservagio e posterior devolugdo no estado pré-
prio. O zclo e o cuidado com o bem sdo elementos bésicos dessa figura,
2 respeito da qual existem contratos préprios, conforme a atividade em
que se insira a guarda. Combinado, ainda, com outros servigos, os contra-
tos de guarda ocupam espago considerdvel no cendrio negocial e seus prin-
cipais problemas sdo referentes as condigbes da guarda e a responsabilidade
do depositirio quanto A existéncia, ou ndo, do bem, ou do valor, de sua
deterioragio e outras questdes desse naipe (como em guarda de valores;
depésitos e armazéns; garagens; estacionamentos; ete.)

Por fim, a fianga vem, em vérios contratos, propiciando & realizagéo
dos negdcios visados, como garantia ao credor, submetendo o patrimédnio
do interessado aos efeitos proprios. Também quanto i sua concesséio ¢ aos
termos correspondentes, o respectivo universo estd sob as mesmas condigdcs
jé cxpostas e ora profissionalmente operado.

8. Contratos associativos

Contratos associativos s3o os que se consubstanciam na reuniio de
pessoas, bésicas ou jurfdicas para, sob lagos, socictdrios ou contratuais, per
seguir objetivos comuns, mediante a conjuga¢do de esforgos ou de bens. O
fim comum identifica e aproxima os interessados, podendo surgir de sua
unido, ou nio, uma pessoa juridica (com o registro prdprio), no primeiro
caso, quando objetive o contrato a constituigdo de sociedade, Mas essa con-
jugaciio pode resumir-se a simples associa¢io entre os intcressados, median-
te contratos préprios {em que cada unidade mantém personalidade juridica
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propria, como nos contratos de licenciamenta, de franquia, de joint venture,
de concessdo mercantil e outros).

E exatamente quanto & vinculagio por associagdo que os contratos
por adesdo ganham wulto, permitindo, ademais, a natureza dos direitos
envolvidos verdadeira ingeréncia externa na atividade do aderente, As
cldusulas sio pré-dispostas pelo titular do direito (como de marca, de
know how e de outros bens intelectuais), o qual impde as condicles do
negéeio, exigindo em concreto a subsungio do interessado aos minimos
de capital e de organizacdo ¢ impondo-lhe fiscalizagfo direta da atividade
para verificagdo de sua atuagiio e dos respectivos resultados.

Embora sob uma visdo empresarial, as figuras em tela podem compot-
tar cliusulas que excedam aos limites do exercicio normal da autotutela,
facultando, pois, a reacdo do interessado — empresa de menor porte,
quando também destinatiria final do produto — como quanto a abusos
na exigéneia de exclusividade ou na submissfo a certos pardmetros de
agio.

9. Contratos de transporte

No dmbito dos transportes, todos os meios adotam a contratagdo por
adesio, com ou sem documento escrito, mediante bilhetes, passagens,
tickets e outras formas de oferta ao publico, por ar, por terra ¢ por mar.
Sao os contratos por forca dos quais o transportador se obriga a entregar,
em determinado lugar, pessoa ou coisa, nas condi¢bes préprias.

Constituindo obrigagdo de resultado, obrigam o transportador a assun-
¢do dos riscos em acidentes, em que € objetiva a responsabilidade. Os
contratos, bilhetes e outros elementos — bem como os titulos de crédito
suscetiveis de emissdo, como conhecimento de transporte, ou de frete, no
de bens — tém as cldusulas basicas definidas na legislagdo em regulamen-
tos e, mesmo, por agdo das empresas do setor, cabendo ao interessado
acolhé-las, na pratica, pelos modos proprios.

Mais comuns nesses campos sdc as cliusulas excludentes, restritivas
ou modificativas de responsabilidade, que os tribunais ji declararam ino-
perantes. Mas as proprias condicfes da regulamentagao e o exercicio da
atividade tém oferecido azo, ainda, a discussdes juridicas em defesa do
consumidor, que se procuram obviar com as normas projetadas.

10. Contratos bancdrios

Na drea financeira, e em especial a bancdria, também imperam — e
exclusivamente — os contratos de adesdo em todas as operagles, ativas e
passivas, desde simples movimentagdo a investimentos e a complexos esque-
mas de financiamento, inclusive com emissio de titulos de crédito (finan-
ciamento industrial, comercial, rural).

Diferentes contratos existem nesse campo, desde os de abertura de
conta-corrente (ou de depdsito bancdrio); de abertura de crédito, ou
de financiamento; de provisio de conta-corrente; de prestagio de servi-
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gos de cobranga de titulos, de guarda de valores, de caixas eletrbnicos,
de cartSes de crédito e outros. Em todos, as ¢ldusulas que v&m impressas
em documentos préprios (instrumentos de contratos ou formuldrios) revelam
0 rigor das cautelas tomadas pelas entidades do setor na protegdo do seus
interesses.

Mas algumas cldusulas leoninas t8m sidp detectadas na pritica, em
particular quanto a excesso de garantia (cumulagao de cspécies diferentes,
com Onus para o tomadar, pessoa fisica, ou juridica, ou esta e seus admi-
nistradores, copcomitantemente). A discussio em Juizo tem reduzido & con-
tratagdo a seus limites proprios, inclusive quanto ao plano da responsabi-
lidade, em que as entidades do setor se impdem os Onus em agdes de
reparagao de dano por descumprimento do dever de vigilancia e em inter-
pretagao de cldusulag excessivas, na defesa do publico, depositanie ou
investidor.

O dinamismo de atividade vem, alids, impondo contratagdo por
documentagdo simplificada e, mesmo por meio de cartes magnéticos e
outros aparatos eletrfnicos, que reduzem, ou eliminam, pois, o espago da
participagido de vontade do cliente,

11. Outros contratos

Em diferentes outros setores de atividade e envolvendo pessoas fisicas
ou juridicas como destinatdrios, ou usudrios finais, de bens ou de servigos,
os contratos de adesdo comandam a técnica contratual, impondo a vontade
do disponentie, ou do ofertanie, aos interessados. Podem ser lembradas,
dentre outras, as dreas de comunicagbes em geral, pelos sistemas de saté-
lite, televisdo, felefonia, telex, fax, etc.; de diversbes piblicas, com> em
cinemas, teatros, casas de espetdculos em geral, shows, play centers, circos
etc.; de publicidade, tanto na criagio como na produgio e na veiculagio
das pegas publicitdrias e, nessa dltima, por todos os meios possiveis (saté-
lite, televisdo, cinema, radio, jornal, revista etc,, sinteiizados nas expressdes
midia eletrfnica e impressa); da informdtica, também quanto i criagiio do
software e do hardware, como na produgiio e na comercializagdo respecti-
vas, e assim por diante; do comércio exterior, em que prosperam formu-
lérios e titulos proprios.

Em todo o circuito negocial pode-se perceber, nessa breve amostragem,
o alcance dos contratos de adesdo, cuja tendéncla €, alids, de empliazic,
em razido das premisses j4 expostas, particularmente pela substituigdo pro-
gressiva de pessoas € de profissionais por empresas, no ambito dos Cispo-
nentes ou ofertantes de bens ou de servigos para o piblico.

Ora, nesse extenso e complexo campo contratual, o péndulo da justiga
aponta para a necessidade de controle de suas cldusulas, retirando-se efi-
cécia s abusivas ou reduzindo os seus termos aos Igitimos limites, a par
de sancionamentos outros cabiveis, na defesa dos valores bdsicos mencio-
nados, priorizados na Carta Magna vigente, na linha de defesa dos interesses

dos consumidores.
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