INFORMACAQ e
PROPAGANDA POLITICAS

PROF. SULLY ALVES DE SOUZA

"Nio ua VERDADEIRA DEMOCRA-
1A SEvAo Oxpe o Povo & Max-
o0 INvorMabo, Oxpe € CrHa-
aiabo Pana  Coxakcrn a Vipa
PrpLica E DeLa Pasnicivar, (1)

Certas palavras adquirem, na vida dos povos, matizes especiais que as mar-
cam com deturpagio ou exaltagiio verdadeiramente impeditivas de uma utiliza-
¢fo normal.

Isso ocorre com a propaganda politica, expresséo marcada por uin labéu de
origem recenfe, A utilizagdo de tal instrumento pelos regimes fascista, nazista ¢
comunista com tdda a gama de uma técnica ja avangadissima para a época em
que foi utilizada pelos dois primeiros, a integragio daquela atividade na propria
estrutura do Estago, em nivel de Ministério, a sua utilizagio cientificamente estu-
dada, para a justificagio de tdda a filosofia daqueles regimes e da atuagio dos
seus governantes, motivaram um sentimento de nitida desconfianga em rclagio a
palavra e & atuaciio a que ela corresponde, priticamente impedindo o “outro” re-

ime, o democritico, de ntilizar semelhante recurso, ante o geral entendimento
ﬁe que ¢ peculiar aos regimes autoritarios.

(1) A Propagands Politica, Jean-Marie Domenach, Difusio Européia do Livro, 2.8 edigda, 3.
Paule, 1963, phg. 127
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De fato, a democracia nio se defendeu devidamente ou ndo conseguiu fa-
zé-lo, naquela época e ainda hoje, dos ataques que tal propaganda lhe féz, ou,
talvez, tentando fazé-lo, nio obteve e niio estd obtendo os resultados esperados.

Entretanto, tal passividade, perplexidade ou ineficiéncia devem ser venci-
das, pois nesta era tecnoldgica, em que o povo precisa ser convencido, parece que
a democracia social dos nossos dias deve ser propagada de modo que o povo se
sinta motivado a adotar o regime como o que qu convém, se € que ista realmente
DCorre.

Niao parece ser verdade (liue a democracia se imponha por si mesma, sem
qualquer necessidade de diva iag:éo. Os apélos, vindos através de moderna téc-
nica publicitiria, que atuam sdbre a mente poPular, exaltando as exceléncias dos
outros regimes precisam ser enfrentados com técnica adequada que demonstre as
reais vantagens do regime que se adota.

E para os temerosos dessa atividade num regime democratico, vale lem-
brar que hi estudiosos da politica pensando que “mesmo num estado democré-
tico ha uma utilizagio vélidg para a propaganda oficial” (2}, embora se reconhe-
¢a que “os governos democraticos nao tém tentado coordenar os esforgos publici-
térios de varios departamentos pois a maioria dos estados vé a centralizagio da
publicidade governamental como uma ameaga politica” (3},

Claro que o problema nio é de ficil solugao, pois a propaganda politica
numa democracia, tanto quanto possivel, tem que ser verdadeira, isto é, nio de-
verd fugir das realidades, algumas talvez ndo muito lisongeiras, mas gue a mo-
demna técnica publicitiria saberd como apresentar.

Com tal disposigio, deve ser vencida a timidez que vem impedindo os de-
mocratas de divulgarem as virtudes de seu regime. Devem os dirigentes transmi-
tir aos seus dirigigos a mensagem de seu convencimento que resultara, possivel-
mente, num sentimento de adesio.

Se os governados ndo se sensibilizarem com as “mensagens”, se entende-
rem que o regime propagado nido é o melhor, isto é, se a propaganda der pouco
resultado ou, mesmo, resultar initil, embora tdda a técnica empregada, entio ¢
regime, para aquéle povo, ndo estd bom e algo deve ser mudado. Ainda assim,
tal propaganda j& terd produzido um resultado de aferigao.

De um govémo democratico moderno se exige que seja escolhido pelo
povo, (i}[le represente a idéia dominante, que atue em conformidade com aquela
idéia. Mas modernamente também, embora aplicando simplesmente um con-
ceito de Maquiavel, o governante deve criar condigdes de se manter firmemen-
te em seu cargo, pois é evidente que o povo néo suporta governos fracos, timi-
dos, que nda sabem manter a sua autoridade, que ndo sabem se defender e ga-
rantir 2 sua_permanéncia. Chega a ser uma afronta ao povo desmerecer da es-
colha, ndo dando o devido valor e a devida guarda ao mandato confiado: a fra-
queza do governante ndo merece, positivamente, apoio popular.

E parece que nenhum govérno democrdtico pode dispensar ésse apuic,
uma adesdo que the dé base social que, por outro lado, implica num processo

{ 2] Politleal Science, Jacobsen and Lipman, éditdres Barpes & Nohle, 1959, pag. 103.
{3} ldem. idem, mesma pigine.
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de fundo psicologico gerando eutoria, entusiasmo, motivagio para a vida e para
o trabalho, tudo levando nio s a uma satisfagic maior do povo como, até
mesme, a afetar a produtividade nacional. A falta déste processo pode ser
responsivel pela “auséncia” (ue importa em o cidaddo se desvincular das
coisas de interésse coletivo, passando a ser, unicamente, o reivindicante de seus
préprios interésses.

“O unico critério para a concretizagiio da liberdade é saber se o individuo
participa ativamente ou ndo da determinagio de sua vida e da sua socicdade, e
isto nao a[i;anas através do ato normal de votar, porém na sua atividade diaria,
no seu trabalho e em suas relagdes com outras pessoas” {*).

Ha necessidade, portanto, de despertar-se o interésse geral pelos negécios
publicos. Mas isso s6 se obtém “se estiver presente a oportunidade de participa-
¢io efetiva na politica” {*}. Ndo se espera, evidentemente, que todos tenham tal
interésse, nem que éste seja exagerado, o que, talvez, nem seja 0til: “o extremo
interésse pode culminar no fanatismo rigido, capaz de destruir o processo de-
mocratico, se generalizado para tdda a comunidade” (*). “O democrata esta-
ria razoavelmente satisfeito se tal se verificasse por parte de consideravel maio-
ria e provavelmente consideraria melhor do que nada se apenas uma minoria
tivesse &sse interésse, desde que a mesma estivesse distribuida nos vérios se-
tores da comunidade e nfo contida exciusivamente em uma classe ou grupo” (7).

Tal apoio, ji se viu, nédo ocorre naturalmente, ainda que o governante seja
da melhor qualidade, ainda que o sen programa de govérno e a sua atuagio se-
jam do maior interésse para o pais.

Para obté-lo, é necessario que o povo aceite tal programa e tal atuagio,
que compreenda os motivos das grandes decisbes, que entenda a “politica ge-
ral do govémo”.

Para tanto, ndo se precisa chegar a propaganda, bastando utilizar a infor-
magdo dos fatos, das atitudes, a explicagdc de suas razbes, mas faz-se neces-
sdria uma boa técnica dessa divulgagdo para que ela atinja os seus fins.

Recomenda-se o estilo direto de informagio politica: hd que apresentar
projetes viaveis, prestar contas claras, saber traduzir a nomenclatura téenica nas
coisas que o povo precisa saber, em térmos inteligiveis; finalmente, h& que
convencer massas que estdo dvidas de “compreender” os problemas e ndo es-
tdo absolutamente dispostas a se embaragar com éles.

Além de Preeisar entender as coisas que se passam ,0 povo também pre-
cisa crer em algo que lhe dé a motivagdo para participar de um regime que se
diz “do povo”, mas precisa convencé-lo de que ¢ de fato. Numa etapa muito
primdria, se o povo nio consegue entender a mensagem de ag¢io e dos progra-
mas, a0 menos precisa crer na pessoa do governante, ter confianga néle, es-

gerar que, no intrincado dos problemas nacionais, éle saiba conduzir o barco
o Estado aos destinos esperados.

O Médo e & Liberdede, Erich Fromm, Zahar, Rio, 1960, pag. 223,

Teorla Paolitica, G.C. Field, Zahar, Rlo, 1958, pdg. 130,

Votlng {PBerelson, Lazarsfield e McPhee) Unlversity of Chlcago, 1934, pég. 314,
Teoris Politica, G.C., Field, Zenhar, Rio, 1958, pig. 140,
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Esta confianga priméria e 1nica, n3o no govérno mas na pessoa do gover-
nante, que pode levar ao carisma, ainda que ndo o ideal democritico, ja € me-
thor que nada, que a apatia, o conformismo esteril, 2 ndo participagdo.

Inicialmente, seria desejavel que uma motivagio central captasse um sen-
timento de adesic e receptividade para o trabatho do governante, criando o
lastro de apoio as atitudes a serem tomadas. As Palavras atuais para essa cris-
talizacio central parecem ser “nacionalismo” ou “desenvolvimento” para as na-
¢oes subdesenvolvidas, cujos povos se acham esmagados e perplexos ante a
crenga de que, se nio se desenvolverem, rapidamente, cada vez mais estario
condenadas a uma estagnacio que se mostra principalmente terrivel em com-
paragio com algumas outras nagbes que se desenvolvem velozmente: isto gera
um sentimento de humilhagdo nacional irremedidvel, de uma inferioridade
inarreddvel ante os paises desenvolvidos e a descrenga em qualquer regime ou
instituicio que nio apresente planos para a saida dessa situagio.

Este ponto central, catalizador, parece de grande importincia ante a cons-
tatagio de que o homem, além de se convencer, deve se impressionar com as
mensagens ou, a0 Menos, com uma mensagem bésica. Um ponto acima désse,
se tal puder acontecer, serd a obtengio de uma mistica ndo a que leva zo fa-
natismo mas a que permite sobrepor um certo valor aos pequenos valores da
vida qolitica, que, por vézes, emergem como fatdres de perturbagio apenas
por falta de um valor maior.

Atingida tal cristalizagho, o govérno deve obter o apoic e a motivagio po-
pular para as suas metas, inicialmente divulgando-as e depois demonstrando
que as estd cumprindo, dizendo, francamente, das dificuldades que ocorrem
no desenvolvimento dos planos, mas dando ciéncia, também, dos avangos con-
seguidos; éxitos e fracassos devem ser transmitidos ao povo, clare qgue tudo
“tccnicamente”, ordenada e adequadamente, de modo a atingir a finalidade que
se pretende.

Esta “satisfagio” dada ao povo fi-lo sentirse como um participante da
vida publica, que ndo pode ficar reduzido & limitada e periddica participacao no
processo eleitoral mas deve ter consciéncia de uma atuagio sensivel no presen-
te € no {uturo da naggo.

E saudével a instituigio do hébito de “prestar contas 20 pove” de forma
clara, agraddvel, “técnica” no melhor sentido de que as coisas devem ser bem
apresentadas, com oportunidade, clareza, método e real interésse em infor-
mar, sem excessos ou demagogias.

Claro que, em certas areas, o govérno tem que ser discreto, como ocorre
na de relagdes exteriores.

Em compensa¢do, hé outras onde a fala do govémo parece indispensd-
vel. Veja-se, no caso brasileiro, a drea do trabaltho e da previdéncia social, da
habitacdo, da satude, da educagio, para citar algumas.

Focalizemos, a respeito, algo de recente na vida brasileira.

O programa nacional de habitagio, ambicioso, avido de dinheiro, gue foi
conjugado com a idéia de um fundo de garantia de tempo de servigo do traba-
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lhador, precisava de uma divulgacio da melhor qualidade que parece estar sen-
do feita dentro da realidade e as possibilidades brasileiras, Veja-se que o tra-
balhador necessitava saber da existéncia de uma opgao entre ¢ regime antigo
de estabilidade trabathista e o ndvo de traducio, em dinheiro, da indenizagao
correspondente e, ainda, que tal dinheiro se destinava ao financiamento do
programa de habitagdes, um problema que dificulta 2 vida brasileira, ¢ aumen-
ta cada vez mais ante o enorme crescimento demogréfica.

Nessa divulgagio, entretanto, surgiu como fator negativo a maneira ina-
dequada pela gual foi apresentada a possibilidade de opgdo do trabalhador,
apresentagio de tal maneira indbil que tal programa, hoje aparentemente acei-
to como de real interésse para o trabalhador e para o pais, foi, iniciaimente, vis-
tc com & maier das desconfiangas peta quase totalidade dos sindicatos. Com efei-
to, a apresentagdo inicial do problema como um sistema que visava nova fér-
mula em substituigdo & “superada” instituicZo da estabilidade do empregado
foi a pior possivel, pois atacava algo que ¢ povo i tinha entendido ¢ que con-
siderava uma conquista, apresentando-se a nova idéia com um sentido real-
mente infeliz de minimizar aquela conquista, o que, alids, nem era verdadeiro.

Evidente, no caso citado, a falta de perspectiva para entrosar a di-
vulgagio da nova idéia com a compreensdo e o sentimento popular em térno
do assunto tratado.

Veja-se a emergéncia atual em matéria de saldrios, que tem levade o go-
vérno 4 desagradavel situagio de manter uma certa contengio lpor éle justifi-
cada pelo cuidado em evitar, tanto quanto possivel, que seja elevado o custo
de vida. Claro que o povo nio pode, sem mais, aderir a tal politica, sofrer sor-
rindo os cortes no seu orgamento, sem que algo The seja dito & o convenga de
que tais medidas sdo absclutamente necessarias face & conjuntura. E mais, sem
que lhe seja dito que tal posigio se faz indispensivel ndo s6 no interésse de
todos como no préprio interésse de cada um, Finzknente, que se trata de uma
situagiio transitoria, precisamente necessaria para o preparo de melhores dias.
Neste ponto pode-se verificar a atuagio positiva do  govérno, teatando, através
do Ministro Jarbas Passarinho, explicar, de todos os modos e a tédas as classes
que lhe oferecem a oportunidade, a razéio do procedimento, levando aos sin-
dicatos, as universidades e as associagdes de classe as explicages sébre os cdl-
cutos que redundam nos mimeros limitativos e as explanagdes, mesmo tedricas,
sébre o procedimento que vem sendo adotado. Certo ou errado o govérno na
sua ;l:volitica, teve, neste ponto, 2 coragem e a habilidade de pér tao delicado
problema em verdadeiro debate publico nos auditorios, pa imprensa, no radio e
na televisao, sujeitando-se as criticas, dispensando tempo ¢ energia, empregan-
do inteligéncia e mostrando convicgao em tal divuigagio que se fazia, eviden-
temente, necessdria e que, aparentemente, neutralizou a desconfianga inicial.

Do mesmo modo que o pove precisa saber e compreender o que ¢ go-
vérno taz, &ste, também precisa saber o que o povo reivindica e 0 que pensa
déle, como é vista a atuagio governamental.

“Para manter um sentimento de nagdo, um sentimento de participagio,
deve haver de forma crescente, uma comunicag¢io bilateral ... O sistema politico,
para transmitir tais transformacoes, deve esforcar-se para obter dados de seus
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representantes locais ... Deve haver caminhos para a critica de politicas e pro-
cessos, tante regional quanto nacionalmente...” (3).

Parece claro antes de tudo, que o povo deve ter uma imagem nitida, ndo
deturpada do comportamento governamental, o que s6 pode ser obtido se o
govérno tiver sabido bem informar. A imagem decorrerd do que se sabe e do
que sc compreendeu. O desinterésse senio uma inconsciente reagic serd o
preco a ser pago pelo siléncio, pela informacio mal dada ou pela mensagem
ininteligivel.

O fato de a propria opinido publica ou a vontade popular poderem ser
o resultado de uma artificial manipulagio, ou seja, de padecerem de inautenti-
cidade, ndao deve interferir no afirmado, pois o homem ndo pode fugir de seu
meio. “Como podem as criaturas expressar “sua vontade” se ndo tém vontade
nem convicgdo préprias, se sdo autdmatos alienados cujos gritos, opinibes e pre-
teréncias sao manipulados pelas grandes maquinas con%l?cicnantes?” (*}. A
aceitacdo destas perguntas, como excludente frremedidvel ou insandvel da par-
ticipagde do povo numa democracia, levaria, afinal, & sua prépria negagio.

Evidentemente, s6 com liberdade de expressio serd possivel conseguir sa-
ber-se exatamente o gue o povo pensa, em que pese uma outra possivel defor-
magio decorrente do acesso aos meios de divulgagio, sujeitos, como é natural
num regime de liberdade, as pressdes e influéncias de certos grupos, o que de-
manda uma certa triagem na apreciagio do verdadeiro valor de tais mani-
festagges, Num regime de falta d% liberdade, por outro lado, é evidente que a
deformagdo decorrerd da influéncia tunica do grupo dominante,

De posse de tais dados, podera o govérno saber se as idéias que estd apli-
cando e se a sua atuagdc correspondem aos anseios dos governados, podendo,
entdo, saber se ocorre a sempre desejada adequagio governantes-governados,
que, evidentemente, desaparece guando 0 govérno se nega a “convidar o pove
a se unir as solugdes que éle julga oportunas” (10},

E certo que a simples informagio oficial pode-se tornar “sugestiva” apro-
ximando-s¢ da propaganda tendenciosa quando tenta incurtir alge de conve-
niente para a politica dominante.

“Em muitos casos, faz-se muito mais do que uma simples apresentagéo, na-
turalmente elogiosa, das atividades e politicas postas em préatica pelo pais con-
siderado. Nao mais se trata de informar o cidadéo, mas sim de H)evé- 0 a pen-
sar de certa maneira, de nido lhe deixar nenhuma opertunidade de evadir-se
no cfrculo no qual se pretende feché-lo {“a violagio dos espiritos”, para em-
pregar uma expressic que nada tem, sem divida, de exagerada”) (!*). Tal

rigo, entretanto, fica minimizado num regime onde tal deturpagio pode ser
ogo apontada,

De téda sorte, parece-nos, tal perigo ¢ infinitamente menor que o que de-
corre do hiato povo-govérno em regime que pretenda ser democratico.

)} Comunlicagbes e Desenvolvimente Politleo, Luclan W. Pye, Zahar, Rio, 1967, pig. 31.

) Psicendilse de Socledade Contemporines, Erlch Fromm, Zaher, Rlo, 1858, pdg. 191,

)} Traitd de Sclence Politigue, Georges Burdeau, Vol. I, Libraire Générale de Droit et de Ju-
risprudence, Peris, 1949, pag. 350.

(it} A Clénecla Politics, Jean Meynaud, FGV, 1980, pag. 264.
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