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I — UNA APROXIMACION AL IMPACTO DEL DELITO

1, El delito, en términos objetivos, (1} supone un dafio o una poten-
cialidad de dafio, personal o social, que justifica la pretensién punitiva del
Estado, El aumento significativo de la criminalidad, cual revela la experiencia
histérica, ha implicado serio obsticulo a la paz, la seguridad y el progreso
y una fuerte amenaza a la propia estructura del grupo social.

2.  Se observa en nuestros dias un creciente aumento del delito. No
escapan a este fenémeno inquietante los paises altamente industrializados ni
los paises en desarrollo. El delito constituye en aquellos una seria amenaza
a la seguridad personal de todos los ciudadanos; desvia en los Gltimos a técnicas
preventivas y re]i'resivas, recursos que debieran aplicarse al desarrollo econémi-
co-social Ante el claro fracaso de los arbitrios utilizados para reducir el delito
{para tratar el delincuente parece necesario ensayar nuevas estrategias y medir
a eficacia real de éstas. Las nuevas férmulas deben adecuarse, por cierto, a
las posibilidades econdmicas de cada Estado, posibilitando asf una distribucién
arménica del ingreso. Ello debe forzar a un andlisis del “costo” del delito en
sf, al igual que del “precio” que han significado, para cada pais, las solucio-
nes tradicionales.

El delito provoca consecuencias de muy variada fndole. Algunas de ellas
son claramente visibles y afectas a fdcil mensurabilidad; otras son de méas difi-
cultosa percepcién y el cuantificarlas en términos econémicos puede parecer
e primera vista algo arbitrario. Un andlisis cuidadoso puede revelar, sin em-
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bargp, 1a enorme transcendencia de unas y otras en el arménico crecimiento de
cada nacion.

A) El Costo Econémico

4. El delito posee, sin duda, alta incidencia en la economia general
del pafs. Parte de este costo aparece en los presupuestos nacionales en rubros
muy explicitos. Una cuota mucho mayor, sin embargo, no merece considera-
cidn en memorias o estadisticas, aun cuando investigacién detenida pueda reve-
larla, someterla a estimacién y en algunos casos, hasta a mensura.

5.  Todo delito posee un costo econdmico “intrinsico”, (ilue puede vin-
cularse tanto al daiio directo provocado como al reintegro a la situacién de
normalidad anterior, sea en la persona o en los bienes.

8. El dafio econémico directo, es en algunos delitos, muy fécilmente
gerceptible. Su magnitud, en nuestros dfas, alcanza cifras impresionantes: los
elitos contra la propiedad denunciados en Japén, em 1971, arrojan un total
de dinero perdido por las victimas de 306.630.000 délares: la Comisién desig-
nada por el Presidente Johnson en los Estados Unidos estima el impacto eco-
némico de los delitos contra la propiedad {hurtos, robos, estafas, frauses, falsiti-
caciones, incendio, vandalismo), em 1966, en la enorme suma de 2.932 millones
de délares.

En otros delitos, el daifio directo es mas dificil de estimar. Puede apelarse,
no obstante, a una diversidad de indicadores: en la venta ilicita de bienes o
servicio , las estimaciones pueden referir-se al ingreso del traficante (juego,
prostitucién, drogas}, o, en otros casos, a la evasién tributaria (alcohol, mercado
negro de cosas muebles, arriendos, divisas, fraude en declaraciones). En el
caso del jueﬁo, puede apelarse también a la diferencia entre los ingresos de la
industria y las ganancias de los jugadores. (*) En los casos de evasién tribu-
taria, serd menester diferenciar las infracciones criminales de las meramente
civiles.

El fraude conexo a los negocios, escasamente denunciado, plantea la enorme
magnitud econdmico-social de acciones que individualmente consideradas, po-
seerian asarente escasa importancia: “Just one conspiracy involving the collapse
of a fraudulent salad oil empire in 1964, created losses of $125 — $175 — millions.
Fraud is specially vicious when it attacks, as it often does, the poor or those
who live on the margin of poverty. Expensive nostrums for incurable diseases,
home improvement frauds, Eauds involving the sale or repair of care and other
cnminal schemes create losses which are not sizeable in gross but are significant
and possibly devastating for individual victims”. (3) La misma observacién —
dafio aparente pequeiio, daiio colectivo grave — puede formularse en relacién a
los pequefios hurtos en almacenes: el costo del delito es previsto por los empre-
sarios, su “desplazamiento a los precios afecta a toda la poblacién consumidora”.

La recuperacién de bienes hurtados, robados, ete., mediante la accién poli-
cial, reduce s6lo en alguna cuantia el dafio directo “mtltiples expensas judicia-
les aumentan, en general el costo individual”,
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7. El costo de reintegro g la situacién anterior puede suponer expensas
de muy distinta naturaleza, que oscilardn desde la reposicidn de bienes a precio
generalmente mayor hasta los costos médicos o farmacolégicos o de otra indole
yue permitan el restablecimiento de la salud.

8.  El costo intrinsico plantea dos scrios problemas: es uno el de la
solo parcial visibilidad del delito y, por ende, de su impacto econémico; es el
otro el de la significacién del delito como medio artificial de distribucién del
ingreso.

9.  La visibilidad parcial del delito se vincula con el problema de la
lamada “cifra negra” de la criminalidad: conocemos, en general, sélo una
parte del delito, aquella que, sobre la base en especial de las denuncias, pone
en movimiento el sistema penal. Parte de la criminalidad — tal vez la de mayor
volumen — permanece oculta y escapa a toda descripcidn estadistica. Conocidas
son, a este res(lJecto, algunas indagaciones que entregan cifras alarmantes: igual-
mente conocidas son las estimaciones y “coeficientes” propuestos por algunos
autores. Basta citar, de las primeras, el ya clasico estudio de Thorsten Sellin en
hwrto de tiendas de Fﬂadeﬁia, al nlimero real en un afio de 5.314 casos, se
oponen sélo 1.423 arrestos y 230 procesos, mientras la policia estima el nimero
total de hurtos en la ciudad en 4.402. (*) Frente a tales diferencias abismantes,
los coeficientes propuestos — tablas de Wehner o indices de Kurt Meyes, v.gr.
— distan mucho de ser objetivos o aplicables a todo contexto.

Si ¢l dafio directe — namero de hurtos, numero de fraudes, etc., se disuelte
en la cifra negra, mayor desconocimiento existird obviamente en los dafios
conexos: reintegro de bienes, restablecimiento de la salud, etc. La cuantia de
estos puede en algunos delitos ser extremadamente alta y ser, no obstante, casi
desconocida: las investigaciones senalan, v.gr., muy alta incidencia de aborto
~ uno de los delitos de mayor costo conexo — y muy escaso nimero de procesos
criminales a su respecto. (%) :

Pareciera dificil quc las estadisticas reduzcan la cifra negra o lleguen a
precisar la totalidad del dafio intrinseco: la importancia de éste justifica inves-
tigaciones que tiendan a detectarle, al menos en forma aproximada.

10.  El delito implica, en alguna cuota, una artificial distribucién del
ingreso: ciertos bienes o valores son transferidos desde la victima — o la com-
pania de seguros — hacia el delincuente. Ello no puede plantearse, sin duda,
en términos de utilidad social, ni estimarse reduce el impacto econdmico: las
victimas, en multiples casos, poseen reducido potencial econémico; el delin-
cuente ostenta muchas veces perceptible riqueza y no persigue, en todo caso,
una mayor justicia social. Ciertas formas de crhninalidacP econdémica — mercado
negro, acaparamiento, v.gr. — constituyen buenos ejemplos: la poblacién general
ve gravemente alterados sus patrones de consumo en beneficio egoista de wnos
pocos que aprovechan, con frecuencia, los vacios de la ley. Esta observacién
puede subrayar la fertilidad de una nocién “sociolégica”, de delito: ciertas
investigaciones pueden demosirar el fuerte dafio social de conductas licitas que
merecen ser “criminalizadas”.
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11, Delito implica, asimismo, costo preventivo, que afrontan tanto Esta-
dos como particulares.

E] costo de prevencién que asume el Estado se representa, en parte, por
la labor de este caracter que realiza la policia: ello supone inversiones en intra-
estructura, en equipo, en salarios, etc. Son éstas crecientemente cuantiosas, ya
que, anie €] aumento del delito, es recurso frecuente la expansién de las dotacio-
nes policiales. El impacto econémico de este rubro parece considerable; la
Comisién del Presidente Johnson calculd, para la funcién de patrullaje policial,
una suma de 800 millones de délares dentro de un costo total de las fuerzas
puliciales de 2.792 millones. (®)

Una parte del gasto publico es aplicada a propésitos sociales que van sin
duda més lejos de la prevencién del delito, aunque tengan — o se cree
que tex;gan — fuerte incidencia en éste: programas contra la pobreza, cam-
paiias educacionales, vocacionales, recreativas, etc. Dentro de los programas
de desarrollo social, no obstante, pueden advertirse algunos que apuntan direc-
tamente a la prevencién del delito: tratamiento institucional o ambulatario de
aleohélicos, toxicémanos, vagos, mendigos, maleantes, campafias contra la droga-
adiccién o el alcoholismo, programas (%e educacién de trénsito, ete. Ello supone

astos en infraestructura, en sueldos, en publicaciones, etc., en magnitud consi-
erable. La mantencién de algunas agencias de control social {censura cinemato-
grafica, v.gr.) implica también costos de personal, equipamiento, publicacio-
nes, etc.

12. A nivel de comunidad, el delito tiene también significacién econd-
mica en costo de prevencién: los Estados Unidos invertirian en equipo preven-
tivo {sistemas de alarma, por ejemplo), servicios preventivos (policia privada)
y seguros, la suma de 1.850 millones de“dblares anuales, (7) Un clima de inse-
guridad colectiva derivado del aumento creciente del delito puede erigir este
rubro en extraordinariamente significativo y claramente “disfuncional”: el “des-
plazamiento” del mayor costo de las empresas hacia los precios eleva inmodera-
damente estos en perjuicto de la poblacién general, el aumento de los riesgos
determina un aumento de las primas de seguro, el mayor costo de éstas incide
significativamente en la economia individual,

13. El control y represién del delito, posee también importancia econd-
mica muy perceptible. Las inversiones conexas a policia, tribunales y organismos
correccionales son notoriamente crecientes y constituyen pesado lastre en toda
economia: Japdén invirti6 en el sistema penal, en 1971, US$ 2.33.700 (délares},
que corresponden al 3.8% del presupuesto global nacional, y al 0.8% del producto
nacional bruto. {¥) Este gasto continuard aumentando, obviamente, en la medida
en que continGie confidndose en la utilidad — claramente desmentida por la
experiencia - de las estrategias meramente represivas.

14, El delito provoca, ademés, una serie de sub-efectos en la economia
nactonal, que pueden en algunos casos, mensurarse y en otros, merecen al me-
nos una estimacién.

La economia nacional se lesiona, sin duda, con la destruccién de ciertos
bienes cuyo reemplazo es oneroso y en algunos casos imposible o dificil. La
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reposicién, si es procedente, supone alto precio para teda la colectividad; ocurre

asf con los actos de criminalidad politica y los actos vandélicos o terroristas

;:ﬁue afectan medios de transporte, recursos hidro-elétricos, obras de arte de
to precio, ete.

Los delitos contra las personas provocan reduccién en la capacidad produc-
tiva de la victima. El homicidio supone pérdida definitiva de capital humano,
las lesiones reducen en forma permanente o transitoria los aportes personales
a la economfa nacional. Puede pensarse en el dafio econémico nacional de altas
citras de este tipo de delito: en México se estima que es el homicidio la tercera
causa de mortalidad del pais, una investigacién en las 6.124 vidas que este
delito aporta en 1965 hace concluir que la reduccién de productivigad, por
este solo concepto, supone 14.138.969 millones de pesos mexicanos. (*)

A la reduccién en la productividad de la victima debe logicamente asociarse
la reduccién de capacidad productora de su familia.

El delincuente que es introducido al sistema penal disminuye también
notoriamente su capacidad de rendimiento. Pese al alto costo de los métodos
institucionales, gran nimero de paises apela en forma preferente, al nivel de
sanciones, a la pena privativa de libertad de corta o larga duracién: el ingreso
a la carcel rompe la actividad laboral del sujeto y sélo una cuota muy pequena
de condenados encuentra actividad aceptablemente remunerada en los penales.
En numerosos paises, por lo demas, es mayor el nimero de delincuentes en
espera de juzgamiento o sentencia que el nimero de condenados: en los ne
convictos en prisién domina el ocio como panorama general.

El egresado de las prisiones lleva sobre si una fuerte estigmatizacion que
lo condiciona, en gran medida, a la cesantia o el desempleo estructural. Ello
incide, por cierto, en el crecimiento general del pais,

El delito contribuye, asimismo, a un desarrollo disfuncional de la economia.
Un pafs puede aplicar a control del delito sélo una cuota racional y prudente
de su ingreso nmacional: no parece tan razonable ni prudente que los pafses
altamente desarrollados dediquen a prevencién del crimen una media cFel 3%
de sus presupuestos nacionales ni mucﬁo menos que paises pobres y en desarrollo
inviertan, en este rubro, un 9% de sus pequefios presupuestos.

El delito, por lo demds, al llegar a poseer alta magnitud y visibilidad,
desalienta la inversidén nacional o extranjera, reduce las posibilidades laborales,
distrae recursos que podrian aplicarse al progreso, y atenta asi, contra un
efectivo desarrollo, (¢)

Parece obvio concluir, sélo en base a los puntos precedentes considerados,
prescindiéndose incluse de otros rubros, (') que el delito supone un enorme
impacto econémico en el patrimonio individual y colectivo.

B) EI Costo Psico-Social y Moral del Delito

15.  Mis dificil de percibir que el impacto econbémico es el impacto
psico-social y moral del delito. Puede pensarse, no obstante, que este tipo de
consecuencia es aun méis grave que la anteriormente considerada.
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8.  El aumento de la criminalided expone a todo cludadano a la
emenaza de ser victima posible de un nuevo delito. Los “Crime clocks” de los
Estados Unidos informan que cada once minutos se comete un delito grave,
que cada veintiocho minutos se realiza un homicidio, que cada 38 segundos se

rpetra un hurto de automévil. (2?) Las estadisticas mexicanas advierten un
gglito contra la integridad personal cada 23 minutos y un delito contra el patri-
monio cada 26 minutos. (13) Ello supone sin duda una seria amenaza que reduce,
gavemente, el potencial psicolégico-social del individuo. La Comision Katzen-

ch llega asf 2 expresar; “There is much crime in America.., far too much
for the health of the Nation. Every American knows that Every American is,
in a sense, a victim of crime. Violence and theft have not only injured, often
irreparably, hundreds of thousands of citizens, but have directly affected every-
one. Some people have been impelled to uproot themselves and find new homes.
Some have been made afraid to use public streets and parks. Some have come

to doubt the worth of a society in which so many people behave so badly™. (**)

17.  El temor de erigirse en victima puede dar origem a un desarraigo
o al temor de convertirse en criminal a través de un mecanismo de auto-justicia,
Ambas situaciones han de implicar una reduccién muy posible en la producti-
vidad social del individuo.

18.  La comisién real de un delito crea en sus diversos participes un
sufrimiento moral dificil de medir. La magnitud del daio moral variard de
acuerdo a caracteristicas personales y tipo g: delito, aunque siempre poseeréd
entidad considerable, El dafic se advierte con una lesién a su persona, honor
o bienes. Tampoco escapa a este sufrimiento moral el delincuente, introducido
a un sistema que lo priva de libertad, lo separa del trabajo y la familia, v lo
estigmatiza fuertemente. Los niicleos familiares no escapan al impacto: el
delito los pone en contacto con un aparato burocratico frio y rigido y en con-
tacto, muchas veces, con sujetos o practicas desviantes; los fines wltimos del
sisterna no se advierten con claridad. Conflictos familiares, divorcios, descuide de
los hijos, alcoholismo, prostitucién, arrancan muchas veces de la aprehension
del jefe de familia.

19, La existencia de un clima de inseguridad publica y el temor de
transformarse en victima o delincuente involuntario, ciertamente reducen la
calidad de Ia vida y alteran estilos de comportamiento del individuo y del grupo.
La mayor “incidencia” de peligro crea una “prevalencia” de amenaza — f&?c.il
de advertir en periodos de rapidos o intensos cambios sociales — y €] sujeto
se retrae, se encapsula y se niega a una participacién mis abierta y general.

20. El aumento considerable del delito crea, asimismo, muy fuerte
polarizacidn, excesiva sensacién de pertenencia al bando de los “buenocs™ o de los
“malos” que rompe patrones de identificacién %eneral con el colectivo y la
capacidag de “empatizar” con los demés seres. Tal actitud conduce 2 los lincha-
mientos, al ataque en grupo a un delincuente, a la auto-justicia de las masas.
La exageracién del etnocentrismo, en la acepcién de William Grahan Summer,
conduce a actitudes de fuerte peligro: “Action taken in defense of group self-
interest to protect place, position and influence constitute the background for
the violent behaviour that not infrequently defies lawful authority and tends
to become criminal”. (%}
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21. El aumento creciente de la criminalidad y el inadecuado sistema
de prevencién y control — por lentitud o final ineficacia — conducen a una
aguda crisis de valores. Si la justicia no se percibe equitativa y util, se la rehuye:
el propio valor insito en ella se hace impreciso o inalcanzable.

Se aspira, en términos generales, a una justicia que efectivamentc llegue
a todos — victimas, delincuentes — y que o'tcn;gue su veredicto en términos
razonables, Los defectos del sistema penal y la falta de educacién del pablico
ante los objetivos finales conducen a fuerte polarizacién o a desesperanza: la
victima se estima olvidada, el delincuente se percibe escarnecido, la osinién
piiblica — deficientemente informada, sobre metas y problemas, cargada de
impulsos defensivos — juzga por los resultados y formula juicios de ineficacia.

Una cuota de responsabilidad, ante esta situacién, corresponde sin duda
a todo el sistema juridico-penal. La ley, en muchas ocasiones, Enace posible un
rigor punitivo innecesario o permanece estitica ante el cambio de valores y
de normas u olvida situaciones que reclaman su actvar. Los cambios legisla-
tivos cerecem a veces de justificacién real y en otras ocasiones, cuando la poseen,
no corren paralelos a una informacién y educacién suficientes de la comunidad.
Al no consultarse asf actitudes, opiniones y aspiraciones de la comunidad, e!
control social se percibe laxo, excesivo, errdtico o inhébil.

A los defectos del sistema penal se agrega, asi, perjuicio, desconocimiento
y falta de compromiso de la opinién piblica. Todo ello entrega, como resultado
final, una perceptible falta de confianza en la aptitud de los gobernantes para
el adecuado control del crimen, un fuerte desdén ante las posiciones tedricas
y un repliegue a actitudes vindicativas o represivas individuales o generales. La
confianza en la justicia propia rompe una aceptable escala de valores y ha
de soponer, a su turno, violencia, desviacién y delito.

C) Estimaciones y Futuro

22, Todo lo expuesto indica, con claridad, cuin alto es el costo econd-
mico del delito y cuén fuerte es la incidencia de su inadecuado control en
la propia estructura normativa de la colectividad. No parece ace{;table que el
delito consuma parte muy apreciable del ingreso o que la escala de valores
oscile hasta extremos peligrosos.

Frente al problema del delito han surgido maltiples esquemas tedricos,
insinuados al nivel de prevencién o al de tratamiento. Su reflejo en las politicas
penales ha sido, en general, escaso o fragmentario o transitorio. La falta de
validacién en el terreno empirico o la actitud autdrquica del legislador han
limitado la relacién tedrico-practica a la condicién ge pequefio experimento
ocasional .

En el 4mbito del control y el tratamiento los paises han adoptado, asf, una
posicién impresionista y conservadora, que apela a la utilizacién de medios
tradicionales — policia, tribunales, circeles — a que se otorga progresivamente
mayores recursos humanos y materiales y que se trata ocasionalmente de afinar
desde un punto de vista cualitativo. No parece extraiio asi que se perciba a s
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justicia penal como “encore déterminée par des préjugés métaphysiques, tenue
par des exigences collectives procédant de pulsions primaires de défence agres-
sive, et fondée sur des attitudes empiriques et traditionelles non vérifiées™. (1%}

Desde el punto de vista preventivo, sin perjuicio de confiarse en términos
generales en la utilidad disuasiva de la pena y en la eficacia contentora de la
policia, se prescinde habitualmente de esquemas teéricos y se ha confiado en
el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién como factor esencial-
mente importante en el control del crimen.

Ambas politicas han resultado errdneas. La expansién de las politicas repre-
sivas no ha contenido el delito y las crecientes inversiones en policia, tribunales
y prisiones suponen pesado fardo en los presupuestos nacionales. El mejora-
miento de las condiciones socio-econémicas, en el otro 4mbito, tampoco ha
significado reduccién de las cifras criminales y buen nimero de naciones ha
experimentado fuerte ascenso de la criminalidad — paradojalmente — al elevar
los niveles de vida materiales de la poblacién.

23.  El problema parece agravarse en nuestros dias; el mundo contem-
porareo nos entrega un panorama de profundos cambios en la estructura eco-
némico-social, el medio técnico domina sobre el medio natural, las sociedades
tradicionales se abren a un mundo diverso, cambian los sistemas familiares y
se advierte una fuerte heterogeneidad cultural. Los cambios estructurales pare-
cen ejercer fuerte influencia perturbadora: una parte progresivamente mayor
de la poblacién sucumbe ante los nuevos estimulos, la criminalidad tradicional
aumenta y aparecen formas diversas de desviacién social.

Las estadisticas criminales de pafses de alte desarrollo, al igual que Ia de
paises de mayor o menor grado de sub-desarrollo relativo otorgan asf grafiamos
alarmantes: en el Reino Unido de Gran Bretaia e Irlanda del Norte la tasa de
incremento anual de la delincuencia en el decenio 1980-1970 es de un 10%;
el nimero de delitos graves aumenta en los Estados Unidos, en el mismo decenio,
casi catorce veces mis que la poblacién; el nimero de condenas sube en Canada
de 42.118 en 1901 a 4.066.957 em 1966; Malasia informa en 1970 que la delin-
cuencla de menores, desconocida anteriormente, supone 2.000 condenas por
ano; (") en Uganda en el decenio 1955-1965 la poblacién aumenta en un 29%,
mientras el numero de delitos graves crece en un 70%. Un breve perfodo de
cinco afios entrega cambios significativos; “Since 1967 the violent crimes as
a group have increased 87 percent and the property crimes 53 percent. Crime,
as measured by the Crime Index offenses, has risen 55 percent in volume during
this five-year period”. (1*) Considerable gravedad se atribuye, en este aumento
del delito, a Igs cifras sobre conductas desviadas de jévenes: “The increasing
rate of crime by young offenders was of sFeciaI concern to modern society;
and, indeed, it was felt that the future of societies could be threatened if
answers were not found to the problem” (°} se expresa en el IV Congreso
de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y tratamiento del Delin-
cuente,

La misma reunién internacional considera las nuevas formas de criminali-
dad: “Considerable discussion centred around the new and emerging forms
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of crime. The increase of so called “white-collar” crime, currently assuming
new dimensions: drug abuse and addiction, credit-card offenses, false advertis-
ing, and Sackaging, and attack manipulation were cited as examples. The most
recent and dramatic of such crimes, was, however, the hijacking of aeroplanes. ..
Kidnapping, as a means of obtaining unlawful concessions from Governments,
was also giving increasing cause for alarm. The situation thus called for inme-
diate international intervention”, (%)

Un autor sefala con acierto — 1968 — que las tasas relativas a la delin-
cuencia, en casi todas partes, parecieran estar “realmente en funcién del proceso
mismo de desarrollo” (2!) y otro confirma mis tarde el mismo aserto al expresar
“as a rnle, the greater the development, the greater the amount of crime,
specially when development is understoed as socio-economic development in
terms of production-consunption and higher material standards of living”. (2}

24.  El problema del aumento del delito y la relacién delito-desarrollo
han preducido profunda inquietud, que da origen, en los tltimos afios, a un
reexamen de proposiciones teéricas () y a la inclusién del tema en las agendas
de reuniones internacionales”. El esfuerzo de Naciones Unidas en esta materia
es muy perceptible: el Comité Asesor de Expertos en Prevencién del delito y
tratamiento del delincuente formula orientaciones para el andlisis del problema
en su reunién de 1966, la prevencién de la delincuencia en el contexto del desa-
rollo es el tema de estudio del Grupo Consultivo que se retine en Ginebra en
1968, una reuni6n de expertos en politicas de defensa social en el contexto de
la plamficacién del desarrollo tiene lugar en el Instituto de Investigaciones de las
Naciones Unidas para la Defensa Social en 1969, dos de los ftems de la agenda
del Congreso de Kyoto de 1970, se refieren especificamente a “politicas de
Defensa Social en relacién a la planificacién y al desarrollo” y “organizacién
de la investigacién para fa formulacién de politicas de defensa social”, El interés
creciente por el problema del aumento de la criminalidad da crigen a una
consideracién de Ia Asamblea General de 1971, 1972, 1973.

25.  Las relaciones entre el desarrollo y el delito no aparecen atn cla-
ramente precisadas, aun cuando se insinden algunos factores relevantes cuya
dindmica no aparece propiamente establecida. EI Report del Congreso de Kyoto
expresa asi, al sintetizar las discusiones: “While ditferent economic and social
backgrounds would give different aspects to the phenomena of crime, there
was, in %eneral, agreement that the main aspects of development considered
potentially criminogenic were urbanization, injlustrialization, opulation growth,
internal migration social mobility and technological change; they were so consi-
dered because of their indirect effect upon the behaviour of some people”; ...
“there was agreement that the relationship between changes in a country’s
economic and social structure and people’s attitudes and modes of behaviour
was one yet adequately traced not properly understood; the most that could
be said, perhaps, was that increasing crime was often associated with rapid
change”, (1)

Las relaciones entre cambio social y delito deben continuar investigandose.
El desarrollo ofrece nuevas y miltiples oportunidades que deben implicar pro-
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greso individual y colectivo. No es posible aceptar que el delito se erija en
obstécu’o a éste o que el aumento de la criminalidad sea un virtual precio
del desarrollo. Si las estrategias tradicionales ante el crimen han fracassado y
se advierten hoy nuevos peligros, serd menester la bisqueda de nuevos caminos.
El andlisis debe realizarse en profundidad; no podrin emitirse los instrumentos
cientificos que ayuden el conocimiento y el control y serd necesaria, incluso, una
revisién del sistema de valores que hoy orienta la justicia penal.

11 ~ DESDE EL ENFOQUE IMPRESIONISTA HASTA LA APRECIACION
CIENTIFICA: LOS NUEVOS DESAFIOS PARA LA INVESTIGACION
Y EL PLANEAMIENTO

A} Los modernos requerimientos de investigacion:

1 — Magnitud y Costo;

28. Si se pretende amplia revisién de estrategias que permita reduccién
efectiva del delito, es necesario poseer datos numéricos fiables que informen
sobre el costo econémico-social del crimen y sobre el “precio” que suponen las
actuales politicas. Tales datos, al igual que la posesién de técnicas adecuadas
de interpretacién, se erigen en requisitos necesarios para evaluar politicas y
planes actuales y futuros. No parece posible, con datos incompletos o defectuo-
$0s, conocer magnitudes, caracteristicas, fluctuaciones, medir eficacias, adjudicar
con fundamento los fondos que requieren programas de corto o large plazo
o intentar cambios legales efectivos. La ausencia de tales datos impedird la
validacién de hipétesis tedricas, dificultard gravemente la relacién entre medidas
y resultados y hard impracticable un analisis en términos de costo-beneficio.

27. Son conocidos los defectos conceptuales y formales de las estadfs-
ticas descriptivas. Exhiben, usualmente, profundas desarmonias, tanto a nivel
de sub-sistemas (policia, tribunales, organismos correcionales}, como a nivel de
informacién global. Cada ojo del sistema penal emplea los indicadores que le

arecen mds adecuados a su funcién o més expresivos de su eficacia; no existe
gﬁSqUEda de criterios comunes ni se pretende una inter-relacién de datos. La
forma de obtencién de éstos merece incluso, a veces, una franca reserva. Si se
ofrecen descripciones de caracteristicas persomales, cada agencia emplea las
categorfas de su preferencia y no es extrafio que los sistemas de codificacién
cambien de aiio en afio.

28. Organismos y reuniones internacionales han analizado el problema
de la mala calidad de las estadisticas criminales y propuesto bases para un
mejoramiento que permite, tanto visién global del problema en cada pals, como
comparacién de magnitudes y tendencias entre naciones diferentes. Deben men-
cionarse los esfuerzos en este sentido de la LA.C.P. (International Association
of Chiefs of Police) desde 1920 (**) vy, de la 1.C.P.O. (International Criminal
Police Organization) desde 1954 (*%), al igual que los de Naciones Unidas a
través de [a Seccién de Defensa Social — hoy Seccién de Prevencién del Delito
y de Justicia Criminal — el Instituto de Investigaciones en Defensa Social de
Roma y sus servicios estadisticos. (27)
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Estos esfuerzos no han alcanzado atin frutos muy visibles. Algunos paises
cuentan con estadisticas descriptivas grandemente sofisticadas para algunos
sub-sistemas — la policfa, v.gr. — y no poseen, sin embargo, re%'istros centrali-
zados para los otros ejes del sistema. (") Otros cuentan con elementos infor-
mativos muy mdimentarios y escasa sistematizacién. A nivel internacional, algu-
nos pafses no eniregan los datos solicitados por organismos internacionales —
v.gr. 1.C.P.O. — y parece alin lejana la posibilidad de estadisticas compara-
das fiables.

29. Puede postularse la necesidad de arbitrar recursos razonables para
un mejoramiento de este tipo de estadisticas que satisfaga requerimientos mini-
mos de la investigacién y la planificacién. Tal necesidad debe adecuarse a las
posibilidades de cada pais, sin que una meta de alta calidad imponga fuerte
sacrificio econdmico a pafses pobres, Pareciera, ne obstante, que en muchos
casos el mejoramiento no supone nuevos y cuantiosos ]%astos, sino, mds bien,
un replanteamiento de tas bases sobve las cuales se obtienen los datos y se
sistematiza y procesa la informacién. En este sentido deben conciliarse objetivos
y posibilidades. El Seminario Inter-regional de Naciones Unidas de Copenhague,
de Agosto de 1973, precisd asi que: “countries might seek to attain an interfaced
system of basic data collection on crime, providing this did not involve establish-
ing an overlay system requiring police officers, court officials, or comectional
personnel to laboriously fill in cards or questionaries unrelated to the routine

of their daily work”. (#}

30. Puede hacerse presente, no obstante, que algunos paises ntilizan
sistemas de computacién que sélo se aprovechan parcialmente — v.gr. en la
confeccién de planillas de salarios de la administracién — y que bastaria en
ocasiones la simple substitucién de viejos libros por formularios codificables
para una permanente recoleccién y sistematizacién de datos. El esfuerzo inter-
nacional podria traducirse, en esta materia, en la operacionalizacién del sistema,
a fin de obviar las bases tedricas previas que pueden dilatar la aplicacion del
sisterna o hacer imperfecta su implementacién.

31, Las estadisticas descriptivas distan, no obstante, de ser el tnico
elemento a que deba recurrirse para el disefio de politicas y planes. Las esta-
disticas oficiales entregan datos que frecuentemente se superponen, expresan a
veces mis que cambios en el delito, cambios en la conducta de las agencias
que lo enfrentan, no advierten de los cambios legislatives, no revelan politicas
o estrategias. Es dificil reflejen en toda su magnitud el costo econémico de la
crimina'idad visible y escapa a ellas, por lo demds, el enorme territorio de la
criminalidad oculta.

32.  Una adecuada comprensién del fenémeno criminal en un contexto
y tiempo dados mal puede alcanzarse sin apreciar la realidad que Io rodea.
Para esta comprensién integral de las significaciones del crimen y de las “cons-
telaciones™ que lo acompafian, se recurre habitualmente a indicadores paralelos
de diverso orden: demogréficos, econdmicos, sociales, etc., en base a los cuales
sg intenta una explicacién o interpretacién. Estos indicadores permiten, sin
duda, um acceso més integral a los alcances del fendmeno. No obstante, la
forma arbitraria en que usualmente se los emplea rompe la objetividad de las
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interpretaciones: la exclusién de algunos factores favorece el aparente éxito
de algunas politicas, las correlaciones entre variables pueden ser cardinalmente
espureas o los propios gobiernos no logran aislar los resultados de ciertos pro-
gramas. Ello da origen a politicas erraticas o a un retorno a actitudes represivas:
ciertos programas de contenido social “parecieran” ser causa de aumentos en
la criminalidad.

33. Es Gtil evitar la arbitrariedad en la interpretacién de los datos
estadisticos, La seleccién uniforme de ciertos indicadores que integren un sis-
tema apropiado puede reducir la ambiguedad en las relaciones o las conclu-
sicnes. Conveniente serfa un asenso internacional en esta materia. El sistema
de indicadores sociales deberia permitir tanto un reflejo objetivo de la crimina-
lidad como un juicio claro sobre la funcionalidad del aparato de justicia penal:
a los indicadores habituales sobre delitos, frecuencias, tendencias, niveles de
educacién, salud, etc., deberfan agregarse otros que detecten “calidad” de vida,
seguridad personal, niveles de victimizacién, de confianza en la administracién
de justicia, de oportunidad en el acceso a ésta, de prontitud y eficacia del
sistema juridico, etc. (2°)

34, Parece necesario un asenso, asimismo, en torno a la creacidn de
sistemas de indicadores atingentes a criminalidad que permitan el recurso del
andlisis factorial: la arbitrariedad de las interpretaciones sobre el delito en base
a las cifras de mobilidad campo-ciudad; urbanizacién o crecimiento demogratico
puede reducirse a través de un sistema en que, con mayor finura, se apele a
delito arbano, delito rural, tipos de delito {viclento, v.gr.}, cambios en las
cifras criminales, 4reas y grupos criminogénicos, niveles de violencia, ansiedad,
ete. (M)

35.  El problema del costo del delito, a un nivel cuanti-cualitativo, puede
abordarse, con fuerte grado de sofisticacién, a través de los instrumentos pro-

stos por Thorsten Sellin y Marvin Wolfgang: las definiciones culturales de
a gravedad de los delitos superan al frecuente desacuerdo entre Ia ley y la
reaccidn social a la desviacidn, el andlisis del “evento” detecta los multiples
dafios de un solo delito, la asignacién de valores monetarios a las ponderaciones
(“weights”} hace comprensible Ia incidencia econdémica del crimen. Cabe recor-
dar que estos autores recomiendan el uso del Index conjuntamente con las
estadisticas descriptivas, no en substitucién de éstas. (32}

38.  La elaboracién de indices de tipo penoldgico-probable o de tipo
penoldgico-real, al recurrir 2 valores teéricos deducidos de la cuantia de las
penas previstas en el Cédigo o efectivamente impuestas por los jueces podria
parecer muy fértil: admite, no obstante, la reserva del fuerte grado de “impuni-
zacién” de conductas por diversos motivos.

37.  La proposicidn mds reciente del Profesor Wolfgang, para la elabo-
racién de estadisticas internacionales a un nivel mis complejo, mediante Ia
utilizacién de la “razén evaluada del delito”, la consideracién de la frecuencia

el uso de un “valor medic mundial de la gravedad de una clase particular de
delito”, debe afrontar serios problemas de operabilidad, sobre todo en aquellos
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pafses que no poseen una base confiable de obtencién de datos y suficientes
recursos técnicos para procesarlos. (%)

38. $i no se cuenta con medios suficientes para la obtencién de datos
fidedignos mal puede esperéarselos, en todo caso, para una revisién de estrate-
gias: diversas técnicas de investigacién de no gran costo pueden permitir una
mejor aproximacién a la realida

39, Los estudios de tipo censal, v.gr., pueden otorgar un conocimiento
aceptable, aunque transversal, de delincuentes visibles y sus caracteristicas que
apoye el disefio de algunos programas y otorgue base clasificatoria minima de
poblaciones penales.

40.  M4s recomendables pueden aparecer algunos muestreos, que per-
mitan a bajo costo un periédico escrutinio “ad hoc™ de la criminalidad y los
fenémenos sociales conexos, tanto en magnitud como en caracteristicas, Tal
conocimiento deberd situarse en perspectiva apropiada y cuidarse, en especial,
de yerros metodolégicos y de generalizaciones peligrosas. Obviamente, existird
base de reserva: “No matter how sophisticated the methodology of sampling
may be, the results are placed in doubt on the ground that the sampling may
be inaccurate”. (34)

41, El estudio de fendmenos colaterales puede arrojar considerable luz
sobre la actual signiticacién del delito para los ciudadanos. El Seminario Inter-
regional de Copenhague sefialé asi que estudios que detecten o incluso mensuren
cambios en Ios estilos y calidad de la vida del piblico, en los valores de la
propiedad raiz, en las pélizas de seguro, en la migracion intemma, en la duracién
de la vida, en la utilizacién de bienes publicos, tales como parques y jardines,
en la cooperacién del piiblico, en actividades de beneficio colectivo, etc., pueden
indicar anto temor de victimizacién como actitud social ante las agencias de
control. (%)

42. Observaciones similares pueden formularse ante los estudios de
oportunidades, sin duda vinculadas con delito. Las fuerzas policiales poseen
verdaderos instrumentos topelégicos que, al sefalar frecuencias y “modus ope-
randi”, permiten detectar grupos especialmente vulnerables. La Conferencia Re-
gional Latinoamericana Preparatoria del Congreso de Kyoto sefialé, como una
necesidad prioritaria, la de ubicar areas y grupos crimindgenos: la exploracién
en ellos de “oportunidades diferenciales™ y la apertura de formas diversas, social-
mente aceptadas, de obtencién de ventajas materiales y “morales” similares en
entidad a las que otorga el delito, puede tanto esclarecer magnitudes como vias
fértiles de accibén social.

43, Necesario se advierte, sin duda, explorar en la criminalidad oculia,
que tal vez posea mucho mayor importancia econémico-social que la visible.

44.  Los estudios en base a auto-denuncia pueden permitir parcial co-
nocimiente de la “cifra negra®. Las investigaciones conocidas de Wallerstein
y Wyle, de Kerstin Elmhorn, de Ivan Strahl, de Erickson y Epey, Nils Christie,
etc., otorgan base suficiente para estimar el alto costo que la sociedad paga
por el delito no denunciado.
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45.  Los estudios de victimizacién pueden permitir tanto indagaciones
en la magnitud del delito como, a la vez, exploiacién en circunstancias perso-
nales de la victima que contribuyeron a la accitén delictiva. Ello, en el campo
de la Victimologia, — puede sighificar aporte Wtil a la prevencién. Estos estu-
dios pueden permitir conocer, asimismo, los mecanismos que guian a las victimas
a no denunciar ciertos delitos: falta de confianza en el sistema, percepeién de
desigualdad en el acceso a la justicia, temor al estigma. Hun de revelar, asi-
mismo, posiblemente, niveles de tolerancia ante la conducta desviada, pautas
de comportamiento o sistemas de conducta (violencia, v.gr.), madurez o inma-
durez social de los grupos, ete. (*°)

46.  Las investigaciones en base a informacidn de victimas o a auto-
denuncia presentan serias dificultades metodolégicas conexas a estigma, a
“CriminalidI;d sin victimas”, a efecto “telescopico”, a fallas numéricas, a escasa
veracidad, etc. Estas dificultades deberfan abordarse sobre una base interna-
cional: atil serfa que los diversos paises posean elementos instrumentales apro-
piados que incluyan recomendaciones meditadas sobre criterios de estratifica-
cién, tipos de delitos, determinacién de zonas claves, mérgenes de representa-
tividad, ete.

Pese a tales problemas, estudios como los sefialados parecen ineludibles:
“The first requirement is an estimate of the victimization rate. Some calibration
should be made to distinguish between crimes reported and the larger number
which never get to the police. In other words, a distinction has to be made
between trends in crime rates and trends in reporting these rates. Then there
is the notion of criminality rate, which reflects the degrec to which people
are becoming criminal.”{ 37{

2 — La Relacién “Input-output” en el actual contexto

47. La investigacién no puede limitarse a descubrir el costo del delito,
en toda su maghitud econémico-social: debe extenderse, asimismo, a la detec-
cibn de los resultados a que han conducido las actuales ‘politicas. Puede
intentarse, incluso, una medicién de costos y de consecuencias. Superar el
esquema impresionista mediante un enfoque cientifico permitird, desde luego,
a través de un andlisis costobeneficio, la posesion de nuevos argumentos en
pro de efectivas y profundas reformas.

48.  Las consideraciones de los parrafos procedentes permiten afirmar
que el impacto econdmico-social del delito es de alta cuantia y que técnicas
modernas permiten estimarlo y en muchos casos someterlo 2 mensura. La inves-
tigacién puede ampliar los cauces habituales de conocimiento — estadisticas
descriptivas — y revelar méas crudamente costo intrinseco, costo de reintegro
a situaciones anteriores, costo de prevencién, control y represién, sub-efectos
en la economia del pais (reduccign de productividad y la comunidad toda),
costo psico-social que implica temor a la victimizacién o criminalizacién, sufri-
miento moral, polarizacién colectiva, crisis de valores y amenaza a la propia
estructura del grupo.
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49.  Parte de esto costo — el referido en especial a mecanismos de
prevencién y control — puede estimarse un gasto, un “input”, al cual se pide
cierto resultado. No parece dificil, modernamente, determinar la cuantia de
esta inversién, a nivel estatal o comunitario.

50. Es For cierto més complejo estimar — o medir — el resultado que
se busca como fruto de la inversién, en otras palabras el “output” del sistema
Surge la complejidad, en especial, de la relativa indeterminacion de los objetivos
o, aun mejor, de la contraposicién relativa — o absoluta — de éstos. Si se
piensa, en efecto, en propésitos tan opuestos como castigo y rehabilitacién o
segregaci6n y tratamiento, puede llegarse a pensar, con Leslie Wilkins, que el
aparato de justicia penal “might be better described as a number of “systems”,
and not even as one system with several subsystems™ (**} y ({ue aun, dentro
de cada sistema, los objetivos no son siempre claros o generales.

51.  La discusidon del punto anterior puede remitirse al andlisis de las
politicas; cabe utilizar aqui al menos un indicador global: la reduccion o al
menos la contencién de la criminalidad teniéndose en cuenta que este parame-
tro parece comun a diversas proposiciones tedricas y a muy diferentes enfoques
legislativos.

52. Puede afirmarse, en términos generales, ﬂue las diversas estrategias
ensayadas a nivel de prevencién primaria, secundaria o terciaria, en una
perspectiva tradicional, ban exhibido un valor muy relativo dada la tendencia
claramente ascendente de la criminalidad. La aceleraciéon del ritmo del
desarrollo ha corrido paralela a un aumento del delito: dudariase en afirmar
si el aumento es atribuible al desarrollo, por si sélo, lo que supone atribuir
alguna eficacia a las estrategias tradicionales — o se trata sélo de un nuevo
sintoma que hace clare ¢l diagnéstico de general ineficacia. La variedad
de las posiciones ensayadas — en un mundo moderno afecto a intenso cambio
— hace menester un anélisis més detenido.

53. El progresivo incremento de la criminalidad da origen, en
nucstros dias, a diversos programas preventivos o represivos, en ocasiones de
muy ajto costo. Los propios sistemas o sub-sistemas, a impulso de nuevas
necesidades o por fruto de tendencia “natural” al crecimiento, impulsan nuevas
thcticas, aumentan su personal o se “tecnifican” en mayor o menor grado. Ello
aumenta considerablemente el gasto sin que la eficacia real se perciba clara-
mente: si en algin grado “parece” contenerse la criminalidad — al menos
la visible — no cabe atribuir el resultado a una medida especifica o el costo
econbmico, social o psicolégico resulten intolerables. Cabe pensar en la
reduccién perceptible gel hurto mediante inversiones cuantiosas en sefiales de
alarma o contratacién de enormes contingentes policiales o “fijacién” demo-
grafica de los habitantes: tales posibilidades aparecen econdmicamente o es-
piritualmente inadmisibles. Parece necesario arbitrar, asi, un equilibrio ra-
zonable entre lo invertido y lo esperado, detectar la eficacia real de cada
estrategia y decidir cuéles aparecen més accesibles y més fértiles.

54. Otorga una posibilidad de eleccién la comparacién de resultados
entre politicas diversas en instantes distintos en el mismo contexto o en el
mismo instante en lugares diferentes. Otorga un ejemplo la investigacién del
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Profesor Beutel sobre diversos niveles de punicién del “bad-check™: la mayor
dureza en el castigo (obviamente de mayor costo) en el Estado de Nebraska
no producia menor nimero de delitos. El conocimiento defectuoso de las di-
versas realidades — en lo temporal o lo espacial — impide elegir sobre una
base cierta: “Since the study involved comparing areas that might have expe-
rienced different rates of bad-check writing in the absence of the difference in
punishment policy, it would be difficult to prove that the stringent Nebraska
policy had no deterrent effect at all,” (*)

55. A veces se avalta determinado cambio en la polftica de control
o represién: por desgracia la investigacién surge a posteriori Iv la interpreta-
cién “post-facto” merece reserva: no se han controlado variables importantes,
los datos son incompletos, inseguros u obtenidos bajo pautas diversas, la selec-
cién no es efectuada al azar, lga: muestras carecen de significacién estadistica,
no hay controles apropiados o Ios ejecutores se desviaron del programa original.

56.  Abre una via promisoria la investigacién llamada “oseracioml”,
que pretende otorgar base para decisiones ldgicas en la eleccién de procedi-
mientos, asegurar méxima eficacia a menor costo y evitar el oneroso métode
del ensayo y error.

57. La investigacién operacional puede crecer en sofisticacién y en
ambiciones: desde la construccién de matrices de andlisis més o menos elemental
ue otorguen miximo rendimiento con recursos materiales, puede avanzar hasta
el “6ptimo beneficio” en todo el sistema penal mediante el uso de técnicas com-
plejas, “esoteric concepts as “linear programming”, “queuing”, “critical path
network models”, “analytic mathematical models”, “simulation models”, “in-
formations models”, “Monte Carlo Generation of Outcomes” and “classic com-
petitive models™. (*°)

El anilisis de sistemas pretenderfa, por altimo, visién global de conjuntos
y otorgamiento de base econémica cierta para cambios en “zonas” significativas
del proceso.

58. La Comisién Katzenbach, al plantearse la relacién “input-output”
en el sistema penal, desarrollé algunos “modelos” y recurrid al andlisis de
sistemas y a técnicas de simulacién (ciudades o muestras hipotéticas, v.gr.).
Los resuﬁados de la investigacidn parecieron promisorios al nivel del sub-
sistema policial (“mathematical model of the apprehension process in a2 hypo-
thetical city™: mejor relacién “input-output™ de nlimero adicional de servicios
telefénicos, empleados, frecuencias radialle):s) y de algunos aspectos operacionales
del sub-sistema judicial {“computer simulation techniques™ maxima eficiencia
de posibles recursos adicionales). Mayores dificultades se percibieron en el
plano correccional y en el enfoque del sistema como un todo: “The cause-
and-effect re'iations\zips in the real world of criminal justice are so complex
and so intricately interwoven that any mathematical description of them is
bound to be a gross simplification.” z’“) La Comisién ensayé pese a todo,
un “preliminar model” que permitiria determinar, con datos existentes o hipo-
téticos, posibilidades y costo de “criminalizacién” y de “carrera delictiva” de
los habitantes.
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59. Al mismo propdsito de obtencién de base operacional para la se-
leccibn de mejores alternativas futuras obedece el método: “offender based-
transaction statistics” de algunos Estados de Norteamérica: se pretende una
sercepcién %loba] 5 no segmentaria de todo el sistema penal, se busca una

imensién “longitudinal” que inter-conecte los sub-sistemas {magnitud de re-
cursos, dilacién, morbilidad), se aspira a mixima eficiencia de la informacién
en cuanto a costo de las inversiones y en cuanto a cierta capacidad predictiva:
capacidad total del sistema, “cuellos de botella” actuales o futuros, “caseloads”
previsibles, impacto de recursos adicionales y “precio” de éstos en funcién del
rendimiento, etc. {*2)

80. Parece dificil, por cierto, la aplicacién de este enfoque “sistémica”
en algunas naciones que no cuentan con los medios técnicos yqa informacién

ue él requiere. Esta torma de anélisis e incluso otras mas simples — diagramas
ge flujo ?“flow charts”), perfiles, ete. pueden prestar sin duda utiles servicios
en la deteccién de algunos problemas y en la eleccién de alternativas {costo-
rendimiento) instrumentales o de primer nivel de anflisis o funcionalizacion.
No obstante, a un nivel més profundo, estos sistemas pueden merecer serias
reservas: ciertas circunstancias importantes (justicia, libertad individual, de-
recho a la privacidad, temor al delito) no aparccen susceptibles de cuantifica-
cién; los computadores no pueden prever variaciones atribuibles a la base
humana del sistema adaptabilidad al medio y a los cambios que se introduzcan
en él; el modelo supone que las innovaciones no afcctaran el proceso de
“feed-back”, lo que aparece erréneo; la reduccidn a las alternativas mas faciles
de concebir implica desmedro de posibilidades mas creadoras; se descuidan
contextos institucionales, necesidades politicas o factores basicos en estrategia
tales como riesgo y tiempo; dificil parece manejar situaciones de “incertidumbre
basica”. “In the crime field, for instance, there has been a tendency to define
public safety in objective rather than phenomenological terms (number of
crimes rather than propensity to deviate}; to concentrate on the efficiency of
law enforcement, rather than the underlying problems; to adopt a short range
approach with very little attention to the longer-range interfaces between public
safety and, for instance, youth culture.” (*%)

61.  EI problema de la eleccién de alternativas — considerados su costo
y su rendimicnto — puede facilitarse a través de experiencias piloto: se trata
aqui de juzgar efectos reales y no consecuencias hipotéticas.

62. Son numerosas las experiencias realizadas, los ultimos afios, en el
campo de la prevencién y el tratamiento. La evalucidn de los resultados no ha
obedecido, muchas veces, a un previo y cuidadoso disefio, o que ha conducido
a una magnificacién consciente o inconsciente de los resultados. Se observan
asi, a nivel metodolégico, falta de grupos controles, seleccién inadecuada o
intencionada de la muestra, carencia se representatividad de los grupos e
incluso dos “Hawthorne effects”, con cambios positivos conexos a la conciencia
de hpar:icipar en un experimento o de empleo de personal excepcionalmente
caliticada.

63. Son asimismo multiples los experimentos cuidadosamente controla-
dos en ejecucién y evaluacién. Los resultados parecen en muchos casos, sor-
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prendentes: “Research in European countries confirm the general conclusions
of research within the continental United States. Where periods of detention
in institutions have been varied, and the type of risk controlled for in amy
rigorous manner, the recidivism rates have not shown any significant chan-
ge’; (**) “The British experience... may be summarized to the effect that
in general the less that has been done with respect to offenders, the better,
Those placed in probation do not show significantly worse {or better)
results than those given other, and more intensive, forms of punishment or
treatment. (%)

64.  El Profesor Wilkins, al expresar que “the less that is done with
offenders, the lower the recidivism rate”,(*®) agrega sf: “These results, how-
ever, all derive from within the current range of variation in sentencing
policy”. (*) Nada impide concebir, en esta linea, soluciones més creadoras,
nuevas formas de prevenir o rehabilitar, sin perjuicio de apreciar — como fruto

eneral de las experiencias realizadas — que el castigo, en especial en la forma
e “tratamiento” institucional — se encontrarfa en franca situacién de crisis.

B85. Pareciera, en especial, requerirse de una severa linea de investiga-
cién evaluadora en la prosecusidn de los experimentos: el disefio previo deberé
apelar a todos los controles que se precisen, deber4d cuidarse de un extremo
control de las variables, deberan estudiarse con finurz los grupos o poblacio-
nes; se procurard evitar “contaminacién” en la ejecucién del programa, ete, El
rigor metodolégico, si corre a parejas con una clara determinacién de costos,
permitird medir con claridad el “output” de la alternativa y decidir, sobre
comparacién con otras, si procede o no la continuacién de la experiencia y si
ésta debe o no ser ampliada.

68, La relacién “input-output” debe en todo caso considerar:

a) la importancia de los valores en juego, que no pueden ser some-
tidos a una rigida apreciacién en términos monetarios;

b) la incidencia que los cambios en un sub-sistema ejercen en las
condiciones humanas y materiales de los otros;

c} el efecto de cada programa en el delito;
d) la extensién del efecto en el delito;

e) los costos “efectivos” de las alternativas: la mayor extensién de
las penas podré reducir cierto nimero de delitos, mas el tiempo
extra de prisibn implicard descenso de la productividad de los
internos y notorio dafio moral, v.gr,;

f) las diversas entidades de los factores en juego. En teorfa un buen
programa podria substitufrse por otro que alcance “iguales” re-
sultados a costo “menor” o “mejores” resultados al “mismo” costo,
No es ficil responder, en la realidad, cuéntos hurtos, “equivalen”
a un homicidio (Merton) o qué porcentaje menor de criminalidad
“compensa” cierto nimero ge hogéares sin el jefe de familia, o
cuénta economia en aiios de presidio es aplicable a mejor forma-
cién laboral de los internos.
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3 — Las Alternativas Futuras

67.  La investigacién cientifica no debe limitarse a escrutar la realidad
presente: su misién, si pretende efetivamente un progreso del hombre, debe
tener en cuenta, también, las amenazas y posibilidades del futuro. Gran parte
de los problemas actuales — entre ellos la mayor cuota de delite podria sin
duda atribuirse, precisamente, a falta de previsién de los gobiernos y a escasa
labor cientifica que pudo y debié haberse aplicado a reducir efectos dafiosos.

68. Son frecuentes los trabajos de prognosis en materias econdmicas y
tecnolégicas. La prediccién en materias sociales, si bien notoriamente més
compleja, posee ya algunos fundamentos, en especial en cuanto atafie a salud y
educacién. No ha escapado al interés el problema de la criminalidad: podemos
aspirar a estimaciones sobre volumen e incluso tipos de delitos y a previsiones
sobre “capacidad” y “calidad” de medios de prevencién y de control.

69. Las predicciones mas frecuentes son de base meramente cuanti-
tativa: se estima que discontinuidades en el curso de la historia son extrafias
y que el futuro aportar, simplemente, mayor cantidad del mismo fenémeno,
Este tipo de proyecciones “lineales” (“curve fitting”) puede poseer mayor o
menor complejidad metodolégica: se podré oscilar desde el uso de unos pocos
indicadores (volumen de poblaciones penales, crecimiento demogréfico) — pro-
cedimiento por desgracia muy frecuente — hasta el estudio de tendencias de-
mogréficas, oportunidades sociales, evolucién tecnolégica, migracién campo-
ciudad, cambio en las estructuras familiares y los sistemas de valores, etc.

Puede avanzarse asi desde la “extrapolacién” a que recurren muchas agen-
cias hasta el “cross-impact matrix method”, en que los indices de probabilidad
de cada ftem se ajustan de acuerdo a las interacciones potenciales de los
otros permitiendo “probar” efectos de “posibles” medidas.

70. Los resultados de estas predicciones “cuantitativas” — perfiles, ma-
trices, diagramas, “arboles” de decisién, etc. — podrian objetarse en un mundo
modermno en procese de ripido cambio, en que los fenémenos cambian no sélo
en magnitud, sino en esencia. Parecieran asi necesarias proyecciones de base
cualitativa que permitan no la “adivinacién” de un futuro, sino el planteamiento
de varios “posiblies futuros” que den una base para politicas eficaces. (17}

71.  El Seminario Interregional de Naciones Unidas de Copenhague,
1973, analizd el aporte de estas nuevas técnicas, el éxito de algunas predicciones,
sus diversos grados de complejidad - “modelos”, “simulaciones”, “decision
Fames”, “sceneries” o “historia futura”, “Delphi method”™ — y consideré incluso
os problemas éticos que plantean en el campo de la Defensa Social.

Se estim6, en esta oportunidad, que la “prognosis social” puede prestar
titiles servicios en la labor de planeamiento. El método “Delphi”, en especial,
aparece grandemente promisorio: la opinién de expertos puede abrir valiosas
alternativas sobre todo en aquellas 4reas en que la informacién es defectuosa
e incompleta (cifra negra, v.gr.) o simplesmente no se cuenta con datos por
no haberse presentado ain determinados fenémenos, “previsibles”, no obstante,
para ciertos “informed guesses”. Se sugirié en el Seminario la realizacién de un
estudio “Delphi” sobre uno de los temas de la agenda del Congreso de 1975,
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cuyas conclusiones podrian ser discutidas en la Asamblea. (*¥) Una de las
4reas que apareceria méis propicia a este tipo de exploraciones es la del delito
transnacional: al otorgarse la informacién a un cuerpe como Naciones Unidas
no existirian objeciones morales,

72.  Los reparos a la prognosis social podrian vincularse al mal uso de
las predicciones, que otorﬁarian base para provecho o poder conexos a un
“conocimiento” anticipado del futuro. La objecién puede rechazarse — podrfan
aplicarse asimismo a otro tipo de investigaciones — si se advierte que la progno-
sis social otorga estimaciones de probabilidad como estimaciones de “desea-
bilidad”: las primeras pueden Plantearse, claramente, con prescindencia de los
juicios de valor conexos a las ultimas.

73. El problema de las predicciones se vincula, sin duda, tanto con
la expresién fenomenoldégica de nuevas formas de delito, como con la forma
adecuada de prevenirlos o controlarlos. EI problema, incluso posee implicacio-
nes axioldgicas y se ha de suponer la elaboracién no de estrategias mds refina-
das, sino de estrategias diversas. Podemos predecir, en un mundo en répida
mutacién, nuevas formas de delito o formas muy extrafias de comisién de anti-
guos delitos. En la realidad ha habido predicciones assombrosas: los errores
se vincularon sélo a la posposicién del evento anticipado. E] verdadero problema
consiste en advertir que }ia sociedad moderna no ha podido superar Ia anti-
Fuedad de esquemas obsaletos e ineficaces y que, ante una virtual “crisis de
a justicia”, se tiende sélo al anilisis académico, no a la creacién de nuevos
patrones de actuacién: “The response to ineffective operations is not more-of-
the-same. However, that is the present preferred response — more police, more
correctional facilities — longer sentences — more, rather than different is the
theme by which we are attempting to deal with change in the environment.
This approximation will not suffice. This way is the way to total breakdown
in the machinery. Such an out-come is distinctly possible.” (*°}

4 — La Calidad de los Fines y los Medios

74.  La investigacién cientifica no puede estudiar el delito como un
fenémeno real auténomo, que surge sélo de una base individual, Debe con-
siderar, asimismo, en qué medida deriva de un contexto mas amplio y debe
Slantearse, incluso, Ja extensién en que pueda corresponder a un simple reflejo

e una politica social errada y, an mas especificamente, de una politica penal
incierta o defectuosa.

75. La investigacién criminolégica puede asi plantear diversas posibi-
lidades de andlisis y llegar a la evaluacién de los fines y los medios con los
cuales se E:retende que individuo y sociedad avancen mis positivamente en el
curso de la historia. En esta exploracién cabe otorgar acentos especiales al
enjuiciamiento de las politicas de prevencién y control de la criminalidad,

76. Raramente se advierten politicas y planes de Defensa Social que
se integren arménicamente, en el contexto de las politicas y planes del
desarrollo. Contintiase pensando que el mejoramiento econdmico-social impli-
car4 reduccién del delito y que a gste sélo cabe aplicar los medios tradicionales
de policta, tribunales y organismos de correccién.
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77.  Los programas para la contencién de la criminalidad se advierten
por lo general privados de una base tedérica moderna. Ofrecen, por lo usual,
una continuacién de esquemas tradicionales sobre base meramente represiva
a c{;le se asigna simplemente mayores recursos. La ausencia de una politica
global impide advertir las graves inconsistencias: cada parte del sistema penal
exhibe objetivos propios que no se cuida de armonizar. A veces, incluso, no
coinciden, dentro de cada subsistema, declaraciones pragméticas con distri-
bucién real de medios: la policia arguye misiones sociales pero acentia aspectos
represivos, la justicia aduce tutela de derechos humanos pero olvida los del
delincuente no convicto que priva de libertad; los organismos correccionales
mencionan con uniformidad una finalidad readaptadora pero aplican todos sus
medios a [a funcién de custodia.

78.  Pareciera misién impostergable de Ia investigacién la de descubrir
todas las inconsistencias del sistema penal y la de evaluar los aspectos positivos
y negativos que él exhibe. Esta prueba de eficacia hard posible que ley y
sistema se adeclen a valores y que el control de los fendmenos es realmente
justo, efectivo y cientifico.

78.  Frente a nuevas exigencias sociales — industrializacién, concentra-
ci6n urbana, ruptura de patrones tradicionales, medios masivos de comunica-
cién, heterogenidad cultural, distribucién diversa de la poblacién por grupos
de edad — nuevas formas de delincuencia y crecimiento cuantitativo de la cri-
minalidad, la sociedad responde con un derecho penal y procesal penal en
gran medida estdtico que se expresa — a nivel de tribuna{es — con reacciones
autoritarias de fuerte dogmatismo, teiiidas, por lo demds, de honda tradicion
represiva. Las fuertes dudas del cientifico no se comunican al legislador ni al
juez ni al aparato correccional: persiste la conviccién sobre el “deber” de cas-
tigar, cada obstaculo social da origen a la creacién de nuevos delitos, continia
confidndose en las penas clésicas, en el aparato judicial, contintia predominando
la solemnidad sobre Ja funcionalidad, el “tratamiento” es sélo una palabra que
encubre el castigo.

80.  Se observan asi, junto a esenciales faltas de adecuacién — mundo
moderno, estructura penal arcaica — graves divorcios entre fines y medios,
entre aspiracién tedrica y forma de concretarla: “en ce sens que nous sommes
tout d’accord pour considérer que Ie droit pénal évolus de la sanction-chatiment
vers la sanction-traitement alors que dans les codes, les paramétres n'ont pas
été modifiés, les itinéraires proceduraux ront pas subi de changements substan-
tiels”, “meme lorsquun systéme nouveau non punitif est instauré, on tend
subconscienment a 'appliquer dans une optique de répression™. (5°)

8l. La ogniniém publica, por otra parte, es abiertamente ignorada por
el sistema juridico-penal. No se repara que el valor Justicia, en la medida en
que es respetado y compartido por la comunidad es precisamente, uno de los
més importantes elementos de una estructura social coherente. No se escrutan,
asi, las opiniones, actitudes y expectativas de la comunidad y se la informa
parcial o defectuosamente, No parece extrafio, en esta forma, que la opinién
plblica perciba a la justicia — que teme mds que respeta — como abstracta,



182 REVISTA DE INFORMAGAOD LEGISLATIVA

insensible a aspectos humanos y manifiestamente lenta, Segin el grado de
polarizacién social se la apreciar4 como excesivamente indulgente o en exceso
severa, como facil en el acceso o como poco democrética. Este ultimo juicio,
en situaciones de extremo compromiso ideolégico, hard pensar a algunos en
una “justicia con orientacién de clase”.

82.  Puede exigirse al sistema de justicia penal, modernamente:

a} que otorgue la justicia en términos de igualdad y equidad, con
prescindencia de factores econdmicos, sociales, raciales, religiosos
o de condicién de victima o delincuente;

b) que actde sobre una base cierta de respeto a la persona humana;
¢) que actie en forma eficiente y oportuna;
d) que actiie en forma coherente;

e) que actie en forma eficaz en la lucha contra el erimen.

Los supuestos a}, b) y ¢) son de abierta claridad, aunque mdltiples si-
tuaciones usualmente los contrarien: no todos poseen una base real de acceso
a la justicia, ésta es percibida en forma muy diversa por pobres y ricos, victi-
mas y delincuentes, los derechos humanos de estos tltimos son a diario ultraja-
dos, la justicia pareciera, cada dia més lenta e ineficiente.

83.  Los requisitos de eficacia y soberanfa parecen mis complejos y
por cierto més dificiles de alcanzar. Su falta de cumplimiento ha de redundar,
por lo demés, en grave lesién de los supuestos anteriores. La eficacia ha de
suponer una ley moderna, que no multiplique innecesariamente el ndmero de
delitos, que modernice las medidas de reaccién social — no los castigos que
subraye los aspectos pedagégico-sociales de la pena. Esta ley deberd sustentarse,
en cuota importante, en las valoraciones coletivas. Como advierte la Comisién
Prévost: “On ne semble pas avoir pris conscience dans les milieux gouverne-
mentaux du risque que court une société lors que le texte législatif et les
convictions sociales se contredisent formellement.”{!) El delito, por lo demads,
debe construirse sobre fundamentos sociales més que morales: “il conviendrait
de rendre “opérationnel” le concept d'éthique sociale”. (52)

84. El requisito de coherencia aspira a la bisqueda de una filosofia
f)enal que oriente todo el sistema. Es éste el sector sin duda més carenciado,
0 que permite observar inflacidn legislativa, estatismo juridico, reticencia ante
el hallazgo criminolégico, dogmatismo judicial, paralelismo de polfticas repre-
sivas y de programas de rehabilitacién o prevencidn, cambios legislativos erréti-
cos, antagonismo entre agencias, incomprensién de la masa ciudadana ante
planes y resultados. Los supuestos precedentes se relacionan, obviamente: Ia
incoherencia ha de traducirse en ineficacia.

85. Pareciera dificil que los gobiernos cambien repentinamente sus
puntos de vista cf;enerales y apliquen notorio interés a un érea generalmente
ostergada. Es dificil, por lo demds, se escuche con especial énfasis a una
Siscipljna que se autorreconsce en sus inicios, sin conclusiones definitivas que
aportar ain: ello debe obligar a que la Criminclogia aplique sus armas instru-
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mentales no sdlo al estudio de los delitos, sino al estudio de los medios ensayados
para contenerlo.

86. Diversas técnicas, muchas de ellas ya ensayadas, deben sistematizar
sus hallazgos, incluso a un nivel comparado, a fin de revelar politicas implicitas
y evaluar tanto éstas como las explicitamente planteadas a los niveles de
equidad, igualdad, respeto-al ser humano, eficiencia, oportunidad y sobre todo,
ectiicacia y coherencia.

87. Kl andlisis de contenido puede revelar, asi, propésitos generales y
especificos del legislador, la ley y la jurisprudencia.

88.  FEl andlisis estadistico en profundidad puede revelar la inconsis-
tencia de ciertas politicas — dados los recursos aplicados — frente a la magnitud
de los requerimientos. Estudios de seguimiento, estudios censatos, estudios de
eventos colaterales, etc., pueden detectar con claridad Jos resultados de pro-
gramas especificos. El andlisis de regresién puede indicar — si no causas — al
menos correlaciones: el “coeficiente de efecto” puede indicar éxitos parciales
gue estudios posteriores podran afinar. El anélisis historico, incluso, permitira

emonstrar si las ideologias han impuesto un ritmo de avance o de retroceso.

89, Los muestreos pueden otorgar, asimismo, utiles conocimientos. Su
drea de accién aparece amplia: desde “impacto” del delito (temor a la victi-
mizacién) antes y después de especificos programas hasta reaccién social a la
conducta desviacf; que permita, dentro de ciertos mérgenes, con acuerdo a
una Etica social, la “criminalizacién” o “descriminalizacién” de conductas. (%)
Las encuestas de la opinién publica poseerdn otra fuerte utilidad: la de revelar,
mediante el cruce de resultados, las intimas incoherencias del sistema y la
ausencia de una filosofia penal integradora; (**) la magnitud en que la comu-
nidad percibe, realmente, los requisitos de igualdad, equidad, respeto humano,
eficiencia, oportunidad, coherencia y en especial eficacia.

La investigacién c]puede erigirse, asf, en un valicso medio para la obtencién
— a través de la evidencia cientifica — del sistema juridico que se requiere y
al cual se aspira, por la colectividad y en el mundo de hoy.

B} El fracaso del enfoque paralelo

80. El problema del delito ha merecido hasta hoy, en términos gene-
rales, un tratamiento “compartamentalizado”, que ha supuesto que investiga-
dores y agencias gubernamentales se olviden, reciprocamente.

91. No puede i{;norarse que en la planificacién del desarrollo se ha
cuidado, en especial, del crecimiento “material” de las naciones. La Conferen-
cia Regional Latinoamericana, Preparatoria del Congreso de Kyoto subrayé,
en 1969, la “posicién predominante y en algunos casos excluyente de los eco-
nomistas en la planificacién nacional”, (%) Una posicién méds moderna supone
la declaracién programitica de bisqueda de un gesarrollo econdmico y de un
desarrollo social paralelo. En forma al parecer mas progresista se alude hoy,
generalmente, al desarrollo econémico-social, entendiéndose que un aspecto del
proceso influencia a otro por lo cual el proceso debe acometerse como uxn todo.
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92, Ninguno de estos enfoques considera, en forma adecuada, los pro-
blemas de prevencién del delito y de tratamiento del delincuente. La Resolu-
ciéon 1986 B, de 1965, del Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas
declara que “la prevencién y limitacién de la delincuencia de menores v de
adultos han de llevarse a cabo como parte integrante de programas generaler
de desarrolio econdmico y social” més hasta hoy, en términos generales, tal
prescripcién es escasamente escuchada. Los resultados de esta falta de ade-
cuado tratamiento del problema son muy perceptibles: carencia de una politica
o filosofia penales “integradas” y coherentes, infra-valoracién del problema del
delito, que s6lo marca postergaci6n, andlisis asistemético y otorgamiento de
recursos sobre patrones tradicionales; “crisis de la justicia”,”aumento explosivo
de la criminalidad.

93. La incestigacion criminolégica, en el otro 4mbito, atn duda en
aproximarse a la realidad y atn mantiene vigencia la duda entre e} estudio
“fundamental” y el estudio “aplicado”, que algunos siguen estimando cientifi-
camente limitante. Los contactos entre investigadores y legisladores parecer
aun escasos y poco fértiles: “It was clearly stated that although policy-makers
might want research undertaken, they were very often quite sceptical of the
research worker’s ability to understand their points fo view. That scepticism
was, however, very often mutual, at least for research workers who were not
a part of a governmental research organization”. (%) La afirmacién de 1970
parece aan hoy perfectamente vélida: angustias epistomolégicas, soberbia o
duda ante el problema del método, lenguaje criptico en los informes, escasos
reflejos hacia la accién son fuertemente visibles en cuota importante de las
modernas investigaciones.

04. Las organizaciones gubernamentales, en otro 4mbito, no poseen
medios suficientes, por lo habitual, para una cuidadosa investigacién cientifica.
De poseerlos, es atin posible que se lesione su independencia de juicio por el
deseo — consciente o inconsciente — de validar la hipétesis de “intervencién”
del. programa. (57) Parece ser lo usual que estas agencias vuelquen hacia las
tareas de ejecucién la parte méas significativa de sus recursos humanos y ma-
teriales. Dada la complejidad de factores intervinientes en la genesis del delito
parece asi dificil se obtenga, a través de las agencias de control social, una
evaluacion solida en cuanto al real “output” de sus programas. La carencia de
una filosofia penal “integradora”, por otra parte, ha de iacer que cada agencia
destaque la transcendencia sociai) de sus acciones, aprecidndolas como mis
fértiles que las realizadas en otro de los subsistemas. Se contintia asf, en una
t otra forma, con un enfoque intuitivo o impresionista,

95.  La persistencia de este enfoque paralelo — la investigacién, con
reducidos recursos, en su torre de marfil, el administrador y el planificador
negindose a aceptar que "nada hay mds préctico que una buena teoria” — ha
de conducir, sin duda, a una fuerte esterilidad y a una acentuacién de la crisis
de valores. Han de recordar los unos, asi, que la pérdida del miedo es un
indicador social de progreso. Han de recordar los otros — con Florian Znaniecki
— que el cientifico detenta imperativamente, junto a los roles-tipo de explo-
rador y de tebrico, elque le vincula a la accion: el de tecnélogo. {58)
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C) Politica, planificacién e investigacién como facetas de un mismo proceso.

96.  Puede advertirse de todo lo expuesto que Ja Gnica via posible para
una contencién efectiva de la criminalidad consiste en integrar aspectos que
usualmente se miran como independientes y que deben sin embargo, inter-
relacionarse de manera arménica.

Si una politica no se traduce en planes concretos y en programas especifi-
cos, adquire un mero alcance declarativo, e impractico. Si los programas no
son afectos a una evaluacién cuidadosa, sus resultados exactos serdn descono-
cidos y mal se podrd aspirar a su continuacion sobre una base de seriedad.
La investigacidn ha de sistematizar el conocimiento hoy fragmentario, explorar
en los antecedentes mediatos e inmediatos del fenémeno, insinuar base tedrica
para los programas y aportar elementos instrumentales para una evalvacién
significativa de los resultados. La politica — si no se pretende transcurrir sobre
bases meramente intuitivas — deben asi permanecer intimamente conexa al
niicleo tedrico y a su acervo metodolégico. La investigacibn cientifica — si se
reconoce los imperativos que la ponen al servicio del hombre — debe buscar,
en las bases reales del fenémeno y en las exactas posibilidades de control, su
més firme camino de validacién concluyente. Los tres procesos se advierten
asi intimamente conexos: La investigacién “descubre” las politicas existentes y
evalia sus nuevas politicas mds modernas; éstas se traducen en planesg pro-
gramas especificos que la investigacién someterd a prueba de costo y de efi-
cacia; el resultado del andlisis daré origen a la validacién de los postulados
tedricos 0 a su desmentido, a una continuacién o rectificacién de los planes.

La proposicién anterior implica un desafio al investigador, en un ambito;
al politico y al planificador, en el otro. El desafio ha de suponer una base
comin — [a de inter-relacién como umica base posible para el progreso, y,
ademds, diversos requerimientos especificos.

1 — El desafio a la investigacién

97.  Pesa sobre la investigacién moderna un imperativo categérico: la
de aplicarse, en cuota importante, a la solucidn de los problemas. Ello no im-
plica postular, sin duda, el término de la investigacién “pura” o “fundamental”,
que puede nutrir considerablemente el campo del saber y del progreso: equi-
vale a reclamar, sobre todo en el caso de los paises pobres, una razonable
contencién de las teorizaciones con miras a mejorar una situacién de hecho
desmedrada. La necesidad se hace més obvia en las 4reas — como la Defensa
Social — que cuentan con muy reducidos recursos humanos y materiales para
la investigacién. Parece asi necesario enfatizar una investigacién que se oriente
francamente a la accién, que sirva de fuerte base para el disefio de politicas
y planes. Tal recomendacién aparece ya formulada, en nuestros dias, al nivel
de reuniones y organismos internacionales. (%)

98. La investigacién que se aplique a la solucién de {problemas debe
ajustarse a ciertas condiciones que harén posible su mayor eficacia.

99. @) Estrecha relacidn con las autoridades, los administradores, los
planificadores y los prdcticos. Tratese de cuerpos de investigacién de Jas au-
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toridades o de unidades de investigacién dentro de agencias gubernamentales,
es necesario que los investigadores actien al nivel Se decisiones. Si asi no
ocurre, “the researcher may pose questions which are of no interest to the
administrator, and the administrator may raise questions which cannot be
answered by research”. (%) Tal relacién puede permitir sensibilizacién de los
investigadores ante Ios problemas més agudos, sensibilizacién de los adminis-
tradores ante la utilidad de la investigacién, mejor acceso a los datos, percep-
cién de los problemas de manera global, como virtual “sistema”, mds amplio
acceso de los investigadores a los niveles de planeacién y disefio de programas.

100.  b) Adopcién de una estrategia de investigacion. La utilidad de la
investigacién puede detectarse més claramente si se adopta una estrategia glo-
bal, que permita estudios paralelos o sucesivos ajustarse a una exploracién y
evaluacién sistemdtica de la realidad. Parece ﬁtif, asi, que dentro de ciertos
marcos generales se arbitren conexiones entre las unidades de investigacién
que permitan una asignacién de 4dreas o temas especificos a los diversos equi-
pos. (') Esta forma orgénica de planeamiento de la investigacién puede per-
mitir, a través del contacto con las diversas agencias, que éstas adopten, a su
vez, una estrategia global, que se revelen las politicas “implicitas” y que éstas
se corrijan adecuadamente.

101. ¢) Fijacidén de un orden racional de prioridades. Los recursos dis-
ponibles para la investigacién deben ajustarse 2 una pauta de prioridades que
contemple tanto objetivos bésicos como méximo beneficio — humano y material
— de los disefios y programas. Podrfan asi sefialarse, ciertas 4reas de especial
interés: I) la que tien£ a otorgar informacién basica y vélida sobre aspectos
cuantitativos y cualitativos de la criminalidad (Congreso de Kyoto), indispen-
sables para una efectiva labor de planificacién; 2) la del costo econdmico y so-
cial del delito, que ha motivado, en general, escaso interés de las naciones; (%2)
3) la que se aplique a sectores débiles o sensibles del aparato de justicia
Fenal, perciba a éste como un sistema cuyos “inputs” y “outputs” deben equi-
ibrarse en términos de costo y beneficio y determine los puntos de interven-
cidén mias productiva; () 4) la que permita a los administradores percibir la
utilidad de sus politicas (Congreso de Kyoto), lo que los “sensibilizard” mds
a la investigacién; 5) la que tienda a inter-relacionar el fenémeno delito con
otros singularmente expresivos en el contexto social, permitiendo, asi, interpre-
taciones més amplias (sistemas de indicadores “sociales”, v.gr.); 6) la que
considere no sélo realidades actuales, sino asimismo, posibles futures, tanto en
cuanto a epidemiclogia y fenomenologia del delito, como en lo que respecta
a validez (Ye politicas y planes ante nuevas realidades del mafiana (anélisis
de sistemas, “Delphi approach”, modelos, técnicas de simulacién, perfiles ete.};
7) la que tome en cuenta circunstancias escasamente exploradas, como v.gr.,
lIas que atafien a la Victimologia, etc.

102. d) Adopcién de criterios cientificos de evaluacidn. Toda investi-
gacién orientada al problema debe poseer patrones evaluativos. Estos deben
ser, ademds, rigidamente cientificos, a fin de permitir detectar y mensurar es-
fuerzo (“input”), efecto {resultados) y “proceso” (el por qué y el cémo de
los efectos). (%) Deberan afrontarse obviamente, las inndmeras dificultades
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que plantean programas que operan sobre una base humana: ambiguedad y
multiplicidad de propésitos, dificultad de mensurar beneficios sociales, circuns-
tancias psicolégicas (temor y huida ante el delito, v.gr.), éxitos o fracasos a
corto o largo plazo, incluso valores colectivos (seguridad, “participacién” en
los objetivos comunitarios, etc.). (%)

103. e} Orientacién hacia un sistema vdlido y general de conocimiento.
La adopcién de un “sistema” en la investigacién puede permitir la ordenacién
légica de un conocimiento. Tal sistema deberd suponer: 1) orientacién hacia
los “macro-conceptos” (centralizacién en “key policy questions™); 2) evaluacién
cuidadosa; 3) réplica permanente de los estudios, sin desmayo ante los prime-
ros fracasos o confianza excesiva ante el éxito inicial; 4) revisién periédica de
los que se estimen hallazgos cientificos; ) obtencién de bases para investi-
gaciones comparadas en los planes nacional, regional e internacional, que per-
mitan, en un mundo ya sin fronteras, una reciproca vivificacién de nitcleos
teéricos y de soluciones probadas.

104. ) Visién creadora aplicada al mdximo beneficio del hombre, La
investigacién debe advertir que el estatismo juridico y la ambivalencia de las
politicas han resultado en crisis de valores y aumento de delito. Ha de apli-
carse a los disefios, asf, una visibn imaginativa, eminentemente creadora, de
largo alcance, que posea, como objetivo final, ¢l méximo beneficio del ser
humano. Tal visién debe saber advertir los equivocos de faciles esquemas:
descubrird, por ej, cémo en el “tratamiento” de ciertas conductas desviadas
“the stated “therapeutic and remedial” intentions may in fact be designed in
large measure to avoid the Constitutional prohibitions against preventive de-
tention” “without the legal safeguards afforded” sane prisoners”. (%) Tampoco
deber4 temer a la innovacién ni 2l experimiento, que pedrd oscilar desde los
proyectas a escala reducida hasta los amplios “saturation projects” que en-
vuelvan multiples actividades. En el experimento han de extremarse si los
rigores metodolégicos y ha de cuidarse, fuertemente, la dignidad y derechos
humanos del delincuente. Si se considera que “man is an end in himself” (*7)
la ética de la experimentacién hara licita sélo aquélla que reduzca el rigor que
atentie la severidad y que confie en la vastedad de los recursos espirituales.(*)
Este camino, por lo demss, es el que parecen abrir los estudios modernos mds
significativos. (%)

2 — E! Desafio a la Planificacidn

105. Pareciera ya indudable — y existe reconocimiento explicito a nivel
internacional (") — que la planificacién del desarrollo socio-econbémico de las
naciones debe tomar debida cuenta de los problemas de la Defensa Social.
Las reflexiones inicizles de este estudio conducen a afirmar con fuerza que el
delito atenta gravemente contra la seguridad y el progreso individuales y co-
lectivos v qll:_', su fuerte impacto econémico contribuye, en amplia cuota, a un
desarrollo claramente disfuncional. Es asi premiosa la intervencién de expertos
en prevencién del delito v tratamiento dI::l delincuente en el disefio de las
goliticas y los planes generales del desarrollo. La percepcién del objetivo final

e la Defensa Social — reduccién del delito a un nivel de tolerabilidad, que
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asegure sobre base cierta ¢l progreso del hombre y haga posible la expresion
de todas sus capacidades, sin miedo, sin angustia, sin inseguridad — ha de
Eermitir se asignen a esta 4rea todos los recursos racionalmente necesarios y

ard posible, sobre todo, que ellos se distribuyan en forma coherente y cien-
tifica.

108.  La planificacién especifica en Defensa Social ha de adecaurse,
ciertamente, a requerimientos modernamente premiosos.

107. @) Consideracidn de la complejidad del fendmeno delito. La visién
del planificador ha de advertir las miltiples facetas del ser humano y la pluri-
dimensionalidad de las causas de la criminalidad. Las politicas que han con-
fiado en reducir el delito mejorando solo las condiciones materiales de los
habitantes han claramente fracasado: parece necesario apelar asi, moderna-
mente, @ una gama mucho més amplia de factores y de posibilidades.

108.  b) Consideracion de las realidades aotuales y futuras, predecibles
4 deseables. Una politica y una planificacién deben tener presente el intenso
dinamismo del mundo moderno y ser capaces de prever futuros alternativos.
Ante éstos, cabra plantear decisiones que se funden en juicios de valor y que
apunten a una Etica Social.

109.  c) Consideracidn de los problemas en un virtual “sistema”. El
andlisis de las politicas implicitas o explicitas hard ver claras desarmonfas y
ambivalencias: prevencién-represién; segregacién-tratamiento, etc. Serd misién
del planificador la de forjar una filosofia penal arménica, moderna, realista,
con sentido de future. Asimismo, la de proponer, al nivel de cada “sub-sistema”,
todas las reformas que parezcan necesarias. Podrd aspirarse, asi, al nivel de
ley penal, a la “descriminalizacién” y a la “despenalizacién” de muchas con-
ductas: las que corresponden a valores inactuales, las que utilmente pueden
ser abordadas por agencias administrativas, las que no corresponden a valores
inactuales, las que utilmente pueden ser abordadas por agencias administrati-
vas, las que no correspondan a una definicién “sociolégica” de delito, Al nivel
de policia, deberdn enfatizarse las funciones policiales de ésta y — al percibirse
fuerte cambio tecnolégico es que no es ajena la criminalidad — debera apelarse
a nuevas formas de estructurar los cuadros y de “operacionalizar” su accibn.
Al nivel de fusticia criminal, deber actuarse mds en términos de funcionalidad
que en términos de sacramentalidad: tribunales mas proximos a la comunidad,
que conozean s6lo de aquellas acciones socialmente delictuosas, que consideren
en amplitud, sobre base multi-disciplinaria, a victima y a delincuente, que pien-
sen més en equilibrio y orden que en castigo y que olviden, sobre todo, aspi-
raciones defensivas ancestrales, pueden contribuir, sin duda, 2 un mundo con
menos delito. En el nivel de Correciones, deberd recordarse con Lionel Fox,
cuando la prisién parece ineludible, que “el delincuente es enviado a la carcel
a titulo de castigo, no para set castigado™,

110.  d) Consideracién de la base humana en el delito. El planificador
mal podrd olvidar que el delincuente es un hombre y téue la sociedad que
enfrenta estd también compuesta por humanos. Tal base deberd hacerlo aceg-
tar, como “normales”, hecho extrafios o impredecibles y lo hard abstenerse de
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estimar que “todas” las variables son posibles de controlar o incluso conocer.
En el proceso de decisién, fuere cual fuere su nivel, deberd siempre recordar
que la propia base humana del fenémeno merece también un digno respecto.
Dos maximas de Leslie Wilkins ofrecen sabia pauta orientadora: “The empha-
sis should be on social problems, not problem people”, “To defend society
rather than to attack the deviant”. (™)

111. e) Consideracién de todos los recursos. Los recursos estatales son
limitados y, en su traduccién real, en fuerte cuota impersonales. Creciente lite-
ratura y didlogo internacional informan de todas las posibilidades que ofrece
la comunidad para la prevencién del delito ¢ incluso para el tratamiento del
delincuente: en el medio halla el delito su génesis, en él se encuentran mul-
tiples grupos primarios que ofrecen — a través del contacto afectivo — miltiples
compensaciones a carencias criminogénicas. La visibn creadora, de largo al-
cance, hard advertir todas las posibilidades que ofrece la propia cultura, antes
de apelar a soluciones de contexto diverso, a veces dificilmente adaptables. (72)

112. f) Auxilio indispensable de la investigacién. El planificador debera
advertir, de manera imperativa, que Ja investigacién es herramienta indispen-
sable en sus labores. El nucleo teérico y el instrumental metodolégico otorgan,
a la vez, la posibilidad del progreso y },a utilidad de la evidencia. La audacia
del reformador habra asi de enriquecerse y temperarse, al mismo tiempo, por
el auxilio del cientifico. La ayuda de éste se otorgard en muchos campos:
el conocimiento, la mensura, la prediccién, la sistematizacion, el postulado. La
base técnica hard que el experimento avance cuidadoso, la experiencia probada
dard fundamento al cambio seguro, éste — nuevamente evaludo — implicara,
hacia el futuro, avance y progreso humanos.

113.  El error acompafia al hombre en todo su largo transito. En ciertas
4reas del conocimiento es sin duda més fuerte el escepticismo y méas duro el
combate. Ello, no obstante, no puede vencer la fuerza del espiritu, también
en la raiz del ser humano. A los que creen en la “diversa” condicién del
delincuente, a los que s6lo ofrecen escepticismo, podriamos oponer nobles
palabras de John Conrad: “We have allowed ourselves the luxury of a vision.

But, more than most human institutions corrections needs a vision to work
toward...” {"3)
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