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INTRODUCCION
1. Se admite en general el hecho de que el delito tiene un precio desde

el punto de vista humano y el material. ¢Como se determina la magnitud
de ese precio? ¢Cuales son sus elementos, sus ramificaciones y sus reper-
cusiones en la sociedad en su conjunto y en los grupos sociales? Adn se
ignoran en gran medida las respuestas. A fin de hacer frente con mayor
eficacia al problema delictivo ¥y de concebir nuevas estrategias de preven-
ci6bn que tengan méis éxito, es necesario saber mucho mas acerca de la
repercusion del delito en los distintos sectores de la poblacién, en la eco-
nomia, en el desarrollo nacional y en la calidad de la vida. Los datos que
se obtengan pueden ser indispensables para la planificacion futura.

2. El Gitimo decenio ha sido testigo de un inferés, en diversas partes
del mundo, en preparar algunos calculos acerca del “costo del delite” {1).
Sin embargo, atn no se dispone de técnicas para determinar la repercusién
del delito sobre el desarrollo econdmico y social. Esta es una cuestién
basica que aun no se ha estudiado con un criterio cientifico. El problema
es mucho més grave aln en los paises mis pobres a causa de la escasez
de recursos disponibles, que se necesitan con urgencia para hacer frente
a las necesidades en materia de desarrollo. Es necesario estudiar sistemé-
ticamente los indicios de que el delito y la lucha contra el delito consumen
una proporcién mucho mayor de estos escasos recursos en los paises mas
pobres que en los mas ricos (2), habida cuenta de sus consecuencias en
materia de politica y planificacién.

{ 1) Por ejemplo, Austrelis, Austria, Brasil, Canadi, Estados Unidos de Américs, Francia, México,
Polonia, Reino Unido, Uganda.

[ 2) En un muestrec de veinticlneo paises, selecclonados scbre la boae de la disponiblidad
de datos oflelales, la proporcién de los gastos pubileos asignados en el presupuesto a la
luchn contra el delito varin de rrenos del 27 el 16°;, con una medis del 3% en los
presupluestos de Ics paises ricos v derarrollados v del 70 de 105 prasuplieston reducldos de
los palses pobres ¥ en desarrollo. Véase, Naciones Unldas, The Place of Criminal Juostice
in National Develepinent Manhuoint (se publicarda proximemciite). La incluson de los
eorvicloa directos e Indirectos de prevencldn del delito harie que estas clfres aumentaran
mucho mas.
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3. El paralelo es impresionante a! micronivel. Asf como el precio del
delito es relativamente mas alto en los paises pobres que en los paises maés
ricos, pareceria que los sectores marginados y pobres de los paises pagaran
también un precio mas alto que los ricos. Las cuestiones de equidad y
justicia social, juntc con la preocupacién por el desarrollo requieren la
investigacién cientifica y la adopcién de medidas. El sentido que puedan
seguir estos esfuerzos y la forma en que se los puede promover constituyen
los objetivos primordiales del presenie documento.

4, La expresiébn ‘“‘consecuencias” del delito implica el transcurso de
un lapso de tiempo entre el acontecimiento y los efectos. Sin embargo,
ambas cosas pueden ser simultineas. Ocasionalmente, la propia ley define
y tipifica el delito desde el punto de vista de sus consecuencias. La ex-
presiéon “costo del delito” aun cuando incluye los aspectos econdmicos ¥y
sociales, no es vista con agrado por quienes estiman que el enfoque parece
ser demasiado materialista, Tal vez sea méas adecuado referirse al “efecto”
o a la “repercusiéon” del delito en sus miultiples ramificaciones, incluida
la reaccién de la sociedad ante el delito, pues seguirfa la dindmica del
proceso.

S. Si bien el concepto de “‘delito”, como se lo emplea en el presente
documento, denota formas de conducta prescritas por el derecho penal, la
fluidez relativa de las fronteras como consecuencia de las circunstancias
cambiantes y de una reevaluacién del alcance del derecho penal, han hecho
que se objete el aparente alcance excesivo de la legislacién en la esfera
de los denominados “delitos sin victimas”, tales como los delitos confra
la moral y los que guardan relacion con estupefacientes, asi como su rela-
tiva laxitud, e incluso inaplicabilidad, respecto de otros delitos que pueden
ser més nocivos para la sociedad (ciertas pricticas comerciales y laborales,
la contaminacion, la explotacién del consumidor ete.).

6. A medida que la distincién entre el acto delictual y el acto no delic-
{ual se hace méas borrosa, més cuesta distinguir enire el delincuente y el
ciudadano observante de la ley. Muchas veces, una conducta se encuadra
en la linea fronteriza en que la identificacién y la reaccién dependen en
gran medida del tipo de actividad, de la condicién de la persona que actua
y de la distinta reaccién de los érganos de control. Por cierto, el “delito”
es un concepto relativo que varia segin la época y el lugar y que, para su
definicién legal, depende del sistema de valores y de la estructura de po-
deres imperante. En este sentido, el delito es un fenémeno econdémico
y sociopolitico (). A su vez, este fenémeno puede afectar al sistema de
valores v a la estructura en que se lo definié. Asi, se crea una retroaccion
reciproca que, en definitiva, puede dar origen a una reaccién en cadena
yue creard condiciones para el cambio. -

{ 3) Este mepecto se ha Bubrayado en recientes andllsis de los problemas delictives, Véass, por
elemplo, Manuel Lopez-Rey, Crime: an Analytical Appraisal. (Nueva York, Praeger, 1870) ;
8.C. versele "Le viclence lnstituticnalisée”. Informe presentado al 23° Curso Interbacio-
pal de Criminologia, Maraceibo, Venezuela, 28 de jullo a 3 de agosto de 1974, y Ian Taylor
¥ otros The New Criminology: for a 5oclal Theory of Deviance. {Londres, Routledge ¥ Kegal
Paul, 1973.},
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7. Al describir las consecuencias del delito, es posible seguir distintos
niveles y distintas direcciones. Es posible distinguir entre las consecuen-
cias econdmicas y las sociales, incluidas las psicolégicas. De hecho, ello
no es una dicotomia sino una forma practica de facilitar el anélisis mediante
el examen de ambas caras de la moneda. Sin embargo, existen otras yuxta-

secundarios; de consecuencias inmediatas y consecuencias a largo plazo o
ultimas; de costo visible y costo oculto; de macroefectos y microefectos;
de costo pablico y costo privado, y de costos materiales e intangibles, tales
como el ambiente psicosocial, cuya concrecidn puede ser difieil y mis adn
su cuantificacion.

8. M4is aun, cabe preguntar “iconsecuencias para quién o para qué?
¢Para la persona o para la sociedad en su conjunto? ¢Para la victima, para
el delincuente o para ambos, incluidas sus familias? ¢Para la economia o
la forma de vida de la poblacién? :Para el indice delictivo o el desempeiio
de los funcionarios de lucha confra el delito? Evidentemente, ¢l foco sera
distinto con arreglo a la persona y a la perspectiva, y lo gue pueda parecer
perjudicial a uno tal vez sea tolerable e incluso beneficioso para otro.

| — ALGUNAS CONSECUENCIAS ECONOMICAS Y
SOCIALES DEL DELITO

A) Consecuencias econbémicas

2. Para comenzar con lo que parece més tangible y deierminable, tal
vez convenga examinar la repercusién econdmica del delito, tanto desde el
punto de vista del proceso delictivo como de la reaccién ante éste.

i{. Algunas cifras sobre el costo del delito

10. Los caleulos recientes sobre costo del delito que se han efectuado

en varios paises son impresionantes. En los Estados Unidos, se ha calculade

el costo total del delito en 1974 en 88.600 millones de ddlares, en compa-

racién con 51.000 millones de délares en 1970. El desglose es el se-

guiente: (4

Costo del delite Crimen organizado Uss
millones

Sumas obtenidas por el crimen organizado
por concepto de bienes y servicios ilici-

tos JUEEO ittt 30.000
Estupefacientes ............... 8,200

Bienes secuestrados ........... 1.50Q

US$ 37.200 millones ___ Intereses usurarios ............ 500

. . Fraude, falsificacién maliciosa . 7.000
Delitos contra la propiedad y las empre- Comisiones pagadas por empre-
5as ey R 5.000

{ 1) U. B, News and World Report, secclén eapecial sobre "“The losing battle smgainst erime in
America”, preparado por la Dependencia Econdmica, 18 de diclambre de 1974, OQtros
calculos, como el relatlve & los delltos intelectunles, varin entre 40.000 ¥ loa 300.000
millones de dolares. Véase, Chmars de Comercio de los Estados Unidoa. A Hanbook
on Widte-Collar Crime: everyone's problem, everyone's lese. (Wuahlngton — DO, 19T4.)
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Costo ded delito Crimen organizado US§
millones
Robos comerciales no denuncia-
dos . ..vii i iair s 5.000
Roho, burto, rateria, hurtos en
tiendas .........chiiinaann. 3.000
US§ 21.300 millones vyapdalismo, incendic intencional 1.300
Homicidios, agresiones (ingresos
perdidos, gastos médicos) ... 3.000
Otros delitos Conducecidén de vehiculos en esta.

do de ebriedad (pérdidas de sa-
larios, gastos médicos para la
victima, dafios en la propie-

US$ 9.500 millones Y U 6.500
Sistema de Justicia Pena) Policia (federal, estatal, local) . 8.600
Sistema penal ......... ceieen.  3.200

US$ 14.600 millones  _  sistema judicial .............. 2.800
Gastes por concepto de actividades pri- Total de costo del delite ..... 85.600

vadas de lucha contra el delito
USS 6.000 millones

En un informe recientemente publicado en los Estados Unidos se
sefnala que ““la repercusién econémica del delito afecta a todos, a todas las
clases de sociedad y en todas las regiones del pais. Ademds de las pérdidas
personales que sufren las victimas, el delito se suma al precio de casi todas
las cosas que utiliza la poblacién, ya sea en forma directa o indirecta.
Ademis, hace aumentar los impuestos”. Se calcula que el delito cuesta
a cada persona de los Estados Unidos un promedio de 420 délares al
afio. (%) Si bien los delitos en que interviene violencia tienden a predomi-
nar en la primera plana de las publicaciones y a provocar temor, el crimen
organizado y los delitos contra la propiedad y los negocios (delito intelec-
tual) son causa de la mayor parte de este gran costo, que sigue aumen-
tando.

i1, En el Canadj, el Gobiernc ha perdido a veces ingresos considera-
bles al apoyar proyectos de desarrollo de las regiones rurales sin efectuar
una investigacion previa adecuada, con lo que involuntariamente brindé
a personas inescrupulosas la oportunidad de cometer fraudes en gran escala
{que, en el caso de un empresario estadounidense, ascendié a 30 millones de
délares). (!) Como consecuencia, se han establecido controles més estrictos.
También en el Canadi se ha registrado un interés continue por evaluar el

{ % U. 8. News and World Report, op. eit., pig. 32. Evidsntements, loz promedics de sate
#ipo no tlenen verdaderc sentido, pues la repsrcusidn es distinta en los distintos sectores
de Ia sociedad ¥ en las Dpersones. Esta cuestlén se examina con mayer detalle en 1a
secclon relativa & la distribuclén del eosto del delito.

{ 4) Patrick . Ryan, "Can white-collar crime affect the econcmy?" (Toronto, Carlston
University, 1972).
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costo econdmico y social del delito, como se demuestra en las reuniones (7)
¥ en los estudios relativos a este tema. (8)

12. En muchas regiones del mundo, mientras la violencia, especialmente
la violencia indiscriminada, aumenta, creando un ambiente de inseguridad
¥ temor, Ia repercusién principal es causada por los delitos econdmicos.
La mayor extensi6n de estos delitos y la mayor inventiva de sus hechores
causan cada vez mis inquietud en paises que se encuentran en distintos
puntos del espectro de desarrollo. Su frecuencia se ve afectada por las
diveras actitudes hacia distintos tipos de delitos. En Italia, el Ministerio
de Hacienda ha calculado que el costo de la evasidn tributaria asciende a
5.000 millones de délares, suma que equivale a la que se habrs de obtener
mediante una serie de medidas publicas de austeridad. Segiin se informé,
se ha sacado ilegalmente del pais y se ha depositado en bancos suizos una
suma de unos 50.000 millones de délares al afio, tres veces la cantidad
gue Italia ha t{enido que pedir prestada en el extranjero para poder pagar
suas deudas. (°) En Francia, en que la evasién tributaria y el suborno se
sancionan con penas relativamente poco severas, se calcula que las pérdidas
atribuibles a estes delitos ascienden a varios millones de délares al afio, (1%
El robo y el hurto han aumentado con tanta rapidez que, segin un impor-
tante asegurador de Paris, es posible que se suspendan las pélizas de seguros
contra robe si el indice no disminuye. Muchas empresas se niegan a otorgar
seguros para viviendas rurales. El robo a mano armada ha aumentado en
forma tal que muchos bancos y empresas de inversiones han instalado
puertas que funcionan electrénicamente. La convocacién de una serie de
reuniones sobre el tema de los delitos contra la economia refleja 1a creciente
inquietud por este problema. (1)

13. Aunque se ha registrado una tendencia general hacia la disminu-
cién del delito en el Japén, algunos delitos han aumentado, al igual que
ciertos delitos en zonas determinadas, y se ha registrado un cambio conco-
mitante en cuanto a la atencién que se les presta. Si bien en algunos circulos
se han aceptado los delitos intelectuales como una forma (si bien ilicita)
de hacer negocios, existe una creciente inquietud por el mayor namero
de infracciones de trnsito y raterias y por la creciente criminalidad entre
lIas mujeres. Los perjuicios totales que suprieron en el Japén en 1972 las
victimas de robo, extorsién, hurto, fraude y estafa ascendieron a 82.789
millones de yens (unos 306.630.000 ddlares); el monto de los dafios fue
mayor en el caso de los robos (3% del total) y se presume que fue consi-
derable en el casc de los accidentes de trinsito. En un estudio sobre los

( 7) Véase, por sjemplo, Canadé, Departament of the Solicitor General, The Cost of Crime
and Crime Control. Analysls of the work of the Second Enternationzl Symposium in
Comparative Criminology, Ste. Merguerite, Quebec, 20 do abril a 2 de maye de 1970.

( 8) Véase, por ejemple, Robert G. Hann, “Crime and the cost of crime: an economic spprosch”,
Journal of Research in Crime and Delinguency, vol. @ N2 1 (enero ds 1972}, pags. 13 » 30.
¥ Robert Evans "Financlal cost of crime in Canada”, Ottawa, Propiesta de investigacidn
presentada al Conselo de Blenesiar Boclel del Canada (1973).

{ 9) Fred Ferrotti, "Orime, 8 heavy tax on economies old and new". Suplemento somercial ¥y
financiero del New York Times, 26 de enere de 1975, phg. 72.

( 10) Ibid.

( 11) Véass, por ejemplc, “Le monde des affalres et sa délinquance': informe del 4.9 Congreso
Francés de Crim!nclogia, Limoges, 1¢ a 12 de octubre de 1974.
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gastos efectuados en 1971 por concepto de lucha contra el delito, se caleulé
que se habian gastado 630.653 millones de yens (2.335.700.000 dolares),
o el 3.8% del presupuesto total del Estado y 0,8% del producto nacional
bruto por concepto de policfa (827%), fiscales (3,4%), tribunales (8,8%),
instituciones correccionales (6,6%) y rehabilitacién (0,6%). Asi, la cifra
total aumentdé mas de cuatro veces durante el decenio. También aument6
el presupuesto de los servicios para la delincuencia juvenil, que ascendié
en 1972 a unos 13.000 millones de yens (48 miliones de délares) (*23). En
Malasia, se ha destinado el 7,62% del presupuesto nacional (el equivalente
de 349.380.417 délares) al mantenimiento del orden publico (304.298.000
délares por concepto de policia, 9.960.788 para los tribunales, 22.500.975
délares para las carceles y 12.620.654 para servicios adecuados de bienes-
tar). Estas cifras no incluyen los gastos por concepto de aduanas, control
de la inmigracién y otros organismos de aplicacién de la ley que pueden
ayudar a detectar y prevenir el delito. (*%)

14. Las autoridades de Jamaica estiman que la violencia que procedid
a la creacién de los “tribunales de armas” (juicios sumarios y deiencidn
indefinida para todo el que tuviera un arma de fuego) significé para Ja-
maica en los 1ltimos cinco afios una pérdida de 150 millones de doblares
en ingresos por concepto de turismo. (**) En el Ecuador, con arreglo a las
estadisticas, el mecanismo administrativo encargado de la prevencién del
crimen organizado absorbfa casi un 60% de los gastos totales asignados a
la lucha contra el delito. (%) Un estudic efectuado en México indica que los
homicidios cuestan al Estado 30.000 millones de pesos al aiio (con inclusién
de las muertes en accidentes del transito). (1%) Los gastos para los orga-
nismos encargados del orden pGblico fluctian entre el 7% y el 10% de
los gastos periédicos en la Repablica Dominicana y en El Salvador. En la
reunién de expertos latinoamericanos que se celebrd en preparacion de los
dos altimos Congresos de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito
y Tratamiento del Delincuente, se manifesté especial inquietud por el au-
mento en el fraude administrativo y en los delitos intelectuales, que indi-
caban la existencia de conductas anormales de tipo criminolégico no sélo
entre los desposeidos sino también “en las clases de mayor poder social y
econémico”. (*7)

15. Estas cifras, arbitrariamente escogidas y que reflejan la situacion
en paises muy distintos, son, por cierto, simplificaciones exageradas; una

{ 12) Exposiclon presenteda por ef Goblerno huésped de le Reunildn Preparstoria Reglonal
Aslatica de Expertos sobre Prevenclém del Dellto ¥ Tratamiento del Delincusnte {Tokio,
16 & 1}1 de Jullc de 1973). Véase tamnhién el Lnforme sobre la reunlon, pag. 16 {A/CONF.
/BRI,

{ 13) Adnen Haji Abdu'lah, “Estimating the costa of crime: new challenges for plannlpg and
resparch”, Documentc presentado a la Reunlén Preparatoria Reglonal Asidtica sobre
Pravencién del Delitc v Tratamlento del Delincuente, Tokie, 18 a 21 de julle de 1873,
Pag. I (texto mimeografiado). .

{ 14) Informe de la Conferencla sobre Prevencién del Dellto en la Mancomunldad del Carlbe,
5 & 11 de enero de 1975

{ 15) Informe de la Reunlén Preparatorls Latincamericana de Expertos en Prevenclén del Dellto
;ﬁ }'ga.tfgnuento del Delincuente, Brasilia, 5 a 10 de noviembre de 1973, pég. 20 (A/CONF.
P/2].

{ 18} Alfonso Qulros Cuarén ¥ Raul Quiroz Cuardn, “El costo soclal del delito en México”,
Crominalla, vol, XXXVI, No 7 (Ju'lc de 1970), phigs. 431 & 535 y N.° 8 (agosto de 1870).

{ 17) A/CONF. 43/RM. 3, pig. 8.
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suma de elementos diversos que abarque sélo el delito registrado no puede
producir totales vélidos. En la seccién metodol6gica de este documento se
haré referencia a la insuficiencia de esta actividad y a las posibles variantes.
Tampoco se tiene aqui la intencién de utilizar los cilculos monetarios por
si mismos come criterios del perjuicio de que se trata. Es un hecho reco-
nocido que no puede medirse en términos materiales ni el sufrimiento
humano ni el dano que causa el delito; a menudo, el delito no sélo amenaza
la seguridad de las personas, sino también toda la estructura social y el
bienestar publico. Sin embargo, estos célculos pueden dar una idea de
la pesada carga que imponen algunas formas de desorganizacién social.
Se ha dicho que los niveles delictuales y los cambios en el delito dentro
de una sociedad constituyen indicaderes de la viabilidad de esa sociedad. El
nivel de los gastos financieros y el monto de los recursos que se consumen
en la lucha contra el delito pueden, al igual que la temperatura del cuerpo,
reflejar el estado de salud de la sociedad.

2. Algunas “utilidades” del delito

16. No todos los tipos de actos criminales enirafian perjuicios econémi-
cos. El robo sin vielencia, si bien causa una pérdida a la victima, no pasa
de entrafiar una transferencia de bienes. Incluso, se puede utilizar el argu-
mento de Robin Hood de que robar al rico constituye una forma legitima
de redistribuir los ingresos y que promueve los negocios al crear la nece-
sidad de sustituir los bienes robades. Algunas personas y grupos cbtienen
beneficios del delito. (*¥) Las actividades delictuales tales como el juego
licito, el trafico en personas y estupefacientes, enriquecen enormemente
a los abastecedores de los bienes y servicios para los que existe un mercado.
La determinacién de si 1a demanda crea la oferta o la oferta esté encami-
nada a estimular una demanda no pasa de ser una cuestidn tedrica. Con
prescindencia de 1a utilidad o inutilidad social de estas actividades, eviden-
temente, su rentabilidad es lo suficientemente alta como para justificar los
riesgos que las acompafian. A causa de los niveles relativamente bajos de
deteccién y solucidn, tal vez los riesgos sean reducidos en comparacidén con
las utilidades en juego y no sirvan de disuasivo eficaz. La teoria de los
economistas de un “calculo” racional de los riesgos y de las posibles utili-
dades por los futuros delincuentes posiblemente tiene més aplicacién en
el suministro de bienes y servicios ilfcitos que en cualquier otra esfera, salvo
en los delitos intelectuales tales como el fraude y los delitos cambiarios, en
que el riesgo calculado constituye un elemento inherente.

17. Se ha aducido también que el delito mantiene toda la “industria
antidelictiva”, que va desde los funcionarios del sistema hasta los vende-
dores de mecanismos de proteccién y los aseguradores. MAas aun, se ha

{ 1B8) Los cilculos sobre los “salsricsa” desl crimen e loe Estados Unidos werfien deade 13000
ddilares para 8] hurto an tlendas hasts 185.000 ddélares para sl lmportador ds satupels-
alentes, llbrea de impuesatos en amboa casos, El crimen organizado pusdes obtaner lngrescs
muy superiores a sstan cifras. Visss, por ejemplo, Thornes Plate, Crime Pays! (Nuews
York, Simon ¥y Schuster, 1975), pAg. #3.

{ 19) Necloness Unidas, "Pol(ticas de Defstiza Soclal en relncidn con la Planificsnién del Desar-
rollo”, documento de trabajo preparadc para ol Cuarioc Congreso de las Naciones Unidas
sobre Prevencidn del Dellto ¥ Tratamiento del Dwlincusnte (Kloto, Japdn, 17 & 3 da
agoato da 1970). ASCONP. 43/1.
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sefialado que ciertas caracteristicas que impulsan a ciertos individuos a
delinquir, tales como la agresividad y la propensién a asumir riesgos, son
las mismas que se aprecian altamente en otras culturas (**} y que la distin-
cién entre las actividades legitimas de desarrollo y la explotacion a menudo
es poco clara. Algunos analistas han considerado que la corrupcién gene-
ralizada promueva activamente el desarrollo,(**) aunque otros han obje-
tado este punto de vista. (*)

3. Algunos perjuicios

18. Como saldo, los perjuicios provenientes del delito rebasan en mucho
a las utilidades, e incluso, en 1a mayoria de los casos estas 0ltimas consti-
tuyen utilidades ilusorias o que benefician a quienes menos las merecen.

¢Cuéles son algunos de los perjuicios econfémicos mas evidentes del
delito?

En primer lugar, se cuentan los perjuicios materiales que se infligen a
individuos y/0 a la comunidad mediante el traslado o la simple destruccién
de bienes, que constituye un elemento en muchos delitos (por ejemplo, el
vandalismo y el incendio intencional). Aunque algunas pérdidas de bienes
pueden constituir costos de transferencias, generalmente el resultado es
desfavorable para el hien phblico. Las pérdidas de las empresas asegura-
doras hacen recargar las primas. Los gastos por concepto de servicios de
prevencién del delito y lucha contra el delito se cubren mediante impuestos
més altos para los ciudadanos y la utilizacién de recursos que deberfan
asignarse a outras necesidades apremiantes. Algunos tipos de delito (por
ejemplo, el secuestro, el robo a mano armada y el hurto) limitan la movilidad
de las personas y los bienes (*%) en la medida en que hacen necesario adop-
tar medidas preventivas y aumentan considerablemente los gastos de ope-
racién y el costo definitivo para el consumidor (por ejemplo, €l aumento de
las tarifas aéreas ha dimanado en parte de la necesidad de medidas de segu-
ridad). Otros delitos (por ejemplo, los moncpolios ilicitos y la transgresioén
de los reglamentos antimonopélicos), pueden limitar el nimero de produc-
tores o de consumidores en una industria determinada mediante la utiliza-
cién de tacticas predatorias. Los delitos econémicos, tales como la fijacién
indebida de precios, el frande, el engafio en la presentaciébn o la adulte-
racién de medicamentos y productos alimenticios, ¥ otras formas de expio-
tacién del consumidor, perjudican al piblico y, a menudo, imponen penurias
complementarias sobre los que est4n en peor situacién para soportarlas.

19. Los delitos contra la economia representan gran parte de “la cifra
negra” de delitos no denunciados o no suficientemente denunciados. Estos

(20} J. 8. Nye, “Corruption and political development: a cost beneflt analysis” Amerlcan
Political Science Review, vol. LXJI, N.° 2 (junio de 1867), phAgs. 61T a 627.

{ 21) Gunoar Myrda], Aslan Drama: An Ingnlry into the Poverty of Natlons. Nueva TYork
Twontisth Century Fund, 1568: y Edward . Banfleld, “Corruption ps & feature of
governmental organlzation” (NMueve York, National Buresu of Economic Research, 1975),
phe. 23 (texto mimeografiado).

( 32) Véaon, por efemplo, Unlted States Senate Hearings, Select Committee on Small Business,
1871, Ninety-First Cohgress — Second sesslon and Ninety-Second Congresa — FiIst Sesslon
{Cargo Theft-Trucking Industry), part 3.
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delitos parecen imponer una carga mucho mis pesada sobre las institucio-
nes econémicas y sociales y sobre el puablico en general que lo que parece
indicar el nimero reducido de casos enjuiciales con éxito, particularmente
al provocar reacciones en cadena. El robo o la apropiacién indebida de
bienes valiosos puede provocar nuevos y mayores danos materiales por la
detencién de la produccién, el derroche de materias primas, los daftos en
las miquinas etc. Puesto que estas pérdidas pueden ser acumulativas, tal
vez no sean evidentes (o determinables) a corte plazo, pero sus repercusiones
pueden obstaculizar las metas y estrategias en materia de planificacién del
desarrollo. Por ejemplo, el fraude masivo al consumidor, mediante la trans-
ferencia de dinero de las grandes masas a sectores ryeducidos puede ser
origen de una distribucién secundaria especial de los ingresos que se uti-
lizan para el consumo, lo que, a su vez, afecta la distribucién general de
los ingresos. (3%) Si bien los gastos por concepto de lucha confra el delito
van en aumento en Ia mayoria de los paises (y no necesariamente con un
efecto proporcional), las consecuencias econémicas y sociales ocuitas, indi-
rectas, peligrosas y a largo plazo, del delito, aumentan ain en mayor medida.

20. Los delitos contra la economia pueden aumentar con el desarrollo
en ausencia de salvagunardias legales o de otras medidas represivas contra
ellos. El dafio causado por la fuga de capital, el contrabando, los sistemas
ilicitos en materia de mano de obra, las manipulaciones con divisas, la eva-
510n tributaria y la fijacién de precios de transferencia puede ser conside-
rablemente mayor que el que causan otras formas de delitos y puede per-
judicar al ptblico en general. No se ha efectuado alin una reevaluacién

de la repercusién relativa de los distintos tipos de delitos en la economia y

el desarrollo nacional. Si bien el delito nacional constituye un elemento

del delito transnacional, es necesario investigar con urgencia los efectos
de este ultimo sobre cada uno de los pafses y sobre el mundo en general.

Las medidas encaminadas a fiscalizar y limitar los delitos econdmicos trans-

nacionales y otros tipos de delitos deben fundarse en un andlisis de los

diversos factores en juego, incluido el vinculo entre la situacién nacionat

y la situacién internacional. Este anilisis debe ocuparse, entre otras cosas,

de las actividades de las empresas multinacionales y de otros asociados

comerciales poderosos con capacidades monopolisticas. Es necesario contar
con una base informativa adecuada que regule toda la gama de consecuen-
cias de ciertas pricticas que tienden a dar origen al traslado ilicito de
capitales de los paises pobres a los pafses ricos. Estas informaciones harian

posible adoptar medidas més fundadas y adecuadas para la prevencién y

la fisecalizacién de los abusos econémicos. Recientes iniciativas adoptadas

por las Naciones Unidas deherian contribuir considerablemente en este
esfuerzo.

( 23) Véa-se Leszek Lernell, “Fkonomlczne Koszty Przestepstwa' (El costo econdmico del delito)
en Zarys Rriminotogil Ogolnel (Rescfin de criminologia general) (Varsovie. Panstwowe
Wydawnictwo Naukowe, 1973). A medlados del decenlo de 1960, una de las principa‘es
{nstituclones [finauclerss del Capads pe derrumbd como condecuencla de un  frauds
oriminal. La quiebra afecté ls conflanza en e! mercado financlero. No es poslble
determinar ¢on exactitud la repercusién de este derrumbe sobre los mercados; sln embargo.
ss puede Indicar razonablements que e3 popetble gue ests delito hays hecho aumentar
lns tasas da Interés en #] pafs en una proporclén de medlo punto, ¥ puede haher tenido
otros tipos de efectos secundarics sobre loa negoclcs ixgitimes y log inverslonieias privados.
De haber sucedido eei, el costa de aste delitc determi-ada fuo onormy, Petrick G, Byan,

“Can white-collar crime affect the econemy?” Carleton Unlversity, Cenelda (1972). Texto
mimeograflado.



JULHO A SETEMBRO — 1975 23

1, También se necesitan medidas de gran alcance en otras esferas.
Los efectos a largo plazo de la corrupcién pueden tener consecuencias espe-
cialmente debilitadoras. En su tercer perfodo de sesiones (Ginebra, 24 de
septiembre a 3 de octubre de 1974), el Comité de Prevencién del Delito y
Lucha contra la Delincuencia determind que la corrupcién constituia un
fenémeno generalizado que se extendia a muchas partes del mundo e inva-
dia los sectores politicos y econémicos. En filtima instancia, la corrupcion
tiende a promover la inercia y la ineficacia y a lentificar el movimiento hacia
fa modernizacién. Asi, ante la expectativa de “dinero facil”, pueden pro-
ducirse retrasos costosos y puede socavarse todo el sistema. La corrupeién
se alimenta de la venalidad publica y tiende a mantener una relacién reci-
proca con otras actividades ilfcitas, tales como el crimen organizado. La
criminalidad econémica transnacional también genera y refuerza la cor-
rupeién de los politicos y administradores, con 1o que se hace atn més dificil
la farea de reprimirla, )

22. Si bien, inicialmente, el crimen organizado puede satisfacer una
demanda de mercado, entrafia un costo econémico mucho més alto del que
se observa en la superficle. Actividades tales como el juego ilicito privan
a negocios legitimos de ingresos o de capitales mientras enriquecen y forta-
lecen a los criminales organizados que proporcionan los bienes y servicios
ilicitos. Las extorsiones y otras formas de fraude organizado imponen una
forma de “impuesto” que, si bien puede tener como consecuencia un esti-
mulo del mercado mediante Ia adquisicidn de bienes legitimos con ganan-
cias mal obtenidas, en Gltima instancia, recae sobre victimas inocentes. Las
actividades de esta indole significan también una pérdida para el gobierno
de ingresos legitimos que podrian utilizarse para aumentar el bienestar
social.(**) Ademds, estas actividades se propagan por sf mismas. Por ejem-
plo, los mercados negros constituyen a menudo la base desde la que delin-
cuentes que se dedican a negocios ilegitimos pueden extenderse a otras
esferas. (2%) La infiltracién en empresas legitimas mediante la coercién u
otros medios constituye un peligro considerable, al igual que otras formas
de relaciones con operaciones comerciales licitas tales como las que efectaan
los bancos. La adopcién de técnicas de administracién y formas de orga-
nizacién complejas ha ayudado al crimen organizado a intervenir en opera-
ciones comerciales legftimas y, de esta forma, a consolidar sus utilidades
y su poder. Asimismo, ha ayudado al crimen organizadoe a transcender de
las fronteras nacionales y a internacionalizarse cada vez mas. (*7)

( 24) B/CN.5/516, pag. 7. Se considers que el soborno constituye una parte considerable del
costo rotal, incluso de las actlvidedes comerclales “legillmas™ ¢n algunas regionea ¥y, a
mepnudo, incluse la ayuda internactonal se ha perdido como cchsecuencls de la corrupeldn
B gran escela. Vémse, par elemplo, &. Myrdsl, Asian Drama, op. cit, pag. 946, y M. Ldpewr
Ray, "The expansion and distribution of erlime: corruptlion”, en Crime: an Analytical
Appralsal. (Nueva York, Praeger, 1972) y M. B. Clinard ¥ D. J. Abbot Crime in Developing
Countries (New York, Wiley, 1973}.

( 23) En un estudlo reclente sobre el crliinen orgahizado en Unha comunidad de los Estedos
Unidos, se reveld un patrén constante de creclmlento gue estabz dando orlgen B una
sltuaclén en que elementos crimlnales obtenlan sistematicemente més impuestos gue el
Goblarno legitimeo. Harold D Lasswell ¥ otroa. The Impact of Organized Crime on an
Inner City Commaunity. (New York, Policy S8clences Center, 1972), pag. 238,

{ 28% Véase tamblén Thomas . Schelling, “Economle Analyzls and organized erime”. En U. 8.
FPregident’s Commisslon on Law Enforcement and Administration of Justice, Task Force
Report: Organized Crime. (Washington, I.C., 1967}, pags. 114 a 125,

{ 27) Véase Esbjorn Eshjornsson, “Internaticnel criminallty in Sweden”. Scandinavian Studles
in Criminology, vol. 5 {Oslo, Universitetstorlaget, 1974), pags. 11 8 23.
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23. Los delitos contra las personas, particularmente aquellos en que
interviene violencia, pueden causar la pérdida de la vida o danog corpo-
rales y tener un efecto fraumético. Las consecuencias para las victimas y
sus familias desde el punto de vista de los sufrimientos humanos y de los
costos humanos conexos son enormes. El temor al delito dimana bésica-
mente del temor a los delitos violentos, riesgo que estd en aumento en algu-
nos paises. Ello no sblo tiene un efecto perjudicial sobre el ambiente social
sino que también influye sobre los patrones ecoldgicos, el valor de los bienes
raices, 1a ubicaciéon de las empresas etc. El temor al delito en las calles
puede hacer que la gente evite concurrir a restaurantes, negocios e instala-
ciones de recreo, particularmente de noche, lo que puede tener como con-
secuencia la pérdida de ingresos y la disminucién de estimulos para el esta-
blecimiento de nuevas instalaciones. Las formas de delitos transnacionales
en gue interviene la violencia pueden desalentar las inversiones y aumentar
los gastos de operacién de empresas extranjeras que, tal vez, tengan que
ofrecer incentivos extraordinarios al personal que trabaja en zonas peli-
grosas, pagar primas de seguros més altas y proporcionar medidas de segu-
ridad mAs costosas. Este aumento en los costos, habitualmente se traspasa
a los distribuidores o detallistas y, en Gltima instancia, al pablico en general.

24. Una de las esferas delictivas respecto de las que exisien mejores
investigaciones es la de las infracciones de transito, investigaciones que po-
drian enfocarse en forma mas eficaz a la luz de los datos disponibles. Los
estudios que revelan la correlacién entre las modalidades de las muertes
en accidentes del trinsito y las modalidades de otros delitos, especialmente
los delitos de violencia en las ciudades, (%) ponen en tela de juicio 1a ten-
dencia de considerar a las infracciones de transito como cuasidelitos. La
relacidn que existe entre los accidentes de transito y el consumo de bebidas
alcohélicas o de estupefacientes ha movido a algunos pafses a adoptar pro-
cedimientos de reglamentacién. (3%} El gran nfimero de accidentes de trin-
rito y la pérdida de vidas, las lesiones y los dafios causados deben ser motivo
de especial atencién. Segin la Organizacién Mundial de la Salud, cada afio
se producen 250.000 muertes en las carreteras y mas de 10 millones de
personas resultan heridas. (*°) Evidentemente, 1a mayor parte de los acciden-
tes tiene lugar en los pafses desarrollados, en los que es fcil poseer un auto-
movil. 8élo en los Estados Unidos, pafs que tiene uno de los indices de
muerte en las carreteras més bajos de los paises desarrollados, casi 2 mil-
lones de personas han muerto en accidentes automovilisticos, desde que se
comenzd a preparar estadisticas, y 1a mayoria de estas muertes son atribui-
bles a accidentes de trinsito causados por conducta criminalmente negli-
gente. Unos 2 millones de personas resultan heridas cada afio, muchas de
ellas de gravedad. (*!) En los paises en desarrollo, el cuadro es adn més

( 28) Raymond J. Michalowskl, “Violence on the road: the crimeé of wehicular homicide”,
Journal of Kesearch in Crime and Delnguency, vol. 12, N.° {enero de 1973), Ddgs. 30 = 43,

{ 20) Por ejemplo, sn 108 paices escandinavos 7 sn el Reino Unido. Vésse tamblén H. Laurence
Ronsa, “Law, dclence and accldenta: the Britlsh Road Bafety Act of 1947", Journal of Legal
Btudles, vol. II (1} {enero de 1873), phge. 1 = T8,

{ 30) Crdnica de la OMS, wol. 27 {(jullo/sgosto de 1973), phg. 202,

( 31) Se ha ealculado que sl costo de los accidentes de trdnsito en un afio {1973) ascendié »
mis de 20.000 millonsn de ddlares, incluyendo salarios ho percibldos, honoriries médicos,
gastos de hompital, arreglo de demandas contra compafilaa aseguradoras ¥ dafios an Ia
proprisdad (cifras propotelonsdas por 1a Automoblle Assoclation of America)., En Europsk,

laa pirdidas anuales como consecuencls de accldentes del trdnsito han llegado al 1% de
lce ingresca nactonaies totales de Ja regldn.
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aterrador. () Los accidentes de trinsito causan unas 200.000 muertes al
afio en la América Latina. (*¥) En toda esta esfera se requieren mayores
investigaciones en profundidad encaminadas a aislar los factores subjetivos
y objetivos que contribuyen a los accidentes, a fin de que los accidentes de
transito, que absorben gran parte del tiempo que se dedica a la aplicacién
de la ley, sean mas previsibles y, por lo tanto, méas facilmente prevenibles.

25. También es necesario prestar atencién al costo tangible de otros
tipos de accidentes y de cuasidelitos. La atencién que se ha prestado recien-
temente al medio ambiente humano ha subrayado la extension del dafio
ecolbgico, incluido los efectos nocivos de la contaminacién, de las subs-
tancias carcinogénicas (ya sea en los lugares de trabajo o en los aditivos
en los alimentos), de los medicamentos peligrosos (que pueden ser causa
de defectos al nacer), en los accidentes del trabajo (3¢) etc. Sdlo se dispone
de cifras aisladas, pero la extension de los daiios sufridos y la necesidad
de medidas preventivas han despertado ya considerable atencién y hacen
necesario tomar medidas nacionales e internacionales. La Organizacién
Internacional del Trabajo y la Organizaciébn Mundial de la Salud se han
ocupado de algunos de estos aspectos (la Organizacién Internacional del Tra-
bajo ha promovido normas de seguridad en el trabajo) y el Programa de las
Naciones Unidas para €] Medio Ambiente y la Conferencia-Exposicién sobre
Asentamientos Humanos (HARITAT), que se celebrard en Vancouver en
1976 se ocuparan de otros aspectos. Se necesitan medidas concertadas, pre-
vistas en el marco de las Naciones Unidas, las que podrian obtener grandes
beneficios del insumo criminolégico.

26. Ha llegado el momento de examinar la atencidn y las prioridades
que han caracterizado las actitudes relativas a distintos tipos de delito.
El énfasis en el delito callejero ha eclipsado la urgencia que reviste 1a adop-
cién de medidas eficaces contra tipos de criminalidad de gran alcance cuya
repercusién es la mas amplia. Esta repercusién puede multiplicarse muchas
veces, habida cuenta de los progresos en la ciencia y la tecnologia, y a afec-
tar a un mayor niimero tanto de personas como de procesos econbmicos y
sociales. Por ejemplo, la introduccién de computadores en las operaciones
comerciales, en los servicios de instalaciones ptiblicas y en otros aspectos
de la vida cotidiana, si bien hizo prever originalmente que harfa reducir el
delito mediante la imposicién de controles artificiales, ha proporcionado
en cambio el marco para fraudes y manipulaciones refinados que entrafian
grandes sumas de dinero y afectan a miles de personas.(®*) La transicién

{ 32) B porcentaje de persohas que resultaron muertas en 1872 por cada 100 miilones de
veh/Em fue do 4 en Dinamarce ¥ Noruega, 34 en el Relne Unldo, 42 en el Canadé, 1,70
en los Fstados Unidos ¥ 66 en Etiopla, 85 en sl Alto Volta, 77 en Zambia y 3,8 en
Australia. International Koad Federation World Road EBtatistics, 1969-1973. Geneva/Wash-
tngton D.C., 1974. En Tailandla, el costo de los accidentes automovilisticos {segun s
reflels en la responsabllidad por dafios s tercerca), aumentd de 76 millones de hahis en
1912 & 120 milliones en 1973, En !a India, a1l continte la tendencla actunl, se prevé para
1980 mis de 42.000 musrtes en accidentes del trinsito. International Insurance Monltor
Repearch Service. Julio de 1974,

[ 33) A/CONF. 54/BP.2, pAg. 21.

24) Véass A. V. Roshchin, “Protection of the Working Environment”. Internationzl Labour
Review, vol. 110, H.° 3 (septiembre de 1974), pige. 235 a 248, Se caloula que gdlo en loa
Batados TUnldos de América 2 millonse de trabajadores al afic sufren lesiones en zccidentes
Industriales, y este ntimero estd en aumento,

[ 33) La pérdida como consecusncia de la utiMsacidon delictiva de sistemas ds computadorsas ha
llegado a ser inclusp de 5 millones de dsiares por incldente.
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a una economia de crédito, lejos de disminuir las pérdidas en efectivo, ha
proporcionado oportunidades para operaciones ilicitas de crédito, incluido
el fraude com tarjetas de crédito y el fraude en gran escala con bonos y
primas de seguros. Las quiebras fraudulentas y otros planes ilicitos que
mantienen una apariencia de legitimidad tienen un efecto multiplicador.
Los progresos en las tecnologias de administracién aplicadas a la lucha
contra el delito no han podido mantenerse a la par de 1a eficacia y habilidad
de las organizaciones criminales. El potencial dimanado de Ia utilizacién
por elementos criminales con fines destructivos de instrumentos atémicos
y de otra indole constituye una amenaza palpable. (*) La posibilidad de
robo de armas nucleares y su uso indebido por grupos criminales organi-
zados se ha analizade cuidadosamente hace poco tiempo en un esfuerzo
por concebir estrategias preveniivas y de control. (") Evidentemente, es
necesario reevaluar y revitalizar iniciativas que vayan mas all4d de intentos
parciales, y a menudo indiferentes, de prevenir manifestaciones individua-
Ies o individualistas del delito. Ello requiere reordenar las prioridades desde
el punto de vista de la repercusién real del delito y no desde el punto de
vista de la repercusién aparente.

4. Dilapidacién de recursos materiales humanos: algunos
efectos de las politicas de lucha contra sl delito

27. Una parte considerable del costo del delito puede atribuirse a los
gastos por concepto de prevencién del delito y lucha contra la delincuencia.
De ellos, los més costosos son los gastos por concepto de cérceles y de
servicios policiales. Dejando a un lado por el momento las consideraciones
metodolégicas que guardan relacién con la computacién de estos gastos,
cabe plantear la cuestién de su distribucién mas racional, prestando espe-
cial atencién a aquelles paises en que las demandas competitivas de recur-
sos limitados imponen limitaciones particulares.

28, El aciivo mas valioso de un pais es su capital humano. Sin embargo,
las préacticas actuales en materia de tratamiento del delincuente a menudo
son contrarias as los principios racionales de utilizacidn y conservacién de
la fuerza de trabajo. El encarcelamiento prolongado no sélo entraba la
capacidad del preso para ganarse la vida durante el tiempo que cumple
sentencia, sino, generalmente, pone en peligro sus perspectivas de empleo
en el futuro, con lo que promueve la perpetuacion de una carrera criminal.
A menudo, las familias de los presos, privadas de medios de vida, pasan a
depender del Estado. En los trabajos que se efectiian durante los perfodos
de reclusién, rara vez se tienen en cuenta las condiciones del mercado ¥,
en menos ocasiones atin, hay una relacién con las necesidades mis amplias
de 1a economia y del desarrollo nacional. Si se tienen en cuenta las consi-

{ 36) Uno de los planes de delitca con computedoras més amplios que se han deacublerto ba
sido al llamado "Equity Funding”. Easte ¥ otrof abuscs han dade otlgen a propuesias de
medidas encaminades s prevenirlos o controlerlos. Véase R. . Stephen W. Leitholz ¥
Louls D. Wilson, User's Guide to Computer Crime: Its Commission, Retention and Pre-
ventlon. (Radnor, Penna. Chelton Book Company, 1875), paAg. 216.

{ 37) Véase Mascn Wlillrich ¥ Theodors B. Taylor, Nuclear Theft: Risks and Salfeguards (Cambrid-
ge, Mass., Ballinger Publlsing €o., 1974}, (A Roport to the Energy Policy Project of the Ford
Foundatlon).
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derables poblaciones carcelarias que hay en muchos paises, la pérdida total,
social e individual, puede ser enorme.

29, Cada vez se ohjeta més la conveniencia de efectuar grandes inver-
siones en costosas instituciones de seguridad méxima, particularmente a la
{uz de su rendimiento relativamente deficiente como medio a largo plazo
de tratar al delincuente y disuadir de la comisiéon de delitos. En un pais,
se ha propuesto suspender la construccion de un nuevo presidio y en varias
declaraciones se ha instado a la utilizacion de otras variantes para los delin-
cuentes no peligrosos. (%% Las consignaciones para costoses sistemas insti-
tucionales podrian transferirse a programas comunitarios innovadores que
ofrecen mejores perspectivas, particularmente, habida cuenta de que los
indices comparativos de éxito del tratamiento institucional y no institucional
no guardan relaciéon con la magnitud relativa de las inversiones efectua-
das. (®*) Si bien, por ¢l momento, la segregacién parece ser inevitable, es
necesario estudiar y poner en practica medios de costear los gastos mediante
la posibilidad de que los delincuentes desarrollen labores productivas. En
varios pafses existen ejemplos positivos de este tipo de gestidén y los bene-
ficios tanto desde el punto de vista presupuestario como desde el punto de
vista de la autoestima del delincuente podrian resultar provechosos.

30. Los aumentos cuantitativos de los gastos por concepto de fuerzas
policiales, reaccién instintiva ante la proliferacién del delito, pueden ser
inadecuados y, de hecho, contraproducentes. Ello es particularmente cierto
si no se equilibran las inversiones en los distintos subsectores del sistema
de justicia penal por no disponerse de una politica amplia que tenga ade-
cuadamente en cuenta la interdependencia de estos sectores. Las estadis-
ticas oficiales indican que, por lo menos en un pais en desarrollo, las consig-
naciones presupuestarias para el orden publico exceden de las destinadas a
1a educacién y Ia salud sumadas, mientras que también en un pais en desar-
rollo hay més personas empleadas en la defensa social que en la educa-
cién. (49) Mas adn, nunca se conoce la magnitud del delitc en ninguna
sociedad. De hecho, se ha sugerido que los delitos denunciados tal vez no
constituyen mas del 10% al 15% del total. En estas circunstancias, existen
costos considerables que permanecen ocultos. Este hecho significa también
que las personas detenidas suportan la carga de un sector mucho méas amplio
de la poblacién. Sin embargo, es necesario considerar gue, respecto de
muchos tipos de delitos, las personas finalmente detenidas habian cometido
también anteriormente muchos delitos “ocultos”. Asi, el ladrén “medio”
cs detenido solamente por uno de varios delitos.

( 38) Por ejemplo, (EE.UU.) Natlonel Advisory Comlssion on Criminal Justice Standards anhd
Geals, Corrections {Washington, D.C., 1970, y National Council on Crime and Delinguency.
“The non-dangerous offender should not be imprisoned: a pollcy Btatement”. Ctime and
Delinquency, vol. 1%, N.» 4 (octubre de 1972).

( 39) Bs calculs que el coeto de reclulr & un sdultc en una institucidn estatal es aproximade-
mente sels veces mAs elto que el de la libertad viglleda y catorce veces més alto que el
ds la llbertad bajo palabra. Allan R. Coffey, The Preventlon of Crime and Delinquency
(Eaglewood Cliffs, N. Y., Prentice-Hall, 1975), pag. 136

{ 40) Nacionea Unides, The Place of Criminal Justice in National Development Planning. 3e
publicard mAs adelante. En este documento sélo se lncluye B gulenes trabejan en preven-
cion del dellto sélo cuando son 1dentificables en loz plancs, por elemplo, la pollcia,
tribunales, libertad vigllade, prisiones. No ohatante, cahe advertir que eatos trabaladores
pueden conatitulr uns proporclén conslderable de los funcionarios publicos de un pals en
deantrollo, lheluse sin conter a los que tienen particlpacién més indirecta en merviglos de
palud, educecién ¥ blsnestar.
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3. A todo esto, debe afiadirse las pérdidas de vidas como consecuen-
cias de delitos, la pérdida de horas-hombre absorbidas por actividades anti-
delictuales, el daiio fisico a las victimas y a funcionarios policiales, la des-
truccién, el uso indebido ¢ el perjuicio a propiedades, el derroche de recur-
sos en labores adicionales de seguridad, en prisiones hacinadas y en vidas
potencialmente productivas que tienen que dedicarse a otros fines. La inse-
guridad que entraha la vida en una ciudad moderna tiene gran significacién
no sblo desde el punto de vista de las grandes sumas que se gastan por
concepto de proteccién, sino también desde el punto de vista de sus conse-
cuencias profundas respecto de la produccién total en una comunidad.
Frobablemente, este costo es mucho mayor de lo que cabe imaginarse; la
especulacién debe sustituirse por estudios cientificos acerca de las dife-
rencias de productividad entre las personas que viven en un medio de
seguridad relativa y las que estin expuestas a riesgos excessivos de ser
victimas de delitos o al temor de estos riesgos. El goce inequitativo de los
frutos del desarrollo por parte de las personas poco escrupulosas reduce
la motivacion de otras personas para dedicarse a labores honestas. En todo
caso, Ias consecuencias del crimen generalizado sobre las familias y los
nifios y sobre el ambiente emocional y moral, probablemente tiene un costo
mayor a largo plazo que todas las demés consecuencias sumadas.

B} Consecuencias Sociales

32, Aunque el costo material del delito, particularmente de algunos
lipos de delitos, y el de la reaccién social, respecto de los individuos y de
la economia nacional, pueden ser considerables, son aiin mas altos los costos
sociales que no pueden estimarse en dinero. La muerte o las heridas cons-
tituyen una amenaza para el elemento de inviolabilidad que es bésico en
la vida cotidiana. El derecho de no padecer privaciones puede perder todo
su sentido si no est4d acompafiado por el derecho a no tener miedo, y el
delito es causa de miedo. El delito, ademé4s, causa divisiones, indiferen-
cia {1} y limitaciones, circunstancias que, a su vez, promueven los con-
flictos. El hecho de no poder satisfacer las expectativas piblicas de una
justicia igualitaria y eficaz, junto con los efectos corrosivos del delito, afecta
el ambiente moral y tiende a promover una sensacién de impotencia e inse-
guridad. La participacién de la poblacién en su gobierno tiende a reducirse
mas, aumentan las manifestaciones de destruccién de la estructura social,
puede debilitarse la cohesién social, acentuarse la polarizacién y obstaculi-
zarse la unidad nacional. El criterio relativo con que pueden enfocarse las
conductas — incluida la conducta criminal (incluso por delincuentes que
pueden considerarse victimas del sistema, lo que justificaria quebrantar
sus leyes), la oscilacidn entre represién y tolerancia, la heterogeneidad y
Ia fluidez relativa de los valores y las normas, son circunstancias que con-
tribuyen a un ambiente de inestabilidad e inseguridad que, a su vez, pro-
mueven las conductas anormales. Habitualmente, los paises han tolerado
un cierto grado de desorganizacién social como etapa necesaria para el

( 41) Bn los recientss criterios existenciallatas reapscto del delito y otras formas de conducts
anormales, se vincula la indiferencla que predomina en las cludades contempordness con
Is deatruccion del ioterés en loa valorss (“mocidis”), 8. Glors Bhoham, Socleiy and the
absurd. (Nueva York, Springer, 1974.}
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desarrollo y la modernizacién. Sin embargo, el problema radica, méis bien,
en niveles excesivos de desorganizacién social que, si se perpetGan por si
mismos, pueden socavar el camino del desarrollo y dejar sin efecto algunos
de sus beneficios tan duramente obtenidos. Los cidlculos de los costos eco-
némicos no pueden hacer perder de vista el hecho de que la vida humana,
]a salud, la libertad y la dignidad tienen un valor intrinseco inapreciable.

33, La severidad de las sanciones utilizadas constituye generalmente
un reflejo de estos valores. Cada sociedad debe decidir y, de hecho lo hace,
qué delitos considera més graves y cual sera la escala correspondiente, si
bien ciertas escalas bésicas se repiten a lo largo de distintas eulturas (por
cjemplo, la gravedad del homicidio). Sin embargo, aun en este caso, hay
una gama de variabilidad (el hecho de quitarle la vida a una persona es
considerado mas atroz en algunas sociedades que en otras). El ordenamiento
juridico de las distintas sociedades refleja los valores prevalecientes o, mas
bien, los valores gue prevalecen entre los grupos dominantes de esa socie-
dad, pero la medida en que se observa este ordenamiento tiende a reflejar
su consonancia ¢ disonancia con los valores de la mayoria o de grupos de-
terminados. Esto ultimo puede constituir un indicio de una laguna social
entre la legislacidén y 1a nueva realidad social, y un precursor para el cambio.
Ademés, hay diferencias en las sociedades en cuanto a la magnitud de las
conductas anormales que toleran, desde los sistemas estrictamente de “or-
den ptiblico” hasta las sociedades permisivas en que se espera que los
controles sean, social o individualmente, internos. Los distintos niveles de
folerancia frente a las conductas anormales pueden constituir un reflejo
tanto de las normas sociales en su evolucién como de la disfuncionalidad
basica de los sistemas existentes.

1. El temor al delito

M. Una de las consecuencias mis malignas del delito es el temor, que
con frecuencia se basa més en una percepcidén subjetiva de una posible
amenaza que en hechos concretos. El temor origina reacciones de protec-
cién y, en algunos casos, de proteccién exagerada que, a su vez, pueden
perpetuar el temor. Algunas zonas urbanas se assemejan a antiguas forta-
lezas, en que las casas tienen dos o tres sistemas de seguridad y poca gente
se aventura a salir a la calle en 1a noche. S5i bien este proceso puede au-
mentar la seguridad en cierta forma, aumenta también el temor que ya
existe. La pérdida de la confianza reciproca y la mayor distancia social
que se producen destruyen la interaccién social y Ia solidariedad que son
indispensables para una sociedad viable y segura. La violencia que acom-
pafia a ciertos tipos de delitos contribuye mucho a crear femor, si bien
estos delitos frecuentemente son menoes comunes que lo que cree el piblico,
teniendo en cuenta la existencia de risgos mayores en “zonas con alto
indice de criminalidad”.

35, Las cifras compiladas en un pafs indican que el peligro de encon-
trar la muerte a manos de extrafios es inferior en un tercio al de morir en
una caida, y en una onceava parte al de morir ¢en un accidente automovi-
listico. En un sole afio, los accidentes hogarefios en todo el mundo causaron
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cerca de 24 millones de personas heridas, cuatro millones de las cuales
terminaron en incapacidades temporales o permanentes, en comparacién
con unas 100.000 incapacidades como consecuencia de robos. (%} Incluso
si se tiene en cuenta que hay un gran niimero de delitos que no se denun-
cian persiste una gran diferencia. Sin embargo, la gente no tiene temor
de los accidentes de transito o en los hogares, mientras cree que 1a posibi-
lidad de ser victima de un delito ne sblo existe sino que es inminente. En
recientes estudios experimentales acerca del temor, se indica que el grado
de temor que se siente en relacién con un suceso potencialmente nocivo
puede dimanar no de la probabilidad de que se materialice ni del grado de
la lesion, sino, primordialmente, del caricter del suceso o de la propia
siluacion. (#9)

36. Ciertas amenazas externas causan més temor que otras. La mayor
parte de las personas estiman que la idea de sufrir lesiones en un encuentro
violento es mas temible que la de sufrir lesiones en un accidente de tran-
tito. El hecho de no poder predecir un peligro posible y el aumento de
lus delitos de violencia han tendido a aumentar el temor. La incertidumbre
permanente es causa de ansiedad crdnica, tensién y compulsién. Las reac-
ciones prolongadas de tensién son nocivas para la salud fisica y mental;
en el aspecto social, la tensién tiende a producir una mayor agresividad
¥/0 aislamiento (en formas distintas, incluido el consumo de estupefacien-
tes), asi como la destruccion de la comunicacidén entre las persenas y la
consecuente enajenacién. (*) La falta de confianza en la eficacia de los
instrumentos publicos de control y la publicidad que se da a los delitos
violentos hacen méis complejo el problema al hacer aumentar en las per-
sonas y en la comunidad una sensacién de desamparo y temor. El propio
temor al delito puede utilizarse para fines politicos, incluida 1a obtenmén
de votos y la promulgacién de leyes “duras” que no hacen mis que exa-
cerbar el problema. Por esta misma razén, cabe dudar de las referencias
a las “olas delictuales”. En cambio, 1a percepcién subjetiva de las penurias
que inflige el delito puede ser un buen indicio de la victimizacién psicold-
gica (y real) que causa. (*°) De esta manera, es necesario que las mediciones
objetivas sean complementadas por indicadores de reacciones subjetivas
ante el delito a fin de poder evaluar su repercusién cabal.

2. La victima y el victimario

37. Demasiado a menudo, la administracién de justicia se olvida de la
victima del delito. Los objetivos declarados y latentes de los sistemas pre-

{ 42) T, B. President’s Commlssion on Law Enforcement and Adminlastration of Justlce. Crime
and Its Impact — an Assessment (Washlngton, D.C., 1587,

( 43) M. 8carf, "The snatomy of fear”, New York Tlmes Magazine, 18 d¢ junio de 1574, pig. 10.

{ 44) Hanp Belye, The Stress of Life. Nueva York, McGray-H!Il, 19%; B. 8. Dohrenwend y B, P.
Daolirenwend, Stressful Life Events: Thelr Nature and Effects (Nueva York, Wiley, 1974),
¥ R. P. Geyer, "Allenation eud Stress: a review of thelr modern forma from the parspestive
of general systems theory” (Amsterdam, Netherlands Universities Joint Socisl Reseatrch
Cenire}. Documento presentado s la sealdn schre "“Stress: Psychologleal and Phyalologtenl
Factora™, en la Annual Meetlng of the Soclety for General Bystems Repsarch, Nueva Tork,
It » 30 de enerc de 1975,

( 45} En reclentes decislones judiciales se ha reconoecido que el temor de um dafio s is persona
¢s causs suflclents para po vialar el trabajo y para cobrar beneficios de seguro de
desemplea. New York Times, 5 de junio de 1975, Dag. 41,
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dominantes, rehabilitacién, castigo, disuasién, colocan al Estado frenfe al
delincuente y se presta poca atencién a la situacién de la victima, La resti-
tucibn, principio cardinal de los sistemas autiéctonos de justicia consuetu-
dinaria en la mayoria de los paises en desarrollo, sélo recientemente ha
encontrado un eco relativo en algunos de los paises desarrollados, como Io
demuestra el intento de algunos Estados de incluir en su legislacién nacional
¢isposiciones que prevean indemnizaciones a las victimas del delito. Tam-
bién se han centrado en esta cuestién algunas conferencias internacionales
recientes, (*¢) pero la prictica ain es nueva y puede dar origen a contro-
versias. Las disposiciones actuales en materia de indemnizacién a las vie-
{imas de delitos, incluso en los casos en que existe, no sirven para fines de
rehabilitacién y otros fines correccionales y tienden a ofrecer una indemni-
zacién nominal. (*7) AGn en el caso de gque las victimas sepan que pueden
obtener una compensacién, muchas se intimidan ante las dificultades buro-
craticas. Por lo demds, es dudoso que un reembolso simbélico pueda com-
pensar, incluso parcialmente, ¢l dolor y el sufrimiento que experimentan
las victimas y/o0 sus familias, particularmente cuando no cuentan con Ila
compasién y el interés de la comunidad. En el caso de dafios coletivos,
generalmente no hay paliativo alguno.

38. La violencia dirigida, a menudo indiscriminadamente, contra civiles
inocentes ha despertado gran atencion pero pocas medidas preductivas.
La relativa impunidad con que se han perpetrado estos actos ha aumen-
tado su ocurrencia, y el evidente desamparo tanto de las victimas como de
las autoridades frente a las amenazas a la vida ha servido para perpetuar
el patrén. Estas caracteristicas tienden a verse fortalecidas por procesos
tales como la autorizacién, la legitimizacién, la racionalizacién, la rutini-
zacion y la deshumanizacién que ayudan a vencer escripulos éticos y el
sentimiento de empatia con los congéneres. (**) El hecho de dirigir la
violencia contra personas indefensas que no han empleado violencia contra
sus victimarios, parece ser um rasgo sobresaliente, y el proceso es cada
vez mas aleatorio. (**) Parece tener lugar algun tipo de aturdimiento psi-
quico, (%'} que deshumaniza tanto a la victima como al victimario, debilita

{ 48) Véase por ejemplo Victimology: a mew focus, Report of the International Symposium on
victtmology (Jeruselén, 1.0 a 5 de septiembre de 1973), ed. por L. Drapkin y E. Viano,
Teronto., Londres, Heath (Lexington Books, 1974, 3).

( 47) Para un andllels de los dletintos programas de indemnizaclin para las victimas, véass
Stephen Schafer, “The victim and his criminal”, (Nueve York: Random House, 1968);
J. van Bemmelen, “Compensation to victims of crlme”. Inforine presentade al XI Con-
gresp Internacional de Derecho Fenal (Budepest, # & 15 de peptlembre de 1574, ¥ Lala
Anivar de Castro, La victimologia, (Maracelbo, Venezuela, Centrg de Investlgeclones
Criminolégicas de la Univeraldad de Zulia, 1969).

{ 48) Bn experimentos recienies se ha demosiredo su poder omnipresente. 5. Milgram, "Some
condltlons of obedience and disobedience in Ruthority’’, en I. I Stelner ¥ M. Filshbeln
{BEds,) Current Studies im Boclal Psychology. (Nueva Tork, Bolt, 1985.)

{ 48) R, Block ¥ F. C. Zimring, "Homiclde in Cklcago, 1956-1970", Jouwrnal of Criminal Law and
Criminology, Hept, 1975 (in presa).

{ 50} En las concentraciones urbanas de los paisee en desarrollo, se ha atribuldo el fendmeno
de los expectadores gue lgnoran les pedidos de ayuda de una victlma a la “scbrecarga”
gue dimens de la proliferscléon de estimuloa el grganlemo, con inclusidn no sGlo de los
eventos cotidiahos, aino tamblén de los mensalep entregados por los medlos de comuni=-
cactdn, que tlenen un eofects desensibilizador ¥ deslnhibldor ai becer de la vlolencle un
hecho comun ¥y no moeatrar sus efectos reales (por ejemplo, hacer que parezca reversible),
El proceso de deshumenizacldn puede tener dindmicas dlstintes, pero sus consecuenclas
sor mumaments perjudicleles pare la socledad en gue tlene lugar. Véase tamblén Herbert
©. Kelman, "Vioiencs without motral restreint; reflectlons on the dehumanization of
victima and victimizers', EKurt Lewin Memorlal Address, 1973, Journal of Sopcial Issues,
wvol. 28, N.® 4 (1873},



34 REVISTA DE INFORMACAO LEGISLATIVA

las restricciones moraies y causa embrutecimiento. La pérdida del sentido
de comunidad y de empatia que ayuda al ser humano a reconccer 1a huma-
nidad y la singularidad de los demdis hace las veces tanto de causa como
de efecto.

3. Distribucién del costo del delito: algunas cuestiones de
aquidad
39. Incluse una mirada superficial a la “topograffa” del costo del

delito revela que, habitualmente, éste no esta distribuido equitativamente
en las sociedades en que tiene lugar el delito. A menudo, los sectores méas
desposeidos y vulnerables de la poblacién soportan la carga méis pesada,
e incluso en otros aspectos rara vez prevalece la equidad. Esta distribucién
desigual de las consecuencias del delito constituye una contradiccién al
objetivo declarado de la mayoria de las sociedades de disminuir la desi-
gualdad y promover la justicia social, y se suma a los problemas delictivos
donde estos existen.

40. Las personas que no tienen poder, los pobres, los ancianes y los
que no tienen suficiente educacién constituyen blancos mucho mis faciles
para los delitos refinados y para el crimen callejero com(n que sus com-
patriotas més afortunados. Esto se ha reflejado en forma impresionante
en algunos de los estudios sobre ‘‘victimizacién” que se han efectuado en
los anos recientes. En un estudio realizado en los Estados Unidos de Amé-
rica se determiné que el riesgo de victimizacién era m4is alto entre los gru-
pos de ingresos mas bajos respecto de todos los delitos graves, salvo el
homicidio, el robo y el hurto de vehiculos. (°!) Observande que la proba-
bilidad de una agresion personal seria contra cualquier ciudadano de los
Estados Unidos en un ano determinado es de 1 en 550, la Comisién Presi-
dencial llegb a la conclusién, sobre la base de sus propios estudios y de
otros, que los riesgos de danos personales estaban distribuidos en forma
muy desigual y que el peligro efectivo para la mayorfa de los estadouni-
denses era mucho menor que para los que vivian en barrios de tugurios.

4]. Los delitos de explotacién, no sélo los impulsivos sino también los
premeditados, parecen perjudicar especialmente a los que estin en peor
condiciones para soportarlos. La Comision observé que e! fraude puede
constituir un delito particularmente pernicioso, no sélo oneroso en general,
sino que a menudo hace presa en los débiles, en las personas poco educadas
¥ en las personas simples, que constituyen un blanco relativamente facil
para las ticticas inescrupulosas de ventas que se basan en la credibilidad
y en las afirmaciones falsas. La Comisién observé también que en un estu-
dio de 500 hogares, en cuatro proyectos de bajos ingresos, mis de dos de
cada cinco familias informd que era estafada o explotada por vendedores
de empresas de financiacibén. (%%)

42, Esta distribuciéon desigual del costo del delito tiene otras conse-
cuencias. En los casos en que el peligro de victimizacion es particularmente

( 51) (EE.UU) President’s Commisslom on Law Enforcement and Adminietration of Justica, “The
characteriatics of offenders and victime of crime”. "Task Fotce Report: Crime and its
Impact: an assessment {Waehington, D. G, Government Printing Office, 1967), pags. 16 ¥ T7.

( 52) David Caplovitz, The Poor Pay More (Nueva York, Free Press of Glencos, 1967), phg. 137.
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elevado, aumentan las primas de seguros para las personas y las empresas.
{(*) Estos ultimos, a menudo se enfrentan también con una situacion dificil;
sus costos de operacién mas elevados se reflejan en precios mas altos que
se suman a los problemas financieros de sus clientes, especialmente en
pericdos de inflacién.

43. El temor, ¥y un deseo realista de no quedar expuestos a peligros
puede hacer que los residentes en vecindarios pobres tomen automoéviles de
alquiler o efectiuen otros gastos que estan fuera de su alcance. Rara vez,
las personas que tienen pocos bienes para ofrecer como caucion disponen
de una ayuda financiera licita. Los préstamos usurarios y otras practicas
de explotacion {incluida la prostitucion y el subempleo} cobran un precio
adicional.

44 Las penurias y la necesidad son aun més dolorosas cuando se las
compara con estilos de vida mas opulentos y gratificadores. La educacion
y la informacién transmitidas en los medios de comunicacién para las ma-
sas hacen aumentar las aspiraciones, especialmente en las sociedades orien-
tadas hacia el consumo. Al carecer de opciones legitimas, es bien posible
que se utilicen atajos ilicitos para satisfacer esas aspiraciones, lo que ha
pasado a ser el caracter distintive local de muchas zonas dentro de una
ciudad. Se ha reconocido que las privaciones relativas contribuyen signi-
ficativamente a los tipos de tirantez que se relacionan con la inquietud y
la propensién al delito.

45, La existencia del delito oculte, a veces de proporciones masivas,
ha hecho insostenible la hipdtesis de que el delito constituye primordial-
mente un fendmeno de las clases mas bajas. La mayoria de los delitos
intelectuales, que constituyen la mayor parte de la cifra negra del delito,
son obra de la clase media, y las practicas ilicitas de los carteles y otras
organizaciones comerciales de gran escala (incluidas las empresas {rans
nacionales) bien pueden ser obra de la parte de mas recursos de la piri-
mide de la poblacion ¢, de hecho, por representantes del propio goebierno.
(*4) Como consecuencia de los trabajos de crimindlogos escandinavos se ha
prestado atencién al estudio de los érganos y procedimiento de control
(legisladores, policia, tribunales, practicas correccionales, opinion piblica)
y a su funcién en el sentido de calificar de “criminal” una conducta; re-
cientes contribuciones aportadas por partidarios de la teoria de la interac-
cidn, de distintos paises, han arrojadc mas luz sobre el proceso de estigma-

{ 53} Al presentar su Informe al Congrese de los Estedos Unldos, la Small Business adminis-
tratlon sefield: “Este informe dela cn clere que el robo ¥ el vandsalisme han sleangado
tales proporciones que la supervivencia de los pequefios comerciantes en 1as Zonas de
alts criminglidad ha Negado 2 un punto critico. El estudio indlca gréfleamente la profun-
dp repercusién que tlene el delito en los pequefios comercinntea, cuyas pérdides son, en
proporclon, 35 veces mAs grandes gue las gue sufren las grandea empresas”. U.S, Congress
ninety-third session. Hearlngs before the Belect Commitiee on Bmall Business, 12 y 2 de
mayp de 1973, "Criminal Redisiributlon Systems and Their Econom!lc Impact on Small
Business”, part 2, Appendlx (Washington, Ir. C., U. 8. Government Printing Office, 1973),
pig. 270,

En reclentes estudios sobre el delito oculto, resllzedos por elemplo en los Eatados Unildoa,
se ha determinado que ls proporcidn de dellncuentes de clase beja en relacién con delin-
euentes de la clese medip e3 de 3:2 en lugar de la proporcién ofielel, 8:1. Véase Meartin
Gold, “Undetected delinquent behavlor'" Journal of Research in Crime and Delinquency,
vol. 3, No 1 (1966), phgs. 27 a 46, ¥ Eugene Doleschal, "Hidden Crime', Crime and Delin-
quemcy Literature Heview, vol. 2, N© 5 (octubre de 1970), phgs. 567, 547 a 572, ¥ M. Ldpez-
Rey, Criminologia (Madrid, Aguilsr, 1974), pige. 473427,

{5
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tizacién (®5) de individuos pertenecientes a la clase baja que han entrado
en contacto con un mecanismo selectivo de justicia penal. Este proceso
tiende a precipitar lo que pueden haber sido actos aislados en patrones
delictuales perpetuados por el propio sistema cuyo objetivo proclamado es
prevenir y luchar contra tales patrones.

46, Con prescindencia de sus objetivos manifestados, lamentablemente
el sistema de justicia penal refuerza en gran medida el principio del trata-
miento diferencial para los débiles y para los poderosos. (*3) Evidentemente,
las detenciones que efectila la policia constituyen un proceso selectivo y,
incluso con salvaguardias adecuadas, se registra la tendencia a concentrar-
se en el estereotipo de criminal. Si es detenida, la persona que cuenta con
recursos puede pagar el asesoramiento letrado y la excarcelacién antes del
juicio que, a menudo, estin fuera del alcance de las personas de menos
recursos. Incluso en los programas progresistas en que no se exige una
caucién monetaria, se requiere que el acusado tenga una base estable de
referencias, que a menudo las personas marginales no pueden proporcio-
nar. Como se ha revelado en estudios recientes, 1a detencién previa al juicio
tiende a influir en la posterior sentencia judicial; las personas detenidas
en espera de juicio tienen mas probabilidades de ser condenadas a penas
privativas de libertad.(*) En la poblacién carcelaria de la mayoria de los
paises hay una representacién desproporcionada de personas de pocos re-
cursos. (**) La falta de confianza frente a una estructura dominante de poder
y un sistema prejuiciado de justicia penal a menudo reducen la coopera-
cion con este sistema. El supuesto efecto dismasivo de las sanciones se
minimiza cuando se tiene poco que perder.

47 La conciencia publica de que la justicia oficial es ciega para algu-
nos y muy a menudo no es equitativa (no sélo porque tiende a premiar la
condicién social y la apariencia de respetabilidad, sino también a causa
de su cardter discrecional} socava la confianza en el sistema. Ello es par-
ticularmente cierto en los casos en que, mediante la educacién y una gran
insistencia en la igualdad y la observancia de los derechos humanos, las
instituciones publicas han hecho nacer expectativas de justicia. Asimismo,
fomenta el resentimiento en aquellos que estiman gque hacen las veces de
victimas propiciatorias de una sociedad injusta, y ayuda a racionalizar la
conducta anormal. Las consideraciones de equidad y de sentido comiin

{ 35} Véase, por elemplo. “The dellnquent stereotype and stigmatization”. Informe sobre ten-
denclas sociolégicas, clinlcas, y organizaclonales presentade por Nils Christie, 8. Shohan,
M. 8. Schipkowensky ¥y J. Freeman, al Séptimo Congresc Internacional de Crimlnologia
{Belgredo, 17 a 22 de septiembre de 1973),

( 58

“Nuestras pricticas actuales en materla de dicteclén de sentencles son tan arbitrarias,
dtserlminatorles y carentes de principlos que resulta imposible erlglr sobre sy base un
slatems carcelsrio ractonal y humanc', cbserva Norval Morris, The Future of Imprisonment
(University of Chicago Press, 1974), ¥ otro escritor sefisla “los tribunales deacargan el peso
de la ley contra 108 pobrea ¥ log déblles ¥ tratan con miramlentos s los ricos ¥ podergaca™,
(8. Palmer, The Preveatlon of Crime, Nueva York, Behaviersl Publications, 1973, pig. 96).

{ 37) See Patricla Wald, “Pre-trial detention and ultimate freedom: a etatistical study”, ¥ Ann
Rankin, “The effect of pre-ttial detention”, New York University Law Review, vol. 39
(1564), pége. 631-655. WVénse tarmnbién N.0 167.

{ 58) Véesee, por ejemplo, Lulgi M, Solivetti, "“Diferenge di classe soclall tre condannsatli in
sede penale ed entratl Ih carcere”. Rassegna di Studl Penitenziarl, vol, XXIV, No §
tnoviembre y diciembre de 1974), pigs. 941 a 960,
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hacen necesario que las consecuencias del delito se distribuyan de manera
més pareja.

48 Reconociendo que las practicas actuales promueven de hecho la
reincidencia, en el Tercer Congreso de las Naciones Unidas sobre Preven-
¢ién del Delito y Tratamiento del Delincuente (Estocolmo, 1965), se estu-
diaron las formas en que podia lograrse que la justicia fuera menos dis-
criminatoria y mas equitativa. La Comisién de Derechos Humanos ha pres-
tado atencién a la igualdad en la administracién de justicia, cuestién que
fue examinada por el Comité de Prevencién del Delito y Lucha contra la
Delincuencia en sus periodos de sesiones primero y segundo.(**) Sin em-
bargo, los conocimientos expresados en esos y en otros drganos (nacionales
e internacionales) aiin no se han lievado a la practica. La forma de hacerlo
con eficacia y humanidad sigue siendo una cuestion vital que requiere un
interés urgente.

C) Desarrollo, delite y justicia: 1a disparidad creciente

49, La desigualdad de la distribucién del costo del delito no carac-
teriza solamente la situacion dentro de los paises. Es posible trazar un
paralelo a nivel mundial. A pesar de los ambiciosos problemas de desarrollo
y de asistencia internacional para el desarrollo, la disparidad entre los pafses
pobres y ricos sigue creciendo. Como reflejo de la situacién interna en
muchos paises, no disminuye la distancia entre los paises ricos y los despo-
seidos, si bien, en los afios recientes, algunos de los paises desposeidos
han abandonado esta categoria. No conviene simplificar exageradamente
los complejos procesos y factores gue contribuyen a esta situacién. Sin
embargo, parecen ser exacerbados por algunas pricticas de poderosos aso-
ciades comerciales con capacidad monopolistica.

50. Pese a la creencia general, las inversiones generadas por asociados
comerciales que operan internacionalmente normalmente no enriquecen
a los pafses en desarrollo. Més que hacer entrar capitales, o de maximi-
zarlos en una asociacién local que pueda Ilevar a satisfacer algunas de
las necesidades apremiantes de los paises en desarrollo, frecuentemenie
han originado un flujo de capital de los paises pobres a los paises ricos.(*°)

51, Se calcula que, en ¢l perfodo 1960-1968, se sacé de Ameérica Lati-
na la suma de 6.700 millones de d6lares, en comparacién con un ingreso
de 5.600 millones de délares derivado de la diferencia entre la exporta-
cion y la importacién de productos basicos. Estos cilculos representan ci-
fras oficiales ¥ no se tiene en cuenta la pérdida de beneficios como conse-
cuencia de declaraciones falsas en las que se disminuye el valor de las
exportaciones de paises en desarrollo y se fija un precio excesivo a las

( 59) Vérae A/CONF. 26/4 y E/AC. 3715, R/AC, 57/11, E/CN. 4/1112, B/CN. 57494 vy E/5191.

{ 60 Meclones TUnldas. La repetcuslén de lax corporaclones multinaclonales sobre el desarrollo
¥ las relactones Internaclonales. Nueva York, 1974, Publicacién e las Naciones Tnidas,
n.s de venta: T4.11.4.5 % Richard J, Barnet y Ronald E. Muller. Global Reach: The
Power of the Multinational Corporations. Nueve York, Simen y Schuster, 1974. Y Jagdlsh
N. Bhagwati, Illegal Transactions in Internatlional Trade: Theory and Measurement.
Awmsterdam, North-Holland Publishing Company, 1974,
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importaciones.(*') El flujo de capital de un pais puede exacerbar la crisis
econdmica, el desempleo, el estancamiento, los servicios inadecuados y la
desigualdad enr los ingresos.

52. Un anilisis de la practica generalizada de fijacién de “precios de
transferencias” (precios para la transferencia entre empresas, con el objeto
de maximizar las utilidades mundiales de la empresa matriz, disimular las
utilidades reales y, con ello, privar a los gobiernos de ingresos por con-
cepto de impuestos) revela la magnitud del impacto. En un reciente estu-
dio de la contribucién financiera de las empresas mundiales a los pafses
miembros del Mercado Comiin Centroamericano se determiné que, mien-
tras los flujos netos de capital aumentaron entre 1960 y 1971 en un 344%,
los flujos hacia el extranjero aumentaren en un 982%.(%) Asi, queda en
claro que Ia mayorfa de las “utilidades” de las operaciones econémicas
transnacionales no benefician a los paises pobres. Esta vasta cifra negra —
0, mas adecuadamente, zona “gris” de actividades ilegales o cuasilegales
no detectadas, ocultas por transacciones complicadas y procedimientos re-
finados de contabilidad —~— apunta hacia un problema de escala sin pre-
cedentes.

53. Otros fipos de practicas engafiosas encuentran sus victimas en los
paises més pobres, y obstaculizan sus perspectivas de desarrollo. Entre
estas se incluye la venta de tecnologfa obsoleta, o defectuosa, sobrevale-
rada y/o inadecuada, y el envio a pafses en desarrollo de excedentes acumu-
lados y de modelos que no se pueden vender en el pafs de origen. Las
practicas comerciales restrictivas que prohiben la utilizacién de tecnologfa
transferida para los productos de importacién multiplican los efectos per-
judiciales en los pafses pobres que tratan de obtener algunas divisas me-
diante la exportacién de productos manufacturados.

54, La tecnologia extranjera, que a menudo también es inadecuada
porque tiende a reguerir una alta densidad de capital, también tiene un
efecto perjudicial sobre el empleo y la distribucién de los ingresos. Gene-
ralmente, las utilidades van a empresas extranjeras y sus accionistas o a
un grupo reducido de inversionistas internos que ya reciben un porcentaje
desproporcionadamente grande del ingreso nacional. S$i se suma esto a
la inflacién en aumento, el desempleo y el subempleo, se imponen serias
restricciones en las opciones legitimas de que disponen los sectores margi-
nales de la poblacién.

{ 81) Bn un estudlc pobre la industria farmacéutica en Chile ge reveld que el precip declarado
de las materlas primaes importadas eguivalle & cpal 5013 veces el precio prevaleclente em
o] mercado mundiel, y en otro estudio, sfectuado en Colombia, se determiné que sl B3%
del retorno que pageban lae conceslonaries localem a las sedes de empreses farmacétticas
dimaban de decleraciones falsas de 1os preclos de importacién. Alberto Gourlal, Las Empresas
Internacionales: Expansién § Consecuenciaz sobre América Latina. Montevideo, Tierra Nue-
vh, 1974, (Colecclén Proceso}, pAgs. 4T ¥ 48. En un informe presentado g 1a reunlon anusl de
1975 de s Organlizacion Mundial de s Balud, se sefialaba gque loa medicamentos que no eum-
pileran los requisitos de calldad o no estuviersn autorizados pera su venta en los palses de
origen, incluldos los productos con fecha de explracidm, pedian ser vendides s palees en
deseItolle gue no podisn efectusr controles d= calldad respecto de ellos, Pare poner fip
& cotas practicas, se sprobd un plan de certificacion para o8 productos farmecéuticos an
8l comercio Internecional. Organlzecidn Mundisl de Is Salud, “"Substanciss profildcticas ¥
terepéuticas”. Informe del Director Genernl, (Doec. 428:12 vy resolucldn OME 28.65, de
268 de mayo de 1875.)

( 62) . Roeenthal, The Role of Private Foreign Investment in the Development of the Central
American Commoen Market (Cludad de Gustemala, CACM, 1973) {Preparado con los auspiclios
del Instituto Adlal Btevenson de Asuntos Internacionales de Chicago ¥ la Secretarla Per-
mancote del Mercado Comun Centroamericano).
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55. El control de los valores y aspiraciones populares que ejercen las
corporaciones mundiales exacerba el problema. La actividad de formacion
de gustos locales mediante la publicidad estd generalmente dirigida hacia
los pobres. Esta situacién puede entrafiar un tipo de fraude psicolbgico
compuesto no sélo por la representacién engafiosa, sino también por el
hecho de influir en el gusto del publico en contra de su propio interés,
lo que, adem4as, disminuye el poder adquisitivo de por si limitado. La
“malnutricion comerciogénica” es un producto secundario de las campanas
encaminadas a vender a los pobres alimentos de calidad nutricional obje-
table, con ¢l objeto de cultivar el deseo de productos importados mas caros
y sin valor nutritivo que pueden reducir mis aun lo que ya de por sf es
un ingreso minimo. Las presiones por atender diversos gustos cultivados y
por lograr simbolos de condicién social, particularmente entre los jovenes
y los desposeidos, conlievan un potencial criminolégico al que contribuyen
[a desigualdad y la enajenacién. (%)

56. Las practicas monopolisticas también pueden influir en Ia utili-
zacién y la distribucién del poder politico y afectar a otros aspectos de la
vida nacional. Algunos gobiernos han reaccionado mediante la adopcién
de medidas especiales para aumentar su poder de negociacion. Los acon-
tecimientos recientes han subrayado la interdependencia de todos los pai-
ses, desarrollados y en desarrollo, y la fuerza de la accién conjunta por
grupos de paises. Asimismo, estos acontecimientos han ilustado la adapta-
bilidad de los carteles a las variables condiciones del mercado mediante
el traspaso al consumidor de los aumentos en los costos. Aln no se ha
evaluado toda la repercusién de las empresas {ransnacionales sobre cada
uno de los paises y sobre la economia mundial; el nuevo mecanismo esta-
blecido por las Naciones Unidas para fiscalizar sus actividades () y los
codigos de conducta que se estdn preparando para estas actividades, asf
como para la transferencia de ciencia y tecnologia, deben constituir un
aporte substancial para esta tarea y para el objetivo de preparar politicas
concertadas, nacionales, regionates y mundiales, que beneficien en la mayor
forma posible al mayor nimero de miembros de la poblacion mundial.

57. Si bien el examen se ha centrado en los aspectos negativos de las
actividades de las empresas transnacicnales, es evidente que el balance es
mixto. No se discute la afirmacién de ias empresas transnacionales de que
actiian como impulsadoras del desarrollo ¥y que han ayudado a acercar mas
al mundo, sino, mas bien, los aspectos negativos de esas actividades, que
pueden ser cuasilicitos y aprovechar las diferencias en la legislaciébn na-

( 63) Alberto Courlel, Lax Empresas intermaclionales: expanslén y consecuencias sobre América
Latina {Montevidee, 1974), {Colecclén Procesc), phe. 42, ¥ Salvador Maria Lozads, Empresas
multinactonales (Buencs Alres, Edltorial E! Cologqulo, 1874},

( 64) BEsto Incluye a la Comisidn y al Centro de Empresas Transnacionales, establecidos en
cumplimiento de lag resoluclones 1913 (LVIX) y 1908 {LVII) del Conselo Econdmico ¥ Soctal,
respectivamente. Véase, tamblén, MNactones Unldes, “Proyecto de programa de trebalo schre
In totalldad de los problemas relaclonados con las empressa transnacionales”. Informe del
Becretarlo (lenere! preparado para el primer periodo de sesicnes de la Comlsidn de Empresas
Trensuaclionales, 17T B 28 de marzo de 1975 (E/C. 10/2 ¥ Add. 1 ¥ 2) ¥ el Informe Aobre
la reunidén, Documentos Oficlalem del Conselo Econdmico y Soclal, 59.¢ pericdo de seslones,
Buplemento N.© 12,
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cional. Ambos aspectos deben considerarse inevitablemente en una pevrs-
pectiva més amplia que ain no se ha bosquejado.

58. Otro tipo de delito econdmico transnacional que ha adquiride con-
siderables proporciones es el contrabando. El contrabando funciona como
una forma de empresa organizada de exportacién e importaciém, que se
aprovecha de las diferencias en la legislacién nacional, en las politicas de
prevencién del delito y lucha contra la delincuencia y en las condiciones
econbémicas y sociales, y equilibra la probabilidad de utllidades con los ries-
gos involucrados. En 1ltima instancia, este tipo de actividades puede crear
un lucrativo “mercado oculto” que funciona paralelamente con el oficial y
tiene sus propios efectos de gran alcance, entre los que cabe destacar Ia
participacién de grupos ‘‘respetables” bien organizados y bien financiados
y la evidente tolerancia de las autoridades. (3%

59. Los distintos efectos de algunos de estos problemas exacerban la
situacién a largo plazo y los pafses méis pobres son los mas gravemente
afectados.(*®) Se prevé que las perspectivas de estos paises se deteriorarin
mas aun, a causa del deterioro en las relaciones de intercambio (que pro-
bablemente desciendan en un 20% para fines del decenio) y el aumento
de la inflacién, que ya ha hecho disminuir el valor de la ayuda en condi-
ciones concesionarias. La prestacion de esta ayuda, incluido el socorro en
casos de desastre, puede verse obstaculizada ademés por practicas irregu-
lares y/o discriminatorias, que pueden entrafiar una mala administracién
deliberada. La venta en el mercado negro, los créditos fraudulentos y la
corrupcidn constituyen formas de dilapidacién de la ayuda que requieren
la adopcién de medidas especificas de prevencién, con inclusibn de con-
troles administrativos, procesos de adjudicacién y sanciones, a fin de pro-
porcionar un socorro rapide y de impedir que prosiga el acaparamiento y
el desposeimiento de los necesitados, (") que, come consecuencia, pueden
quedar aldn méas amargados, frustrados y enajenados y, por lo tanto, con
mayor propensién al delito.

60. La crisis multifacética que abarca a gran parte del mundo de
hoy puede ser aun mas aguda dado el rapido aumento de la poblacién y
la rdpida urbanizacién, lo que constituye un motivo de alarma. En su dlti-
mo periodo de sesiones, Ia Comisién de Desarrollo Social hizo notar la
gravedad de la situacién en la declaracién que adopté en su perfodo de
sesiones de 1975 como base para una serie de recomendaciones encami.

{ 85y Vénse "For contrabandiste, record activity”, New York Pimes FPinaneial and PBunsiness
Supplement (26 de enern de 1975), pig. 72 y Esbjornsson, op. cit,

{ 86) Robert McNemars en sy exposiclén ante la Junts de Gobernadores del Banco Mundial (30
de septiembre de 1874), en la gue planted cuestiones de equidad social y ecrecimisnto
econdmico, manifestd: "Bl blen estos complejos acontecimientow nos han afectads a todoa
nosotroa en formmes diversas, indudablements los efectos méas adversos han recaido sobre
aquellos palsea gue estdn en pecres condicicnes para hacerles frente, husstros Eatados
miembros en desarrclic mis pobres. Estos palses de bajos ingreace ¥ unm sltuscidn relati-
vemente deslavorabie en meterla de recurags naturales, gQue n¢ tlehen resetvaa IMpPortantos
do diviaas, padecen ya gravea privaciones internms y sa encuentran ahora apreaados #n una
red de fuerzas econdmicas que satin fuera de su control. Eatos paisss e han ponvertide
en las victimas princlpales ¥ e ven frents & las privaclones s sevaras. ED  astos
paisea viven mil milicnea de seres’”.

{ 67) Véaee, Dotacién Carnegle pars la Paz Internaclonal. Disaxter in the Desert: FPallures of
International Rellef in the West African Drought, por H. Bheets ¥ R, Morris. Washington,
DC., 1974 (Special Report: Humanitarian Policy Studies) y UNSDRI, op. cit., phg. 14.
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nadas a promover la aplicacién de la Estrategia Internacional del Desarrollo
para el Segundo Decenio de las Naciones Unidas para el Desarrelio (1870-
1980). (°%)

61. En su periodo extraordinario de sesiones de 1975, la Asamblea Ge-
neral se ocupari del establecimiento de un nuevo ordem econémico,(®?) por
conducto de cambios adecuados en el patrén global de las relaciones eco-
nbémicas internacionales y de instrumentos de politica tales como la Carta
de Derechos y Deberes Econémicos de los Estados y la Estrategia Interna-
cional del Desarrollo. Sin embargo, 1a Comisién de Desarrollo Social indico
que los aspectos criticos de la grave crisis econdmica a que se hacia frente
en muchas regiones del mundo podia ser origen de una preocupacién
exclusiva con los problemas meramente econdmicos, con lo que se ponian
en peligro las perspectivas de mayores esfuerzos conscientes para mejorar
las condiciones sociales generales y por proporcionar a todas las personas
una mayor oportunidad de una vida mejor, lo que constituye el objetivo
ltimo de la Estrategia Internacional para el Segundo Decenio para el
Desarrollo. La Comisién reconocié que, aunque era necesario que la De-
claracién sobre el Progreso y el Desarrollo en lo Social(*?) y la Carta de
Derechos y Deberes Econémicos de los Estados siguieran proporcionando
directrices para las medidas nacionales e internacionales durante el resto
del Decénio, era también urgentemente necesario que se elaboraran nuievas
metas y politicas sobre la base del examen y evaluacién de los progresos
alcanzados en los primeros afios del Decenio, a fin de lograr una integracién
de los objetivos sociales de la Estrategia (incluidos los econémicos, eultu-
rales y humanitarios). Se reconocié que estos diversos aspectos del de-
sarrollo social constituian aspectos diferentes de un proceso integrado para
el desarrollo, (*!) destinado a lograr una mayor igualdad y justicia social
que garantizaran a todos los seres las condiciones minimas para una vida
decente, y que esta Estrategia asegurarfa la participacién de todos los sec-
tores de la poblacién tanto en la formulacién de los planes de desarrollo
integrado como en su aplicacién.

62. Para que el desarrollo tenga lugar en forma armoniosa, con un
minimo de efectos secundarios negativos que puedan contrarrestar los
beneficios, es necesario que las medidas amplias en materia de preven-
ci6n del delito y justicia penal formen parte de la planificacién general
del desarrollo que se efectie en este confexto. Un ambiente de confianza

{ 68} El informe indlcabs gue, o menos que se adoptaran medidas positlves ¥ mmplias pera
gliminar des la vlda de la sociedad eatos chatdculos el progreso soclal, era probable que
14 eltuacién se deteriorara méa, ¥y que los grupoa gociales y las haclones m#és vulnerables
turleran que sufragar una proporeion ceda vez mayor de estos costos”. Comision de
Desarroilo Social. Interme sobre el 24 periodo de seslopes: £ a 24 de¢ enero de 1875
CGonssjo Econémico vy Soclal, Documentos Oflclales, 58.0 pericdo de sesiones, Buplemen-
to o 3.

( 68) Vérae €l Informe del Comlité Preparatorio para €l periode extraordloarlc de seslones de
e Aremblea General dedicado al desarrolle y le cocperacidn econdmica internecione! acerce
de su primer pericde de seelones (3 & 7 de marzo o 1975) {E/5643).

{ 707 Resolueldn 2542 (XXIV) de lg Asamblen General. En el parrafo e del articulo 11 se
prevéd especificamente *la edopeldn de medidas de defensa acclal v la ellmioecion de con-
;llclt::lﬁss que conducen al crlimen ¥ s la dellncuencia, en particular & la delincuencis
uvenil', |

{ 7l) Véase también Informe sobre um criterlo uwnificado para el anilisis ¥ la planificacién del
desarrolle, Nota del Secretario General presentada a la Comisién {(E/CN.5/518).
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y seguridad y ciertas seguridades en el sentido de que los beneficios del
desarrollo recaerdn sobre los més y no sobre los menos, constituyen con-
diciones esenciales para un crecimiento global y con participacién general.
1 logro de esta meta hara necesario reevaluar las actitudes y las priori-
dades que, en muchos casos, no han considerado el delito en esta pers-
pectiva amplia, asi como tomar las medidas procedentes, teniendo en
cuenta ¢l impacto y las ramificaciones més amplias de lo que podrian pare-
cer problemas relativamente limitados.

I — EVALUACION DE LAS CONSECUENCIAS ECONOMICAS
Y SOCIALES DEL DELITO: ALGUNAS CONSECUENCIAS
EN MATERIA DE INVESTIGACION

63. En la seccién precedente se han descrito algunas de las conse-
cuencias socio-econémicas mas evidentes de los distintos tipos y niveles
de delitos. La conclusién que se desprende superficialmente de esta visién
global es que el delito cobra un precio mucho m4is alto del que se supone o
se admite en general (o tal vez mis alto de lo necesario), y que recae con
mayor fuerza en los que estan en peores condiciones para soportarlo. Desde
una perspectiva de administracién, la situacién es contraproducente y,
desde un punto de vista humanistico, es insostenible. La situacién exacta
difiere entre los paises y cada uno debe determinar el alcance de su pro-
blema delictual, su nivel de tolerancia y la estrategia que desea adoptar.
Ello hard necesario efectuar calculos sobre el grado, la forma, la reper-
cusién y las tendencias del delito en una sociedad determinada; efectuar
una evaluacion de la eficacia de las politicas y programas de prevencién
del delito y lucha contra la delincuencia existentes o previstas, y de la
medida en que tienden a complicar el problema; asimismo, requerird una
estrategia de aplicacién sobre la base de una adopcién de decisiones razo-
nadas, concebidas como parte integrante de la planificacién general del de-
sarrollo. Es menester determinar en forma mis precisa las consecuencias
cabales del delito a fin de reordenar las prioridades de manera de centrarse
con mayor claridad en aquellos que tienen un precio social més alto; tam-
bién es necesario minimizar las consecuencias perjudiciales del delito me-
diante estrategias eficaces de prevencién y control, asf como redistribuir en
forma més equitativa los costos inevitables.

A) La necesidad de datos complementarios y mas precisos acerca
de los efectos del delite

64. La necesidad de disponer de informacién méis amplia y exacta
acerca de las consecuencias econbmicas y sociales del delito guarda rela-
cion con tres aspectos bésicos. El primero es el hecho de que los érganos
de adopcién de decisiones en la esfera de la prevencién del delito y 1a lucha
contra la delincuencia han adquirido conciencia de que muchas de las poli-
ticas que aplican resultan ser ineficaces y tienden a exacerbar los pro-
blemas que estin encaminados a resolver, frecuentemente a causa de que
son discrepantes. En una amplia gama de paises se estd llegando a la
conclusiéon de que los métodos utilizados se han basado més en cilculos
estimativos que en una evaluacién cientifica. La adopcién de decisiones
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se ha basado, en demasiadas ocasiones, en generalizaciones faciles, lemas
politicos y soluciones parciales y de conveniencia en una busqueda ilusoria
Jde resultados rapidos.

65, La segunda necesidad consiste en que la politica y la planificacién
penales prueben en forma méas clara sus fundamentos, su pertinencia y
su viabilidad si han de competir con éxito por los limitados recursos nacio-
nales de que se dispone para satisfacer tanto las demandas del desarrollo
nacional como las prioridades establecidas para promeover el bienestar ge-
neral que, mis que el mero crecimiento cuantitativo, se reconoce como obje-
fivo ultimo del desarrollo.

66 El tercer aspecto basico reside en que las personas que adopian
decisiones en la esfera del delito deben utilizar mejor y en forma mas amplia
instrumentos de planificacién, incluidos analisis de costo-beneficio y otros
intentos de cuantificacién. Se requieren esfuerzos mas razonados por esta-
blecer las prioridades desde el punto de vista de la peligrosidad relativa
de los distintos tipos de delito, asi como seleccionar las posibles politicas
desde el punto de vista de los resultados que probablemente se vayan a
obtener con ellas. Ello enfrafia también la adopcién de decisiones acerca
de los aspectos del sistema en que se las puede aplicar en forma mas 1til.

67. La creciente conciencia de la interrelacién entre todos los aspectos
del desarrollo y la planificacién del desarrollo requiere una visién siste-
matica y una serie coherente de indicadores y conceptos que ayuden a
revelar la significacién cabal (actual ¥ futura) del delitc en su contexto mas
amplio. Ademas, es necesario desarroliar métodos e instrumentos encami-
nados a velar por una planificacidén méas eficaz de la prevencién del delito
¥ la justicia penal como parte del esfuerzo general por mejorar la condi-
cién humana.

B} Deficiencias de los criterios predominantes

58, Los 6rganos normativos que desean hacer evaluaciones cualitativas
y cuantitativas de la situacién en materia delictiva o de la eficacia de las
politicas actuales de lucha contra el delito habitualmente basan estas eva-
luaciones en tres categorias bésicas de informacién: a) estadisticas de los
delitos denunciados a la policia, de los delincuentes y los delitos remitidos
a los tribunales, v de los delincuentes remitidos a las autoridades carce-
larias u otros organismos correccionales; b) cilculos de los recursos finan-
cieros y humanos invertidos en la policia, los tribunales, el sistema correc-
cional y otros drganos de justicia penal; y ¢) otras fuentes varias, como las
noticias sobre delitos que aparecen en los medios de informacién para las
masas, evaluaciones subjetivas por parte de las autoridades policiales y
datos relativos a la inguietud pablica por el delito, mediante encuestas de
opinién publica, cifras relacionadas con seguros y ventas de mecanismos de
proteccion etc.

69, Anilogamente, gran parte de los debates piiblicos sohre el delito
entrafia el manejo de diversas informaciones provenientes de estas fuentes,
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combinadas a menudo con intentos més o menos significativos por comparar
estos datos con datos similares procedentes de otras regiones. Sin embargo,
estas evaluaciones presentan frecuentemente una o més de las deficiencias
siguientes: a) algunos paises en desarrollo carecen de datos estadisticos de
las categorias mas bésicas, v, en los paises en que existen datos, estos estan
desparramados en los distintos ministerios, no se los utiliza o se los utiliza
inadecuadamente; b} en los casos en que existen estadisticas amplias, a me-
nudo se da una importancia exagerada a los datos institucionales facilmente
obtenidos y ficilmente mensurables, particularmente los que se obtienen
como un producto secundario de las actividades de diversas autoridades;
¢} los datos que reflejan la gravedad del delito y otros factores cualitativos
habitualmente son insuficientes, pues no provienen de alguna de las insti-
tuciones tradicionales que desarrollan actividades en la esfera de la politica
penal. A su vez, las autoridades que se ocupan de cuestiones relacionadas
con la salud y el trabajo, no tienen interés en relacionar los datos de sus
instituciones con los aspectos que interesarian al criminélogo. No obstante,
se han hecho algunos esfuerzos en este sentido, tales como iniciativas espe-
ciales de investigacidn; d) el hecho de asignar demasiada importancia a
los datos ficilmente obtenibles y ficilmente mensurables, generalmente,
liene como consecuencia que se preste una atencién exagerada a las conse-
cuencias inmediatas y visibles. El investiador que determine el dafio
monetario efectivo causade por robos, agresiones y lesiones a las victimas
seguird careciendo de la mayoria de los datos necesarios para evaluar los
costos v el sufrimiento conexos. Careceri de datos acerca de la ansiedad
general, del sufrimiento personal de las victimas de robos y de los delin-
cuentes detenidos, as{ como de la familia de éstos, y acerca de los gastos
que efectlan los ciudadanos por concepto de mecanismos de proteccién.
Tampoco se podrian obtener datos acerca de los costos sociales totales,
desde el punto de vista del sufrimiento v de la ansiedad, del periodo pro-
longado de presidio o de una mayor vigilancia policial; e) las cifras relativas
a delitos se examinan como si fueran cifras de victimizacién. Mucha gente
interpretari la tendencia hacia un aumento pronunciade de los delitos,
que indique que el nimero de agresiones se ha duplicado en un perfodo de-
terminado, en el sentido de que se ha duplicado su riesgo personal de ser
agredido y de que la cifra per capita actual indica su riesgo personal de
convertirse en victima. Generalmente, ello no es efectivo. Al parecer, los
delitos de violencia contra la persona se conceniran en un sector de la
poblacién propenso a la victimizacién, si bien, como se hizo notar ante-
riormente, en algunas regiones hay un aumento de [as agresiones indiscri-
minadas; y f} las evaluaciones basadas en comparaciones tienden a inducir
a error cuando se utilizan los datos para fines, paises o periodos distintos
de los previstos. Si bien los indices actuales de las consecuencias del delito
no son satisfactorias como evaluaciones generales de la situacién en un
momento determinadoe, estas deficiencias se multiplicaran cuando se intente
comparar la situacién en una regién o en un pafs con la de otra regién
o pafs, 0 las condiciones en un momento determinado con las de otro.

70, La falta de satisfaccion con el zctual estado de cosas ha llevado a
tratar de efectuar mediciones mas exactas y pertinentes de las consecuen-
cias econdmicas y sociales de! delito.
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C) Mejoramiento de la evaluacién de las consecuencias econémicas
y sociales del delito: algunos criterios bdsicos

1. Costo de los estudios sobre el delito

71. La tarea de evaluar todos los costos del delifo, directos e indi-
rectos, visibles y ocultos, ha atraido la atencién de los criminélogos durante
mas de un siglo ("?) y ha sido objeto de una atencién mas sostenida en los
ultimos doce afios. ("3} En un pais, se efectué un estudio amplio sobre el
costo del delito hace mas de 40 afos, pero en general no se ha prestado aten-
cién a los resultados obtenidos. (") Recientemente, se han aplicado algunos
planes modernos y amplios para la computacion de estos costos. Los estudios
hechos sobre la base de estos costos han revelado la discrepancia entre la
actitud publica y la accién oficial en relacién con algunos tipos de delito
y su repercusién efectiva. Por ejemplo, se determindé en Francia que el
fraude tributario representaba las tres cuartas partes del costo econdmico
total del delito para la sociedad (usando cilculos minimos de evasién tri-
butaria), si bien en la politica oficial se prestaba una atencién relativamente
reducida al problema, y que, a continuacion, el dano mas grave (17,5%})
correspondia a las infracciones de transito. (%) Estas conclusiones han ayu-
dado a reorientar la politica penal del pais, de manera de preocuparse més
de los delitos que causan el costo més alto.

72, El enfoque total en materia de costo enfrafia una cadena causal.
La relacién es clara respecto de las categorias tradicionales de delito y
de los primeros eslabones de esta cadena. Los delitos contra la propiedad
entrafian tanto la transferencia como la destruccion de bienes. Los delitos
de violencia causan muertes y lesiones fisicas. Las personas que participan
en la aplicacién de 1a ley y en la administracién de justicia deben ser remu-
neradas. Deben tratarse las lesiones y es necesario encontrar y hay que
hallar sustitutos que ocupen el Iugar de los trabajadores incapacitados.
También deben considerarse los costos de las pensiones y otros beneficios
sociales para el personal de que se trate. No s6lo deben tenerse en cuenta
1os cosios inmediatos, sino también los costos que entrafia mantener alerta
a las organizaciones interesadas. El dinero y los recursos humanos que se
invierten en el delito y su prevencion, se podrian haber utilizado en forma
més productiva en otros sectores de la economia publica. (%)

{ 72) Willem Bonger, Criminality and Economic Cobditlons. Incluso sntes, Beccaria, Bentham ¥
Quetelet habien examinads ests cuestidn,

( 73) Véase J. P. Martin ¥ 8. Bradley, “Deslgn of a study on the cost of crime”. British Journal
of Criminology, octubre de 1964, pags. 505 y 586, J. P. Martln, “El costo del dellto: algunos
problemas de Investigactim'. Revista Internaclonal de Politica Crmlnal N.* 23 (1965),
pigs. 57 8 63 (Publicacién de lag Naeclones Unidas, N.° de venta: §8.IV.7). Robert Hann,
“Crime and the cost of erime: an economic appreoach’”. Jourmal of Research in Ctime and
Delinquency, Vol. 8, N.° 1 {snerc de 1§72), pags. 12 & 30 v Stephen Brown "An approach
to the measurement ¢f the cost of crime”, {Menlo Park, Calif.,, Stenford Research Instl-
tute, 1968), pAg. 15. Vémse tamblén Argentina -- Semtinatio "Sobre costo del dellto ¥ de Bu
prevencidn y represldn’. (Buenos Alres, 12 g 14 de agoato de 1571}. Véese también Canada,
Cost of Crime Control, op cit,, e Informe del First Regional Semihar of the International
Centre for Comparative Native Criminclogy, (Popovo, Polonia, § a 12 de meye de 1972).

( T4) U. 8, Natlonal Commission on Law Observance and Enforcement {Wlickersham Commission),
Report on the Cost of Crime. U. 8. Government Printing Offlce, Washington, D.C., 1931,

[ 75} Philippse Robert y T. Godefroy, “Le colit du crlme en France pendant les années 1870-71"
(iompta général de Vadministration de la Justice pour 1871, Paris, Minlateric de Jus-
ticie, 1973.

( T8} Vémpse tamblén I, Lernetl, “The economlic and soclal consequences of crime. Preliminary
atructural analysis”. Docwmento preparado para ¢f Quinto Congreso de las Naciones Unldes
achre Prevencldn del Dellto ¥y Tratamiento del Dellncuente, 1975
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73. Sin embargo, la dificuitad de determinar el limite entre las acti-
vidades relacionadas con delitos y las demas actividades de los diversos
servicios de que se trata, suscita algunos problemas. Una parte conside-
rable del trabajo de la policia y de los tribunales no estad directamente
vinculada con el delito, ni siquiera con otros tipos de conducta anormal.
Otros problemas guardan relacidn con las dificultades que entrana deter-
minar los recursos que gastan los ciudadanos no sélo en cerraduras antir-
robo u otros mecanismos de proteccién, sino también en los cambios en
los estilos y hébitos de vida, la energia mental que se consume en preo-
cuparse, planificar la proteccién, etc. Es efectivo que se puede medir en
cierto grado la sensacidon de seguridad o inseguridad mediante encuestas
de ]a opinién publica o investigaciones especiales, pero las mediciones que
se obtengan no son comparables con otras mediciones de costo tradicionales.

74. El criterio total en materia de costos no s6lo es muy dificil y re-
quiere cilculos cada vez mas complejos a medida que se agregan a la lista
costos més indirectos y sutiles, sino que, ademas, sus usos son también
limitados en cierta forma. Las personas encargadas de la planificacién y
de la adopcién de politicas pueden estimar dificil utilizar clculos de costos
totales en los esfuerzos por preparar los planes de lucha contra el delito.
Las autoridades contraloras en materia de presupuestos tal vez no se dejen
influir econ mucha facilidad por peticiones basadas en costos totales y, en
cambio, exijan calculos acerca de las econoinias relacionadas con diversas
decisiones en materia de asignacién de recursos, lo que es una cuestién
totalmente distinta.

75. Estos y otros problemas tienden a disminuir el interés en lograr
un calculo perfecto en un momento determinado de todos los costos imagi-
nables del delito. En cambio, el centro del interés, especialmente en algu-
nas regiones (como en los paises escandinavos), se esta dirigiendo hacia; a)
los intentos de llevar a cabo estudios limitados en relacién con algunos
costos, por ejemplo, para la economia publica (") o los costos relacionados
con algunos tipos de delito (**) y/0 hacla; b) la evaluacion de la redistri-
bucién de los costos totales relacionados con las diversas opciones de accién,
lo que requiere métodos distintos de la evaluacién global de los costos
del delito.

76. 5i bien los estudios sobre costo total del delito pueden tener una
funcién en cierto modo limitada como instrumento para las personas encar-
gadas de la planificacién y adopcién de politicas, desde el punto de vista
de la investigacién parecerfa adecuado adoptar urpa actitud mucho mis
liberal en relacién con este criterio. Los estudios generales de costo propor-
cicnan un marco ¥ un punto de partida para los estudios de alcance mis
limitado. Tal vez el valor de estos estudios resida en aumentar los cono-
cimientos disponibles acerca de las consecuencias directas e indirectas del
delilo y, particularmente, en el célculo de los diversos tipos de costo social,

{ 77} Véase E. O. Christlansen, "Comparative dollar costs of law enforcement in the Scandi-
navlan countries”. Talversity of Copenhagen, Institute of Crimina! Selence, 1968,

( 78) Para una evaluacién de los costos de algunos delitos véese, por ejemplo, P. Robert y 8,
Rizkalle “Colit du crime, toxicomanle et alcohollame™, Annales internationales de crimino-
logle, Vol. 11, N.® 2 (1972), péga. 373 a 390.
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més que en el producto final, esto es, la suma total de todos los costos.
Sin embargo, esta suma puede ufilizarse también como base de la asigna-
cion de fondos para actividades de investigacién y desarrollo, particular-
mente, en la forma de un porcentaje de los costes totales en cada sector
como parte del sistema de financiacién publica en un pais o region; de
hecho, ello puede constituir un estimulo para que los organismos calculen
el costo “verdadero’” del delito, teniendo también en cuenta los costos indi-
rectos y de dificil determinacion.

77, Si bien la utilizacién de calculos generales de costos iotales para
estos fines es factible y apropiada, dentro de ciertos limites, recientemente
se han intentado estudios mas ambiciosos y con una meiodologia mas es-
tricta, En plan de investigacién aprobado por la Dependencia de Investi-
gacién del Ministerio de Justicia de Francia incluye cuatro categorias prin-
cipales:

1 — El costo del delito para la economia publica.

Costo de lucha contra el delito (con deduccién de los ingresos
provenientes de multas y las sumas cobradas por concepto
de administraciéon de justicia y trabajos forzados),

Investigacidon y estudios cientificos,
Prevencibn,

Delitos conira la economia publica (fraude tributario, infrac-
ciones aduaneras y cambiarias; las sumas que se recuperan
se deducen del total).

2 — Costo del delito para las victimas (colectivas, por ejemplo, em-
presas, e individuales).

Costo de los delitos contra las personas,

Costo de los delitos que entrafian la destruccion de bienes.
Costo de los delitos que entirafian la transferencia de bienes,
Otros delitos (por ejemplo, la falsificacion).

3 — Costo directo del delito para la sociedad.

Costo para la hacienda publica,
Costo de los delitos contra las personas,
Costo de la destruccién de bienes.

4 — Utilidades provenientes de delitos.

Trifico en personas y prostitucién,

Trafico de drogas,

Delitos que entrafien la transferencia de bienes,
Otros delitos (a expensas de la hacienda publica).

78. Se han hecho esfuerzos considerables por superar algunas de las
deficiencias que se han sefialado mas arriba, mediante la adopeién de cri-
terios bien definidos y de técnicas adecuadas de medicién y se ha fratado
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de salvar las trampas que entrafia, por ejemplo, la suma total de elementos
diversos. () La utilizacién de un enfoque sistematico para los calculos
generales de este tipo parece especialmente prometedora, pues permite
efectuar céalculos en que se tenga debidamente en cuenta las interrelacio-
nes y las interacciones existentes.

3. Estadisticas delictuales

79. Mientras las limitaciones financieras y de personal, particularmente
en los paises en desarrollo, a menudo impiden establecer sistemas amplios
de estadistica, se podria lograr mucho més con lo que se dispone, o es facil-
mente disponible. Las oficinas de estadistica que funcionan en la mayoria
de los paises podrian encargarse de datos sobre delitos y costos del delito;
se podria dar una multiple utilizacién a los registros de casos valiéndose
del simple recurso de duplicarlos etc. Algunos de estos procedimientos
relativamente baratos y poco complicados ofrecen beneficios acelerados.
Ademas, es posible obtener calculos sobre la base de datos incompletos
mediante la utilizacion de técnicas de muestreo, que pueden ser bastante
poco costosas y, a menudo, mas fidedignas que las series cronolégicas. El
mantenimiento de datos estadisticos como tales estd obsoleto. Los moder-
nos sistemas de informacion hacen posible obtener datos totales sobre la
base de la informacién de casos como resultado secundario y como proceso
directo. Sin embargo, hay que actuar con un criterio selectivo sin tran-
sigir con la complejidad propia de la realidad, representada por la mezcla
de datos estadisticos, ¥y preparar datos teniendo presente en todo momento
que se los ha de utilizar para la adopcion de decisiones. (5°) Desde un punto
de vista de mayor alcance, se requerird un esfuerzo mas sistematico para
tiscalizar las tendencias delictivas y la repercusion del delito como orien-
tacion para la adopcién de politicas y la planificacién para la prevencién
del delito y la lucha contra el delincuente. Los nuevos enfoques en materia
de reunién de estadisticas criminales han aumentado sus posibilidades de
utilizacién mas eficaz, pero todavia se requieren otros enfoques a fin de
reflejar adecuadamente la magnitud, las tendencias y las repercusiones
efectivas del delito, asi como para proporcionar datos acerca del costo del
mantenimiento de los servicios relacionados con la prevencion del delito
vy la lucha contra la delincuencia, especialmente en relaciéon con ciertas
mediciones de eficacia.

80. En la mayoria de las propuestas relativas a mejorar la compilacién
v elaboracién de datos se ha previsto la presentacién obligatoria de infor-
mes a una oficina central, asi como la elaboracion de categorias y proce-
dimientos uniformes. (*!) Se han hecho recomendaciones encaminadas a

( 79) Con inclusién de una evaluacion de las distintas tareas efectuadas por los componentes
del sistema de justicia penal cdesde el punto de vista del rendimiento efectivo, vy no de
las descripciones a priori del cargo. Se ha sugerido que, en una perspectiva sistemadtica,
para efectuar célculos vAlidos del costo del delito es necesario tener en cuenta las
funciones de suministro y produccién en la justicia penal, asi como célculos reales del
costo del delito (Hann, op cit., pig. 29).

( 80) Véase también Leslie T. Wilkins, “Criminal statistics: the future”, Proceedings of the
Centennial Annual Congress of the American Correctional Association, 1971, pégs. 47 a 55.

( 81) Para un resumen de algunos de estos procedimientos, véase Center for Studies of Crime
and Delinguency. Criminal Statistics por Eugene Dolescnal y Leslie T. Wilkins (Rockville,
Md., National Institute of Mental Health, 1972).
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modificar la formulacién de las estadisticas delictuales de manera de con-
siderar el delito como una interaccién entre el delincuente, la victima o
el denunciante y la policia, y prever la utilizacién de datos en los que se
indique la medida en que distintos tipos de vecindarios estin sujetos a cate-
gorias distintas de crimenes graves; la utilizacién de la tasa de movilidad
demografica como hase para la medicion de la tasa delictiva; la conserva-
cion de estadisticas delictuales sobre la base de censos; la preparacion de
estadisticas que reflejen no sélo la classificacion juridica del incidente, sino
también las circunstancias sociales en que se produjo el delito; la presen-
tacion de datos que reflejen la estrategia en materia de dictacion de sen-
tencias; la preparacion y utilizacion de un indice del delito y la delin-
cuencia a fin de determinar la gravedad de los delitos; la revision perma-
nente de datos acerca de los crimenes denunciados a fin de complementar
las estadisticas oficiales y de determinar los dafios causados o las lesicnes
infligidas por un acto ilicito, (**) com lo que se posibilita efectuar compa-
raciones acerca de los efectos de distintos tipos de males sociales. En una
propuesta de gran alcance relativa a un sistema nacional de informacién
sobre el delito y la delincuencia, los delincuentes adultos y juveniles y los
sistemas correcionales y de prevencidn, se ha previsto un sistema completo
de estadisticas y un registro nacional de delincuentes. (%) También se han
adoptado sistemas computarizados de control, a fin de minimizar los fac-
tores subjetivos en la presentacion de informes por parte de la policia. (%)

81. El reconocimiento del cardcter inadecuado de las estadisticas tradi-
cionales y divididas en compartimientos como guia para la acciéon ha dado
origen a nuevas iniciativas que reflejan nuevas inquietudes en evolucién,
con inclusion de una mayor preocupaciéon por el funcionamiento de los
mecanismos de control. Sistemas recientemente creados, tales como la
“Iistadisticas transaccionales de base en el delincuente (*°) actualmente en
funcionamiento en algunas partes de los Estados Unidos, reflejan esa in-
quietud y tienen un potencial considerable para la adopeién de decisiones
¥ la planificacion en la esfera del delito. En contraposicién con los siste-
mas estadisticos convencionales, orientados hacia el organismo, este enfoque
procura proporcionar datos acerca del funcionamiento del sistema de jus-
ticia penal en su conjunto. En lugar de centrarse en la carga de trabajo
de los diversos organismos, tales como la policia, los tribunales y las car-
celes, este enfoque es longitudinal y, asi, hace resaltar el movimiento del
delincuente a lo largo de todos los procesos de justicia penal, y registra

( 82) Esto ya sc efecttiia en el caso de algunoes delitos contra la prepiedad, por ejemplo, en el
Reino Unido (Central Statistical Office) v en los Bstados Unidos (Uniform. Crime Reports).

( 83) Peter P. Lejins, “National Crime Data Reporting System: Proposal for a Model”, Presi-
dent's Commission on Law Enforcement and Administration of Justice, Task Force Report:

Crime and Its Impact — an Assessment, Washington, D.C.
( 84) Uwe Dormann, Polizeliche Krimimalstatistik. (Bonn, Kriminalistisches Institut des BEA,
1974).

( 83) Steven E. Kolodnev, “The development and inplementation of an offender-based ‘transaction
statistics’ system under project SEARCH' y Charles M. Friel, "Offender-based transational
statistics: the concept and its utility”, en First International Symposium on Criminal Justi-
ce Information and Statistics Systems (New Orleans, La., 3 a 5 de oclubre de 1972); R. F.
Bykowski, “Data and usage required for effective crime reducticon and criminal justice
improvement planning”, Peter P. Lejins, “International crime-data processing” y W. C.
Clifford, “Crime data in a world perspective”, en Second Intermational Symposium on
Criminal Justice Information and Statistics Systems (San Francisco, 30 de abril a 2 de
mayo de 1974), (proyecto “SEARCH" patrocinado por la LEAA y realizado por la Fundacién
de California para la Tecnologia del Delito).
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todas las medidas que lo puedan haher afectado. Cabe suponer que este
tipo de reunién de datos proporcionard nuevas dimensiones para la infor-
macién; se tendri en cuenta el transcurso del tiempo; se podran estudiar me-
didas multiples contra el mismo delincuente y, por primera vez, sera posible
establecer una relacién entre los datos que recibe el organismo y los datos
que entregaron los organismos que le precedieron en la secuencia del pro-
ceso de justicia penal. Se ha preparado un modelo bésico, compuesto de una
serie minima de elementos de datos que maximizan la magnitud de la
informacién que puede proporcionarse. El modelo deberia ser util para
determinar la repercusion del delito, determinar los efectos de las politicas
del sistema de justicia penal, pronosticar los resultados de los cambios
de politica; asignar recursos a programas eficaces, proporcionar normas
de rendimiento comparables y predecir la carga de trabajo de los orga-
nismos de justicia penal sobre la base de la incidencia delictual y de los
factores del sistema interno.

82. Posiblemente, este tipo de enfoque requiera que transcurra un
tiempo antes de ponerse plenamente en practica y tal vez su aplicacién sea
dificil en los paises que cuentan sélo con servicios rudimentarios. No obs-
tante, en el interfn pueden utilizarse formas més simples de anAlisis, tales
como los diagramas de circulacién. Asimismo, podrian prepararse otras
posibles directrices para la accién necesaria, del tipo de los perfiles por
pais, (#9) indices e indicadores. Las Naciones Unidas han propuesto un sis-
tema amplio de organizacién de estadisticas demograficas y sociales. En
este sistema se prevé Ia inclusién de datos sobre “la seguridad y el orden
publico, los delincuentes y sus victimas.” {*?} En cumplimiento de la reso-
lucién 3021 (XXVIII) de la Asamblea General, se esti haciendo un esfuerzo
preliminar por reunir estadisticas basicas en materia de delitos y el Insti-
tuto de Investigaciones de las Naciones Unidas para la Defensa Social, de
Roma, procura elaborar y ensayar sistemas simples de estadisticas, indices
e indicadores delictuales, que correspondan a las condiciones y necesidades
locales. Se trata de introducir un grado de comparabilidad que resulte ade-
cuado para el desarrollo de una base internacional de datos sobre esta
materia.

83. En la clasificacién relativa al orden y la seguridad pablica utili-
zada en el Sistema de las Naciones Unidas de Estadisticas Demogréficas y
Sociales (véase el Cuadro 1), se prevé la inclusién de cuatro categorias basi-
cas de estadisticas, que corresponden en general a la gama de los proble-
mas con que tropieza: a) informacién sobre delitos, sobre la base de su
gravedad, solucién y ubicacién y informacién scbre los delincuentes, in-
cluidos sus antecedentes y su tratamiento; b) informacién que permita de-
terminar las relaciones entre las caracteristicas y circunstancias persona-
les vy 1a comisién de delites, las clases de sentencias y el historial posterior
del delincuente; ) informacion sobre las caracteristicas individuales e ins-

( 88) Enstituzte de Investigaciones de las Naclones Unidas pera el Desarrollo Soclal. “Contents
and Measurement of Soclo-Economic Development', Research Notes N9 1 § Report N.e 1:
Axpects of Social and Ecomomie Growth, pags. 1 7 2.

{ 87) Naclones Unidas, Hacla um slstema de estadisticas demograficas y soclales [{Publicacion de
lan Macionea Unidas, N0 de venta: T4.XVIL.8) (Nueva York, 1974 y “Sistemp de eatadisticas
demograficas ¥ sociales:; apliceciones y utllided potenclales”, (ST/ESA/STAT.75, de 11 [ [:]
marzo de 1975},
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titucionales de las victimas de delitos y sobre la medida de sus dafos fisi-
cos o materiales; y informacién sobre los estados de cuenta de los servicios
relacionados con el orden piblico y la delicuencia, segun se recomienda
en el sisiema de cuentas nacionales. (**) Valiéndose de un enfoque siste-
matico respecto de los datos relativos a la seguridad y el orden pitblico,
este sistemna describe en pocos trazos la repercusion de los delitos, el tra-
tamiento y el historial de sus hechores y victimas y los servicios y costos
conexos. Este sistema permite presentar datos sobre la gravedad media
de las lesiones y los danos o pérdidas medios, asi como el calculo de los
insumos y resultados (cuando es posible, medidos en unidades fisicas o a
precios constantes). Se ha previsto la utilizacion integrada de distintas téc-
nicas de medicién, con inclusién de indicadores sociales cuya posible uti-
lidad se examina infra en forma mas pormenorizada.

4. indices delictivos

84. La compilacién de indices delictivos ha sido objeto de una consi-
derable controversia. En un pais, un indice anual, que se computa simple-
mente en la forma de una suma de los partes policiales de siete delitos inclui-
dos en el {ndice, abarca el homicidio criminal, la agresién premeditada, la
violacién, el robo, la rateria, el hurto de 50 ddlares o mas y el robo de
automéviles. Este indice pretende determinar la tendencia y la distribu-
cidn del delito. **) Tamhién se suministran datos de los costos relaciona-
des con estos delitos. Las criticas a este método se han centrado en la
gran cantidad de delitos no denunciados, esto es, la “cifra negra” del
delito, que se estima mucho mdas alta que la de los delitos oficialmente
denunciados. También se ha criticado el método pues no prevé en forma
adecuada las diferencias de gravedad de los delitos. (") La primera obje-
cién se ha superado mediante la utilizacidn de estudios de victimizacién
y otras técnicas, y, la segunda, mediante propuestas tales como el indice
Sellin-Wolfgang, que determina la gravedad relativa de los “hechos crimi-
nales”. (*1) Los datos relativos a *“hechos criminales”, ponderados con arre-
glo a las definiciones culturales de la gravedad, podrian propercionar una
orientacién méis significativa respecto de la gravedad y la naturaleza de
los problemas delictuales que las estadisticas de tipo tradicional. Al asignar
valores monetarios a las ponderaciones, ajustadas con arreglo a las actitu-
des respecto de los delitos de distintos tipos y gravedad que imperan en

( 83) Naciones Unldes, Un slstema de cuentas hacionales: estudios sobte métodos, Serle F, n.o 2,
Rev. 3 {Publicaclén de lgs Naclones Uanldas, N.% de venta: 63.XVIL. 3}, (Nuevs York, L968).

( B9) Estados Unldes, Federal Bureau of Investigation, Uniform Crime Reports,

( 90} Vénze Marvin Wolfgeng, “Uniform Crime Reports: a critical appraisal”, University of Pennsyl-
vanla Law Revlew, 708, 1061, ¥y U.S. President's Commissicn on Law Enforcement and
Administration of Justice, The Challenge of Crime in a Frec Society (Washington, D.C,,
1467, El Deparlmcntal Committee on Criminat Statistles de la Brltish Home Offlee
(Perks Committee) considerd ue no debia estimularse la utilizaclon de un indice delictivo
basado en el nimero iotal de delitos encausables en conocimiento de la policia. Pueden
suscitarse algunos problemeas comeo consecuencla del hecho de que la ‘“‘graveded' no ea
un concepte slmpile, pues depende del bechor y las clrcunstenclas del delito, asi como
de qulen hage la evalugeldn. En todo caso, en algunss sociedades determinadas es poslble
lograr una medlda suficlente de acuerdo como para permitir ls entrada en funelonamiento
de este slstemna.

( 91) Thoraten Bellin ¥ Marvin Wolfgang, Measuring Delinguency (Nueva York, Willey, 1984), v
M. Wolfgang, "International criminal statistics”, Jouwrnal of Criminal Law, Criminology
and Pplce Sclence, vol, 58, N+ 1, (marze de 1967), phgs, 59 a 65, ¥y "Symposium on the
meagurement of Delinquency”, Journal of Criminal Law and Criminology, vol. 6§ N.° 2
(Junio 1975}, pp. 173-22i.
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los diversos paises, se facilitarfa la computacién del costo del delite. Ade-
m4s, se ha determinado que la transformacién de un indice de gravedad
en una escala monetaria (utitizando aproximadamente la sexta potencia del
registro Sellin-Wolfgang y proporcionando datos globales, a diferencia del
indice Sellin-Wolfgang), permitirfa una mayor sensibilidad respecto de los
delitos méas graves contra la persona.

85, En algunos paises, como el Canad4, se han desarrollado otros mé-
todos de indizacién sobre la base de la reaccién de grupos representativos
ante diversas actividades delictuales. Estos métodos permiten indicar la
participaciéon de cada victima y prevén una evaluacidn de los danos fisicos
sufridos por la victima. Si bien persisten algunos prohlemas en la elabo-
racién de estos indices, se justificaria aceptar proyectos experimentales en
los que se estudiara su utilizacion y mejoramiento. (*?} Estos indices se
elaboran mediante la suma de datos brutos o la combinacién de indicado-
res sociales y su utilidad dependerd en gran medida de la base informativa
que se utilice. (*%) Los intentos recientes de comparar distintos tipos de
indices indican que, cuando la combinacién de delitos se mantiene estable,
cualquier indice es igualmente adecuado y Ia eleccidn deberia basarse en
la conveniencia y facilidad de elaboracién; cuando se modifica la combina-
cién, préicticamente todos los indices son arbitrarios y probablemente se
proporcionaria informacién mas adecuada mediante la relacion de los com-
ponentes y su modificacién que mediante el intento de combinarlos en un’
solo indice. Esta conclusi6n deberia resultar atil para los paises en desar-
rolle que actian sujetos a diversas limitaciones. Asimismo, constituye un
argumento a favor de los indices multiples en lugar de limitarse a una sola
medicidn seleccionada.

5. Madicién del costo del crimen oculto

86. Ya se ha sefialado que las estadisticas oficiales representan sélo la
cima de la pirAmide delictual. La proporecion de la “cifra negra® del delito
varfa segin los distintos delitos, pero su verdadera extensién rebasa con
muchoe a las cifras denunciadas, 1o que subraya l1a virtual imposibilidad de
medir la repercusién cabal del delito. De hecho, se registra la tendencia a
que algunos delitos, tales como la violacién, que tienen el mayor costo
social, generalmente no se denuncien. Asimismo, es posible que se omitan
por diversas razones otros delitos, tales como los intelectuales, que entrafian
un considerable costo econbémice y social. Sin embargo, si se desea deter-
minar las consecuencias cabales del delito como base para la adopcién de
medidas preventivas y correctivas, se necesita mas que una idea impresio-
nista; serd necesario determinar la extensién, 1a tendencia y ia distribucion
de las consecuencias del delito.

( 92) Dogan D. Akman y André Normandau, “The measurement of crime and delinguency in
Caoeda™, Acta Criminoldgica (enero cde 1968), pags. 134 & 260.

{ 93) Alfred A. Blumsteln, "Serlousness weights In en index of crime”, Amerlcan Soclological
Revlew, vol. 39, N° § (diclembre de 1974), phgs. 854 e BE4. Aunque el amutor, sohre la
base de loa resultedos paralelos obtenldos entre el indlee mdAs sinmple que utiliza el FBI
¥ el indles Sellin-Woelfgang, que es mAs compieto, objeta la utilidad de ponderaclones de
graveded en la elaboreelon de un indice total de los delites, hace notar el valor conslde-
rable de este slstelne en otroa contextos, por elemplo, en el examen de la progreslén do
determyinades carreres criminales (véase M, Wolfgenyg, Robert Piglio ¥ Thorsten Sellln,
Delingquency In a Birth Cohort, op. cit., Unlversity of Chicego Press, 1972).
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87, Para esta medicién pueden utilizarse diversos métodos, algunos de
los cuales ya han sido ensayados con un éxito considerable. En los estudios
efectuados en varios paises {**) acerca de los delitos denunciados por la
victima se ha puesto de relieve la discrepancia entre las actividades ilicitas
cficialmente registradas y la extensidén efectiva de las actividades ilicitas.
Los estudios de victimizacién y de los perjuicios causados por el delito re-
fiejan los efectos perniciosos de los delitos que en gran medida no se de-
nuncian. Los estudios de algunos fenémenos o acontecimientos colaterales
podrian proporcionar una visién mas exacta de lo que el delito realmente
significa para los ciudadanos desde el punto de vista del temor y de los
cambios en el estilo de vida. Los cambios en el valor de la tierra vy en las
ventas de viviendas pueden indicar el grado de preocupaciéon por el delito.
Las variaciones en las primas de seguros, en la libertad con que 1a poblacién
utiliza los restaurantes, parques, teatros etc., pueden refiejar algunas fa-
cetas de la situacion delictual en un pais que no se desprenden claramente
de las cifras correspondientes a los casos denunciados a la policia o remi-
tidos para su enjuiciamienfo. Pueden efectuarse mediciones respecto de
1a calidad de la vida, tales como la sensacién de temor (o de seguridad), asi
como mediciones de las actividades de la policia y de la cooperacién piblica
con los servicios de aplicacién de la ley. BEs posible utilizar encuestas de
actitudes para medir la sensacién de inseguridad y desamparo o la sensacién
de desigualdad e indiferencia de la policia, otras autoridades e institu-
ciones. Puesto que el delito guarda relacién con las oportunidades para
cometerlo, deberfan procurarse medios de medir estas oportunidades. Por
ejemplo, se podria utilizar el indice de modus operandi que utilizan muchas
fuerzas policiales para identificar blancos vulnerables u oporiunidades “fa-
ciles”, como requisito previo para hacerlas mis dificil. Podrian estudiarse
formas legales de obtener lo que en la actualidad tal vez se obtenga ilegal-
mente. Las tecnologias modernas de muestreo v de encuestas estadisticas
permiten lograr en forma mis econémica respuestas sobre actitudes, sobre
una base peridédica, mediante tractos censales. Se dispone de enfoques
especializados en materia de medicién para lograr tipos especificos de datos.
Normalmente, la perspectiva resultante puede ampliarse y, a menudo, es
posible lograr una percepcién méas amplia mediante andlisis multifacéticos.
Recientemente, se han sugerido algunas formas innovadoras de estudiar
con un criterio intercultural la delincuencia oculta, mediante la utilizacién
de una gran gama de tecnologias. {*%)

88. La reunién de diversos tipos de datos puede realzar la identifi-
cacién de cuestiones criticas, el aislamiento de conductas, procesos y cir-
cunstancias aparentemente relacionados con actos legalmente prohibidos,
asf como el andlisis de la gama de posibilidades de intervencién. Estos

[ ¥) Por ejemplo, los Estados Unidos de América, Finlandis, Moruega. Véase tamblén Natlonal
Counell on Crime and Delinguency, “Hidden Crime®”, vol. 2, N° 5 (Nueva York, octubre
de 1970), pags. 346 & 572,

{ 85) 8. Giora Shoham, “A cross-cultural research on the dynamles of hidden dellnquency &nd
1t5 possible control”, Documento mimeograflade. Véase tamblén Naclanes Unldas, Research
tor Actlon in Orlme Prevention, Report on the Interregionzl Seminar on the Use of
Research as a Basis for Saclal Detenrce Policy and Planning, Rungstedgaard, DNnamarca,
20 a 30 de agosto de 1973 (ESA/OTC) ¥y M. A. Gonzdlez Berendiqgue, “Congecuencias econdmicss
¥ eacleles del delito: nuevos desafios para la Inveatigecldén y el planeamiento”. Documento
preparado para el @Qulnto Congreso de ias Naclonea Unidas Scbre Prevencicn del Dellto ¥
Tretamiento de Delincuentes,
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datos pueden obtenerse de documentos oficiales y de conversaciones entre
funcionarios de la comunidad y ciudadanos. La investigacién daria origen
a un andlisis de variables interrelacionadas. Mediante la utilizacién de
encuestas de muestreo, se podria lograr otras percepciones acerca de la
concentracidon de los delitos y acerca de los delincuentes y las victimas en
circunstancias determinadas.

6. Indicadores sociales

89. En los decenios recientes, ha despertado gran interés el problema
de las comparaciones estadisticas internacionales. El volumen de datos
estadisticos, que se expande con rapidez, ha hecho necesario utilizar medi-
ciones generales, tales como el “nivel de vida” o el “productc nacional
bruto per cépita” para fines de comparacién nacional o internacional. Al
mismo tiempo, se ha demostrado que la preocupacién con el ingreso y
con los datos econdémicos entrega en general una visién distorsionada de
la situacién. Los gobiernos, asi como un niimero cada vez mayor de per-
sonas, desean evaluar las circunstancias de sus propias vidas y las de otros
sobre la base de comparaciones de bases mucho mas amplias acerca de
la “calidad de la vida. Como mediciones seleccionadas de las condiciones,
circunstancias y tendencias del bienestar en las poblaciones, sobre la base
de volumenes mas amplios de estadisticas sociales, los indicadores sociales
son utiles para sefialar a la atencién de los planificadores, de los encargados
de adoptar politicas y del publico en general datos comparativos acerca de
los problemas y las disparidades sociales, asi como para fiscalizar las ten-
dencias generales en el tiempo de estos problemas y disparidades. (%) Al
sefalar si el sistema social se dirige o no hacia las metas establecidas me-
diante las politicas y programas adoptados, estos indicadores proporcionan
una hase tanto para la evaluacién como para la planificacién. Pueden ser
especialmente utiles para estudiar los efectos del delito, al hacer posible
el examen de la repercusién total de una politica y no sélo la repercusién
prevista. Ello es importante, pues los efectos secundarios de la legislacion
pueden ser més significativos que los resultados propuestos.

90. Normalmente, los informes de indicadores sociales giran en torno
de una serie de inquietudes sociales de interés directo para los érganos
normativos. Si bien son de cardcter bésicamente cuantitativo, y se encuadran
en el contexto de la “contabilidad social”, generalmente, estos informes
incluyen andlisis y algunos textos descriptivos. Su caricter moderno reside
a2 menudo en la conceptualizaciéon de los propios indicadores, que pueden
ser multisectoriales o sectoriales, objetivos o subjetivos, informativos, meto-
dizadores, orientados hacia los problemas o encaminados hacia la evalua-
cién de programas centrada en una ¢ unas pocas preocupaciones sociales.

( 86) Véass también Naclones Unldas, “Sistema de estadistices demografices ¥y soclales: Proyecto
de directrices sobre indicadores eoclales”. (Documento ST/ESA/STAT.76) de 24 de abril
de 1975; “Indicadores socigles: rcetividades naclonales e Internaclonales actusles en la
esfera de los Indicadores soclales ¥ la pregentacion de datos scbre cusstiones soclales
{E/CN.5/518, de 2 de enero de 1975), ¥ Abbott L. Ferris, "National! approaches to deve-
loping socia! indicators”, documento presentado en 1B reunién anual de le Soclety for
General Systems Analyals, Nueva York, 27 e 30 de enero de 1975,
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91. En los afios recientes, varios pafses han publicado informes de indi-
cadores sociales, (*") inclusive el Canada, Espafia, los Estados Unidos, Fili-
pinas, Francia, Indonesia, Japén, Malasia, Noruega, el Reino Unidoe, l1a Repu-
blica Federal de Alemania, Suecia ¥ la URSS. La mayoria de estos informes
incluye secciones relacionadas con el orden y la seguridad publicas y en
algunos se ha perfeccionado la metodologia a tal punto de hacer posible
una medicion bastante refinada. Los posibles indicadores, relacionados con
condiciones generalmente vinculados con el aumento en la delincuencia ¥
el delito, podrian incluir datos tales como la tasa de movilidad de 1a po-
blacién, la tasa de urbanizacién, 1a concentracién demografica, los aumentos
dispares en la riqueza, las diferencias de oportunidades y otros similares,
Se ha sugerido que, para estos efectos, se dé denominaciones especiales a
ciertos tipos de delitos (por ejemplo, “predatorios” o “delitos de servicios
itfcitos™), asi como que se identifiquem las zonas y grupos criminogénicos.
Sin embargo, 2 fin de reflejar adecuadamente la configuracién de la rea-
lidad social, se requieren sistemas de indicadores y no indicadores de as-
pectos determinados.

92. En un reciente estudio se procuré desarrollar indicadores sociales
para el delito mediante la aplicacibn de una metodologia de anélisis de
factores a los problemas de sumas de mediciones particulares sobre el
delitc. En este estudio se utilizan seis indicadores gque representan cinco
componentes basicos del delito y un indice global del delito en que se
combinan los cinco componentes. Los resultados indican que, en el pais
an que se preparé este estudio (los Estados Unidos), el delito podia consi-
derarse como la suma total de cinco de sus componentes principales, esto
es, los cambios en el indice delictivo, el delito rural, el delito violento, el
delito no violento y el delito urbano. (%)

{ 97) Cenada, Ministry of Industry. Trade and Commerce. Perspertve Canada, A Compendium
of Soclal Statistics, Ottawa, Information Cenadd, 1974, ¥ Eeconomic Council of Canada
Eleventh Annual Review., Economic Targets and Soclal Indicators, Ottawa, Information on
Caneda, 19T4.

Republica Federal de Alemania. Bundesminieterium f{ir Arbelt and Sozlalordnung Ge-
sellschaftliche Daten, ¥.© 1, 1574. Boon, Presse-und Informationsamt del Bundesreglerung,
1974,

Francia. Institut National de la Statietique ¢t des Etudes Economigues. Données sociales,
1574. Paris, Imnprimerie Nationale, 1974.

En 1972 se Inlcid una serle anual de indicedores socialaes,

Jandn, Economle Planning Agency. White Paper on Natlonal Life 1%74: The Life and lix
Quality in Japan, Tokyo, Oversess Dats Service Co. Litd., 1974,

Malasin. The Treasury. *“The Quallty of Life in Malaysia”, Economic Report, 1373-14974.
Kuala Lumpur, 1874,

Noruega. Statistisk Sentrallyra. Soslalt Disyn (Perspectivas soclales) Oslo, 1974,
Flilpinas. Bureau of the Census and Statisties. Indicators of Soctal Development, Manlla,
14975.

Espafia, Fundeclén FOESSA, Los Indicadores sociales a dehate, Madrid, Eurcamérica.
Suecla. Btatlstlsks Centralbyran. Soclal Utveckling <{Desarroilo Soclal) Estocolmo, 1974,
TRS3. Economic Research: Institute of the State Flanning Commiselon. Standard of
Living Indicators. In {Publiceclén deé las Nactones Unides, N2 de venta: 73.IL.E.7).
Relno Unldo. Social Trends. (from 1870 on. N2 5, 1974). Londtes, HM.B.C.

Fatados Unidos. Office of Management end Budget. Statistical Poliey Division Soctal
Indicators, 1%74. Washington, United States Covernment Printlng Office, 1674, El mo-
vimiento en materia de indicadorea soclales comenzé en reslidad en 1968 con la publicactdn
de “Towkrd a Social Report” por el Department of Health, Education and Welfare.

{ 98) Geocrge Citter, Soctal Indicators of Crime; A Pllot 5tudy (Bcston University, 1073},
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923. Al nivel internacional, se han efectuado varios esfuerzos por desar-
rollar indicadores sociales adecuados. En el contexto del Segundo Decenio
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, se propusieron indicadores socio-
econdmicos seleccionados para fiscalizar la actuacién de los elementos de
la Estrategia Internacional del Desarrollo. Estos indicadores incluyen la
categoria “seguridad y orden publico”.(*?) Varias comisiones regionales
de las Naciones Unidas tienen programas de indicadores en curso. La Orga-
nizacién de Ias Naciones Unidas para la Educacifn, la Ciencia y la Cultura
ha estudiado los aspectos metodolégicos de la presentacién de datos de
indicadores sociales y mantiene programas acerca de la aplicabilidad de los
indicadores sociales en la planificacién del desarrollo y en la elaboracién
de indicadores de la calidad de la vida. (1°°) Entre los méas ambiciosos se
incluye el proyecto de indicador social de la Organizacidn de Desarrollo y
Cooperacién Econémicos {OCDE), que trata de elaborar indicadores en los
gue se sefialen los niveles de bienestar individual en cada uno de los obje-
tivos y metas y 24 preocupaciones sociales fundamentales, incluidas la
“Seguridad personal y la administracién de justicia”. (1) Cada preocupa-
cién fundamental incluye tres subsectores: a) viclencia, victimizacién y hosti-
gamiento sufrido por individuos (que entrafia la persona, los bienes y las
percepciones de peligro a la seguridad); b} equidad y humanidad de la admi-
nistracién de justicia (en la administracion del derecho penal, el derecho
civil y la préctica administrativa) y ¢} el grado de confianza en la adminis-
tracién de justicia. (Véase el cuadro 1). Esto difiere en cierta forma del
propuesto plan de las Naciones Unidas que desglosa la categorfa de “seguri-
dad y orden publico” en a) la frecuencia y gravedad de los delitos penales
y la victimizacién; b) el tratamiento del delincuente en relacién con sus
caracteristicas, y ¢} desempefio de las instituciones cuyo objetivo es man-
tener y mejorar la seguridad y el orden piblico. Todas estas categorias
son objeto de otras subdivisiones (véase los cuadros 1 a 3). Una compa-
racién detallada de estos dos esquemas amplios indica aspectos similares
y discrepantes (véase el cuadro 3). La inclusién en el esquema de las
Naciones Unidas de un indicador de desempeifio institucional deberfa faci-
litar 1a evaluacién sistematica del desempefio de los sistemas de justicia
penal. Los indicadores de victimizacién incluyen también tanto a las per-
sonas como a las instituciones (por cada 100.000 personas o instituciones
expuestas al riesgo), asi como un valor promedio de los perjuicios, que
deberfa ser muy util para ayudar a computar los cilculos del costo del
delito. Por otra parte, también cabria encomiar la atencién que presta la
OCDE a los aspectos subjetivos, pues los investigadores que trabajan en
esta esfera admiten cada vez més la importancia de incluir factores subje-
tivos en los indicadores sociales relacionados con el delito.

{ 89) E/S040 ¥y E/CN.3/423. Véase tamblén Nactones Unides, Sistema de Estadisticas Demografl-
cas ¥ Sociales, proyecto de directrices sobre indicadores sociales {BT/ESA/STAT.76, de 24
de abrll de 1975).

(100) Z. Qostowski, ed., Toward a System of Human Resources indicators for less Developed
Countries, seleccidn de documentos preparados Dara un proyecto de Investigacién de la
UNESCO (Varsovia, Academia FPolaca de Clenciss, Ossolneutn, 1973} Social Indicators:
Problems of Definition and of Selection. UNESCO, Reports and Papere in the Hocial
Sctences, N.° 30 y Revista de Clencta Soclal Internaclonal, vot. XXVII, N.° 1 (1975),
dedlcado a loe indicadores socloecondmlcos: tecriaa y aplicaclones,

(101} Organizecidn del Desarrollc y Cooperaciom Eeondmicos, List of Soclal Concerns Common
to Most OECD Countries, Paris, 1973, ¥ Social Indicators: the OECD experience (Parls, 1974),
pag. 17,
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CUADRO 2. OCDE. Lista de indicadores sociales (a)

Seguridad personal ¥ administracién de F-3-1 Ofros aspectos de la vida urbana
Justicia ¥ rural.

G-1-a Personas.
G-1 Violencis, victimizacién y hostiga-
miento sufridos por individuos. G-1-b Bienes,

G-1-c Percepciones de pellgro a la se-
G-2 Equidad y humanidag de la admi- guridad.
nistracidn de justica.

G-2-a En la administracion del derecho

penal,
G-3 Grade de confianza en la sdminis-
tragién de justica. G-2-b En la administracién del derecho
civil,

G-2-¢ BEn Ja practics adminisirativa

(a) De la Organizacién de Cooperacién y Dessrrollo Econdmices. “List of Soclal Conhicerns common
to macst OCDE Countrles”, Parls, 1973, pag. 17.

CUADRO 3. Esferas de preocupacién socizl en el sistema de estadisticas
demograficas y sociales (SESD) y en la lista de la Organizacién de
Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE) (a}

Lista de esferas de preccupacién socliel
Temas de preocupacién soclal del SESD {OCDE; (se¢ han omitido algunas
“subesferas™)

VIII — SBeguridad y ordem publico

AY Frecuencls ¥ gravedad de los delitos Violencia, victimizacién y hostigamiento
¥ las victimas que causan sufridos por individuos.

B) Caracteristicas ¥ tratamiento de los Equidad ¥ humanidad en la administra-
delincuentes cidn de justicia.

Grado de confisnza en la administracién
de justicla.

C) Desempefio de las instituclones No hay contrapartida en la liste de 1a
OCDE.

(a} Neclones Unldee, documento ST/EBA/STAT.T6, Anexo, pig. 1.

4. En algunos paises, se han hecho esfuerzos precursores por consi-
derar las reacciones subjetivas relacicnadas con el delito, tales como la
sensacién de seguridad o inseguridad, y medir efectivamente estos elemen-
tos. Estas iniciativas han demanado del reconocimiento de que la eficacia de
los servicios de aplicacion de la ley y de justicia penal depende considera-
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blemente del grado en que satisfagan necesidades subjelivas y objetivas
en materia de seguridad. (1%?) .

a} Elaboracién de un “nivel de seguridad”

95. En el Japén se ha elaborado una medicién del “nivel de seguridad”,
que ha de servir de base para las actividades de la policia en materia de
planificacidén. ('93) Al concebir este indicador (o sistema de indicadores), el
Institutc Nacional de Investigacion de Ciencias Policiales reconocié que
el concepto de ‘“seguridad” inclufa tanto los aspectos psicolgicos como
los fisicos. Se ha definido més especificamente la “seguridad” como a} au-
sencia de dano fisico o proteccién contra el dafio fisico; b) proteccién contra
la pérdida de bienes o dafio en los bienes; ¢} ausencia de inquietud especifica
v sensacién generalizada de bienestar, y d) inexistencia de coercién y de
transgresién de los derechos individuales incluso por las personas autori-
zadas para ello, como los funcionarios policiales. La dimensidn subjetiva de
la seguridad en una zona o comunidad se basa en la percepcién individual
de la comisién de delitos, la eficacia policial y otros factores relacionados
con la situacién delictual en la comunidad de que se trate. El objetivo de
la mencionada investigacién consistia en: a) preparar un indicador del “nivel
de seguridad”; b} indicar a la policfa v los ciudadanos la forma de lograr
el objetivo secundario de un nivel minimo de seguridad en cada comu-
nidad; <} proponer una forma de reducir el nivel de inquietud mediante
actividades policiales, y d} preparar un patrén para 1a evaluacibn de cada
actividad que contribuya a tal reduccidn.

96. A fin de alcanzar los objetivos antes mencionados, se han concebido
varias medidas para lograr metas secundarias especificadas, algunas de
las cuaies ya se han completado. Se irataba de:

1} analizar los elementos de interés social relacionados con la segu-
ridad o la inquietud, y determinar los indicaderes de la medicién global que
mostrarfan cuantitativamente el nivel de cada interés secundario, seflalando
1a relacién por medio de un coeficiente de relaciones entre el indicador obje-
livo y el subjetivo, Se supone que el nivel de seguridad disminuye a medida
que aumenta el valor numérico de los indicadores subjetivos y/o a medida
que se reduce el valor numérico de los indicadores “objetivos™;

n estudiar las exigencias de la poblacion en materia de un “nivel
de seguridad mas alto” en virtud de una mejor actividad policial. EI nivel
de seguridad concebido en esta forma se ha graduado en tres niveles prin-
cipales: supervivencia, requisitos minimos y nivel de plena satisfaccién;

m medir el “nivel de ansiedad o temor” en la comunidad. Reco-
nociendo que indicadores tales como la tasa delictiva anual y la tasa de

(102 Vérge, pOr elemple, Marek Kosewskl “Poczucie hezplecrelsiwa lako Wryterium spolecinel
efektywnoscl systemu sprawledliwosel Xernej” (La sensaclén de segurided como crlteric
de in efleacla aocla! del sjetema de Justicle penal}, Prreglad Penitencjarny, N© 4 (34
(1972), phga. 46 & 48,

(103} Fumlo Mugishima y Kenehire Hoshino, “Platnning for Pollee Activity on the Beals of
Leval of SBafety Measures" (Tokyo Natlonal Insiltuete of DPollee Sclence, Enyironment
Section, aeptiemhbre de 1974), 33 paginas.

Documento preparado para el Quinto Congreso de las Naclones Unidas sobre Prevencidn
del Dellto ¥ Tratamiento el Dellncuente.
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soluciéon no reflejan necesariamente el nivel de ansiedad, los investigado-
res efectuaron una encuesta experimental respecto de mas de 2.000
adultos, Este estudio reveldé que la ansiedad dependia generalmente del tipo
de victimizacidn, el grade de perjuicio, el método de infligir dano y el lugar
en que se cometid cada delito. El “dano para toda la comunidad” ¢ nivel de
ansiedad se obtuve utilizande la féormula

Ansiedad combinada por sucesos criminales
Poblacion total
x 10.000

(Representa la extension promedio de unidades de ansiedad por
cada 10.000 habitantes)

V) medir el “nivel de seguridad” y el “nivel de facultades y acti-
vidades policiales”; este estudio se estd llevando a cabo en la actualidad
respecto de 7.000 personas de mas de 20 afnos de edad en 34 comunidades
seleccionadas mediante un muestreo por estratos. Las respuestas que se dan
a cada pergunta se organizan para indicar el grado de temor de quien da la
respuesta (de manera de poder formar escalas) y de este grado de temor
puede obtenerse la nota de seguridad. Cada nota se pandera con arreglo al
grado de ansiedad de cada interés de seguridad, se la convierte, y la suma
total de estas notas se estima representativa del *“nivel de seguridad” de
la comunidad.

V) proporcionar una medicién del “nivel de seguridad”. La me-
dicién se ha concebide como el producto de a) la suma de las notas de
ansiedad por los sucesos criminales en la comunidad, b) la gravedad per-
cibida de los hechos eriminales en la comunidad (medidas positivas); ¢} el
valor numérico de los indicadores de facultades y actividades policiales que
sirven para reducir el “nive! de ansiedad”, y d} el nivel percibido de faculta-
des y actividades en la comunidad (medidas preventivas);

v determinar las necesidades minimas de seguridad y el nivel
minimo de seguridad. En este estudio, el nivel minimo de seguridad se fijo
entre los niveles de requisito minimo y satisfaccién plena, y se lo deter-
mind por las aspiraciones de la comunidad y por un estudio de especialis-
tas, utilizando el método Delphi (consenso de expertos). Cabe notar gque
las aspiraciones del pueblo del Japén estin llegando al nivel de plena satis-
faceién, Sin embargo, el nivel de seguridad minima no deberia ser un ideal
irrealizable, sino que habria que fijarlo dentro de una gama que pudiera
obtenerse por conducto de reformas financieras y administrativas;

Vil) evaluar las actividades polictales como forma de reducir la
ansiedad sobre la base de la “medida de seguridad”. Esta evaluacién se
efectuard por conducto de un estudio comparativo de cada actividad poli-
cial en comunidades que tengan distintos niveles de seguridad.

97. La planificacion futura sobre la hase de los resultados de
estos estudios analiticos y experimentos en el terreno prevé un mejor desem-
peiio de la policia, junto con programas encaminados a aumentar el nivel
de bienesiar social. Parte de la estrategia consiste en proporcionar al publi-
co informacidén cabal y precisa acerca de los hechos criminales en la comu-
nidad, a fin de reducir el temor sin bases reales y de aumentar la sensacién
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de seguridad. Puesto que la eficacia de la prevencién del delito y un mayor

nivel de seguridad varian segun los distintos tipos de delitos, se considera

indispensable adoptar medidas adecuadas para hacer frente a las distintas

categorias de delitos, de manera que la policia pueda proteger en forma

gmés eficaz a la poblacién del peligro y la inquietud relacionados con los
elitos.

b} Posibilidades y limitaciones

98. Aun no esti a la vista el objetivo de crear una serie de indicadores
de seguridad personal fidedigna y universalmente aceptada, si hien se ha
logrado progresos significativos en esie sentido. Las actividades relativas a
indicadores sociales tienen ciertas limitaciones intrinsecas y requieren la
preparacién de directrices para su utilizacion adecuada. (***) Dado que cada
indicador normalmente mide una fraccién o una de las dimensiones de un
concepte multidimensional, para un anéalisis mis amplio se requiere utili-
zarlos en forma integrada. La elaboracién de series de indices compuestos
de diversos indicadores permite acercarse mis a la realidad social. (1%)
Para que adquieran piena utilidad, es necesario que los indicadores formen
parte de un modelo de un sistema gue integre los datos utilizados y re-
fleje en formas més exactas las complejidades de la configuracién y el cam-
bio social. Su elaboracién requiere una articulacidon clara de las metas, lo
que constituye una tarea diffcil pero crucial en la esfera de la lucha contra
el delito, plagada de objetivos ambivalenies y contradictorios. Es posible
que, al principio, estas series se preparen en situaciones limitadas. Para
que los indicadores evalien el costo social al macronivel, y, al mismo tiempo,
tengan adecuadamente en cuenta las diferencias en el costo social que
implica el delito para las distintas clases, estratos o grupos sociales, es
necesario que sean suficientemente amplios y, al mismo tiempo, sumamente
sensibles a las variaciones individuales y de grupo, La preparacion de
indicadores, especialmente de los dirigidos a determinar reacciones efec-
tivas ante el delifo y las politicas de lucha contra el delito, requiere la uti-
lizacién de series de métodos y no de una tecnologia determinada. Unc de
estos métodos estd constituido por las encuestas de opinién que, en todo
caso, no reflejan los matices sutiles del fenémeno que se estudia o 1a din4-
mica del proceso de que se trata.

99, Desde un punto de vista utilitario, los indicadores sociales cons-
tituyen una herramienta inapreciable para los planificadores y formulado-
res de politica en l1a medicién de necesidades y la formulacién de objetivos
y evaluaciones y, como tales, hacen las veces de “indicadores de poiitica”.

(104) Véase, por ejempla, J. Brand "The politics of soclal indicators”, British Journg! of Socisloxy,
vol. XEVI N.O |, pags. 78 a 80, ¥ loa documentos de trabajo preperados Dor el Grupo de
Trabajoc de la OCDE gobre I[udicadores Soclales, pattlcularmente, “Clarification of opera-
tional framework for G-Area 'Personal Safety and the Administration of Juatice' and
associated sub-concerna in other arens” (MOWPL(T5)1], de 7 de abrll de 1975); “Personal
Bafaty and the Administration of Justice Primary Oonl Area: accial Indicatores for actual
victimization™” (MO/WPI (75) 12, de 11 de abril de 1975) y "“Personal Bafsty and the
Administration of Justice Primary Cloal Area: data sources” (MO/WPL (75) 13, de 13
de abril de 1575).

(103} Véase J. O, Bherman “Measurement of soclal concepis: indiestors and indexes*, Indlan
Journal of Soclal Work, vol, XXXIV, N9 4, enerc de 1974, pkgs. 350 & 365 ¥y Eenneth C.
Land y Seymour Spllermnan, Boclal Indicator Medels (Nueva York, Russell Sage Foun-
dation, 1975), pag. 230.
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Se ha sugerido emplear estos indicadores cuando su utilidad para los for-
muladores de politica sea mas alta que el costo que entrafie su utilizacién.
{t*¢) Estos costos pueden incluir Ja inercia y la oposicién que tal vez haya
que vencer al llevar el indicador de una teoria social a una medida politica.
Asi, cuanto mas profundo sea el cambio que entrafie la informacién, mayor
serd su costo; pero el costo de la inacciéon puede ser ain mas alto cuanto
predomine la falta de satisfaccién por el estado de cosas imperante.

7 — Estudios sobre la victima y los danos del delito

100. La mayor parte de las investigaciones acerca de las consecuencias
econémicas y sociales del delito seguirén efectuindose en la esfera de
estudios especiales de ciertas categorias de delitos, ciertas categorias de
victimas o metas de investigacién claramente trazadas. Dentro de sus esfe-
ras restringidas, los resultados que se obtienen con estos estudios tienen
particular importancia para evaluar los costos y beneficios sociales rela-
cionados con las pgsibles politicas. En comparacién con las dificultades
conceptuales y practicas inherentes al criterio del costo total, normalmente,
el hecho de limitar la tarea a una evaluacion de s6lo algunos tipos de costos
y sufrimientos relacionados con ciertos tipos de delitos parecerd mas facti-
ble y, tal vez, mas prometedora. Sin embargo, en la medida en que estos
estudios frecuentemente se basan en datos obtenidos en relacién con las
denuncias de crimenes o la dictacién de sentencias y estan limitados, por
ejemplo, a las lesiones fisicas o a los perjuicios materiales directos, (1) el
método no es satisfactorio en la medida en que abarca solamente danos
causados por delitos registrados. Por esta razén, se ha recomendado uiilizar
ademas estudios de victimizacién. {198} El criterio de los estudios de pobla-
cién se utilizd originalmente para el objetivo de calcular la cifra negra del
delito v se lo considera atn un instrumento principal de investigacién en
el ambito de la victimologia. La creciente inquietud por la poca confiabilidad
de las cifras sobre delitos como indicadores de la gravedad de la situacién
delictiva ha llevado, sin embargo, a un cambio de politica y, en la actuali-
dad, se utiliza cada vez mas cifras sobre dafos a fin de enmendar o com-
plementar la informacion basada en cifras sobre delitos. (%)

8 — La necesidad de series estadisticas sobre los perjuicios cau-
sados por el delito

101. Como se ha sefialado mas arriba, las estadisticas oficiales de la
mayoria de los paises incluyen solo informacién sobre los delitos, los delin-

{108) Vénse Andrew Shonfleld y Stella Shaw, “The cost of using indicators”, Soclal Indicators
and Soclal Polley (Londres, Helnemann Educeiional Books, for the Soclal Sclence Research
Council, 1972}, pége. 123 & 136,

{107} Véase Preben Wolf, ‘'Skader og tab forvoldt ved EKrimenelle handlinger” (Dafios y costos
de los actos criminales) Nordisk Tidskrift for Kriminalvidenskab, vol, 61, N.» 1, 1973.

(108) Un nuewo instrumento de determinscién de niveles del delito en todo el pale ¥ en elgunas
cludades !mportantes selecglonadas de los Estedos Unidos, el Natiomal Crime Panel, gque se
basa en procedimientos de muestreo clentifico, mlde el prado en gue las personas de més
de 12 afine de eded, los hogares ¥ los establecimientosa comerciglea han side victimas de
clertos tipos de delltos gue causan gran Inguletud el publieo en general. Unlted States
Depertment of Justice, Law Enforcement Assistance Adminigtretion Criminal, Victimizadon
in the United States, National Crime Panel Reports. Washington, D.C. Natlonal Criminal
Justice Information and Statistical Service, 1974,

{109) Inkert Anttlle, “Victimology — & new territory in criminology”. En Scandinavian Studies
in Criminoiogy, vol. 5 Oslo, Unlversitetaforlaget, 1974, piégs. 7 & 10.
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cuentes y las medidas adoptadas. Qcasionalmente, las clasificaciones de
los delitos incluyen referencias a los perjuicios causados por el delito uti-
lizando, por ejemplo, una divisién somera, actuarial ¥ juridica, de los deli-
tos contra la propiedad en dos o tres subdivisiones con arreglo a la valfa
del objeto. En ciertas ocasiones, la clasificacién juridica coincidirs con una
descripcién del dafio causado, por ejemplo, “heridas que han causado
graves darfios fisicos”.

102. Estas referencias ocasionales y poco sisteméticas a los perjuicios
causados por el delito no pueden proporcionar estimaciones serias ¥ con-
tinuas del costo econémico y social det delito ni se las puede utilizar para
efectuar comparaciones anuales. Por otra parte, la jurisprudencia criminal
moderna tiende a ser partidaria de las definiciones de delito que se con-
centran en las intenciones del hechor y en el grado de deliberacién, mas
que en las consecuencias externas del acto. Asi, es muy dificil determinar
51 un nimero mayor de delitos de agresién ha aumentado considerable-
mente el dafio efectivo. El aumento puede haber tenido lugar en la cate-
goria de “tentativas y agresién sin dafios fisicos”, y pueden haber dismi-
nuido las agresiones pertenecientes a la categoria de darios que equivalgan
a “incapacidad permanente y total para el trabajo”, o viceversa. Las cifras
sobre delitos tampoco indican la concentracién de la victimizacién en per-
sonas que frecuentemente son objeto de asaltos, ni el grado de provoca-
cién que normalmente va asociado a estes delitos de agresién,

103. Este ejemplo ilusira la necesidad de disponer de datos estadis-
ticos continuos sobre el dafio en el sentido de dafio cuantificables como
consecuencia del delito. Esta informacién proporciona otros datos indis-
pensables en los casos en que ha sido posible complementar 1a informacién
sobre el delito con datos sobre los perjuicios, como sucede con el homicidio.

104, En algunos paises, tales como Finlandia, los criminélogos han ins-
tado a que se complementen las estadisticas oficiales con una nueva serie
de estadisticas relativas a los dafios causados por el delito. Como conse-
cuencia, en 1970 el Consejo Escandinavo de Investigacién Criminoldgica
llevd a cabo un estudio a gran escala de dafios causados por delitos, en el
que se revelé que el cuadro que se obtenia sobre l1a base de la informacién
sobre los dafios difer{a en importantes aspectos del que se obtenia mediante
la utilizacién de estadisticas criminales, (%) Valiéndose de un exitoso
proyecto de demonstracién, efectuado en seis distritos policiales, los cri-
mindlogos finlandeses persuadieron a la Oficina Central de Estadisticas
de Finlandia de que iniciara una nueva serie de “estadfsticas sobre dafios
causados por el delito” sobre una base experimental y a escala limitada.
Para esta serie, que incluye los delitos contra la propiedad y los delitos
de violencia, se han reunido datos hasta el 19 de enero de 1974, (1) Se
prevé reunir estos datos para diversas series estadisticas en una sola forma
uniforme, de manera de servir a varios objetivos distintos.

105, En la Reptblica Federal de Alemania, se han publicado durante
varios afos ciertos datos acerca de dafios causados por el delito, en rela-

(110) Wolf, op. cit.

(111) Tulja Makinen, “Experiment in crime damage statlstice”, Series M:28 (Helsinkl, Institute
of Criminplogy, 1973).
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cibn con estadisticas policiales. (1%} Se han experimentado proyectos simi-
lares en otros paises, e se los experimentara en el futuro,

106. Este tipo de informacién estadistica tiene algunas ventajas im-
portantes como base para evaluar algunos costos sociales del delito:

a) La informacién tiene una pertinencia inmediata para los calculos
de seguridad personal que, a su vez, son componentes bésicos de todo
calculo acerca de la gravedad de la situacién delictual.

b) Las estadisticas em materia de dafios son menos sensibles a algu-
nos factores que hacen menos fidedignas las estadisticas de informacién
delictual, por o que serfan indispensables para una evaluacién continua de
la tendencia delictiva.

c) Habitualmente, la informacién proporcionada por las estadisticas
sobre dafios puede incluirse en forma mdis adecuada en modelos uniformes
para anilisis de costo-beneficio que las estadisticas delictuales de que se
dispone en la actualidad.

d) Las comparaciones regionales e internacionales sobre la base de
estadisticas de dafios causados por ¢! delito tendrian sentido; normalmente,
las actuales comparaciones sobre delitos no lo tienen.

8) Se puede utilizar las estadisticas sobre danos causados por el delito
a fin de seleccionar una serie de medidas de seguridad personal, que podian
formar [:larte de un sistema de indicadores sociales que midiera la “calidad
de la vida”.

D) Evaluacién de la eficacia de las medidas para la lucha contra el delito

107. Para determinar si los esfuerzos actuales de prevencién del delito
y lucha contra la delincuencia cumplen su objetive declarado de reducir
o controlar el delito, es necesario que los formuladores de politicas, los
planificadores y los administradores dispongan de alguna forma de evaluar
su eficacia. Cada vez cuenta con mayor reconocimiento la funcioén crucial
que corresponde a la evaluacién en todo esfuerzo viable encaminade a la
prevencién del delito y la lucha contra el delincuente, (113} y en algunos
casos, la inclusién de un componente de evaluacién en los programas de
accién y los proyectos de investigacién en curso ha sido una de las con-
diciones para su financiamento. El proceso de evaluacién es ¢l aspecto
del desarrollo de la politica penal en que los planificadores y otros funcio-

(112) Bonn, Pressa — und Informatlonsamt der Bundesreglerung, Bulletin N.o 52, 31 de jullo
de 1973, pag. 825,

{113) También se ha Incluido un proyecto scbre evaluaclén en el programne de trabajo de las
Nactones Unidas para 1973-1977 en materis de prevencién del dellto ¥y lucha coatra la
delincuencle. Le cuestién fue exeminade en ¢l Séptime Congrese Interneclonal de Crimi-
nologia dei Conselo de Europa {Strasburgo, 28 a 30 de noviembre de 19713); también es
une de los temas del programa de la copferencla de investigaclén que se reunird en
Montreal antes cel Guinto Congreso de las Naclones Unidas, Véase ademfs Ahmed Khalifa,
“Eyaluatlon of programmes for crlme prevention end control”, El Calro, Natlonal Centre
tor Soclal and Criminologlesl Research, 1574, ¥ P. Meleleki y J. La Fook, "Monitoring the
Jjuvenile justice aystem: now can you tell where you'Te going if you don'i know where
you are?’, American Criminal Law Revlew, vol. 10, N 10 (1974), pégs. 9 o 31,
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narios encargados de la adopcién de decisiones dependen en mayor me-
dida de los investigadores, relacidn que se ha visto cada vez mas formali-
zada por el establecimiento de dependencias especiales de investigacién
y/0 de evaluacién. La utilizacién de técnicas de evaluacién permite deter-
minar: a) si el programa se efectué o no de conformidad con las estipula-
ciones enunciadas en las etapas de planificacién y desarrollo; b) si tuvo o no
buenos resultados; ¢) si 1a inversion de recursos ha sido eficaz en compa-
racién con otros medios de lograr el mismo objetivo; y d) si, a la luz de
los resultados obtenidos, habria que mantener, expandir y/o repetir ciertas
politicas, o si habria que modificarlas o desestimarlas. Es necesario utilizar
métodos y criterios cientificos estrictos, pues todas las autoridades, deseo-
sas de conservar recursos humanos y materiales, desafian cada vez mas, a
los formuladores de politicas a que demuestren la repercusion positiva de
los programas.

108. La actividad de evaluacién fluctiia desde la gestién de sistemas
basicos hasta el objetivo de lograr una repercusién en la comunidad. El
encargado de la evaluacién puede desempefar distintas funciones orgé-
nicas, que varian desde el nivel de estadistica de oficina hasta la partici-
pacién en la formulacién de decisiones en materia de administracién. Los
servicios de informacién pueden fluctuar en un espectro amplio, desde
los bancos de datos naturales, no coordinados ni planificados, hasta los
sistemas planificados de datos, apoyados con recursos asignados. Los mé-
todos de evaluacién pueden ser no experimentales (monografias, encues-
tas, series cronoldgicas, anilisis de cohortes, estudios previos y posterio-
res) o cuasiexperimentales, o pueden entranar experimentos contirolados,
Una conclusion sorprendente es el rendimiento considerable que se obtiene
de los métodos no estrictos, tales como los estudios de casos, (1%) o las
encuestas que parecen ser Utiles para promover modificaciones en los sis-
temas. Los experimentos controlados constifuyen un vinculo excelente
entre la investigacién y la practica. Estos experimentos representan una
transacion entre las normas y los métodos de la evaluacién experimental
por una parte, y lo que puede hacerse ética y pragmiticamente, dadas las
realidades de la situacidn determinada, por la otra. Hasta ahora, se ha
efectuado una cantidad bastante reducida de actividades apropiadas de eva-
luacién, y ain menos en relaciébn con la formulacién y modificacién de
politicas o para una planificacién eficaz a largo plazo, a causa de una varie-
dad de limitaciones. (*'*) No obstante, a pesar de estas deficiencias, es

{114) Reclentemente, se ha elaborade un método rapldo de evaluacldn de estudioa de casos ds
uttlidad para el Organo normatlvo. Esta método prevé un reducldo maerco sistemético
para la evaluvacién de dlversos programes (orlginalmente en la esfera dal ueo indesbido
¥ la fisecallzacidn de estupefaclentes), Utilizando dlez criterles snaifticos, diversos tipos de
datos descriptives ¥ un programs pera la evaluaclén subletiva por parte de 1os evalua-
dores, este método permite gque dog personas evaliuen en dos diaa un Programsa comuan
de tratamiento. Veliéndose de los resultados, lof administradores deber{an estar en mejares
condlelones para resclver 1) sl se debe segulr esignendo fondos sl programa; 27 sl debeh
Institulrse programas slmllares; ¥ 3} st debe proporcionarse palstencia técnica. U8, Spocial
Office for Drug Abuse Prevention, Quick Evaluative Methodology {Washington, D.C., 1$73).

(115} Se han sefialado algunas de las deficlencias de la investlgaclén de evaluacién, junto
con sugerenclas respecto de las formas en que podria mejordrselas do maners de facilitar
la planificaclén s corto, medlano y largo plazo. Véase Denis Szabo, "Evalustion des
Bystémes de pelitique criminelie”. Documento presentado al Séptimo Congreso Internacio-
nai de Criminologia, Belgrado, 17 a 22 de septiembre de 1973.
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posible trazar planes logicos de evaluacion, e incluirlos como parte inte-
grante de la planificacion y la programacién. (':%)

109. Si bien existen varios modelos posibles de evaluacidn, en el pasado,
las actividades relacionadas con el delito se han basade primordialmente
en el modelo de tratamiento médico ¥ en el modelo de ciencia social acadé-
mica. Varios criticos han sefialado las limitaciones de estos modelos en la
evaluacion de la prevencion del delifo y la lucha contra la delincuencia,
Asimismo, a menudo se han utilizado los indices de reincidencia como cri-
terio para evaluar ‘el éxito del tratamiento”. A menudo, se hace referencia
a estos indices en forma insuficientemente especifica y no queda claro el
factor constitutivo de reincidencia. Ademis, ¢l éxito puede ser una cuestién
de grado mas que una proposicién disyuntiva. La falta de diferenciales
claros respecto de los indices de éxito de los diversos tipos del tratamiento
del delincuente encaminados a lograr un cambio en la conducta ha sido
uno de los factores responsables de las criticas actuales al modelo terapéu-
tico, tal como se lo aplica en materia de delito. Asimismo, dicha falta ha
fortalecido la creencia de que el objetivo deberia consistir basicamente en
evitar el dafo y, que tal vez haya que cambiar el sistema y no al delin-
cuente. Si bien existe Ia necesidad continua de evaluar la eficacia de los
distintos métodos de tratamiento para distintas categorias de delincuen-
tes, (1'7) una perspectiva mas amplia aumentaria la probabilidad de obtener
resultados positivos.

110. En la evaluacién de la repercusién de las politicas y de los resul-
tados de programas especificos de prevencién del delito y lucha contra la
delincuencia, se ha registrado una creciente utilizacién de los criterios ela-
borados en las ciencias econdmicas. Se han utilizado estos criterios para
examinar el resultado desde el punto de vista tanto de la eficacia como de
la eficiencia. En la esfera social, incluida la lucha contra el delito, se han
usado con cada vez mayor frecuencia criterios tales como los analisis de
costo-beneficio y costo-eficacia. La seleccién de una opcidn, en lugar de otra,
debe considerarse desde el punto de vista de su repercusién especifica y
de su repercusién mas amplia, a fin de evaluarla desde el punto de vista
de una serie de objetivos adecuados y coherentes. Aunque la evaluacién
puede adoptar distintas formas y utilizar criterios y tecnologias diferentes,

(116) Reclentemente, se han pubtleado diversas guies de utllided en materla de administrecion
de ls evaluscion, Véase Stusrt Adams, Evaluative Research in Corrections: a Practical
Guide. Washington, D.C., United States Department of Justlce, Natlona! Institute of
Law Enforcement and Criminal Justice, 1875, (Prescriptve Package}; Dantel QGlaser,
Routinizing Evalnation: Getting Feedback on Effectlveneis of Crime and Delingueacy
Programs, Washingtoen, D.C., Natlonal Institute of Mental Health, Centre for Studies on
Crime and Delingquency, 1973; Peter P. Lejing, Justifleation and Evzluation of Projects in
Correctlons. College Park, Md.. (Governor's Commission, Criminal Justice Report); E.
Albright ¥ otros, Evaluation of Criminal Justlice Programs: Guidelines and Examptles;
M.D, Maltz, Evatuation of Crime Control Programs, Lew Enforcement Assistance Adminis-
tratlon, 1872, v €. Clliford Atkinson y otros, "A Working model for mental health program
evaluations”, American Journal of Orthopsychiatry, vol. 44, N.¢ 5 (pctubre de 1074), pags.
741 B 733,

{117) Para este enfoque, deberian ser Ttlles los intentos de ouantificaclén de las sanclones
peoales, Véase, por elemplo, Harl F. Schumenn, Zelchen der Unfreiheit, Zur Theorle und
Messung sozicler Sanktionen (Frelburg-im-Brelsgau, 1%68). Véase también B. 8. Niklforavw,
ed,, Efektivnost'ugolovnyikh mer borby’s prestupnostiu (La eficacia de las medidas penales
en la lucha contra el dellto), Moscy, 1868, R. Hood y R. Sparks, “Assessing the effectivensss
of pualshments and treatinent” en Key lssues in Ctiminolegy, op. cit., phgs. 171 a 192 ¥
"Tha effectiveness of punishiment and trestment", en Crime and Justice, ed., por Leon
Radzinowlez ¥ Marvin wWoltgang (Nueva York, Baslc Bocks, 1871), vol. IIL
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es necesario cumplir algunos requisitos béasicos mediante una investigacién
logica en materia de evaluacién. Ello implica prestar atencién al tipo de
datos que se necesitan, a los arreglos y actitudes propicios para una verda-
dera colaboracién entre los evaluadores y los 6rganos normativos, a la utili-
zacifn adecuada de los resultados de la evaluacién y a los medios de esti-
mular un control de calidad que permita a los encargados de la formulacién
de politicas y a los administradores fijar normas de rendimiento y controlar
su cumplimiento permanente. En tltima instancia, requiere la evaluacién
de la propia investigacién en materia de evaluacién.

11, Una estrategia para el éxito de la evaluacién entrafia ciertas me-
didas bésicas: 1) la formulacién de los objetivos, en términos cuantitativos
dentro de lo posible, del programa o proyecto que se ha de evaluar, orien-
tando las prioridades y las estrategias de intervencién a fin de satisfacer
necesidades actuales y previstas; 2) una indicacién de la forma en que el
programa o el proyecto que se examina contribuird al logro de la meta de
repercusién (inclusive, respecto de los proyectos conjuntamente evaluados,
la medicién de su contribucién relativa al logro de esa meta); 3) identifi-
cacién de las medidas de evaluaciér para el programa o proyecto de que
se trata (utilizando una o més mediciones para determinar el nivel de logro
de cada objetivo); 4) fijacion de necesidades en materia de datos, teniendo
en cuenta sus limitaciones inherentes, incluidos los requisitos en materia
de costo, administracion de datos y validacién, y 5) determinacién de mé-
todos de andlisis, prestando atencién a la forma en que se computara cada
medicién y a la forma en que se las podria combinar para la evaluacién de
los programas y proyectos; 6) fiscalizacién de la aplicacién del plan de eva-
luacién, y 7) anélisis de la evaluacién a fin de determinar el grado de éxito
de los programas o proyectos y las razones correspondientes, com niveles
interinos de éxito sefialados desde el punto de vista de los objetivos del
proyecto o las metas del programa.

12, Se ha hecho notar que la repercusién de la evaluacién se ha de-
mostrado primordialmente en los cambios en el sistema, més que en el cam-
bio de los destinatarios, 1o que refleja la evidente necesidad de una revisién
de los sistemas correccionales y en otros aspectos de la justicia penal, y que
su importancia como objetivo de evaluacién se ha visto opacada por la preo-
cupacién con la rehabilitacion del delincuente como meta. La opcién més
adecuada para una mayor productividad o eficacia en la investigacién pare-
ceria residir en las iniciativas en que se tengan en cuenta, como objetivos o
metas, tanto los cambios en el sistema como el cambio en el delincuente.
Es probable que, a largo plazo, se preste mayor importancia a metas de la
justicia penal tales como “la recuperacién de la victima” y “la equidad en
la participacién y el procesamiento en la justicia penal”, y que, a medida
que se consideren y evalGen éstos y otros objetivos, los objetivos actuales
de castigo, incapacitacién, disuasion y rehabilitacién sean objeto de un
cierto tipo de reevaluacién. (}*%) En todo caso, aun habrid que considerar
la determinacién de qué tipo de intervenciones, con qué destinatario y en
qué momento parecerfan tener mas probabilidades de interrumpir carreras

(118) Stuart Adamg, op. clt., pags. 115 & 117.
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criminales; (11%) a largo plazo, los intentos de mantener el costo del delito en
un nivel reducido requieren también que se preste atencion al sistema socio-
econbmico y psicolégico en un sentido més amplio, asi como al ambiente
politico, con inclusién de mejores sistemas de socializacién y control en la
comunidad. Dentro de esta perspectiva mas amplia, una investigacién de
evaluacién en planificacién y adepeion de politicas, coorinada, continua, fle-
xible, utilizada productivamente y “rutinizada”, desempefiard una funcién
central para seleccionar de entre los posibles caminos, los que probable-
mente resulten més Gtiles para alcanzar objetivos especificos en esta materia,
en relacién con las circunstancias en evolucidn y las metas nacionales de
caricter més amplio.

E) Medicién de la equidad en la justicia penal

113, Resulta dificil determinar el grado exacto de “justicia” en los tri-
bunales, pero es posible lograr cierta cuantiticacién de los resultados me-
diante el examen de alguncs elemenios bésicos. Por ejemplo, es posible
medir 12 rapidez en la decision mediante una comparacién entre los nimeros
de casos pendientes y los resueltos en un periodo determinado. La equidad
podria medirse con arreglo a la igual disponibilidad de un procedimiento
de excarcelacién antes del juicio en gue no haya distinciones contra el
acusado. (***) Respecto del proceso judicial, un indice Unico, si bien no es
el ideal, parecerfa proporcionar una medicién razonable de un nivel de
compensacién entre la injusticia de las pricticas judiciales inequitativas
v la contribucién a la seguridad mediante la obtencién de condenas en
los casos de comisiébn de delitos. Este indice resultaria del porcentaje de
sentencias condenatorias dictadas en diversos tribunales en los casos en
que la parte acusada se declara inocente. En este indice de datos, agru-
pados con arreglo a las caracterfsticas sociales, raciales, étnicas y otras del
acusado, se proporcionarfa también un indicador de la distribucién de ta
justicia entre los diversos grupos de ciudadanos. Puesto que la equidad
en el proceso judicial o0 en la condena se extiende desde la notificacién
hasta el tipo de sentencia que se dicte, se requeririn varias mediciones dis-
tintas para que las autoridades y el publico fiscalicen eficazmente las
actuaciones del sistema judicial. Estas mediciones pueden proporcionarse
por conducto de una corriente continua de datos, en forma aislada del
funcionamiento cotidiano de log tribunales, utilizando formularios oficiales
facilmente disponibles, y tal vez ampliados en ciertas formas, alén de
adaptados para atender las necesidades en materia de datos. {(*2?)

{115 Un reclente estudo ha estabiecldo conclusiones de las gue se podria inferlr léglcamernite
la oportunidad mas eflcaz pars 105 planes de intervencidm. En este estudic se suglere
que, respecta de los delincuentes jdvenes compatables al grupo-objetlyo, se mantengen
en suspenas las intervenclones que requieren costosos programas de tratamlentc haste
que Be cometa el tercer dellto. Marvin E. Wolfgeng, Robert M. Figlle ¥ Thorsten Sellln,
Delinguency in a Birtkh Cohort (University of Chicage Press, 1972) (8tudies iz Crime
and Justice).

(120) Pars un examen mas extenso de estp propuesta, viéasea Robert Fyans, Jr., Developing
Policles for Public Security and Crimina)l Justice. (Ottawn, Economic Councll of Canada,
1973) (8peclal Study N.© 23), pige. B0 a B3.

(121} F? sistems que e utlllze en la provincle de Quebee puede servir de modelc para esta
compilacldn de datos. Indudeblemente, pueden existir otros ejemploe de slstemas utiil-
gabies para la obtencidn de datos exactos, actualizados 7 relatlvements completon,
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114. El indice de justicia con posterioridad a la condena puede ser
aun mas dificil de determinar, en parte, a causa del conflicto inherente
en los objetivos que se tratan de lograr. En la dictacién de sentencias, la
adopcion de decisiones en materia de libertad condicional, etc., el objetivo
de mantener un indice delictual aceptable tal vez no esté en consonancia
con la politica objetiva de un tratamiento justo para el individuo. También
se suscitan problemas por la fragmentacion del proceso correccional y los
objetivos discrepantes de los diversos organismos y jurisdicciones. Las
amplias diferencias en las sentencias se cuentan entre los rasgos mis sig-
nificativos de cualquier sistema de justicia penal y constituyen la base de
resentimientos por el hecho de haber sido condenado, en circunstancias
en que es posible que otros hayan cometido homicidios y queden impunes.
Esto incluye las diferencias en las penas méximas permitidas y en las penas
que se aplican para el mismo delito o para delitos que causan los mismos
perjuicios a la sociedad. La aplicacién selectiva de sanciones a determi-
nados grupos o esferas contribuye también a la desigualdad, si bien tal
vez sea dificil cuantificar su nivel. No es necesario reiterar aquf las difi-
cultades que entrafia medir el logro de otros criterios o la suficiencia de
la produccién correccional, como la eficacia, por ejemplo, salvo para sugerir
la utilizacion de criterios mas validos que los indices de reincidencia (se
ha sugerido medir la produccién de los organismos correccionales desde
el punto de vista del nimero total de dias en que los individuos que pasan
por estos organismos no han cometido delitos).

F} Investigacién para la accién: hacia un enfoque generalizado

115. La relativa carencia de politicas y de planificacién eficaz para la
prevencién del delito puede dimanar en parte del frecuente aislamiento
de las medidas de lucha contra el delito en relacién con el contexto socio-
econémico méas amplio en que éste tiene lugar asi como de la tendencia a
separar la teoria de la practica. Las soluciones provisionales han tendido
a estar divididas en compartimientos y a descuidar las realidades mis
profundas que, en Ultima instancia, afectan a su éxito o fracaso, y a las
que alguien tiene que hacer frente en un nivel més alto. La planificaci6én
¥ la adopcién de politicas para la prevencién del delito entrafian valores,
decisiones politicas, factores de contingencia y otras consideraciones. Sin
embargo, dentro de estas limitaciones, existen posibilidades considerables
de maniobra, en las cuales se podrian utilizar enfoques cientificos y efica-
ces para reducir el margen de error y formular las decisiones mas razo-
nadas y factibles que sea posible con arreglo a las circunstancias.

116. “La investigacién para la acci6n”, denominada en términos més
generales “investigacién de la solucién de problemas”, procura ensayar
hipétesis teéricas en situaciones concretas, con el objeto de aumentar el
valor de la elaboracién de politicas en el futuro. La evaluacién es el vin-
culo esencial que une la investigacién para la accién a la formulacién de
politicas. La investigacién para la accién puede entranar investigaciones
operacionales (si bien, en forma més precisa, se puede considerar que esta
ultima es una teorfa de decision aplicada), utilizande modelos experimenta-
les o de otra indole, la simulacién, u otras técnicas conexas como el proceso



JULHO A SETEMBRO — 1973 7t

de Markov, la teoria del juego, la teoria horizontal, la programacién lineal o
dindmica, etc., o puede consistir en una investigacién en el terreno, con
proyectos de demostracién y planes experimentales en que se puedan
ensayar las hipétesis y de les que se pueda repetir y generalizar las
experiencias positivas, Estos ultimos pueden fluctuar entre proyectos limi-
tados 2 pequefa escala, restringidos a una actuacién determinada en un
momento determinado, hasta los “proyectos de saturacién™ que entrahan
actividades multiples y estin encaminades a obtener una amplia reper-
cusidn. Se estan elaborando nuevas técnicas que consiituyen progresos me-
todolégicos en las que se tiene en cuenta una mayor cuantificacién y se
minimiza el error en la experinrentacién. Ello puede servir para mejorar
las circunstancias en que se adoptan las decisiones en materia de politica
y planificacion.

117, Para lograr un beneficio maximo, en una esfera tan multifacética
y compleja como la de la prevencién del delito y la lucha contra la delin-
cuencia, se necesifa un enfoque interdisciplinario gue utilice una amplia
gama de métodos y ciertas opciones en situaciones determinadas. El obje-
tivo deberia consistir en dedicarse al tipo de exploraciéon e innovacién pla-
nificada que sirva para revitalizar y reorientar la practica imperante, y
lievar a cabo los cambios en todo el sistema que tanto se necesitan y hace
tanto tiempo debian haberse hecho. Lamentablemente, los métodos adin
son bastante imperfectos para el estudio de algunos de los problemas mis
importantes y, en los casos en los que se los ha mejorado, muchas veces se
los ha aplicado al estudio de problemas limitados e insignificantes. Parecen
ser especialmente prometedoras las investigaciones orientadas hacia el pro-
blema y en el terreno, pero el problema reside en saber como puede
combinarselas, llevirselas a cabo e incorporarias al proceso de adopcién
de decisiones en la esfera del delito, de manera que signifiquem un
aporte maximo. Por ejemplo, se ha sugerido que, para ser méis produc-
tiva, la investigacién operacional requiere la ejecucidn de racimos de
proyectos, ((*??) seleccionados conjuntamente por investigadores y formu-
ladores de politicas y concentrados en esferas sensibles o puntos débi-
les en el mecanismo de justicia penal a fin de determinar los aspectos de
aplicacién éptima. La seleccibn de esferas que puedan tener la mayor re-
percusion en materia de investigacién para la accién en la prevencién del
delito y 1a lucha contra la delincuencia, pareceria ser una condiciéon bésica,
especialmente en los paises en que hay un gran numero de necesidades
de alta prioridad que deben competir por recursos muy limitados. El hecho
de determinar como se van a seleccionar estas esferas puede constituir un
importante problema para la investigacién para la accidén, asf como una
cuestién de opciones ideopoliticas.

118. Los cambios experimentales de sistemas pueden ser mas eficaces
como medio de ensayar distintas hipétesis que log estudios de sistemas
estaticos. Una estrecha relacién entre la administracién y la investigacidn
para la accién permite introducir y fiscalizar cambios experimentales con
un grado conveniente de control cientifico. Un enfoque generalizado para

{122y Philippe Robert, en su documento ''Operaticnal Research', preparado para la Confersncla
de 1970 del Consejc de Eurcpa de Directores de Institutos de Investigaclén Criminglégica,
Be reflere a “ractmos de lnvestigacidn de alta eflcecla®,
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la investigacién y la accién en materia delictual puede hacer mayor justi-
cia a las complejidades e interacciones existentes. Asimismo, facilita la
evaluacién de los efectos de las politicas y programas aprobados respecto
de otras facetas del sistema. Con demasiada frecuencia, se ha carecido de
esta perspectiva en la adopeidn de decisiones en la esfera del delito, al
igual que en los esfuerzos méas amplios dentro del desarrollo. El fracaso
de las medidas aisladas y los desequilibrios producidos por politicas gue
descuidan sus propias ramificaciones més amplias ponen de manifiesto
este hecho. La existencia de um movimiento hacia un enfoque mé4s integral
se demuestra en un mayor nimero de iniciativas, a alguns de las cuales
se har4 referencia mis adelante. A menudo, se ha criticado la aplicacién de
analisis de sistemas a los problemas sociales, por ser demasiado mecénica,
La utilizacién de este enfoque tiene sus bemoles, pero si se la utiliza como
un complemento y no como un sustituto para un anilisis em profundidad,
puede realizarse considerablemente su alcance para comprender la diné-
mica de procesos sociales tales como la prevencién del delito y la lucha
contra el delincuente, y para determinar el alcance de estas consecuencias.

ne. Una simbiosis, o mejor aln, una fusién, de ciencias sociales apli-
cadas en relacién con el delito y un enfoque sisteméatico facilitaria la ela-
boracién de analisis de politica y la creacién de equipos interdisciplinarios
para la investigacién de politicas. La creacién de institutos de investiga-
cién de polfticas en algunos pafses ha sido consecuencia en gran medida
del reconocimiento de que la proliferacién de los centros de investigacién
y de los proyectos de investigacién que se llevan a cabo en esos pafses
hasta ahora han tenido poca repercusion y que deben iniciarse actividades
mas pricticas y directamente pertinentes para poder resolver com mayor
eficacia los principales problemas a que hacen frente las sociedades. Los
paises en desarrollo podrfan beneficiarse de esta experiencia mediante la
adopcién de un curso de accidn m4s viable desde el principio, con lo que
lograrian resultados mas positivos y economias definitivas. Los criterios
en materia de investigacion de las necesidades locales y regionales ayuda-
rian a elaborar el tipo de criminologia autéctona que pueda resultar més
positiva. Los institutos regionales de las Naciones Unidas constituyen un
testimonio de la validez de este enfoque, y existen otras posibilidades.
La cuestién de cémo se los puede utilizar en mejor forma para claborar el
tipe de investigacién que resultaria més util como guia para la accién es
una cuestién que debe ser objeto de interés especial.

120. Cualquiera que sea el enfoque respecto de la metodologia, el
éxito de todo intenfo por promover una relacién mais orginica entre la
investigacién y la accién en la prevencién del delito y la lucha contra la
delincuencia depende en ultima instancia del factor humano. La prepara-
cin de recursos humanos para promover este objetivo debe tener en
cuenta no sélo las diferencias profesionales y ccupacionales que separan a
los investigadores en criminologia de los profesionales, y sus necesidades
respectivas en materia de capacitacidn, sino, ademd4s, los problemas mais
sutiles relacionados con las barreras en las relaciones humanas y 1a din4-
mica interpersonal que deben resolverse a fin de poder establecer la clase
de asociacién necesaria. Ello implica desarrollar un marco comiin de refe-
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rencia y conductos eficaces de comunicacién para los formuladores de
politicas y los investigadores interesados en la prevencién del delito, a los
que tal vez sea necesario capacitar y preparar especialmente para esta
tarea.

G) Previsién de las consecuencias del delito y de las politicas de lucha
conire el delifo

121. La adopcion de politicas y la planificacién para la prevencion del
delito y la lucha contra el delincuente, y sus consecuencias, deben estar
necesariamente orientadas hacia el futuro. Es indudable que el pronéstico
social es mas dificil que el pronéstico econdémico o tecnolégico. Sin embar-
go, ya se advierten comienzos prometedores en este sentido en la esfera
de la salud y la educacidén, y se registran otros en esferas distintas, como
la prevencién del delito y la lucha contra la delincuencia.(!#) Los métodos
que se utilicen a este respecto pueden obtenerse de esferas conexas o pueden
estar concebidos para satisfacer necesidades especiales. Para servir a sus
objetivos, es necesario que estos métodoas tengan en cuenta los factores que
afectan al delito en forma significativa. Entre estos, se incluyen las tenden-
cias demograficas, particularmente la distribucién per edades; las tasas de
migracién rural-urbana; la educacién en relacién con las oportunidades
profesionales; la economia de 1a mano de obra y el tiempo libre; sistemas
de valores y la dindmica familiar, y los progresos en materia de turismo,
ciencia y tecnologia (inclusive el transporte y las comunicaciones para las
masas). .

122, Si bien técnicas tales como la extrapolacién constituyen un marce
para el analisis de la realidad social, su calidad y utilidad dependen de la
disponibilidad y validez de las estadisticas bisicas, que a menudo son insu-
ficientes,(**) y el niimero de variables que se fengan en cuenta. Asimismo,
estas técnicas parten del supuesto de que las tendencias actuales se manten-
dran en el futuro. La rapidez en los cambios hace dudosa esta hipétesis.
Ademés, las proyecciones tradicionales habitualmente se ocupan sélo de
aspectos limitados de )a situacion y no de cuestiones més amplias relativas
a los valores prevalecientes y a las estructuras e instituciones econémicas y
sociales. Algunos de los demés métodos también tienen sus propias limita-
ciones. Los modelos matematicos elaborados en materia de prondstice eco-

{123) Véaee, por elemplo, Leslie T. Wilking, "Crime and criminal Justice at the Turn of the
century” Annals of the Amerlcan Academy of Soclal and Politlcal Seclence (julio de 1973);
¥ '"Crilne znd crime control in the next ten ¥years”, Estudlo Delphl preparadc para el
Quinte Congreso de las Naclones Unidea scbre Prevencidn del Delito 3 Tratamlento del
Delincuente: Denls Szabo, “The post-Industrlal soclety, deviance and corime: disgnosis
and prognosis for the yeer two thousand”, documento prepatado para uns copferencia
de 1a “Foturibles” International Assoclation, Paris, 13 de diglembre de 1973; Conselo de
Furcpa, Comiltd Europeuw pars los Problemas Dellctuales, Methods of Forecasting Trends
in Crimtnality (Strashourg, 1974), pég, #4; P. Jepsen, “Forecasting the volumen and
structure of Iuture crimloality”, informe presentado a Is Cuarte Conferencla Europea
de Directores de Institutos de Investigacién Criminoldgica {Strasburgo, 10693, pags. 15
a 212; P. Tornudd, "Ferecesting the trend of <riminslity: a preliminary investigation ln
Finlend'”, ibld., pigs. 213 a 241; ¥ V. V. Orekhov, Sotsyal’moe planirovaniye & vopreosy borby
Prestupnostiu  (Planificacldn soclel ¥ lucha contre el dellto) (Leningrade, Isdatel'stwo
Lenlngradskove Unlverslteta, 1872), pag.4av.

(124) Sin emhbargo, exlsten técnicas de muestreo ¥ otros medios de prohdstico a partlr de datcs
jncompletos pero representativos; véase, por ejemplo, Manual de los métodos para calcalar
mediciones demograficas bisicas a partlr de datos inpcompletos, Estudios de Poblscldn
N.o 42 (Publleecldn de las Maclones Unides, N¢ de venta: #7.XIIIL.1),
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nomico y tecnolégico entraian ciertas actitudes de parte de la sociedad que
deseriben. Sin embargo, estas actitudes probablemente constituyen una fun-
cién complicada de otros cambios tecnolégicos y sociales. En las técnicas
miés refinadas, tales como el método de matrices de repercusién cruzada, se
utiliza un enfoque experimental en el que se puede ajustar la probabilidad
de cada una de las partidas de un prondstico a fin de reflejar los juicios
relativos a las posibies interacciones entre las partidas del prondstico. (128
Se ha sugerido que una teoria general de la repercusion cruzada, de la que
aun no se dispone, permitiria casi con seguridad estudiar los efectos secun-
darios de las decisiones que se examinan. Esta teorfa también podria ser
util para identificar los medios més costosos de lograr objetivos mediante
inversiones en esferas de alto rendimiento que, inicialmente, parezcan no
guardar relacién o tener s6lo una relacion lejana con la decisién.

123. Las limitaciones de las técnicas de pronésticos méas tradicionales
han dado origen también al concepto de “prognosis social”, (12 en el que,
en lugar de tratar de describir el futuro como tal, o de utilizar varias
hipétesis para examinar distintas variantes de desarrollos futuros, se trata
de indicar las relaciones entre el futuro posible y las actuales series de
opcidn. Este tipo de prognosis incluye las proyecciones realizadas en rela-
cién con fendmenos ya conocidos, analizados y generalmente cuantificados,
pero también destaca aquellos fenémenos latentes, implicitos y, a menudo,
ne cuantificados o cuantificables. Muchos de éstos, por ejemplo, las con-
secuencias probables no sélo de una escalada delictiva, sino también de
las politicas de lucha contra el delito, no son considerados expresamente
por los érganos normativos y, sin embargo, son esenciales para cualquier
planificacién 16gica a largo plazo (e incluso a mediano o corto plazo). La
prognosis, que se caracteriza por su cardcter exploratorio y por examinar
todas las posibles variantes, considera los cambios de caracter mas radical
en especie, asi como en cantidad. Por lo tanto, ofrece una variedad mucho
mas amplia de opciones. La prognosis puede suponer cambios deliberados
en la estructura y esfuerzos por analizar las condiciones del cambic. Por
ello, adopta una vision més amplia y trata de prever el patrén global de
las interrelaciones entre los diversos componentes de un sistema econémico
¥ social.

124, Evidentemente, habra que investigar mucho m4s a fin de explotar
plenamente el potencial de estos enfoques y desarrollar y refinar su apli-
cacién a esferas determinadas de inquietud y a problemas tales como el
delito y su prevencién. Habria que prestar especial atencién a clertos
aspectos de esta labor, por ejemplo, las necesidades pricticas que pueden

(1235) Theodore J. Gordon, "The curtent methods of future research', Political Science and
the Siudy of the Future, Albert Somit, ed. I973.

{128) Véage O. A Awanlesow, “Zagaduienls proghozowanls kryminaloglcenego i kistowsnla
proceseml walkl z przestepczoscla’ (Prognosls criminclogice y planificaclén para el control
del dellto) Przeglad Penitencjarny, N.0 335}, pdgs. 29 a 35; Instituto de las Naclones
Unidas de Investigacldn para el Dessrrallo Soclal. Soclal Prognosis: Intreductory Note
and Conciuslons of an Expert Meeting {(Ginebra. febrerce de 1970}, Report N.° 70.19;
Waldemar Rolblecki, “Prognostication and FPrognoseology'; y V. Besiushev-Lads, “Boceial
Prognoatics research tn the Soviet Unlon™ en Robert Jungk y Johan Galtung, sda., Mankind
2000 (Oslo, UnlversltetatOriaget, 1560), p#gs 278 & 285 ¥ 2090 s 306, (Puturs Rossarch
Monocgraph N2 1, Internatlons]l Peace Research Institute).
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atender estos enfoques; el analisis v la evaluacion de la relacion entre estos
enfoques y el proceso de adopcion de decisiones (o planificacién), y las
formas en que se pueden utilizar los resultados de la tarea.

Il — LA PLANIFICACION TENDIENTE A MINIMIZAR Y REDISTRIBUIR
EL COSTO DEL DELITO

A) La perspectiva en materia de planificacion

125, Ya se ha hecho referencia a la relacién entre el desarrollo sin
planificar o0 desequilibrado y el delitc en aumento, que puede dejar sin
afecto algunas de las dificiles utilidades del desarrollo; ademés, en ante-
riores informes de las Naciones Unidas se ha tratado esta cuestion en forma
mas extensa.(*”) La Mayoria de los planes nacionales definem su objetivo
tiltimo como la previsiéon de una vida mejor para la poblacién. Esto ha
hecho necesaric algunas reformas estructurales basicas encaminadas a
asegurar el crecimiento econémico, una distribucion mas justa de los mayo-
res ingresos y mejores inversiones sociales. Sin embargo, estas se han
concentrado habitualmente en los sectores tradicionales de la salud, la
educacion, el trabajo y el bienestar, e incluso en estos casos, en general
se ha prestado poca atencién a la interrelacién entre estos sectores que
tiende a producir tasas desiguales de desarrollo de los distinios sectores
{por ejemplo, la educacién y el empleo) que son contraproducentes. De
hecho, la tasa de aumento del delito que dimana de estos desequilibrios
puede hacer las veces de indicador del grade de disfuncionatidad del siste-
ma que le dio origen,

126, Generalmente, se ha partido de la hipodtesis de que un nivel de
vida més alto, incluido el mayor acceso a la educacién, mejor salud y ser-
vicios sociales, reduciria automaticamente el delite, o haria las veces de
salvaguardia contra los aumentos del delito. Sin embargo, no ha sucedido
asi. Fl mejoramiento material y las medidas de distribucién son indispen-
sables para un crecimiento m4s completo, pero el delito constituye esen-
cialmente un problema de conducta que sélo responde en forma parcial a
esos factores. Ademas, debe tenerse sumo cuidado en minimizar los posibles
desequilibrios y efectos secundarios negativos de tales mejoramientos, que
pueden ser causales de delitos en si mismos, al dar lugar a una mayor
injusticia social y una calidad de la vida méis baja. Lamentablemente, en
la mayoria de las campanas de planificacién se ha tratado el costo de la
prevencion del delito como un simple gasto general permanente. Puesto
que resulta dificil incluir el costo del delito en los criterios tradicionales
respecto de la distribucién de los recursos y la contabilidad nacional, en
la mayoria de los paises los gastos sustanciales por concepto de lucha
contra el delito se han excluido por completo de la planificacién y concep-
cién del desarrollo, o se los han mantenido en un Ambito estrictamente
periférico.

127, Lo que sea normal o ancrmal en una sociedad determinada, inclui-
dos sus niveles delictuales, evidentemente depende de muchos faetores,

{127) E/CN.5/C.3/R.4/Rev.1, A/CONF.43/1 ¥ Pubilcaclén de les Naclones Unldas, N.° de venta:
T2.1V.9,
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entre ellos los niveles de tolerancia. Empero, cabe suponer que todes los
paises se adherirfan al objetivo de lograr un crecimiento sin factores noci-
v0s. Si bien el problema y las medidas encaminadas a resolverlo pueden ser
distintas y, a menudo, ser una cuestién de gradacién, los programas que
se preparen sin tener en cuenta adecuadamente los efectos nocivos poten-
ciales o existentes evidentemente se alejan de la realidad. En recientes
iniciativas de planificacién en varios palses se advierte una concepcién
mas integral de la prevencién del delito como parte del esfuerzo global
de planificacién nacional.(!?®) Pero incluso en los casos en que se reconoce
el principio en la planificacién integrada, queda mucho por hacer en el
sentido de preparar y definir metodologias y tecnologfas que sirvan para
ponerlo en préctica en forma miés Gtil. Las iniciativas a los niveles nacional,
regional e interregional deberian constituir un aporte significativo a este
respecto.

B) El proceso de planificacién

128. Se puede definir el proceso de planificacién como 4quel que con-
siste en la identificacién de metas, la evaluacién de la medida en que la
situacién real se aleja de esas metas y el Jesarrollo de un marco general
de estrategia para lograr una convergencia entre las metas y las condicio-
nes existentes, un marco temporal para lograrlo, la designacién de indivi-
duos encargados de llevar a cabo las actividades y la especificacién de los
recursos humanos y financieros necesarios. Las técnicas de evaluacién y
retroaccién permiten mejorar la planificacién. La renuencia de los plani-
ficadores de ocuparse de la prevencién del delito y la lucha contra Ia
delincuencia ha dimanado, en parte, de las cuestiones politicas que estin
en juego. Sin embargo, se han explotado estas cuestiones en lemas electo-
rales sin que se hayan previsto actividades complementarias. La tarea se
complica por el hecho de que la primera medida de planificacién, esto es,
la identificacién de las cuestiones criticas (conducta, procesos, condiciones
y consecuencias aparentemente relacionadas con actos legalmente definidos
como delitos) no sélo es crucial sino que atin est4 controvertida. La falta
de una base informativa adecuada complica los esfuerzos para evaluar la
repercusién verdadera del delito, al igual que la necesidad de tener en
cuenta la evaluacién comunitaria de los distintos tipos de conducia y los
medios que se consideren necesario para controlarla.

129. La etapa siguiente de planificacién, la elaboracién de las posibles
estrategias, est4 dirigida a seleccionar los programas y criterios que se esti-
men mas eficaces (desde el punto de vista de la relacién costo-heneficio)
para prevenir el delifo ¥ que sean compatibles con los valores fundamentales

(128) Se ha itnatado a lod enfoques de este tipo en verlas rescluciones de las Naclones Unidas
(Resolucién 3021 (XXVILI) de la Asambies General, resoluciones 1086B (XXXIX) ¥ 1584
(L) del Consejo Econdmlco ¥ SBoclal}, es! como et recomendaclones de reclentas reunionss
reglonales (véase, por elemplo, “Planificacldn de la defenss soclal en los pafssa en vias
de deaarrollo, Primeras Jornadas de defensa social de América Latine, 5 & 7 de sgonto
de 1974, informe general preparado por 8. C. Verssle ¥ documentos pressntados sn Ia
reunion) e informe del Seminario &obre Planiticaclén de la Defensa Soclal, San Joss,
11-18 de agosto de 1975.
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de una sociedad determinada y los objetivos de la politica gubernamental.
El interés primordial deberia ser el de mitigar y, en Ja medida de lo posi-
ble, impedir las consecuencias mas perjudiciales del delito. La planifica-
cion en materia de prevencién del delito debe ser necesariamente sectorial,
en lo que respecta al sistema de justicia penal, e intersectorial, en el sentido
de gue requiere la incorporacién de elementos de prevencion del delito en
otros programas sectoriales o intersectoriales.

130. En la eleccién de una de las opciones encaminadas a lograr las
metas de planificacién, tiene importancia la evaluacién de los recursos,
incluida la capacidad publica y privada, en relacién con los diversos pro-
gramas posibles. El peso relativo que se dé a los posibles programas o a
la disponibilidad de recursos dependerd de las condiciones econémicas y
sociales de un pais determinado, y ambos se veran afectados por la calidad
del personal, los servicios disponibles y las actitudes imperantes. En el
pasado, la distribucién de los recursos disponibles, a menudo limitados,
distaba de ser optima. Ello se demuestra por la diferencia entre las sumas
gastadas y los resultados logrados.

1. La fijacion de metas

131. Al igual que la evaluacidn, 1a planificacion relativa al delito se ve
complicada por la ambigiiedad y los conflitos entre los diversos objetivos en
materia de lucha contra el delito, 1o que se ve con suma claridad en las acti-
tudes hacia el tratamiento del delincuente. La supuesta adhesién a los prin-
cipios de rehabilitacién, proteccién de la sociedad, prevencién de la reinci-
dencia y otros, 2 menudo ha servido para justificar motives mucho maés pro-
fundamente arraigados y expresados en forma menos abierta, tales como
el castigo, la retribucién vy el mantenimiento de una autoimagen de pro-
bidad mediante mecanismos de proyeccién y otros mecanismos conexos. La
identificacion de las metias y de los objetivos para alcanzarlas, como parte
de la actividad de planificacién, deberia ser util para revelar esta ambiva-
lencia e identificar las discrepancias. A su vez, ello ayudara al praceso
de fijaciéon de metas y seleccidn de los programas. Por sobre todo, la iden-
tificacion de metas ayudara a mejorar la concepcidn y justificacién de
programas que, en el pasado, han tendido a servir a objetivos distintos.

132, Si bien se ha sefialado gue cada sociedad habra de fijar sus obje-
tivos determinados con arreglo a sus propias necesidades e inclinaciones,
tal vez convenga aqui sugerir un marco comin que se puede rellenar en
forma distinta. En lugar de apuntar hacia la reduccion del volumen total
de delitos, tal vez sea mas 1util prever medidas encaminadas a minimizar
los efectos acumulativos del delito mediante estrategias selectivas concen-
tradas en los delitos que entrafan el mayor coste social. El objetivo conexo
de redistribuir en forma mis equitativa en todas las sociedades los costos
inevitables del delito, de manera de poder costearlos con mayor facilidades,
fortaieceria tambhién e! objetivo antes mencionado y proporcionaria un
punto de partida para medidas més justas y viahles.
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2. Asignacién éptima de los recursos para la lucha contra el
delifo
133. En la planificaciéon deben utilizarse necesariamente técnicas cuan-

titativas para la asignacién de recursos. Los enfoques desarrollados bisica-
mente en las ciencias econdmicas y que se utilizan desde hace mucho tiempo
en los sectores tradicionales se han aplicado sélo recientemente a la asig-
nacién de los gastos sociales y finalmente se los ha utilizado para adoptar
decisiones mas racionales en materia delictual. En la actualidad, se aplican
en forma mas infensa a diversos problemas sociales, incluido el delito,
los conacimientos de estadisticos, contadores, ingenieros, expertos en ani-
lisis de sistemas, consultores en administracién y expertos en ciencias de
la conducta.

134. Desde el punto de vista de la planificacion, entre los cambios de
los procedimientos tradicionales de presupuestacién que parecen méis pro-
metedores, si bien son objeto de controversias, se incluye el SPPP (Sistema
de Planificacién, Programacién y Presupuestacién) o la versién mis modesta
de “presupuestacion de la produccion”, que se ha adoptado en varios paises.
Estos métodos han suscitado ciertas controversias, pero permitem un mé-
todo més coherente de planificacién. A diferencia de los presupuestos tra-
dicionales, en los que bhasicamente se asignan fondos para dependencias
administrativas sobre la base de solicitudes de recursos previamente pre-
sentadas, estos métodos innovadores permitem planificar para varios afos,
teniendo en cuenta todos los recursos disponibles, a fin de alcanzar ciertas
metas especificadas mediante la puesta en practica de programas y proyectos
adecuados. Este enfoque, que guarda estrecha relacién con las técnicas
de costo-beneficio, y las utiliza ampliamente, parece ser especialmente perti-
nente para ocuparse de las actividades encaminadas a minimizar y redistri-
buir el costo del delito.

135. Al hacer una seleccién entre las diversas opciones disponibles
para el logro de metas establecidas, es necesario recurrir a los calculos de
costo-beneficio. Si bien el “costo” y los “beneficios” pueden ser objeto de
una interpretacién estrecha en relacién con el delito, pareceria mis ade-
cuado utilizarlos en un sentido mas amplio, a fin de reflejar las ramifica-
ciones mas amplias que entrafia la computacién del costo del delito, que
se refiere no sélo a los costos inmediatos, sino también a las apariencias
externas y a los costos de oportunidad, asi como a la deduccidén de costos
futures. (19)

136. El criterio de ]a presupuestacién por programas se ha aplicado
& ciertos aspectos de la lucha contra el delito en pafses tales como los
Estados Unidos, Francia, el Reino Unido y Suecia. (13%) En algunos paises,

{120 Eatop conceptos se refieren, respectlvamentes, a:

Coatos (0 beneficlos) ajenos al acto o proceso béaico;

todo recurso materisl ¢ no inaterial gue se efectile para cbieher otrs coss o Dars segulr
otro camlho, ¥

2! valor actual de algo que tendré un valor determinado en un futuro.

(130} Para un analisla detallado, véase “The applleation of modern techniques of respurce alto-

catlon’, Informes de J FP. Martln ¥ Robert Anderson, respectivaments, presentados sl
Crupo de Trabajo XXIIT del Consejo de Europa (Estrasburgo, 1973).
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tales como Italia, recientemente se han introducido criterios innovadores
en materia de medicidn y mejoramiento de la calidad de la vida y asigna-
cidon Optima de recursos, utilizando en forma integrada técnicas cuantita-
tivas tales como los indicadores soctales, las cuentas econdmicas y sociales,
la presupuestacién por programas y el analisis de modelos y sistemas.
(*31) También en Italia se han registrado los primeros intentos de aplicar
en la administracién de justicia los anlisis de costo-beneficio. (1%2)

137. En la seleccién de una de las posibles politicas y la fijacién de
prioridades para la inversion de los limitados recursos de gue se dispone
en materia de la prevencién del delito y la lucha contra la delincuencia,
adquieren gran importancia instrumentos utilizados por los economistas,
tales como los analisis de costo-beneficio. Los recientes esfuerzos por de-
mostrar que las politicas éptimas encaminadas a luchar contra las conductas
ilicitas forman parte de una asignacion optima de los recursos han dimanado
en gran medida del interés que han manifestado recientemente los econo-
mistas en los problemas delictivos y de politica criminal, lo que ha llevado
a utilizar analisis econdémicos en la preparacién de modelos para seleccionar
politicas ptiblicas y privadas Optimas para la lucha contra el delito. (*%¥)

138. Sin embargo, este enfoque plantea algunos problemas, probable-
mente a causa de que los factores mas decisivos tienden a pertenecer a la
categoria menos cuantificable de costos y beneficios sociales. El use de
métodos concretos de anilisis de costo-beneficio disminuye el alcance del
andlisis. Pero, si bien los factores cualifativos pueden incluirse, dentrs de
ciertos limites, en modelos formales de asignacion oOptimas, estos modelos
no se ajustan satisfactoriamente a la situacién de la vida real; habra que
dejar fuera del analisis formal una gran cantidad de importantes variables,
aungue se las tenga en cuenta en la adopcidn de decisiones definitivas.
Existe un cierto riesgo en el sentido de que la especial atencién que se
preste a las variables que se ajusten mdis adecuadamente a modelos con-
cretos ejerza influencia sobre la orientacion de los investigadores y los
formuladores de politicas. Por esta razon, habria que equilibrar dentro de
lo posible, los calculos concretos de costo-beneficio con otros instrumentos
que demuestren la conciencia de los costos y beneficios sociales en un
sentido mas amplio. No existen limites en cuanto a la naturaleza de los

(131) Franco Archibugl, "A progress report; the quality of life in a method of integrated
planilng. Aspects of an Itallan research project ‘Progetto Quadro’ " Soclo-Ecooomic
Planning Sclences, vol. 8, N.° ¢ (diciembre de 1974), pdgs. 338 & 345, (. Marbach, "Soclal
indiecatore for plennlng coperation in Justice” con Apéndice: por Giuseppe di Qennaro:
“Planning and jJustice: prellminary considerations of the need for reform of Boclal
defence'.

(132) Centro Mazionale di Prevenzione e Difesa Bociale (Milano). L'efliclenza della pinstizta
1tallana ¢ | suol effeti economleo-sociall, por . Castellano, C. Pace, G. Palomba (Barl,
Laterza, 1970), ¥ Costi e henefici della giustizia iwaiiana, por P. Forte vy P. V. Bondonlo,
({Bari, Laterza, 1970).

(133) Véase Henry Tulkens y Alex Jacquemin, “"The cost of dellnguency: a problem of optimal
alocation of private and public expenditures”. Catholle TUnlversity of Louvaln, Centre
for Operatlons Research and Econometrics y Sirafecht en Economle, Verslag van een
Sympeslum, Rotterdam, 27 de febro B 1.6 de marzo de 1975, Para estudlos acerca de
la doctelng, véase Semir Razkalla et. al,, The Economics of Crime and Planning of Resources
in the Criminal Justice Systeme Bibliographical Guide, Montreal, International Centre tor
Compatative Criminclogie {abril de 1975), pag. 536, Rlchard F. Sullivan: The economics
of crime: an introductlon to the literature, crimme and dellnguency, abril de 1573, ¥ K.
Lindby, “S8ome economics of crime and corlme control”, Cansada. Report of Second Inter-
national Symposium In Comparative Criminclogy, op. elt.
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costos y sufrimientos que pueden incluir-se, por ejemplo, en una compara-
cion de diversas politicas posibles. Los datos y los resultados obtenidos
mediante la investigacién orientada hacia la relacién costo-beneficio pueden
utilizarse en forma productiva en los paises en que el sistema de prevencién
del delito y la administracién de justicia se basan en métodos concretos
y modernos de orientaciéon de la adopcién de decisiones, tales como el
andlisis de sistemas, la investigacién operacional y otros. Sin embargo, esta
sistematizacién general no constituye un requisito previo para la utiliza-
cién de métodos de costo-beneficio y los pafses en desarrollo que procuren
maximizar sus recursos humanos con conocimientos técnicos y sus recursos
materiales pueden obtener especiales beneficios de la utilizacién de este
enfoque.

139. Las actividades futuras en materia de anlisis de costo-beneficio
aplicadas a las politicas y programas de lucha contra el delito podrian cen-
irarse en dos aspectos principales: la identificacidén y la clasificacién de las
fuentes de los costos y beneficios, y la definicién de la relacién entre las
medidas de valor econémico y no econémico.(*%) La primera medida, iden-
tificar y clasificar las fuentes de los costos y beneficios, probablemente
deberfa ser lo més amplia posible sin ser excesivamente detallada. Entre
los costos y beneficios considerados se incluirian los costos del sistema de
justicia penal en Ia prevencién y tratamiento del delito, las pérdidas para
el piiblico como consecuencia de delitos, incluidas las pérdidas econdmicas
¥ no econdmicas; la pérdida de libertad o de justicia a causa de la intensifi-
cacién de la Jucha contra el delito; los beneficios de la reduceién del delito
mediante la reduccién directa de los perjuicios; los beneficios y costos
de la reduccién del delito en esferas de indicadores sociales que no sean
la seguridad publica, y los beneficios de la reduccién del delito mediante
medidas sociales que no estén orientadas especificamente a la lucha contra
el delito. La clasificacién de estos costos y beneficios deberfa hacerse, de
preferencia, en términos funcionales (esto es, relativos a la prevencién del
delito, 1a disuasiébn y el castigo, de mantenerse este concepto), asf como
desde el punto de vista de los efectos (efecto econdmice para la persona,
efectos psicolégicos individuales, efecto de interaccién social y otres).

140. Teniendo presente esta clasificacién béasica, se puede enfocar la
tarea de relacionar las medidas de valor econémicas a las no econémicas,
En principio, los costos y beneficios econémicos directos de los programas
de lucha contra el delito pueden determinarse en forma relativamente
directa, pero la determinacién de una escala de valores para los costos no
econémicos plantea problemas considerables, particularmente puesto que,
a fin de establecer medidas comprensibles de eficacia, hay que asignar a
los costos y beneficios no econémicos valores compatibles con los econ6mi-
cos. Si bien la idea de asignar un valor monetario a cosas inapreciables
como una vida humana o la salud puede resultar repugnante para muchos,
asf se hace en la préctica cuando se adoptan politicas que pueden tener

(134) Stephen L. Brown, “An approach to the messurement of the cost of crime". (Menlo
Park, Callfornle, Stanford Research Institute, diclembre de 1860}, documento mimeografisdo,
15 péginas. Un problemsa que slgue suscltandc Interés permansnte ee ol de la relacldn
entra 108 beneficlcs marginales ¥ los codtosa marginelsa sociales.
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un efecto selectivo, 0 se descartan politicas que pueden servir para salvar
vidas, sin referirse ya a las indemnizaciones por accidentes del trabajo o
los pages que se hacen por concepto de seguros. Se podria efectuar estudios
de este tipo de juicios de valores y otros (por ejemplo, indemnizaciones
judiciaimente concedidas en demanda por daho civil, seguros y compensa-
ciones). Es necesario elaborar formas conceptuales de establecer las rela-
ciones entre los distintos tipos de costo y sugerir métodos para un andlisis
y una compilacién adecuados de los datos.

3. Fiscalizacién de los progresos en la puesta en priéctica de
los planes
14). Incluso el plan mas coherente puede fracasar si no se lo aplica

en forma adecuada. Mientras 1a ‘“‘ejecucién” del plan guarda relacién con
la realizacién de las tareas especificas previstas en él, la “aplicaci6n” del
plan, en el sentido méis amplio, abarca no sélo la ejecucién, sino también
la coordinacién y el control, ademas de las actividades complementarias,
la evaluacién y la revisibn de planes a la luz de las pruebas disponibles.
La evaluacién durante el curso del plan, aspecto esencial de la planifica-
cién, es fundamental para asegurar su éxito. Esto requiere una estrecha
cooperacion entre los investigadores, los planificadores y los organismos
de aplicacién, asi como un esfuerzo interdisciplinario en que participen
crimindlogos y otras personas cuyos conocimientos técnicos puedan contri-
buir a una planificacién encaminada a un desarrolio mas general que mini-
mice ¢l costo social de efectos secundarios tales como el delito.

142, Algunos paises han logrado progresos sigrificativos en este sentido.
En el Japén, se esté aplicando un plan de prevencién del delitc como
parte del proyecto de desarrollo de Kashima. Un equipo de planificadores
e investigadores ha analizado los cambios sociales relacionados con el rapido
desarrotlo de 1a zona y sus tendencias delictivas, y ha iniciado programas de
prevencién del delito que se han de levar a cabo en cooperacién con los
residentes del lugar, como parte orgéanica del plan de desarrollo de Kashi-
ma. (1%) En la URSS, se considera que la prevencion del delito forma parte
inseparable de una planificacién més amplia encaminada a proporcionar
condiciones culturales y socioecondémicas éptimas. También se la leva
a cabo mediante una politica educacional encaminada a promover la educa-
cién moral vy el respecto por la ley, v se basa en la participacién publica
para lograr un éxito méximo. Ademdés, ha habido un esfuerzo concertado
por incorporar caracteristicas de prevencién del delito en la planificacién
de nuevas ciudades de manera gque pueda efectuarse una urbanizacién
acelerada sin un costo social indebido. Este tipo de estrategia de planifica-
cién ha demostrado ser positiva en Divnogorsk, Tolyatti, Surgat, Bratsk,
Angarsk y otras zonas en rapida industrializacién; no se han regisirado
aumentos del indice delictivo (a menudo, un descenso} a pesar de un consi-
derable crecimiento de 1a poblacién (diez veces, por ejemplo, en Divnogarsk),
El éxito de este tipo de crecimiento funcional se atribuye a la gama de

(135) Informe det Goblerno del Japén acerca de aus actividades en In esfera da |a prevencidn
ds! delltc y¥ el tratamiento del delincuents (24 de febrero de 1975), phAg. 508.
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medidas econémicas y sociales adoptadas y a los servicios y lugares de
recreo que se proporcionan, combinados con las actividades de organiza-
ciones plblicas y sociales {incluido el ejército) en materia de prevencién
del delifo. Una fiscalizacién permanente de la situacién permite intensificar
las medidas segtin sea necesario, como en el caso de Leningrado, cuyo
reducido indice delictual demuestra la viabilidad de este enfoque. (**%)

143. En varios palses del Africa occidental, se ha procurado iniciar una
investigacién y planificacién generales para la lucha contra el delito. La
reunioén regional africana de expertos, celebrada en preparaciéon del Quinto
Congreso de las Naciones Unidas, recomendé por unanimidad que se esta-
bleciera un centro regional africano con los auspicios de las Naciones
Unidas. {**") La labor de los institutos regionales contribuirfa a la evaluacién
de los progresos respecto de la meta de planificacién de prever y mitigar
las consecuencias perjudiciales del delite.

C) Minimizacién de los costos del delito y de la lucha contra el delite

144. No cabe duda de que la tarea de reducir los costos del delito es
dificil, especialmente si se tiene en cuenta que no existen respuestas claras
ni estrategias probadas que garanticen el éxito. La dificil situacién en
muchos lugares demuestra la complejidad del problema y la inutilidad de
las soluciones féaciles y simplistas. Precisamente a causa de la complejidad
y de las configuraciones siempre cambiantes del delito, no existen soluciones
féciles. Si en algunas partes de este trabajo se ha hecho una simplificacién
exagerada de los problemas en juego, no es porque no tengamos conciencla
de su caricter complicado, sino que se trata de un esfuerzo deliberado por
hacer notar los aspectos que no se han puesio de relieve en forma adecuada
o continua, con lo que se ha hecho mds dificil hallar una solucién. De toda
la gama de posibles opciones, algunas disponibles, otras aGn en elaboracién,
sblo se han destacado unas pocas y se ha hecho referencia a otras que
necesifan examinarse en forma més detenida. El objetivo no ha consistido
tanto en proponer caminos concretos de accién o formular recomendaciones
como en determinar los posibles enfoques y perspectivas que, en distintas
combinaciones, puedan ser ttiles para indicar un camino mas significativo
y, es de esperar, mas productivo. El empleo de técnicas cuantitativas como
instrumento de planificaciéon deberia ayudar a racionalizar el proceso, lograr
una asignacién éptima de recursos y reducir, en la medida de lo posible,
el costo social del delite y la Iucha contra el delito.

{138) Documento preparade pars ol Congreso por B. A, Victorov, Ministro del Interlor Adjunto
de la URSS, 1974. Véase tamblén V. V. Orekhov, Seisralnoye Flanirowanye | Yoprosy Borby
» Prestupnostiu (Planificacién soclal ¥ 1a Jucha conira e] dellto) Mosed: Imdatel’stvo Lenin-
gradslovo Universiteta, 1972, pag. 133 y [. I. Karpets, “Metodologicheakie canovy lztichenyn
prestupnoati i planirovanye mer bhorhy & nlsi ¥ sotsislisticheskom obanchestvs" (Pundamentos
metodoldgicos dal eatudio de la dellncuencia ¥ planifleaclén de medidss pars su prevenoidm
pn Ia pocledad sccialista). En printsipl Podkhoda K Planiroveniu Mer Sotsisinol Zaschity.
(Criterlos para una Politlca de FPlanificaciin de ls Defensa Boclal, Publicacldn de 1aa
Neaclonss Unildas, N.° de venta: 72.IV.0, pags. 99 a 182)

(137} Informe de la Reunidn Preparatoria Rogional Alricans des Expertos scbhre Prevenolén dal
Delito ¥ Tratamiento del Delincuente, Lusaks, Zambis, 17 & 21 de margo de 1975 AJOONP.
56/BP/4, pags. 12 ¥ 13 e Ives Brillon ¥ Denla Sgzabo, “Criminalité, planification de 1a
prévention du crime et services de traltement des délinquanis: le cas de ["Afrigque de
L'Oueat”. Montreal, Centre International de Crimlnclogle Comparée, diciembre ae 1973,
pag. 91.
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1. Disminucién de las oportunidades para cometer delitos

145, Si bien, en ltima instancia, tal vez haya que procurar la adopcién
de medidas preventivas de gran alcance encaminadas a reducir el cosfo del
delito mediante innovaciones sociales y cambios institucionales dentiro del
marco de una planificacién integrada a largo plazo que tenga en cuenta
los factores psicolégicos, sociales, econémicos y politicos en juego, es posible
adoptar algunas medidas directas de seguridad a fin de reducir las posibili-
dades de cometer delitos.

146. Es posible disminuir las oportunidades para cometer delitos con
medios fisicos, que varian desde las alarmas contra robo y una mejor ilumi-
nacién en las calles hasta el estimulo de precauciones tales como cerrar
con llave los autos o no caminar de noche en zonas en que haya un elevado
indice de delincuencia. En algunos lugares, las reglamentaciones en materia
de construccién incluyen clausulas relativas a la seguridad. Algunos con-
sideran que este enfoque es en cierto modo simplista. Se aduce que los
mejoramientos tecnolégicos en materia de seguridad constituyen un desafio
a la inteligencia de los posibles delincuentes, que, a pesar de las inversiones
de gran escala para una mejor iluminacién en algunas zonas, no se ha
establecido especificamente su eficacia como disuasivo del delito; que es
imposible controlar las enormes posibilidades delictivas que brinda la vida
moderna y que se seguirén encontrando oportunidades para cometer delitos
mientras las condiciones sociales los favorezcan. En todo caso, al concebir
una estrategia preventiva de gran alcance, tal vez convenga valorar debi-
damente este enfoque, que, al menos, reduce las tentaciones visibles. Sin
embargo, la cuestién no es tan sencilla como puede parecer y, 2 menudo,
no se adoptan medidas de precaucion habida cuenta de las compensaciones
que ellas entrafian. (1%%)

147. Existe un elemento anilogo en la cuestion del control de las armas.
Si bien se acepta que son las personas, y no las armas, las que causan la
muerte (como senalan algunos de los adversarios de las leyes encaminadas
a controlar la utilizacién de armas), el acceso ficil 2 un arma en condiciones
de tensién emocional facilita la consumacién relativamente facil y eficaz
de un acto que, de otra forma, no habria tenido lugar o no habria sido
fatal; ademds, la presentacién (en los medios de comunicacién, por ejemplo)
de modelos para su utilizacién, puede tener un efecto desinhibidor gue con-
tribuye al creciente circulo vicioso de la violencia. (1%%)

148. Los esfuerzos méas estructurados pueden entrafar alferaciones en
la vivienda y en el medio ambiente de la comunidad mediante a planifica-
ci6bn arquitectonica, la remodelacién de estructuras antiguas, el aumento
de los niveles de vigilancia por los ciudadanos o la implantacién de otros

[138) Pare un enfoque de costo-beneficle respecto de mecanlsmok de seguridad, véase W. Erleger
¥ A L. Swift, "A method for quantitative evalusiion of burglary resistance”, Soclo=
Economic Planning Selences, vol. 5, N2 8 {diclembre de 1974), pégs. 347 & 351, ¥ Michael
I. Liechenateln, “Reduclag crlme in apartment dwellings: a methodelogy for comparing
securlty salternatives (Nueva Tork, Rand Oorporatlon, 18T1).

(130) Véems también Llad Phillips, Hargld L, Votey, Jr. ¥ Jochn Howell, Handguns and homlicida:
minimizing losses and the costs of contror”. University of Celifornla at Santa Barbars
(1974), 88 péage. Mimecgrafiado.
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tipos de programas que hagan que la actividad criminal entrafie riesgos
elevados. Los rascacielos, con su anonimato, y los proyectos de viviendas
de bajo costo, que carecen de medidas adecuadas de seguridad y en los
que no hay participacién de los inquilinos, son blancos propicios para el
delito. Mediante un andlisis directo de los proyectos de vivienda en un
pais, se ha preparado un modelo para medios residenciales que incorpora
en su disefio fisico ingredientes que se consideran inhibidores del delito y
esenciales para contrarrestar la existencia “desterritorializada” en las ciu-
dades contemporaneas. La seleccién de disefios para este modelo est4 enca-
minada a aislar los mecanismos que permitem a los propios residentes asumir
la responsabilidad de asegurar un medio ambiente de vida seguro, produc-
tivo y bien mantenido, asf como desbaratar la sensacién inicial de oportu-
nidad para el delincuente. El concepto de “espacio defendible” (40) que
agrupa en forma determinada a unidades de vivienda y que delimita los
senderos de accién mediante la definicién de esferas de actividad y, en
yuxtaposicién con otras esferas, prevé una vigilancia visual y ayuda a im-
buir a los inquilinos y a los terceros de una comprensién clara de la
funcién del espacio y de sus usos previstos. Se espera que, con este enfoque,
los residentes, con independencia de su nivel de ingreso, logren una fuerte
identificacién territorial con el medio en que viven, incluida la aceptacién
de medidas de autocontrol. Este enfoque representa una aplicacién imagi-
nativa del conocimiento de que el tipo de medio ambiente fisico puede
dar lugar a actitudes y conductas determinadas tanto de los habitantes
como de los terceros y puede fijar el marco para un estilo de vida que,
por su propia naturaleza, creard una proteccién contra la intrusién, al
mismo tiempo que asegura su utilizacién intensiva.

149, El principio tiene una aplicacién més amplia. Puede aumentarse
la vigilancia de las zonas externas no privadas (tales como las zonas de
juego) mediante su yuxtaposicién con zonas internas de actividad. Analo-
gamente, la yuxtaposiciébn de los proyectos de viviendas con las zonas segu-
ras de la cindad minimizara los riesgos y ansiedades dentro del proyecto
mediante un mayor movimiento de personas. Sin embargo, tal vez sea
determinar sus limites desde el punto de vista de la privacidad como
derecho humano esencial. También debe mantenerse un equilibrio de
manera que las instalaciones de seguridad no creen la apariencia de una
fortaleza, lo que contribuiria a una atmésfera de inseguridad y temor en
lugar de disiparla. Posiblemente la solucién resida en enfoques y disefios
innovadores elaborados por equipos interdisciplinarios y arquitectos, exper-
tos en ciencias de la conducta (inclusive criminélogos), planificadores
urbanos y otros, que tengan en cuenta todos estos elementos diversos.
Tal vez ello puede constituir ademis el camino hacia una urbanizacién

(140) Oscar Newman, Defensible Space. Crime Prevention through Urban Design [(Nusve York,
McMlllan, 1972) ¥y Architectural Design for Critue Preventlon, Washington, D.C. (ER.UT.)
National Institute of Law Enforcement and Crlminal Justics, 1973; Deterrence of Crime
In and arcund Hesidences. Delibsraciones del Fourth Nationsl S8ymposium on Law Enfor-
cermnent Bclence and Tecnology, efectuedo por el Institute of Criminal Justice and Crimi-
nology, Uniyersity of Maryland, 1.2 a 3 de mayo de 1972, Washington, D.C., 1073, 110 3
¥ W. Parley, ¥ M. Liechenstein, Improving Public Satety In Urban Apartment Dwe nge:
Security Concepts and Experimental Design for New York Clty Authority Bulldings (Nusva
York City Rand Institute, 1871}, 140 pags.

{141) Jekn E. Conklin, The [mpact of Crime (Nuevs York, MeMilen, 1975), pige. 148 7 149,
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mas satisfactoria. (1#1) Esto se aplica no sélo al disefio de residencias, sino
también a la planificacién y administracién de centros comerciales, insta-
laciones de recreo y bancos. (*4¢) Ademds, es evidente que no basta con la
sola vigilancia, como se ha revelado en estudios experimentales. (*+) La
vigilancia debe fortalecerse mediante la voluntad de la poblacién para par-
ticipar en la prevencién y el control de las conduetas ilicitas, mediante
sefiales de desaprobacién, intervencibén directa, o la peticién de asistencia
de las autoridades para controlar esas conductas. Las combinaciones de
coniroles fisicos y humanos (por ejemplo, patrullas verticales, patrullas de
inquilinos) pueden promover este objetivo. La repercusion del medio
ambiente fisico sobre las actifudes y la conducta constituye una 1til esfera
de estudio que sélo se ha comenzado a analizar cientificamente en los
tltimos tiempos. El concepto de espacio personal tiene dimensiones psico-
l6gicas y fisicas y el hecho de no reconocerlo puede tener un efecto de
frustracién y tirantez, ademas del hacinamiento. El vandalismo juvenil en
los barrios deteriorados puede significar una reaccién ante ese ambiente
y un intenso simbélico de hacerlo desaparecer. El aumento del interés en
el disefio de prisiones (1*4) ha dimanado en gran medida del reconocimiento
de que un medio amhiente fisico opresivo puede estimular la agresién y,
asi, contrarrestar el objetivo socializador del tratamiento correccional, que
constituye uno de sus principios declarados.

150. También es necesario estudiar més a fondo la reciprocidad entre
el espacio fisico y el espacio social. El aumento en la tasa de delitos que
a menudo ha acompaiiado a los proyectos de eliminacién de barrios de
tugurios y su sustitucién por urbanizaciones impersonales y carenies de
cohesién, constituyen una lecciébn en este sentido. La dinimica de los
asentamientos humanos al micronivel y al macronivel requiere de estudio y
de una aplicacién creativa, de manera de proporcionar un verdadero espacio
para vivir, desde el punto de vista de lugares de recreo, servicios comuni-
tarios y oportunidades para contactos personales significativos. Es posible
construir urbanizaciones de manera tal de crear, en un marco urbano, comu-
nidades similares a las que existen en las sociedades tradicionales o en los
pueblos pequefios. La experiencia de algunas comunidades iribales y el
conocimiento etolégico indican que es la naturaleza de las comunidades,
méas que su tamafio y la calidad de las relaciones dentro de ellas, la que
determina el grado de control social. Ha llegado ¢l momento de efectuar
una planificacion a un mulfinivel encaminada a minimizar el potencial cri-
minolégico de los asentamientos humanos y de maximizar su capacidad
para mantener un desarrollo psicosocial més integral y contactos humanos
méas saiisfactorios, a fin de proporcionar un ambiente propicio para la
accibn compartida en cuestiones de interés mutuo,

(142) Jean Bellemin-Noel, "Ls preveantion du banditisine dans les établlscements financlers de
France'”. Revuoe Internationale de criminologie et de potice tecaiquoe™, wol. Na 3,
(julio-septiemhbra de 1574), pags. 112 a 128,

[143) 8, Rizkalla v R. Bernler, "Lea vols Jd'auios, aspect coli-bénéflce: Incldence crimlnelle,
action policlére et modéle d'évaluation. Montréal, Cente Iuternationa! de Criminologle
Comparée, 1973,

(144) Vérse, por ejemplo, Edith Flynn, Guidelines for the planning and design of regional and
community correctional centres for adults. {Ilinols University, Depariment of Architec-
turs, 1971. 4 vols, & Instituto de Investignclonss de las Naclones Unldas para la Defenss
Social, Prizon Architeciure, Londres, Architectural FPress, 18735,

.
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2. Aumento de las opciones legitimas

151. Evidentemente, no existen férmulas simples que aseguren una
reduceibn del costo del delito, si bien parecen surgir ciertas directrices
para la accién. La tendencia a las explicaciones monocausales (%) en de-
masiadas ocasiones ha desembocado en enfoques simplistas que intentan
ocuparse del “problema bésico” en juego. La gama de medidas correctivas
que han resultado ser ineficaces, en ocasiones a un costo considerable,
demuestra que una visién y un foco de actividad tan limitados no sélo tienen
defectos inherentes, sino que, ademis son contraproducentes. Es evidente
que las estrategias concretas en materia de prevenciébn y recuperacién
deben estar orientadas hacia la dindmica de los problemas delictivos deter-
minados en sus respectivos contextos, y que ello entrafia la adopcién de
medidas en diversos niveles. El aumento de la gama de opciones legitimas
de que disponen los individuos y grupos significa tomar medidas en uno
de esios niveles.

152, También es posible considerar que esta estrategia es simplista, en
cierta forma, si se interpreta que el suministro de oportunidades legitimas
es per se un disuasivo de 1a delincuencia. (*4%) No se trata aqui de comparar
distintos tipos de prevenci6n, primaria o secundaria, por ejemplo, o de
contrastarlas con medidas a posteriori. Estas distinciones, al igual que otros
mecanismos de seleccién, encubren la relacién y la superposicion entre
estos conceptos y pueden dificultar la tarea de elaborar estrategias viables
de intervencién. Lo que se pretende aqui, mas bien, es bosquejas algunas
de las principales direcciones que pueden seguir las medidas encaminadas
a reducir el costo excesivo del delito, reconociendo el hecho de que estas
direcciones son muchas y de que puede preverse que sea su efecto periédico,
convergente e interactivo, el que tenga algln tipo de repercusién. La forma
en que se ha de lograr esto es uno de los principales desafios que tienen
ante si los planificadores.

153. Una de las necesidades humanas béisicas es la oportunidad de
trabajo. También en este caso se corre el riesgo de una simplificacién
exagerada. Los economistas que han destacado la funcién de demanda y
oferia en oportunidades licitas e ilicitas, y 1os que critican el ordenamiento
social prevaleciente en las economfas de mercado, han tendido & poner de
relieve la relacidn entre el desempleo y delito. (%) La relacién, de existir
una, probablemente dista de ser linear y entrafia numerosas varjables.
Sin embargo, se admite que la falta de oportunidades de trabajo productivo
es una causa de frustracién personal y desorganizacién social, a la vez que
es econémicamente perjudicial.

(145) Pere uns Interpretacién més moderha que parece tener ¢h cuehta ls comple/idad de lo8
fentmenos criminales, véase, Jan Coreckl, “Crime csusatlon theories: fallures mnd Perspec-
tives”. British Journal of BSociology, vol. XXV, NP 4 {(diclamhra de 1074}, pigs. 451 a 4TT.

(148) Con esto no sea quiere declr gue losa intentos de vincular ambos factores, como loa de
Cloward ¥ Ohlin en su obra Delinquency and Opportunity {(Nueva York, Pree Press, 1970)
hayan adolecido de este defecto. Por el conteario, st objetivo ha dado uns nuave dimen-
aidn ml examen de la dindmica de la delineuencls § del cohtrol de 1a delincusncis.

{147) Véass, por ejemplo, Belton Pleisher, The Ecomomics of Delinquency (Chicago, Quandrangle
Books, 1985), Ian Tavlor, Paul Walton ¥ Jock Young, The new Criminslogy. Londres,
Routledgs ¥ Eegan Paul, 1973, 3 M. Q. (Hannini “Economia e criminsitsta”, Apuntl
dl Crminologla {Roma, Bulzont, 1849).
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154. La situacién en los pueblos atestados de Africa y de otras regiones
en desarrollo es socialmente explosiva; un gran nimero de jévenes vaga,
cogidos en medio de la disparidad entre las mayores expectativas dimadas
de una educacién méas amplia y del mensaje que transmiten los medios de
comunicacién para las masas y la pobreza de oportunidades de empleo,
del tipo que, segin se describe, es més convenienie (empleos en que
predomine el intelecto). Las politicas encaminadas a hacer mas atractivas
las zonas rurales a menudo no han podido detener el flujo de jbvenes
hacia las ciudades y la existencia de mejores servicios educacionales en
las escuelas a menudo no ha hecho mis que acelerar ese flujo, al hacer
més opresiva aun la realidad. El hecho de que no se haya integrado la
planificacién educacional y la planificacién de los recursos humanos ha
tenido repercusiones, Las grandes cantidades de jévenes concentrados en
las ciudades, sin un medio de vida o de apoyo social que reemplace los
controles familiares y tradicionales constituyen un barril de pélvora,
mientras el desempieo y el subempleo aumentan en muchas regiones del
mundo. (") Lo que est4 en juego no es sélo el sustento. También estd
sobre el tapete toda la questién de pertenencia, objeto y estructura del
medio ambiente cotidiano y el estilo de vida de cada uno. (19)

155. Incluso en los lugares en que ha habido abundancia de oportuni-
dades de empleo, los estudios sobre productividad y satisfaccion en el
trabajo revelan el precio que se paga por la falta de una experiencia laboral
significativa y cabal. El riesgo que entrafia la actividad delictual y sus
ganancias féciles pueden ser atractivos en comparacién con la rutiina
aburrida de gran parte de los trabajos fragmentarios y despersonalizados
de la actualidad. Incluso mis que el estimulo de un riesgo posibie, la
propensién hacia el delito refleja tal vez un intente desesperado de lograr
una identidad que no se consigue con el trabajo Iicito. No es raro que este
problema sea mas agudo en los sectores marginales de la poblacién, pues,
ademas de carecer de ventajas y oportunidades, generalmente carecen
también de las aptitudes y la personalidad necesarias para superar su
situacién y s6lo en raras ocasiones hay una movilidad suficiente como
para superar las desventajas inherentes. En cuanto al ex delincuente, en
sifuacién marginal desde el principio o marginalizado Iuego, las probabi-
lidades estin en su contra. Normalmente tiene aptitudes limitadas y su
experiencia en materia de trabajo en la cércel rara vez lo prepara para el
mercado externo de trabajo. El ex delincuente tiene poco que perder desde
el punto de vista del costo de oportunidad y este circulo que se autoper-
petta es endémico en el proceso de reincidencia. Los intentos de

{148) En el Africa, Bs proyectan pare 1560 tasas de desempleo sbierta del 15% al 20%, sn
relaclén con un aumento de )a poblacién urbana del 509 ¥ una deslguslded creclents.
Fro las propuestas encaminadas B contrarrestar esia sltunclén se ha instado a que 2o
modifiquen los objetlvos de planificaciéon de ls maximizacidén del crecimiento a lm maximi-
zacldn del potencial humanc y gue se camble la organizacién econdmlica de un slstema
pasado en ls deslgualdsd B Un sistema de mayor equidad ¥ Justicla soctal, & fin de
svitar restricclones s ls llbertad, violencia y, en definitive, un desastre. John Friedman
y Flora Sullivan, "'Ths absorption of labour In the urban economy: the case of daveloping
gunt;la%a". “Economic Development and Cuoitural Change”, vol. 22, N.¢ 3 (abril des 1974},
g8, n 413

(149) 8¢ ha deatacado que la particlpacién en la fuerza de trabajo guarda especlal relacién
con la dalincuencla ¥ su Drevencidn, mis que el merc hecho del emplso o desemplen
oomo tales, Liad Phillips ¥ Harold L. Votey, Jr. “Orlme, youth and the lsebour market",
Jouwrnal of Polltca)l Economy, vol., B0, N2 3 (meyo ¥ Junic de 1972}, pags. 481 w M.
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contrarrestar o, de preferencia, de impedir estas desventajas son cruciales
para el proceso de reintegracién. (1%9)

156. Incluso en los casos en que se suministran servicios publicos, a
menudo su distribuciéon no es adecuada, con lo que se obstaculiza seria-
mente su prestacién a los sectores de la poblacién que més los necesitan.
Una distribucién equitativa de los servicios no significa necesariamente
asignar una suma igual de recursos a todas las esferas o grupos de
poblacién sino, més bien, asignar con arreglo a las necesidades, de manera
de mantener servicios igualmente eficaces. También significa llegar a la
poblacién, difundir informacién y aumentar las posibilidades de acceso
respecto de las personas que, de otro modo, no podrian aprovechar los
servicios suministrados. También puede ser necesario superar los proce-
dimientos burocraticos, la falta de coordinacién (**1} y las diversas formas
de resistencia, asi como crear actitudes que llevan a una utilizacién creativa
de los servicios suministrados y a actividades de autoayuda (*2) que estén
mis en consonancia con los conceptos de la dignidad humana que las
relaciones pasivas entre donante y receptor. Ello incluye a las poblaciones
especialmente vulnerables y a los grupos en situacidén dificil que necesitan
una cierta equiparacién de las opciones de que disponen.

157. Las polfticas innovadoras en materia de educacién extraescolar
Y permanente significarian un progreso en materia de equidad y promo-
verfan una utilizacién maés eficaz de los recursos humanos. (1%%) Esto puede
entranar un reacondicionamiento del sistema educacional que no ha lo-
grado, en gran medida, desempeiiar su funcién de animateur del potencial
humano en materia de creacién y adaptacién, y de formador de caracteres.
La existencia en los paises desarrollados de modelos educacionales extran-
jeros y académicamente orientados que no se ajustan a las necesidades
practicas del crecimiento nacional y a las condiciones de rdpido cambio
social ha exacerbado la situacién en estos paises, (1*) y en algunos pafses
desarrollados se ha comenzado a criticar el sistema escolar existente. (15)
Los altos indices de derroche comunes a los pafses en desarrollo y a los
grupos marginales de los paises desarrollados tienden a elevar los costos
por unidad y a disminuir los beneficios. Muchas veces, la instruccién no

{150} Tienen importancis en este sentido las disposiciones legislatives gque prohiben Is diserd-
minacldén eontra loe ex delincuentes (por ejemplo, as! sucede en Polonia); también pusdsn
resultar Utlles los arreglos relativor a fianzas u otrss garantiss en favor de los posiblea
smpleadores.

1131} Bs han formulado propusstas en el sentido de satablecer servicloa pars & vecindario, tales
como centros que proporclonen diversos servicios y pequefias “asambleas” a fin de facilitar
el suministro de serviclos gubernamentales y ds sumenisr la comunicacién entre los
ciudadancs y los organlemos publicos. Estos centros proporcionarian diverscs servicios
publicoa en un solec lugar, de maners gue loa residentss de ese 1ugar pudieran valarsa
de aseryicios cercance 4 sus hogares con minimo de obstdeulos bureerdticca (BUA)
Natlonal Advisory Commission on Criminal Justice Standards and Gosls. Community Crime
Prevention. Washington, D.¢., 1973, phg. 42.

(152) Las comunidades Ujamae en Tanzania, e! movimiento haramhee en Esnye y las actlvidades
de mutoayuds emprendidas en forina esponténes por los habltantess da 1as gonas marginales
e cludades de Africa ilustran este principio,

(153) Pars un examen de Ias cueationes ds equidad ¥ de eficacin que ss auscitan an relsclén
con Ia pianificacion de !n epsefianza y de los percursos humanos, vémss Visdimir Htaoikov,
The Economics of R rent Education. Oinebra, OIT, 1973, ¥ Mark BHilaug, Eduocation
and the Employment Prohlem In Developing Countries, Ginebra, OTT, 1973.

(154} Véase, por sjemplo, Malld Rshnema, The broblem of education in developing countries:
A vlslon of the future school in learning soclety, 1974,

{155) fms Christle, Hvls Skolen Ikke Fantes (Una socledade sin escuelas). (Oslo Univeraitetafor-
ngot, 1973.}
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ha sido adecuada en relacién con las realidades de la vida local; en lugar
de promover actitudes convenientes y aptitudes que conduzcan a la parti-
cipacién en la vida soctal y econdmica, la ensefianza ha acentuado la ena-
jenacién y la divisién cultural.

158. Las autoridades en esta esfera han instado a que se revitalice la
educacién como factor para el desarrollo y la cohesiéon social, medida
urgentemente necesaria. {!%%) Ello enirafa la elaboracién de programas
de estudio orientados hacia las prioridades nacionales, la aplicacién de los
progresos tecnolégicos en la concepcién de métodos innovadores de ense-
flanza, 1a utilizacién de formas y criterios organizacionales que permitan
una ensefianza significativa como ayuda para la comprensién de la realidad
y la adaptacién a las necesidades cambiantes, y que se conciba la educacién
como un proceso permanente dirigido a todos con prescindencia de la edad
y del historial académico previo (por ejemplo, la desercién escolar). Al
proporcionar opciones suficientemente variadas como para atender distintos
intereses y aptitudes, se puede establecer una relacién més organica con
las necesidades en materia de recursos humanos, asi como con las aspiracio-
nes individuales. (157)

159. Es posible aprovechar en forma mucho més cabal la funcién de la
escuela como transmisor de valores autdctonos y normas élicas, dejando
tiempo para discutirlos como parte de la formacién moral. (') Las escuelas
se podrian utilizar con mucho més eficacia para promover el proceso de
socializacidn, inculcar actitudes no violentas y cooperativas y hacer las veces
de laboratorio para distintos modos de solucion de conflictos. La utilizacién
de la escuela como pionera de la accidn comunitaria podria aumentarse
mucho més a fin de promover el grado de participacién popular en la vida
nacional que conduce a un recimiento sostenido. Esto es especialmente
cierto respecto de los sectores desfavorecidos de la poblacién y de grupos
de poblacién tales como los jévenes y las mujeres, que a menudo no han
podido tener plena participacién. Muchas veces, estos sectores representan
la mayoria de la poblacién. Existen muchos antecedentes respecto de la
vulnerabilidad de los jévenes a los delitos y los recientes indices de delitos
cometidos por mujeres son motivo de preocupacién. El hecho de que las

{158) Exto se reflsja en la especlal atenclén que ge presta en palses tales como Blrmanla & ls
“sducacldn vinculada s la vida”, en Tanzenls & la "educscldn para 1a Autonomia”™, sen
Pari 5 Im “sducaclén orientads hacla lag necesidades de desarrolle nacional y de una
mayor particlipaclén cornunltaria’” ¥ sl movimlento de "fScoles de promotion collective™ en
algunoa peises africance de habla francess. Véase, por elemplo, A. M. M'Bow “Efucation
‘n the Third World: problema ahd prospacts”, Declaraclén de aperturs del Internstional
Sympodum on Educational Strategy for the Third World: Innovations and Prospecis for
Action, Ottawa, &8 de abril Qe 1975

{157) La Organizacléon Internacional del Trabajo ha recomendado gue sus mismbros adopten §
alaboren politicas smplas ¥ coordinadas ¥ programnas de orlentacién ¥ capacitacién profe-
slonsl estrechamente relacionadas con el empleo, particularmente medlante serviclos
publicos de smpleo, OIT, “Human Resources Development: Vocational Guidance and Voca-
%gfnalp;rgni;;ln;". Informe VI(2)} presentado a la 80.° Conferencia Internacianal det Trabsjo,

5, . 58,

{158) En algunos palses se han efectusdo experimentos sobre educacidn moral comp parts del
programa ordinsrto de sstudios, ¥ se inveatiga teliblén la creactdn de escuclas encaminadas
a promover el desarrollo moral {por ejemplo, la “Just community school™ en Cambridge,
Masachusetta), Edwerd B. Fiske, "The schoals now place walue on developing personal
values’, New York Times. The Week in Review, 15 de mayo de 1975 péag. 6. La inctusldn
alatemdtica de lnstruceldn juridica en las sscueles se estd convirtiendo en uns caracteris-
tica habitual del programe de ensefiapnza de la Union Boviética. Véase "Grazhndanin i
pravo: nachinat & shkoly” (E]l cludadano ¥ la ley: comenzar en las escuelas), Pravda, 18
do enero de 1975, pag. 3.
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masas de la poblacién en las diversas regiones de! mundo hayan permane-
cido en la periferia del desarrollo es una tragedia con la que se enfrentan
no sblo los dirigentes nacionales, sino también la conciencia mundial. (1%9)
Es necesario que todos los sectores y niveles de la poblacién participen
en esferas importantes de la vida nacional y en la adopcién de decisiones
a fin de permitir la identificacién de los intereses comunes y una sensacién
de igualdad. También en este caso, valiéndose de una perspectiva utilizada
por los economistas (y teniendo debidamente en cuenta sus limitaciones),
tal vez habria que extender los limites de conducta licita que tienen las
personas marginales a fin de que se mantengan dentro de ellos. Una de
las cuestiones criticas a que hacen frente los planificadores y los politicos
es precisamente esa; cémo aumentarlos de manera de elevar el umbral
para aquellos que tal vez puedan seguir otro camino.

3. Un sistema més racional de justicia penal social (1%9)

160. El objetivo de esta parte no consiste en ocuparse en forma
detallada de los subsistemas del “sistema” de justicia penal, sino, més bien,
en sugerir las direcciones que se podrfan seguir en materia de adopeién
de decisiones y planificacién en esta esfera a fin de minimizar y distribuir
en forma maés jgualitaria el costo social del delito.

161, El aleance excesivo de la legislacién penal y su tendencia a no
mantenerse a la par de la realidad social en evolucidn se ha sefialado
reiteradamente, pero ha resultado en pocas medidas tangibles. La obsoles-
cencia natural de las leyes exige que se las examine constantemente y se
las ponga en consonancia con las nuevas condiciones y valores; se necesitan
mecanismos para convertir esto en un proceso sistemético basado en prue-
bas emplricas. En algunos pafses, se estd utilizando en mayor medida en
la politica juridica los resultados de la investigacién en materia de derecho
penal y los investigadores proyectan una funcién orgénica en la adopcidén
de decisiones. (1%1)

162, Es necesario que los 6rganos legislativos presten mayor atencibén
a los crimenes graves, que entrafian el costo social més elevado, asf como
determinar otros medios para hacer frente a diversas formas de conducta
y actos que no causan danos considerables a otras personas ¢ a la sociedad
en general. Muchas leyes tienen consecuencias directas e indirectas que
aumentan el costo social. La legislacién en materia de estupefacientes y
las leyes contra el aborto tienden a crear condiciones para la existencia
de mercados negros; las leyes contra la homosexualidad pueden dar origen

{159) “Greater equality and soclal justice require & greater measurs of popular participation.
Development based on models, structures and technologles Imported from sbroad no
roots in the population; ahd development which has no roots in the population merel
becomes development by an ellte for an elite”. OTT, Human dignity, economic
and social justice in a changing Africe: Report of tha Director-Genarsl. Ginebrs, 1073,
pig. 41.

(160) Be utiliza ssta expresidn en el sentldo de que "un medio Pusde denominerse raciobal
e In medidea en que imaximiza las posiblildades de obtensr con seguridad =l objstivo
del eafuerzo, ¥ con Jos menores gaatos posiblea deade el punto de viata econdmiog ¥ de
fufrimients humano'. Véase K. O. Christlansen, "Some conaiderstions on ths possibility
of & rational eriminal polley”, En Inatituto de les Naclonss Unldas pars Asis 7 8] Lejanc
Oriente, Annual Report, 1973, phg. 75.

(161) Ello ¢s particularmente clerto en los paises escandinavos y en otros, por ejemple an los
Palses Bajoa ¥ Yugosiavia.
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a chantajes y otras consecuencias econdémicas y sociales negativas. Algunas
leyes (por ejemplo, las relativas al juego y la prostitucién) pueden no sélo
crear mercados negros para los servicies o productos prohibidos, sino
ademas promover la formacién de monopolios en manos de elementos explo-
tadores muy bien organizados. Existen otros costos sociales relacionados
con leyes determinadas; por ejemplo, la transmisién incontrolada de en-
fermedades venéreas al proscribir la prostitucién, los delitos predatorios
que se cometen para satisfacer hibitos de consumo de estupefacientes.

163. Es posible que las leyes no sean racionales en otros aspectos; en
lugar de ponerse a la par de la gravedad de un acto, de hecho, la sancién
legal puede operar en sentido contrario. (1¢?) Para que la ley sirva como
instrumento eficaz de control social es menester maximizar tanto el caricter
razonable de expectativas normativas concretas como la credibilidad de la
sancion legal en el caso de una transgresion, respecto de las convicciones
juridicas y las actitudes de las personas sujetas a conirol legal. Las decisio-
nes relativas a la tipificacién deben basarse en pruebas empiricas en
relacién con la repercusién de las politicas adoptadas. (1%) La innovacién
experimental y la adaptacién a la luz de los datos obtenidos constituyen
requisitos previos para asegurar la viabilidad del derecho penal. (**) Los
partidarios de reformas legales que abogan por una legislacién mas
ajustada y proporciona! al dafio causado por las distintas categorias de
delitos, sugieren procedimientos mas selectivos de tipificacién y penaliza-
ci6n. Se trataria de que el derecho penal se concentrara en los actos mas
graves (desde el punto de vista del dafio social} y se ocupara de los demas
con un criterio diferencial, mediante sanciones menos severas o, donde
fuera posible, mediante medidas administrativas y civiles especialmente
adaptadas al tipo de acto de que se trate (por ejemplo, medidas econémicas
para delitos econémicos). El ideal serfa que las estrategias de prevencién
tuvieran preferencia respecto de las medidas a posteriori (por razones
obvias y porque con ello se distribuye en forma mas equitativa el costo
del delito en toda la sociedad). También en este caso, el enfoque respecto
de 1a definicién de la “gravedad” seria distinto segin los paises. (%)

164, La distribucién del personal de aplicacién de la ley iria en apoyo
del objetivo de concentrarse en los actos que causan mas perjuicios

(182) Asl parece suceder, por elemplo, en el caso de la aproplacién indeblds, en que 1p sanclin
legal Dperfece Ber mAs alta (mAs eficaz) en !nn casos de pocs cuantla que en los ds mucha
cuantia. Véase tamhblén Auatin Turk, "Problema in research on the lmpact of legislation'.
En Legal Sanctoning and Social Contrel {Washington, D.C., Center for Studies on Crime
and Delingquency, Neticnal Institute of Mental Health, 1872).

(163} Véaze, por elemplo, Hans Felsel, “Reflections on experimental technigues In the law”
Journal of Legal Studies, val. II (1) (enero de 19731, phgs. 107 & 124,

(184} Véasa, por ejemplo, Gdran Skogh., "Straffitt och sambalseXonomi” (Derecho penal y
bienestar econdmico), University of Lupnd {Seden) Econamic Stondles, 1973, pags. 123 a
138, ¥ P. E. Vivian, “Law and soclal controi: s systema approach”, {Ottawe, 1960}, phg. 45.

{16%) Véase J. Chapman, W. Hirsch y 8, Sonenblum, “A police service production fynectien®
{UCLA, Institute of Qoveroment gnd Public Affaira, 18T3): FPoghe, "The saffect of police
expenditures on criine rates: some avidence" Publlc Fipance Quarter (primavera de 1975),
v H. Votey ¥ Llad Phillips, "The control of crimina] actlyity; and economlc analysis’” en
Daniel Gissser (ed). Handbhook of Criminclogy. Nuevae Tork, Rand McNally, 1974
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econdmicos y sociales. El hecho de insistir en la intensificacién y el aumen-
to de las operaciones policiales como medio de luchar contra el delito puede
contribuir a la disfuncionalidad del sistema de justicia penal en general si
no se ajusta en el mismo grado la actividad de los dem4s compenentes.
Los tribunales, que habitualmente tienen una gran recarga de trabajo, tal
vez no puedan absorber el trabajo adicional, de lo que pueden dimanar
atrasos y estrangulamientos adicionales. El ejercicio de las facultades dis-
crecionales de la policfa, que deberia ser basico para apartar del sistema
de justicia penal los casos de menor importancia (2%¢) puede verse obstaculi-
zado por la preeminencia que se asigne a la agressividad en la aplicacién
de la ley. Las nuevas formas y modalidades de utilizacién de las fuerzas
policiales, elaboradas con insumos de la ciencia de la conducta y de los
recientes progresos en la tecnologia, pueden ser utiles para combinar una
mayor atencién a las necesidades humanas con una mayor eficacia policial,
La planificacién de las actividades policiales se complica por el delicado
equilibrio que debe procurarse mantener al tratar de proporcionar una
proteccion adecuada que ayude a mantener un ambiente de seguridad, sin
crear la sensacién de opresiébn y el resentimiento frente a la autoridad
policial que puedan surgir como consecuencia de la intensificacién de sus
actividades. También debe tenerse en cuenta el equilibrio entre la inversién
publica y privada y la intervencidn en la aplicacién de la ley, que fluctia
desde una colaboracién fructifera hasta la respuesta exagerada a la ne-
cesidad de grupos de ciudadanos de hacerse justicia con sus propias manos,
como sucede en el caso de los grupos de vigilantes y de escuadrones de
la muerte o en la proliferacibn de arreglos privados en materia de
seguridad que pueden, de por si, ser discriminatorios. Una planificacién
adecuada debe asegurar la integracién y superposicién de los distintos ser-
vicios, la asignacién adecuada de las responsabilidades y funciones, asf
como la observancia de normas bésicas en materia de desempefic de la
policfa, y la existencia de salvaguardias respecto de las mismas.

165. Los tribunales, que forman el nicleo del proceso de justicia penal,
son los més gravemente afectados. En muchos paises, se producen grandes
atrasos antes de que comience el juicio, lo que contribuye a un grave
hacinamiento en las prisiones. (1*) Los tribunales estin recargados de
trabajo y los jueces se ven obligados a adoptar decisiones apresuradas

{188) Véase George J. Stigler, “The optimum enforcsment of laws”. En Esmayt in the Ecopomica
of Crime and Punishment, Gary 3. Becksr ¥ Willlam M. Landes, sda. (New York, National
Burean of Economic Research, 1974), phgs. 55 & #7.

(167} Los esperfos en aunallels econdmicos sefislan que los atrasos judiciales sumentan los
coltos de oportunidad de un juicio, en comparacidn con loa de una transscclon Para o
acusados que no quedan en libsrtad balo flanza. Bsto elgnifles, que hay menores posibi-
lidactas de que entor acusados comparezcall en sl julcio que respectn de los acusados en
Ithertad bajo flanza., Milentraa mayor ses el atrese sn el procedimlents judicisl, mayor
serh la diferencia en materia de necesldnd de juiclo entire jos dos grupos. Asimismo, im
detancidn previas al Julclo aumenta los costos marginales de loa recursos dal acusado Y.
por ende, disminuye el insurno. Por lo tanto, #a probabls que log acusados que 1o dqueden
tn libertad bajo flanza tengan mayorss probabllidades de mer condenados en un julelo Y
de recibir sentencias m#s prolongadas at llegan A un arraglo que los acuasdos llberados
bajo fianza, Véase Willam Landes. “An sconomlc analysis of the courts”. En Gary Backer
¥ William Landes, op. cit., pig. 208.
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sobre cuestiones que afectan la suerte de una persona. La irracional dis-
paridad en la dictacién de sentencias tiende a convertir el principic de
igualdad de justicia ante la ley en una ficcidn. Los procedimientos
arcaicos, en no menor medida que las leyes obsoletas, constituyen un
obstaculo para la pronta resolucién de los casos. Los detalles burocraticos
del proceso judicial, combinados con las demoras, tienden a que su objetivo
inherente pierda sentido y a confundir la relacién entre el acto original
y la resolucién ultima.

166. En muchos paises se necesitan cambios de gran alcance para que
los tribunales sean méas eficaces. Ello requiere gque se preste atencién a
las deficiencias gue se han mencionado mas arriba. Asimismo, enirafia
una mentalidad innovadora que haga gque la justicia sea méis real vy mas
adecuada. Los experimentos que se han hecho en algunos paises en materia
de tribunales de camaraderia pueden constituir una solucién, asf como los
procedimientos oficiosos en materia de delincuencia juvenil, siempre que
se mantengan las garantias esenciales en materia de derechos humanos.
Evidentemente, mucho depende de los jueces. La democratizacién y
humanizacion del proceso judicial deberfa ayudar a contrarrestar el mito
de infabilidad judicial de que depende en gran medida el sistema, Para
un mejor criterio en materia de seleccién y una mejor practica de la
profesién judicial, es posible recurrir a las conclusiones de estudios que
han revelado el grado de disparidades en la dictacién de la sentencia y
su relacion con factores diversos, inclusive la motivacién de los jueces. (1%%)
Al jgual que otras, la profesidon judicial hace frente a un creciente clamor
a fin de que responda de su desempefio. Los esfuerzos en este sentido
podrian incluir justificaciones eseritas de las sentencias dictadas, disposicio-
nes relativas a la apelacién, una capacitacién permanente a fin de que los
profesionales estén al dia con los nuevos acontecimientos en esta esfera y
con las nuevas conclusiones en materia de investigacién, la formulacién
de directrices para la dictacién de sentencias, la creacién de “institutos”
sobre dictacién de sentencias, asi como técnicas para aumentar la autocon-
ciencia, tales como la formacidn en materia de sensibilidad, que hasta
ahora se reservaba para actividades a un nivel mas bajo.

167, Al sustraer del d4mbito de los tribunales del crimen los cases de
menor importancia que podrian ser resueltos de otra forma (por ejemple,
mediante medidas administrativas y civiles, multas pagaderas por correo
etc.) la atencidén de éstos podria centrarse con mayor eficacia en los actos
que justifican un examen detenido. Las variantes de la reclusiéon en espera
de juicio, tales como la libertad bajo palabra o en custodia de una persona
responsable merecen una aplicacibn mucho més amplia. Los costos mate-
riales v la angustia que se economizarian con estas variantes justifican
una mayor utilizacién. Asimismo, contribuirfan a poner término al grave
(188) Willard Gaylin, Partial Justce: a study of blas in sentencing, Nueva York, Knopt, 1974, ¥

8. G, Versele, Motivations et rbles dans le monde judlclaire (Centre de Boclologie du
Droit ot de la Juetice, Iastitut de Sociclogis, Université llbre de Bruxelles, 1971).
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hacinamiento carcelario que es endémico en algunas regiones. (**) La
practica de la libertad bajo fianza, en los lugares en que impera, podria
racionalizarse; {'™) su utilizacién parece oponerse a un principio de equidad
en el sentido de que, a menudo, los delincuentes que han tenido éxito son
los que est4n en mejores condiciones para rendir fianza. La compra de la
liber{ad (aunque sea temporal) es ain més objetable cuando se examinan
las investigaciones que vinculan la condicién previa al juicio con la solucién
posterior del caso. {(!"') Sin embargo, en los lugares en los que se utiliza
el sistema de libertad bajo fianza se podrian idear medios de hacer que
esta practica sea menos discriminatoria y mas productiva.

168. La modernizacién del proceso judicial puede entrafiar una com-
pensacién entre la eficacia y la observancia de las salvaguardias procesales
que tienden a interferir con esta eficacia. La mayor atencién a los derechos
de los acusados ha aumentado la gama de detalles técnicos que causan
atrasos en el procedimiento judicial. La determinacién del equilibrio exacto
incumbe, en Ultima instancia, a cada sociedad y a cada sistema, pero es
posible elaborar algunas formas organizacionales bésicas y modelos orien-
tados hacia el proceso que ayuden a que la justicia sea més racional,
rapida (‘™) y equitativa.

169, Para que la justicia sea menos discriminatoria, debe brindar
proteccién especial, o al menos iguales posibilidades, a los débiles, los
jovenes (o los viejos) y los pobres. Ello significa mas que proporcionar una
asistencia juridica simb6lica al indigente. Existen distintos modelos para
la posible prestacién de estos servicios y su eficacia no guarda una relacién
necesaria con el costo. (*'*) También es importante asegurar un acceso
de facto informando tanto a los acusados como a los posibles guerellantes
acerca de la disponibilidad de asistencia, y contrarrestando los obsticulos
que significan la distancia, la resiliencia, el idioma, los antecedentes
culturales etc. (*") En las reformas del sistema de justicia para j6évenes

(189) En mlgunas zonas, no mebcos de un 30%: de las personss detenidas contintan sn 1a cAreel
en ol momento lomediataments anterior a la dletacién de la sentencia por sl tribytel.
A/CONF.58/BP.2, pag. 17. Véase también Informe de la Primera Reunlén de Expertos
para &l Estudie de los Problemas Penltenciarios de América Lating, Campua de Ia Osdal
(8an José, Coste Rice, 18 o 231 de marzo de 1674).

(170) Be ha propueato que el Interés por el dinero depositado sn bancos, que en ja sctusalidad
acrecé a los cdepositantes de lan flanze, se utllice, en cambio, para ayudar s acussdod que
carecen de medios, B, Belderman en Seminarp sobre ¢ costo Gel delito ¥ de su prevenclin
¥ reprealdn (Buenos Aires, 12 a 14 de ngosto de 1971).

(171) Be ha sugeride uns verlante del alstema actual de libertad bajo flangs, sn virtud de Ia
cunl, én lugar de tener gue pagar por su llheracldn, el mcusado racibiria una indemnizacién
por su detsnelon sn espara de julelo. Willlam M, Landes, “The ba!l systetn: an scohomic
approach”. Journal of Legal Studies, vol. II(1} (enero de 1973), pAgs. 79 a 104.

(172} Oomo norms, se ha sugarido un pericdo entre !a detencion ¥ el julclo que no exceds de
30 a 80 diss, En los nlveles naclonal e internacional se estin setudiando medios de
reducir ol atraso judicial; el Instituto de Investigaclones de las Naclones Unidaa para Ia
Detfonna Boclal esté lievando a cabo estudios en esta esfera. Véase también Estados Unldos
de Américe. Departinent of Justles, Natlonel Institute of Law Enforcement and Oriminal
Justice, Reducing Court Delry {Weshington, D.C., 1973).

(173) Pars un apalisls de slgunoa de log problemas de sficacla que surgen con wTeglo & lod
posiblea sisternes de preatacldn de servicios juridicos, vésse 1, B. Frisdman, “Judicare
and the justice market”. Documento de trabalo 2-28 [(New Haven, Conneoticut, Yale
Unlversity, Instltute for Social and Policy Studies, 1973y, pag. 188, )

(174) En los paises en desarrollo, pusden surgir dificultades adiclionales como consecuencis de
los diferencias entre la justificla consuetudinaria ¥ la “moderna” Justicls oficlal: eata
ultimsa pueds carecer de sentldo pars grancdes sectorss de la poblacidn.
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hay que tratar de reducir el desequilibrio .que existe entre el hecho de
que esta justicla abarque demasiados aspectos (como lo demunestran ciertos
“delitos” como la vagancia) o el calificativo de “menor de edad que necesita
supervisién” y su inoperabilidad en otres casos. También aquf, se requieren
formas nuevas y mas eficaces de proporcionar servicios. (179)

170. En algunas esferas, el emplec de sentencias por tiempo indeter-
minado, la libertad vigilada, y otras medidas “de rehabilitacién” parecen
estar perdiendo partidarios y es posible que se restablezcan sentencias
uniformes para ciertas categorfas de delitos. Ello se acercarfa a la escuela
clasica de criminologia y a 1a adopeién del modelo econémico del criminal
racional en que, por lo menos se conoce con claridad uno de los elementos
del costo de la comisién del delito. Con arreglo a este modelo, las sanciones
penales, particularmente la prisién, estin encaminadas a reducir los bene-
ficios de las actividades criminales, con lo que sirve de disuasivo para la
reincidencia y de ejemploe para otros. Presumiblemente, se realzarian los
beneficios de las actividades licitas al influir sobre las preferencias indi.
viduales y aumentar las aptitudes. Sin embargo, la disfuncionalidad del
fratamiento carcelario refuta esta suposicién. El castigo adicional no hace
més que reducir el costo de oportunidad de la comisién de delifos en el
futuro. Los sistemas de libertad para trabajar y otros planes que promue-
ven una situacién més organica y prometedora en materia de trabajo
ofrecen un estimulo. y resultan especialmente eficaces cuando se procura
asegurar una integracién con la actividad y una identificacién con el tra-
bajo legitimo como estilo de vida.

171. Puesto que las conclusiones de las investigaciones no han revelado
diferencias significativas entre las diversas formas de tratamiento correccio-
nal, las cuestiones de costo y la conveniencia de minimizar el sufrimiento
humano son argumentos que militan en contra de Ia utilizacién de 1la
reclusién, salvo como ultimo recurso. No obstante, a pesar de los llama-
mientos hechos por autoridades en reforma penal a fin de que se detenga
la construccién de nuevas prisiones y se adopte un criterio mis humanista,
aun se siguen construyendo nuevas instituciones masivas con un costo
enorme y, a pesar de la observancia proclamada de principios tales como
los incorporados en las Reglas Minimas Uniformes de las Naciones Unidas
para el Tratamiento de los Reclusos, el progreso en el sistema correcional
se ve obstaculizado no sélo por la ambigiiedad y las discrepancias de las
metas, sino también por una rigida estructura burocrética e intereses crea-
dos que se resisten a los cambios,

172, Hasta que se cuente con pruebas cientificas del efecto disuasivo
de las sentencias privativas de la libertad, particularmente de las més

(173) En ol programe de {rabsjo dsl Instituto de Investigaciones de las Naciones Unlidas pars
Is Defonsa Boclal se ha incluldo un proyecto en mataria de justicla juvenil. Pueden ser
muy dtiles las instelsclones de diversos tipos el que Bs prestan servicios mnltiples. En
algunon paises (por ejsmplo, Egipto), se han establecido estas instalsciones en favor de
jévenes. Viase Ahmed Ehalifa, “Evalustion Progremmes for ¢rime preventlon and control”.
(B Culro, Nationa]l Cenire for Social and Oriminological Hesearch, 1974), pégs. 28 ¥y 29.
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severas, cabe suponer que serd méas racional y humano evitarlas cada vez
que sea posible, El hecho de recurrir en menor medida a la reclusién en
instituciones entrafiard un cambio en la composicion de las prisiones. Es
posible que la mezcla actual en que predominan delincuentes desfavore-
cidos, y a menudo de poca monia, sea reemplazada por una poblacién
carcelaria compuesta por los casos mis dificiles, que requiera estrategias
especiales. Junto con los esfuerzos encaminados a la reforma carcelaria,
deben buscarse medios Optimos para resolver el problema de este grupo.
La planificacién correccional tendrd que basarse en los resultados de las
posibles estrategias que se apliquen a distintos tipos de delincuentes y a
la prestacién de servicios de diversas clases. (}™%)

173. Algunas variantes no institucionales del encarcelamiento han pa-
recido muy prometedoras (*’") pero, para ellas, se requiere de la retroaccién
y de actividades complementarias. Es probable que una experimentacién
cuidadosa revele la falacia de las posturas establecidas e indigue el camino
hacia enfoques mdés racionales, Para que esta experimentacién tenga un
méximo valor para los planificadores, hay que tener en cuenta no sb6lo los
objetivos inmediatos de los programas, sino también los efectos, ajustes y
compensaciones en relacion con otros sectores del sistema judicial penal.
Las orientaciones dimanadas de investigaciones en materia de adopcién
de decisiones, para seleccionar a los beneficiarios de la libertad condicio-
nal, por ejemplo, pueden ayudar a que esta politica sea mis explicita, a
estructurar las facultades discrecionales sin ponerles término y a permitir
que se la emplee en forma justa y racional. (1'%) La investigacién operacio-
nal puede ser 1til para evaluar la eficacia de las distintas formas y proce-
dimientos de organizacién, por ejemplo, los planes de libertad vigilada
segin el caso y de libertad para trabajar, asf como para lograr una conso-
lidacién de los servicios. Asimismo, puede servir para evaluar la eficacia
de las distintas variantes en el desprocesamiento de los casos en relaciéon
con el sistema de justicia penal. (*"*) que debe también salvaguardar los

(116) John Holahan, "Measuring banefits from prison reform”. (Waahington, 10.0., Urban Instituts,
1973); Deprivation of Lliberty in the confext of cHme control with particular refersnce to
new forms of delinquency. Informe presentado al Cuarto Cologquio conjunto de lss cuatro
Bgrubaclones més importantes gue desarrollan actividades en ]Ja esfers de Is prevencidn
del delito y el tratamiento del delincusnts (Bellagio, Italia, 22 s 25 de abril de 1575},
phg. i8; Robert G. Hann ¥ Rlchard F. Buillvan, “Economic analysis of the Bolicitor General:
A framework for evaluatlng specific correctional servicss with speciiic reference to psychin-
tric services in special treatment centres’. (Ottawa, Toronto, 1972), ¥ "A cost-baheflt
approach to evaluating community resldencial centres”. (Otiaws, Department of the
Bolicitor General, 1872.)

{177) Un provecto de tratamisnto comunitario en Des Molnes, Iowa, demostrd Is factibilidad
de poner en MNhertad s delincusntes ds alto rissgo, cuys libaraclén hormalments no se
considera adecuada. Véase U0.S, Department of Justice. Natlional Institute of Law Enfor-
cement and Criminal Justice. A Handbook on Community Corrections in Des Moines
{Washington, D.C., 1075), phg. 42,

{178) Don Gottfredson, P, B. Hoffman, M. H. Bigler ¥ L. T. {Wikina “Making parols pollcy
axplicit”. Crime and Delinguency (enero de 1975), pigs. 35 o 4.

(179) Los prugramas de trabajo hen Indicado uba tasa mas alta en la relaciin coato-beneficlo
para ol contribuyente, 190 que ilustra o e6lo une utilizaclén eficaz de recursos escascs,
alna tamblén el tipo de programa gue puede ponerse al serviclo del baneficlo scondmico
tahto de loa contribuyentes como de log funclonarios. “Cost-hetsfit analysis; three appli-
catlons to corretiona probation subsldy, diversion, smplaytoent. (Waahington, D.C.,
Correctional Economles Center of the American Bar Assoc,), ¥ Raymond T, Nimmer,
Diversion (Chicago, I, American Bar Foundation, 1974}, pag. 119,
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derechos fundamentales. Sobre la base de anilisis econdémicos se han pro-
pugnado algunas de estas variantes, como la utilizacién de multas, (15°) pero
se las ha criticado por no ser equitativas y por ser moralmente insostenibles
si conducen a la “‘compra” de delitos. (:3') Sin embargo, al igual que otros
tipos de sanciones, las multas (especialmente multas graduadas) pueden
ser especialmente adecuadas para algunas categorias de delitos.

174, Los criterios Gtiles para la sociedad tales como la prestacién de
servicios a la comunidad en lugar del cumplimiento de una sentencia priva-
tiva de libertad o de la restitucién, maximizarian las ventajas en materia de
bienestar y ayudarfan a reducir el costo social del delito. Los estudios explo-
ratorios podrian servir también para modificar la actitud mental que, en la
actualidad, esti orientada hacia la sancién. En las investigaciones etolégicas
desde hace mucho tiempo se ha prestado especial atencidn a la eficacia
de las recompensas en relacidn con el castigo como estimulo para la
ensefianza y este conocimiento deberfa utilizarse en el marco de la justicia
penal. Las estrategias preventivas encaminadas a la solucién de conflictos
y 1a reduccién de tensiones sociales podrian también obtener beneficios de
una investigacién innovadora en materia de ciencias sociales. (**%}

175. Un verdadero enfoque interdisciplinario hace necesario integrar
los conocimientos tanto en la practica como en la teoria. En este sentido,
la esfera de la prevencién del delito y 1a lucha contra la delincuencia tiene
aun mucho camino por recorrer. Las iniciativas recientes de los economistas
indican la importancia de agregar nuevas dimensiones a esta tarea. Lamen-
tablemente, a veces la union es sdlo nominal y se mantienen grandes dife-
rencias en materia de disciplinas y orientacién que reducen las posibles
aportaciones. Evidentemente, se necesita una relacién més organica que
entrafie tanto a éstas como a otras orientaciones, a fin de promover formas
nuevas y mas productivas de pensamiento y accién, También se requiere
una visién mas amplia que vaya més alla del horizonte temporal inmediato
y se esparza en distintas direcciones (incluso hacia atris). Algunos econo-
mistas, en contraposicién a su formacién, han desestimado en sus estudios

(180) Gary 8. Becker, “Crime and punishment: an economtic approach”, Journal of Political
Economy, vol. 76, N.¢ 2 (marzgo-sbril 1888). En este articulo, que inlcld Iz reclents ola
de doctrina econdmica scbre el delito ¥ la lucha contra el delitc, se llegd a la conclusién
de gque habls uns mayor relmciém entre el nivel delictive ¥ s probabillded de uns
condena que entre ess nivel ¥ la asyeridad de la sancién; ds que, an general, las multas
eran preferibles respecto de otras clases de sancldn ¥ que su monto adecundo dependia
del perjuicio cmusado por el delincusnts, Véass, R. A. Carr-Hill y M. H. Btern, “Theory
and eatlmation in modals 0f crime and ita social conhtrol and their relations to concepts
of soclal control™ (University of Bussex and Oxford Univeralty, 19T4).

{181 Leszek Lernell, Rorwazania o prrestepstwie 1 karze na tle zagadnien wapolczeshoscl (Rofle-
xiones sohre crimen ¥ cestlgo w la lug des cusstlones contemyporfineas), Varsovia, Penatwowe
Wrydswnictwo Naukowe, 1975, pigs. 234 » 231.

(182} En slgunos pailses, por ejsmplo, la TURSE, se han estudiado formes da me)orar sl amblente
social ¥ la dinfimics patcosocial en marcos colectivos de trabajo, con miras a incluir eate
factor en los eafuerzgos sncaminados & que Ia planificaszién del trabajo colectivo tengs una
eficacis méaxima, V. V. Orekhov. Sotslalooe planirovanye i voprosly borby s prestuppostin.
(Planiticacion social ¥ l1a lucha contta el delito) {(Leningrado, Isdatelstvo Leningradakovo
Univaraiteta, 1972), pégs. %4 o 6.
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los costos sociales a largo plazo de las politicas o leyes. Anilogamente, los
criminélogos y los 6érganos normativos en materia de justicia penal han
sido renuentes a aplicar conocimientos de las ciencias econdmicas y admi-
nistrativas que les permitirfa tener una intervencién éptima y maximizar los
beneficios obtenidos de las inversiones que se efectiian.

176. Podria comenzarse en relacion con aquellos aspectos de la justi-
cia penal en que dos o mis sectores han demostrado interés vy en los que
persisten las controversias. Ello incluye esferas tales como la disuasién, (%)
la validez del modelo de célculo, (*4) la economia del mercado ilicito, (*%5) el
medio ambiente en que tiene lugar el delito, la reincidencia, la aplicacién
coercitiva de leyes en relacién con los delitos sin victimas, (1*¢) el riesgo
delictual en la relacién consumidor-productor, (**7) los procesos de decisién
en materia del personal de justicia penal y fa eleccién de opciones de
politica bajo distintas limitaciones. La fusién de los intereses de investiga-
cién y los métodos de analisis de colaboracién permitirian lograr mayores
beneficios,

177. La principal deficiencia en las actividades relativas al delito efec-
tuadas hasta la fecha ha consistido en que los érganos encargados de la
adopcién de decisiones no han actuado dentro de un marco que promueva
las metas sociales predominantes. Cuando se lo combina con un enfoque
sistematico que tenga en cuenta las interdependencias basicas e identifique
claramente los puntos de presién bien conocidos, el principio de la reduccién
del costo social permite determinar un equilibrio adecuado en las politicas
relacionadas con el delito. Segin los economistas, el concepto de insumo y
produccion en las actividades de un proceso de produccién, y las evalua-
ciones estadisticas de esta relacién insumo-producto, en altima instancia,
permitirdn minimizar el costo social del delito. (**¢) Se considera que este
costo es una interaccion de las fuerzas del proceso generador de delitos
y del sistema de justicia penal que opera como una industria de servicios
con insumos y produccién determinada en cada nivel de actividades. A fin
de alcanzar la meta de minimizar el costo social del delito, con sujecién a

(183) Véase, por elemplo, Llad Phillips, “Crime control: the case for deterrence” wa, Charles
R. Tittle “Punishment and deterrence of devlance” sn 8. Rottenberg, ed., The Ecocomdics
of Crime and Punlshment, (Washington, D.Q., 1973).

(184) Véase, por ejemple, Isaac Ehrlich, “Partleipation In illegitimate activitiee” Journal of
Political Economy, 1972, vs. the interpreiations of moat paychologlsts and criminolcgiata, ate.

(185) Véase Leelle T, Wilkins, “Current aspects of penoclogy: directiona for cotrections”. Procesdings
of the American Philosophical Seciety, vol. L[18, (junioc de 1974), pégs. 235 a 247,

(186) Lester Thuow y Carl Rappoport, "Law enforcement and cost/benafit analysis”. Puble
Finance, agosto de 1974,

(187} Hana-Rudolf 8Schulz, “Slcherhelt als Bestandtell der Wohlfahri; Eine oeknomischa Betrach-
tung tiber (Gesellachaftliche Kosten der Kriminaiitat”, Schowelzerische Zeltschrift fir Volkg-
wirtschatt und Statistik, N9 9 (1972), pags. 377 & €03,

(188) Véasa, por ejermnplo, Robert ¢i. Hann, op. eit
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las limitaciones técnicas con que tropiezan los componentes del sistema de
justicia penal y a las relaciones de conducta que imperan entre los miem-
bros de la sociedad en su conjunto, es posihle adoptar algunas medidas que
entrafan ciertos costos explicitos e implicitos. Sin embargo, en cada socie-
dad existe um precio implicito del que no se deberia pasar para una mayor
reduccion del delito, cada vez que se llegue al punto de utilidad marginal,
Si se examina el sistema en un nivel determinado de actividades y para una
serie determinada de condiciones socioecondémicas, es posible observar el
paralelo entre distintas opciones de politica, por ejemplo, la libertad condi-
cional en relacién con la detencidn; la vigilancia policial méas estricta en
relacién con el gquebrantamiento de la libertad ete.

178. El sistema de justicia penal fendrid que llevar a la prictica sus
objetivos si se quiere que las politicas que cree sean mas coherentes, racio-
nales y equitativas. En la mayorfa de los paises, los distintos subsistemas
acttan con relativa independencia y, a menudo, persiguen objetivos dis-
tintos. La existéncia de metas més coherentes y determinadas con mayor
claridad ayudarfa a lograr un enfoque mas unificado. Una planificacién
mas positiva, en lugar de reiterar los mismos aspectos tradicionales (mas
policias, més carceles, mas funcionarios de organismos de libertad condi-
cional ete.), debe centrarse en la consolidacién de los elementos disponibles
y en e] establecimiento de actividades mds integrales en materia de justicia
penal. La elaboracién de modelos con este objeto es Gtil para asignar costos
por subsistemas o tipos de delitos, para proyectar las necesidades futuras
en materia de recursos sobre la hase de los delitos o las detenciones en el
futuro o para cambiar los pardmetros del sistema a fin de observar la re-
percusién sobre las corrientes, los costos, y las necesidades de recursos en
otras partes del sistema. Todas estas consideraciones tienen importancia
en el proceso de planificacién. Las mediciones de eficacia en estos sistemas
son vectores complejos ¥ no simples ascalares y requieren criterios multi-
dimensionales. Asi sucede en relacién con la mayorfa de los problemas del
sector publico en que el gobierno trata de lograr cierto bienestar social a
un costo determinado. Ademds, habitualmente existen algunos componentes
que reflejan los costos publicos y los costos para diversos sectores de la
sociedad que no pueden compararse o relacionarse ficilmente con medi-
ciones de eficacia.

179. El enfoque sistemditico de la justicia penal plantea problemas
como consecuencia del peligro de un enfoque muy mecéanico de la gran
incertidumbre respecto de las relaciones de causa y efecto, la conducta
cambiante de los participantes en respuesta a cambios en la politica plblica,
cambios en los valores piiblicos, cambios en lo que se considera una buena
practica professional, la adaptacién de distintas limitaciones en materia de
capacidad, o simplemente nuevas modas. Teniendo en cuenfa estas limi-
taciones, se han regisirado intentos prometedores de elaborar modelos
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flexibles de sistemas basicos de justicia penal que permiten evaluar las
consecuencias de los diversos cambios en el sistema. (1%}

180. Este enfoque en materia de planificacién y administracién supera
las limitaciones de los enfoques méis fragmentarios que se centran en el
logro de sus propios objetivos limitados sin tener en cuenta su contribucién
a los objetivos generales del sistema. Como consecuencia, “los delincuentes
reciben distinto trato; los ciudadanos reciben distinta proteccion; no se
invierten recursos para minimizar el costo social del delito. Evidentemente,
para una reorganizacién efectiva del sistema de justicia penal debemos
tomar muy en serio el concepto de un sistema infegrado para poder lograr
las metas de equidad o eficiencia”. {**} Como corolario, se ha sugerido
que, en lugar de operar desde el punto de vista de “las hip6tesis orientadas
hacia objetivos” (en contraposicion a metas cuantificadas), habria que
cefirse al principio de la minimizacién del costo social en todas las etapas
del funcionamiento del sistema de justicia penal, deberian establecerse y
mantenerse normas para los jueces, los funcionarios de instituciones correc-
cionales, los funcionarios encargados de la libertad condicional, ¥ oiros, a fin
de minimizar el castigo injustificado y contribuir a un funcionamiento
optimo del sistema. E} hecho de considerar los procesos entrelazados de
generacién y control del delito como un proceso de retroaccién no sélo
ayuda a identificar las variantes para el control sino que ilustra también
la interdependencia de las distintas medidas.

181. Estas medidas abarcan un espectro considerable, y algunas son
mas adecuadas que otras en relacion con el objetivo global de minimizar
el costo social del delito. Un investigador finlandés ha elaborado un plan
amplio en el que se detallan las posibles orientaciones (véase el cuadro 4).
En las estrategias de planificacién se considerarian las opciones disponibles
para su aplicacién desde el punto de vista de la factibilidad a corto, mediano
y largo plazo. El Instituto Central de la URSS para la Investigacion Cienti-
fica en el Ambito Judicial ha elaborade un modelo matemético, comprobado
empiricamente, que permite no sélo pronosticar las tendencias cambiantes

{189) Uno de estos modelos permite que la persona que lo utlllzs cres un cuaso de prueba e
Ingtrumentoe de disefio sumamente flexibles que permiten uns evaluacion Tépida de los
efectos de l1as selecclones que se hacen (pueden userse modeloa de retroaccién tanto linealem
como multianuales). Alfred Blumsiein, “'Management science to aid the manager; an
example from the criminal jJustice aystemn™. Sloan Management Review, otofio de 1973,
vol. 15, N.° 1, pags. 47 a 50, ¥y “Application of the Jussin model to a juvenlle justice
aystem", Computer applications in the juvenile Justice system, Natlonal Cguncll of
Juvenile Court Judges, dictembre de 1974, pAg. 84; Alfred Blumsiein ¥ B. O. Lareon, “Modeis
of o totel criminal Justice system”. Qperations Research, vol, 17 {marzo y abril de 1969),
DAga, 198 a 232, vy 3, Caasidy, A, Blumsteln ¥ . Hopkinson, Systems Analysis and the
criminal Justice systicem. Ottawa, Department of the Bolictor General, 1973, Véase tamboén
K. Hanon ¥ otros, Decislon-making in the Canadian Criminsl Court System, A sytbem
nalysis, Toronto, Centre of Criminology, Usnlversity o 1Toronto, 1973, ¥ /U.8./ Natlonal
Advisory Cotnmisslon o Criminal Justice Standars. Criminal Justice System (Washington,
D.C,, 1873), DAg. 286. L. T. Wilking, "La utllizaclén ds métodos cuantitativos en la plant-
ficacidn de la defensa soclal, con referencis especial sl estudio comparado de costos ¥
bhenefleios ¥ 8l andlista de sistemas™. En Criterlos para unp Politica de Planificacidn de
1a Defense Sccial. Pub. de Venta 72.IV.9, péAgs. 153-180.

(190) Harold L. Votey ¥ Llad Phillips, “Boclal goals and appropriate policy for corrections: an
economic appralsal”, Journal of Crimina)l Justice, vol. I (1973), pag. 233.
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del delito, sino también formular variantes Optimas de medidas politicas
encaminadas a reforzar la observancia de la ley durante el periodo siguiente
de planificaciéon. (%)

182. Una de las deficiencias basicas del sistema de justicia penal en el
pasado ha consistido en la falta de rendicion de cuentas, tanto en el
ambito social como en el material. Es necesario rectificar esto, tanto en
el interés de una justicia més eficaz como en el del logro de sistemas de
administracién mas eficaces. Para evitar posibles abusos, deberia conferirse
Ia funcién de control a un grupo cuasijudicial, cuyos miembros harian las
veces de una especie de embudsmen, a fin de que velara por una justicia
penal socialmente adecuada, mientras la responsabilidad pecuniaria podria
asegurarse con medios de caracter mas impersonal. La utilizacién de grupos
judiciales, asesores legos y procedimientos de indemnizacion podria ayudar
a asegurar una responsabilidad ante la poblacién y a proporcionar una
justicia mis equitativa. (1%%)

183. Sera menester capacitar generaciones futuras de planificadores
en materia de justicia penal y capacitar a los recursos humanos que
actualmente trabajan en esta esfera. (**3) También en este caso, los co-
nocimientos técnicos necesarios tendrin que provenir de muchos sectores,
inclusive los planificadores nacionales de desarrollo y los planificadores
que se ocupan de otros sistemas que tienen una interaccién con el sistema
de justicia penal. La combinacién de una gama amplia de puntos de vista,
antecedentes y enfoques, junto con conocimientos técnicos especializados,
deberia aumentar la probabilidad de resultados fructiferos. Ello hace
necesario también pronosticar las necesidades de recursos humanos del
sistema a corto plazo y a plazos miultiples, a fin de llevar a cabo politicas
seleccionadas y programas prioritarios que puedan lograr una repercusion
maxima. La utilizaciéon éptima de los recursos humanos (ya sea los per-
tenecientes al sistema o aquellos regidos por el sisiema) determinari la
factibilidad y utilidad de los cambios en el sistema encaminados a minimizar
el costo social del delito.

Véase el cuadro 4 ——

D) Redistribucion del costo del delito

184. Ademas de minimizar el costo social del delito, la planificacion
en maieria de prevencion del delito debe procurar también redistribuir

(191) Orekhov, eop. cit., paAg. 47

(192) Véase, por ejemplo, "Cekonomische Aspekte der Strafrechtspolitik™. Proyecto de investi-
gaetdn del Ludwig-Boltzmann Institut tiir Eriminalsoziologie (Viena, 1975); ¥ Burt Nanus.
‘4 general mode! of criminal justice planning”, Journal of Criininal Justice, vol. 2 (1974),
pags. 345 a 356,

183y 3. O. W. Mueller ¥ Freda Adler, “Manpower mobllization for criminal Justice”. Denver
Law Jourmal, vol. 5¢, N.0 4, pags. 479 a 504. Dentro de la perspective de planificacidn,
Labrd qgue elahborar nuevas formas organizaclonales més eflcaces de utilizaclén de los
recursgs bhumanos on el sistema de Justicla penal, prestanda especlal atenclén a los
peraprofesloninles ¥ Jos aslstentes para labores multiples. Véase también F. Ferracutl ¥
M. C. Glanninl, Mano de obra ¥ capacitaclén en & campo de la defensa soclal, Roma,
Instituto de Investlgaclones de las Naciones Unidas para la Defensa Soclal, 1870,

4
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este costo en forma mas equitativa. Este concepto, al igual que el de la
minimizacidn de las consecuencias del delito, mas que de su volumen, se
centra en las consecuencias perjudiciales de los actos y no exclusivamente
en su definicién legal. En este sentido, procura redistribuir el costo social
dimanado del delito y de las politicas de lucha contra el delito mediante
una planificacion adecuada en la que se tengan debidamente en cuenta
este costo y la tendencla de algunas politicas de concentrarlos en grupos
determinados, particularmente en los casos en que estos constituye una
antitesis del principio de bienestar de asegurar al mayor nimero posible
de personas una calidad 6ptima de la vida. (*)

185, En esta actividad hay que tener cuidadosamente en cuenta los
factores estructurales de las distintas sociedades, sus sistemas de valores,
sus normas de actitud y su receptividad frente al cambio, asi como la
disposiciébn de los drganos de planificacién y de adopcién de politicas que
se ocupan de la justicia penal y de otras cuestiones de planificacién a un
nivel nacional més amplio para no cerrarse y adoptar nuevas formas de
pensamiento que permitan reorientar los enfoques y lograr reformas tan-
_gibles. Asimismo, requiere que se tenga en cuenta la relacién entre la
sociedad, las victimas y los delincuentes en la adopcién de politicas en
materia penal, y la cuestién de la distribucién més justa del costo del delito
y de la lucha contra el delito entre todos los sectores de esta relacién y
entre todas las personas de cada sector. No sb6lo la sociedad como tal,
ni las victimas o los delincuentes, sino también las victimas y los delincuen-
tes potenciales o “latentes” son partes interesadas en esta relacién dada
su propensién al riesgo. Por cierto, no todos los delitos dejan victimas o
crean querellantes jdentificables, en comparacién com la sociedad en ge-
neral.

186. Si se define el ohjetivo de la politica criminal simplemente como
la reduccién del costo del delito, se sstimara que esta politica es puramente
utilitaria y los medios que se utilicen estaran dirigidos a lograr este fin.
Sin embargo, cuande se incluye en la planificacién y en la adopcién de
politicas el objetivo de lograr una distribucién més equitativa de este
costo, el costo se convierte en un factor orientado hacia la justicia. En
forma creciente, en todo el mundo, se subrayan las consideraciones de
equidad al optar entre politicas y se las incorpora en programas de plani-
ficacién, si bien cabe que no se las pueda justificar ostensiblemente en
funda:nentos utilitarios. De hecho, en ciertas ocasiones puede existir un
counlicto inherente, aunque tal vez ilusorio, entre la equidad y la eficacia,
pero las consideracicnes de justicia tienen gran importancia como argu-
mentos normatives que abarcan los principios de igualdad y predecibilidad ‘

187. La igualdad estd implicita en el concepto de equidad y, en este
sentido, debe comprenderse desde un punto de vista relativo y no aritméti-

{14) Be ha promovido eata orlentaclén en algunos paises escandinavos, espectalments san Mn-
landla, en que B lo esta reflejando en la politica oflcta). Véase Ratvmo Laht!, "On the
reductlon and redlatributlon of the cost of crime: observations on the objectives and means
of erlminal polley”. Jurlsprudenta, N.° 1 (1972), pags. 298 & 313,
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co. En consecuencia, se ha senalado que no se atendria a la justicia el
hecho de distribuir uniformemente el costo del delito con un criterio
aritmético entre todos los ciudadanos sin tener en cuenta sus recursos u
otros factores que puedan aceptar su capacidad para pagar el costo {o
soportar el mal causado). Tal como sefialé un partidario de este enfoque
“la observancia del principio del mérito significa a menudo prestar una
atencién expresa a consideraciones de equidad”. (1)

188, En esta perspectiva, se desprenderia como corolario que al dividir
el costo entre los distintos sectores en juego, la sociedad, que dispone de
la mayor cantidad de recursos, debe soportar 1a mayor proporcién. El hecho
de que la sociedad debe sufragar la mayor parte de los costos es més
evidente aun habida cuenta de que el delito y sus efectos perjudiciales
s6lo pueden regularse adecuadamente y, tal vez, reducirse, por conducto
de las medidas que adopta la sociedad. Anilogamente, al reducir el costo
del delito, se protege en forma méis eficaz el interés de la sociedad (esto
es, el del publico en general). Con ello, en Gltima instancia, se lograri la
meta de reducir la criminalidad.

189, Al igual que en el caso de las medidas encaminadas a minimizar
el costo del delito, las estrategias dirigidas a redistribuir el costo con mayor
justicia serdn distintas en los diferentes paises con arreglo a las orienta-
ciones béasicas de sus sistemas y a las restricciones que puedan existir
respecto de los medios de que disponen, restricciones que, en parte,
dimanan de estas orientaciones.

190. Se promovera el principio de una redistribucién justa del costo
del delito mediante una planificacién preventiva que cumpla los requisitos
afines de una mayor eficacia a largo plazo que las medidas correctivas y,
desde el punto de vista del costo, de una distribucién més o menos equitati-
va entre los diversos miembros de la ciudadanfa. También se promoveri
este principio con medidas encaminadas a reducir la desigualdad social,
pues, con una redistribucidn justa de los costos, no sélo se los comparte
en forma mas efectiva sino que se promueve también la justicia social. Asi,
se acercaria mas al objetivo de lograr la “justicia penal social”. El costo
que entrafa reducir ia desigualdad social, impedir que se produzcan opor-
tunidades para la comisién de delitos, adoptar medidas preventivas enca-
minadas a fortalecer los controles sociales oficiosos y promover una socia-
lizacién efectiva se distribuird entre las posibles victimas y los posibles
delincuentes, asf como entre la sociedad en general.

191. Ademas de estas estrategias preventivas, y en los casos en que no
hayan logrado sus ohjetivos, debe asignarse prioridad a la compensacién
por las pérdidas sufridas por las victimas. Es necesario tomar medidas
urgentes para prever una compensacién adecuada para las victimas de
delitos, especiaimente de delitos violentos. Ello entrafia mas que una simple
restitucién simbélica. Ya se han mencionado la falta de disposiciones
adecuadas a este respecto y la ignorancia de los derechos y las dificultades
en juego, incluso en los casos en que existen promesas de indemnizar a Ia
victima. Es necesario corregir esta situacién. Si bien no es posible compen-
sar el sufrimiento y las pérdidas desde un punto de vista exclusivamente

(198 Fuid.
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material, esta medida constituye un elemento de manifestaciones mas
profundas de preocupaciéon por el mal sufrido por la victima, inquietud
que sOlo rara vez se ha puesto de manifiesto en el pasado. En algunos
paises, se ha reflejado el reconocimiento de la importancia de proporcionar
a las victimas de delitos una indemnizacién adecuada y rapida en la
designacion de oOrganos oficiales para que estudien la cuestion y la forma
de resolverla. Las practicas autdctonas con arreglo a los sistemas de jus-
ticia consuetudinario en Africa y Asia, en que no se presta especial atencién
a la compensacién de las victimas, constituyen una leccién en este sentido.

192. Si bien es ostensible que el delincuente paga un costo mas redu-
cido a largo plazo, estos costos pueden ser tan o tanto mas elevados. Serfa
util concebir medios para asegurar una proteccién legal adecuada y la
aplicacion de sanciones que minimicen el sufrimiento, reduciendo al mismo
tiempe las posibilidades de volver a delinquir, asi como aumentar las
perspectivas de volver a integrarse a la sociedad, pues estos objetivos no se
excluyen entre sf necesariamente. La mayoria de estos objetivos interesan
tanto a la sociedad como al delincuente, e incluso puede considerarse que
el hecho de mitigar algunos sufrimientos para el delincuente puede fener,
en definitiva, un beneficio para la sociedad que, probablemente, no se lo-
grara con los métodos actuales tales como la reclusiéon, en condiciones
severas v a menudo selectivas, que pueden dar origen a resentimientos vy
a aumentar la rebelién contra las normas sociales imperantes. Existe una
gama de enfoques v medidas que pueden utilizarse para redistribuir los
costos sociales del delito ¥y que también ayudarian a minimizarlos. Un
analisis mas detenido revela el caracter tenue de la fragmentacidén en todos
los aspectos, inclusive las divisiones semanticas entre “sociedade”, “hechor”
v “victima’. En cierto sentido cada uno de estos factores entra en las fres
denominaciones y es necesario compartir los costos, al igual que la respon-
sabilidad, si bien en distinta proporcién. No es posible determinar o
cuantificar facilmente mediante anilisis de costo-beneficio los conceptos de
vulnerabilidad y responsabilidad, pero su reconocimiento puede ser el
primer paso hacia una actitud mdas justa, y, en tltima instancia, mas eficaz.

CONCLUSION: UN ESTIMULO PARA EL FUTURO

193. Con el presente documento se ha procurado, con un caracter
preliminar, determinar algunas de las direcciones que se podrian seguir
en la planificacién e investigacion futuras en materia de delites, a fin de
reducir sus consecuencias negativas y permitir que se absorban en forma
mas facil y justa aquellas consecuencias inevitables. La historia del hombre
y el patrimonio cientifico estin llenes de conclusiones fortuitas que han
permitido determinar nuevos caminos. Una de las limitaciones inherentes
de la realizacién de prondsticos consiste en que proporciona imégenes del
futuro basadas en conocimientos actuales, mientras que las posibilidades
de cambio e innovacién son infinitas, Asi, también, algunos de los enfoques
significativos respecto de los problemas delictuales, que aun quedan por
concebir, bien pueden estar situados fuera del alcance de esta actividad.
Ello puede abrir nuevos caminos y horizontes para la administracién am-
biental (incluido el medio ambiente social) que asegure un crecimiento
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nacional no limitado por las consecuencias més nocivas del delitoc y una
realizacién individual libre de victimizacién e inseguridad.

194 La cooperacién internacional y el intercambio de experiencias y
conocimientos técnicos que esta cooperacién entrafia, deberfan constituir
un aporte sustancial en este proceso. Los paises en desarrollo tlenen una
especial gportunidad a este respecto, dado que, relativamente, no estin
limitados por politicas y practicas que, en gran medida, han fracasado. (1°%)
Si estos paises, en lugar de recurrir a métodos y prototipos extranjeros,
permiten que surjan nuevas iniciativas vitales, arraigadas en sus tradiciones
sociales y orientadas hacia la justicia, sus perspectivas se verAn muy
realzadas. En todo caso, un anllisis critico y una evaluacién cientifica de
los posibles caminos de accién en relacién con los problemas en juego (2°7)
y con los medios disponibles constituye un punto de partida con arreglo al
cual pueden concebirse soluciones mas eficaces para los paises situados en
todos los puntos del espectro del desarrollo.

195. Al seleccionar, para su examen, algunas de las consecuencias del
delito, y ocuparse de algunos aspectos de la minimizacién y redistribucién
del costo del delito, al vez no se tenga en cuenta 1z existencia de interrela-
ciones entre estos aspectos. La realidad es infinitamente més compleja y
cambia continuamente. Es la configuracién de los factores y procesos en
juego la que determina sus caracteristicas, hecho que debe tenerse en
cuenta en todo intento de analizarla. Asi, si bien se han determinado
varios caminos posibles para la investigacién y la accién, no hay seguridad
alguna de que uno de ellos rinda frutos si se descuidan o desestiman otros
factores. Los factores mas cruciales son tal vez los mis dificiles de cuanti-
ficar y controlar. Entre estos se incluye la motivacidn adecuada y la
optimizacién de la dinimica social. Sin estos factores, el anilisis mas
estricto en materia de costo-beneficlo, la planificacién ambiciosa y los
esquemas viables de administracién no pasan de ser una actividad en el
vacfo.

196. La cuestién de lograr la clase de motivacién y estimular el tipo
de ambiente que promueve actividades socialmente productivas, y no
destructivas, constituye uno de los aspectos basicos que deben resolver los
expertos en ciencias sociales, los educadores, los dirigentes nacionales y,
en Gltima instancia, 1a propia sociedad. Los profetas de 1a destruccién de
este planeta han hecho notar las limitaciones naturales respecto de su
crecimiento. Es posible que hayan subestimado el interés humano en el
futuro. Asimismo, tal vez hayan subestimado el verdadero peligra que
entrafia la desorganizacién social e institucional y la capacidad para pre-
venirla y superarla mediante la adopcién de una estrategia viable.

(186) Una de las ventajas de los paises en dz2earrollo conslste en que pueden efactumr axperi-
mentos en materia de técnicas e prevencién del delito y lucha contra la delincuencis, y
de evaluaclon de estag técnicas, en un grado que results imposible sn los slatemas
complelos con divislones sdminletretivas rigides y, a veces, foallizadas, Willlam Clifford.
“Flannilng for future crime in Afriea’™, en An Introdoction to African Criminology, Nairobi,
Oxford Univeraity Press, pig. 217,

(197) Véase ol informe de! Ssminarlo sobre la Evalusclon de jos Probismas de Defenss Soclal
¥ ios Caminos de Accldén, celebrade en el Centro pars los Problomas Crimincldglicos ¥
Scclales, El Calro, diciembre de 1973,





