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INTRODUGAO

Este texto € o resumo da exposigio do autor no Primeiro Simpésio Nacional
de Meios de Comunicagio e Meio-Ambiente (Manaus, 21/26 de janeiro de
1979). O discurso original — parte escrito e parte oral — subordinava-se ao tema
“O papel das assessorias de comunicagao”, e considerou o auditério a que se
destinava: assessores de comunicagio em sua mor parte integrados em a¥éncias
estatais. Para publicagdo, sofreu alguns acréscimos e teve aduzidas algumas
notas de rodapé, produzidas e acrescentadas ja agora considerando o novo pi-
blico — profissionais em geral de comunicagiio, de uma forma ou de outra, liga-
dos ao pensamento académico. Colegas que o conheceram em sua versdo pri-
meira — Luiz Gonzaga Motta, A. Fausto Netto e Paulo Michelloto, entre outros
— julgaram-no denso (“fechado”, dir-se-ia melhor) e, assim, de leitura prova-
velmente dificil para o profissional ndo afeito 4 terminologia com que trabalha
a ciéncia politica. A auséncia de tempo impediu-me de livra-lo desse e de outros
defeitos. F’or isso mesmo, advirto, este texto ndo &, nem poderia pretendé-lo,
conclusivo, malgrado ¢ tom afirmativo em que estd vazado; isto &, nio se pro-
pde a esgotar os temas que aflora e que propositadamente levanta de forma
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provocativa para propiciar as discussdes que levantou (quando da exposigiio
oral) as quais, lamentavelmente, ndo puderam a ele ser incorporadas, o %ue o
deixa perigosamente empobrecido. Vale, se valer, como roteiro para debates,
sugerindo temas que adiante, mais tarde, serdo, deverio ser, desenvolvidos.

Uma segunda observagio parece-me pertinente quanto ao seu escopo. A
andlise particular ao cariter das assessorias de comunicagio parte da visio geral
da comunicagio ¢ do seu papel em face da sociedade e do Estado. Quero por
de manifesto que as consigeragﬁes aqui expendidas podem e devem sei extra-
poladas, sem grandes distorgdes, dpara a visio macro do problema. O que se
pretendeu nio foi a construgdo de uma teoria particular de um determinado
campo do oficio jornalistico, mas, contrario sensu, nosso propésito foi procurar
entendé-lo e projetar certa instrumentalidade a partir de sua compreenséo como
parte de um todo, parte que s6 adquire sentido se vista dentro deste todo. Em
outras palavras, parece-me rigoroso afirmar %ue a andlise ao papel das assesso-
rias de comunicagio pode ser aplicada 4 anilise & comunicagio social em nosso
Pais, hoje.

1. Tentativa de estabelecimento de um marco tedrico

As anunciadas modificagbes no organograma do governo federal — dentre
elas a criagio do Ministério Extraordinario para a Comunicagio Social — esti-
mulam a discussdo do papel das assessorias de comunicagdo em geral, de par-
ticular as vinculadas ao servigo piblico. Isto &, recolocam em pauta o problema
maior que ¢ a definigdo das relagdes do Estado com a sociedage civil, e, dentro
do Estado, as relagbes entre o Governo e seus agentes, e a comunidade, da qual
uns e outros deverdo ser mandatarios, pelo menos, teoricamente.

Falamos até aqui em Estado como uma abstragdo tedrica. Ocorre, porém,
que o Estado pode autonomizar-se em face da sociedade, e o governo em face
do Estado. Nessa hipdtese, teriamos a eventualidade de governos impondo o
carater do Estado e este se constituindo em uma matriz da sociedade, da qual
deveria ser, no modelo classico acima referido, a imagem politica. Essa inversio
caracteriza o Estado autoritirio, figura de Ciéncia Politica que ja dispensa
definigao entre nds. E que o Estado, conceituado nos manuais como a sociedade

oliticamente organizada, é, como entidade histérica, 2 imagem da organizagéo
social, vale dizer, de sua estrutura de classes, e, por conseqiiéncia, da estrutura
e composigio de Poder que nele se estratifica. Queremos dizer que em uma
sociedade de classes o Estado é a representagao nao da sociedade, mas daquela
classe hegemoénica e, a rigor, do estamento que representa essa classe, e seus
interesses econdmicos, na composigio do poder (!). Deriva dessa formagio
politico-social do Estado a composigio do governo que ele organiza, mantém e

(1} Mesmo no selo da classe dominante como um todo, hda uma luta interna pela hegemonlis;
dal & necessidade de certas identificagdes; burguesia industrial, burguesia financeira,

burguesla wbans etc. Quando se afirma — relativamente ao Estado burgués — que “a
burguesia esté no Poder”, nfo se afirma que ela estejs uniforme e harmonicaments no

Poder. A historia deste Pais, a Dropdsito, ilustra multo bem essa desarmonia e, de certa
forma, 5ua revolucfo, s Revolugio Burguess, reglstra a disputa das diversas burguesiss pels
posse do Foder no Estado burgués: a luta da burguesia urbana contra ¢ poder agrério, da
burguesia industrial em face da burguesia Iinanceira etc.
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supervisiona, administra, para poder cumprir com o seu papel em face da
Nagio e da classe a que estd vinculado.

Feliamente, as criaturas sociais ndo sdo entes absolutos, monoliticos, cris-
talizados. Ao contririo, ao mais das vezes estd a animi-las um conjunto de
contradigbes que lhes ddo vida, renovam a forma e garantem sua sobrevivéncia
mediante esse continuo e dialético refazer-se que se reflete em um esforgo de
adaptagio histérica. Adaptagio inclusive do Estado, que é fruto das contradi-
¢Oes entre os interesses conflitantes que estio no dmbito e no 4mago da socieda-
de de classes, A emergéncia de um Estado instrumento de uma determinada
classe nao importa na superagio das demais nem na harmonizagio de seus
interesses. Ao contrario, reflete e acentua os interesses conflitantes e, de certa
forma, por forga mesmo de suas contradigbes internas, os estimula e anima (2.
Isso importa dizer que os quadros dirigentes — os politicos e a burocracia que
assalaria — para sobreviverem, isto é, para conservar o poder de classe que re-
presentam, e, a partir dele, conservar-se como sua expressao, impdem concessoes
ao Estado que, desta forma, estabelece um vinculo com a sociedade, de sorte
que determinados interesses das demais classes passam a ter audiéncia, o ne-
cessirio para manter um certo nivel de equilibragio social — indispensivel ao
desenvolvimento do Pais {(mais rigorosamente: a funcionalidade do sistema eco-
némico) e ao atendimento dos interesses da classe dirigente — mas ndo tio
profundos que possam descaracterizar, ou ameagar, o seu préprio cardter he-
gemonico (%)

Em sintese, o que pretendemos afirmar é que hi, sempre, um espago po-
litico permedvel A atuagio dos interesses da sociedade. Espago restrito, é

verdade, e que hd de ser construido, aumentado, conservado, com engenho e
arte, politicos.

A politica de informagdo e comunicagio do Governo atende aos interesses
do Estado, da Nagio ou de seus eventuais dirigentes? A quais interesses o
governo esti atento quando dificulta o livre curso da informac¢ao — e o acesso
do cidaddo por intermédio dos meios de comunica¢io de massa — ou, quando
desmente informagdes sabidamente verdadeiras? Ora, dificilmente encontra-

riamos respostas para estas e outras questdes se ndo tivéssemos clara compreen-
sio da sociedade brasileira,

(&) A supremacis de classe (8 tomadsa do poder por uma classe) nao se opera pela via da
superagao (harmonizacho, acomodagho) de todos o3 interesses, mas pela sotoposicac. Dal, &
inexisiéncia de harmonia, Assim se explica por gue & luta de classe é uma categoria ima-
nente & socledsde de classe, Estabelece-se o dominio do gqual depende o sistema: a classe
dominente depende da exploragio da classe dominads e, portanto, para a existéncia daquels
(e portanto do Estado de classes) é fundamental @& sobrevivéncia dessa. O equilibrio &
substituide pelo esforgo no sentido da equilibracfio: Justaposigic de interesses classificados
entre preponderantes e subalternos de sorte que uns sirvam aos outros em doges desiguais;
asslm, ndo existinde equilibrie (por nfo existlr superagio de Iinteresses), inexistira dess-
quilibrio absoluto, o gual determinaria & desfungic letal do Blstema econémlco da socle-
dade e clesse,

(3) Nio & por outra razfo que o Estado-patréo promulge s leglslacio zoclal (nc Brasil a CLT)
6 soby certos saspectos assume determinado partldc nas relaghes entre empregador e em-
pregado, que protege para nio vé-lo esmagado; o Estado proprietirio estabelece a lel do
inquilinato, o Estado produtor regula pre¢os mo consumidor, o processo eleltoral admite a
eleichio de contestadores n&o majoritarios ete. O operirio h4 que estar vivo para que s lhe
possa tirar mais-valia, de que depends a classe exploradora. Dai “protegé-lo”.
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Relativamente 3 comunicagio e em particular aos meios de comunicagio
de massa, a propésito, h4 a registrar a presenga dos interesses do Estado e do
empresariado anunciante, nacional ou ndo; esses interesses, ndo sendo neces-
sarlamente divergentes, mas convergentes no fundamental, admitem conflitos,
0s quais, embora nio se operem na base dessas relagdes — pois néo refletem in-
teresses antagénicos — ilustram aquele quadro de conflitos conviventes, con-
flitos que ensejam um determinado espago a atuagio do comunicador social,
Esse certo grau de liberdade atende a interesses do Estado e do empresariado,
pois € instrumento de defesa e pressio de um e de outro, contra um e outro.

Por isso gozamos de certo grau de liberdade de imprensa (*).

Fazemos essas observagbes, nio académicas mas aparentemente tedricas,
para poder tratar de questao pratica, objetiva, que é o papel do comunicador
social atuando em uma assessoria de comunicagao: isto e, daquele profissional
cujo papel é a mediagdo entre o Estado empregador e a sociedade fonte e
objetivo de seu trabalho.

2. O papel das assessorias ¢ do comunicador dentro delas

A primeira evidéncia a acentuar é que as atividades que em seu conjunto
constituem ¢ que usuaimente chamamos de comunicagio de massa, integram
o aparelho ideolégico do Estado, Atvidade politica, tem, assim, seu cardter
subordinado ao carater do Estado, A cada Estado uma politica de comunicagio.
E a partir dai que encaramos as assessorias: subordinadas a esse quadro maior
da suciedade, no geral, e em particular, ao papel de mediagic autes referido,
papel esse que é sua caracterstica, ou seja, a mediagdo entre o Estado e a
sociedade, quase sempre se valendo dos melos de comunicagio instalados. Uma
mediagao, portanto, inais grave, mais diticil, pois que se opera dentro dos ii-
mites da eswutura do kstado, isto e, sob seus limites e conuicionamentos dire-
tos. bobre a tiltragem que caracteriza o processo mtormauvo operado pelos
meios de comunicagao de massa em geral, na, a priori, a liltragem do Estado,
vaie wizer, a selegdo daquilo que representa supostos inieresses do listado mas
etetivos interesses dos governantes, rltragem que determina o alargamento da
auwwcensura, de um iauo, e ae outro, igualmente castradora, a auvidade de

(4) wumo obBeIVAINOE em outre oportunidade (A formagho basica de um comuuicador soclal
vuiiado pars a realidnde brasileira, in Comunicagho de imassa: O lmpasse Braslleiro, Rio,
Forense Unlversitdria, 1978, pag. 264), “Hsses lnteresses, contudo, nio SA0 necessaripments
cohvergentes, havendo casos de fraturas e choques, opondo interessss econdmlcos momen-
tanecsé © Dprojetos politicos. O meio de comunicagdo de massa, assim, tem sempre um
limite de atuaghao da Buperestrutura juridico-ideclogica do Estado. O natural, nessa ordem
de raciocinio, serin gque nem ¢ Estado, nem o empresariado ferissem essa ordem de interesses
e respeitassem essa espécie ce pacto técito, porém bastante objetivo. A dinAmica social,
todavia, 48 vezes, em questSes conjuntureis, obriga-os a lesar ecssa ordem de interesses,
instalando choques 8 contradigdes. Se o Washingion Post, por exemplo, sentlu-se em con-
dig6es de defender os valores Iraturados pela Infidelldade de Nixon — de gue podem ter
advindo prejuigos materials e politicos ap poder norte-americano —, jamals levarla esse
papel de guardisdo ideologico e moral da socledade ao ponto de afetar o sistema politico-
econdmice dos Estados Unidos. Cumpre-lhe, ac meio de comunicagio de massm, dar o
sinal de alarina, mas nédo lhe é concedide o poder de Iraturs. Assim, se 8 campanha contra
as mordomlas no Brasil, examinemos outro exemplo, afetava certos segmentos com inte=
resse instalado no Estado, correspondis, porém, aos interesses do empresariado privado,
naclonal o estrangeiro, entfo envolvido em uma campanha antlestatipante gque deizou
frutos, & aihda atendla =os valores morais da classe média braalleira,”
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influenciar, produzir, fazer veicular matérias dos interesses supostos do Estado
e efetivos dos governantes, e quase nunca da Nagio.

Esse o papel que exercen o DIP, que exerce a ARP, a Agéneia Nacional,
as assessorias governamentais e as censuras institucionais, se instalem nos Mi-
nistérios da Justica ou da Educaciio. Esse, seguramente, o provavel papel do
Ministério Extraordindrio para a Comunica¢do Social.

Por isso mesmo, se é possivel distinguir o Estado e a Nagéo, ¢ fundamental
distinguir governantes e Estado. E a partir dessa dptica que se poderé construir
o papel das assessorias e, mutatis mutandis, o papel social do comunicador em-
pregado em veiculo de comunicagio de massa ou nio.

Sabendo-se que nem sempre os interesses do Fstado refletem os interesses
da Nacio, e os governantes niao se confundem com o Estado (mais claramente:
nio podem ser confundidos pelo comunicador social), devem as assessorias de
comunicagiio, e portanto o comunicador social, seja qual for a caracteristica
de sua atividade, firmar o seu compromisso com 2 sociedade. Ou seja, dentro
do Estado, a assessoria de comunicacio é, deve ser, um instrumento da socieda-
de; e, agora, dirfamos que o seu papel nio & mais o de elo entre a vontade do
Estado e os interesses da sociedage, mas o de vinculo que, de um lado pde ao
acesso da comunidade a informacio em poder do Estado e, de outro, leva até
ao Estado a vontade da comunidade. Daf a acepcio da assessoria de comuni-
cagdo como um veiculo que nio se compadece com o monopdlio da fala, mas,
ao contrario, forgando o didlogo, dificulta o mondlogo.

Fixado esse cariter operacional, podemos estabelecer o segundo critério,
a saber, o dever de informar, do funcionirio, como uma resultante do direito
a ser informado, do cidaddo. Por conseguinte, ndo se confundam os assessores
de comunicagiio com agentes fabricadores da imagem das empresas, instituictes
e seus dirigentes. Esse papel, que nfo tem correspondéncia na ética da profissao,
pode e deve ser rejeitado.

Em regra, as assessorias de comunicagfio estdo voltadas para os meios
quentes — os meios de comunicagio de massa — e, deslumbrados com seu poder
ladico-tecnolégico, ao mais das vezes nos esquecemos de que esses meios de-
sempenham, inclusive com nosso concurso, funcdes ideolégicas bem definidas,
como a reprodugio, reforgo e legitimagio das relagbes sociais de producéo, de
um lado, e, de outro, a preeminéncia dos interesses das classes dominantes
sobre a sociedade. Esse o seu cariter geral, do qual decorrem outras fungdes
ideoldgicas e politicas, as quais, por serem menos evidentes, passam despercebi-
das com maior facilidade. Referimo-nos & concentragio dos meios de comunica-
¢io de massa e ao controle politico e empresarial da informacio; & preponde-
rdncia dos interesses urbanos, e de determinada 4rea urbana do Pais sobre os
rurais; rompendo com suas rafzes culturais, esmagando suas identidades, tanto
intergrupais quanto culturais, tudo isso como instrumento e meio de despoliti-
zagdo; a imposicio de padrdes culturais e quadros de valores alheios aos in-
teresses da sociedade como um todo, objeto do processo de comunicagio; e por
fim, no altar de nossa sociedade, o consumismo, cujo papel é (mantendo a fun-
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¢io-desfunciio do sistema econdmico, até as raias da deseconomia), conservar o
sistema politico, ainda que as custas da sotoposi¢io dos interesses da socie-

dade (5).

3. Procurando conshruir alternativas

Essa anélise ndo pode ser recebida como um desestimulo ao nosso papel
e atuagio pratica, mas como uma adverténcia critica para que, em nenhum
momento, percamos essa visdo do grocesso em que intervimos e no qual deve-
mos, sempre, intervir conscientes desse papel, de suas limitagGes, e, também,
de seus efeilos e repercusses.

Ela também nos leva a acreditar que nio nos devemos limitar a esses meios.

Sem despreza-los, sem abandonar a luta dentro deles, cumpre-nos procurar
outros caminhos auxiliares ou alternativos, e nio necessariamente substitutivos.
Parece-nos que, com vistas a esse objetivo, podemos formular duas conclusges,
talvez, duas estratégias.

A primeira é a mixima descentralizagio da informagdo, tanto em nivel
da estrutura formal-burocritica, quanto em nivel regional. E Freciso alargar
o mais possivel as fontes e as emissoes, de sorte a evitar, ou diticultar, o con-
trole e a uniformizagio. Em segundo lugar, € com o mesmo objetivo, devemos
cuidar do sempre desprezado trabalho direto com a comunidade. Como tal,
nao queremos referir 2 mais uma modalidade de extensionismo, ou meic mais
eficiente de levar, unidirecionalmente, o discurso do Estade ou da empresa, ou
ainda o nosso discurso de salvadores que sabemos o que é bom e por isso somos
os soldados do bem contra o mal; nio. E preciso intentar formas de atuagio em
cuja base esteja a participagio da comunidade.

Estamos a nos referir a um processo social mediante o qual os protago-
nistas com interesses nio antagénicos possam construir em comum um discurso
comum, cujo objetivo é a participagio da comunidade em seu préprio destino.
Essa forma de comunicagio participativa pode desempenhar importante papel
na tentativa de reconstrugio ou recuperacdo, pela prépria sociedade, de sua
identidade cultural. Por fim, trata-se de um processo educativo, mas nio in-
formativo, cuja fonte é a anilise de realidade como instrumento de mudanga
social (%). Mudanga social que ndo é o objeto do comunicador social, mas da
comunidade, Cumpre-nos o papel de provocadores (7).

(5} Esse tema ¢é tratado mals largamente pelo Autor em O papel do ridio e da tevé na
formagho da cultura bresileira ou da macrocefalis & informacho”, apud Comum, 2, 1878,
pags. 33 e segs. @ Revista Abepec n.° 4, junho de 1978, pags. 34 € s5egs.

(8) Cf. "Primer Semlnario Latinoamericano de Comunicacléon Particlpatoria”, Informe Pro-
vislonal, Cilespal, UNESCO, Fundacién Friedrich Ebert, Quito-Ecuador, 1978.

{(7) Por “comunicaglio participativa’” deve-se compreender algume coiss além de um instru-
mental de trabalho A disposicAo de assessorias de comunicagfo, Até porque, em face de
seu contetido claramente politico, ela extrapola os limites de umas proposta de comunicagfo.
E uma proposta politica e oferece uma metodologia polltlca & disposi¢ho de guem entenda
que o fundamental, para &s transformagfes soclals. & a organizacfio popular.
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