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1. Introdugdo

Dentre as fungdes que atualmente se reconhecem no direito contem-
porfneo, perspectiva-se, com crescente releve e nitidez, a de viabilizar ©
funcionamento do sistema de produgdo e distribuicio de bens ¢ servigos
entre os membros de determinada comunidade ().

No exercicio de tal fungao, oferece o dircito & economia as regras e
institutos necessarios & disciplina do mercado, permitindo que se organize,
com eficacia juridica, o sistema de producdo e distribuigio dos bens
indispensdveis a sobrevivéncia e desenvolvimento do grupo societdrio.
Inter-relacionam-se, assim, os sistemas econdmico e juridico, cada qual

com os seus valores ¢ a sua racionalidade especifica, mas integrados de

(1 NORBERTO BOBBIOQ, Dalia Struftura alla Funzione. Nuovi Studi di Teoria
del Diritto, Milano, Edizioni gdi Comunitd, 1977, p. 106: GIOVANNI TARELLO, in
La Teoria Generale del Diritio. Problemi e tendenze attuali, Milano, Edizioni di
Comunita, 1983, p. 344,
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modo causal e determinante, de tal modo que as operagbes econdmicas
encontram no direito as formulagdes indispensdveis a validade e eficdcia
juridica.

Entre ¢ssas férmulas sobressai o contrato, tradicional instrumento da
distribuiggo, circulagdo e troca de bens e servicos, que se constitui ainda
na principal fonte de obrigages, relagdes juridicas de naturcza patrimonial.
Expressao histdrica e doutrindria do principio da autonomia privada, poder
que o ordenamento juridico reconhece aos particulares de disciplinar, com
eficicia juridica, os seus interesses, tem o contrato, como clemento cons-
titutivo essencial, o consentimento ou acordo das partes, resultante da
integracao das vontades distintas ().

O principio da autonomia privada é também expressdo de um principio
maior e universal, o da liberdade, que, em matéria contratual, se realiza
em manifestagdes diversas, tais como a liberdade de contratar, a liberdade
de escolher a outra parte do contrato, a liberdade de fixar o contetdo,
a forma ¢ o modo de extingdo do contrato. Como efeito dessa liberdade,
e ainda da igualdade que deve existiv entre as partes, o contetido do
contrato, vale dizer, os direitos ¢ obrigagGes dele emergentes, deve resultar
da prévia discussio, do livie acordo de vontade que se exprime no con-
sentimento.

A experiéncia juridica deste século tem mostrado, porém, que a liber-
dade e a jgualdade no conirato sdo conceitos mais formais do gque reais,
¢ gue 25 exigéncias da economia liberal, tendente 4 concentragao, 4 acumu-
lacdc de capital ¢ ao consumo de massa, t&m conduzido ao surgimento
de um novo tipo de contrato, cujo contetido é fixado unilateralmente,
limitando-se uma parte a aderir s cldusulas padronizadas que a outra
estabelece sem a tradicional ¢ prévia discussiao. £ o chamado contrato de
adesdo, standard-vertriigen, standard contract, na doutrina francesa, na dou-
trina alemd e anglo-saxdnica, contratos esses que resultam da adesdo pelos
intgressados-adquirentes a clausulas gerais estabelecidas de modo unilateral
e preponderante (%).

E proprio da economia capitalista, nos seus Gltimos estdgios, um regime
de produciio e consumo de massa. Isso ¢ possivel gragas & racionalizagfio
do processo produtivo, levando ao consumo em grande escala, e & dispo-
nibilidade de instrumental técnico-juridico que a economia exige do direito.
Nesze particular, tém cspecial importincia as chamadas cliusulas contra-
tuais gerais ou condigdes gerais dos contratos que, simplificando o meca-
nismo contratual, facilitam a contratagdo e o consumo em massa.

(2) ORLANDO GOMES. Coniratos, 11* edicio, Rio de Janeiro, Forense, 1986,
p. 49; CAIO MARIO DA SILVA PEREIRA, Instituicdes de Direito Civil, T.* edigéo,
Rio de Janeiro, Forense, 1984, vol. III, n° 187.

(3) A expressio contrato de adesio deve-se a SALEILLES, in De la Déclaration
de Volonté. Contribution a U'Etude de UActe Juridique dans le Code Civil Allemand,
Paris, Librairie Générale de Droit et Jurisprudence, 1529, p. 129.
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Essas clausulas resultam, assim, do processo de racionalizagho que as
condigdes do mercado exigem da economia e do direito.

As clavsulas contratuals gerais ¢ os conlratos de adesdio sac aspectos
distintos de uma nova realidade, a do contrato cujo conteudo ¢ prefixado
apenas por uma das partes, como instrumento negessario ao funcionamento
da ¢conomia massificada, Sua nota caracleristica ¢ a superacio do processo
cldssico de contratagdo, sem a discussdo prévia do conteido a estabelecer.
Ora, tal experiéncia suscita deis preblemas para o direito, o dua eficdcia
juridica desse nove processo de contratacdo ¢ o da tutele da parte mais
fraca, o contratante aderente (), integrando-se tais questGes em uma pro-
blematica maior ¢ de atualissima importancia, que ¢ a da protegdo ao
consumidor de produtos finais, a parte desprovida de liberdade de escolha
na pritica diuturna dos contratos de massa.

As transformacaes da economia alteram, assim, a fisionomia tradicional
do contrato e a sua prépria naturcza juridica (%), restringindo o exercicio
da autonomia privada ¢ atenuando o principio da igualdade das partes.

Tudo isso resulta ou conduz, em um verdadeiro processo de interagdo
dialética, a intervengio do Estado, que, privando o contrato de seu matiz
individualista, passa a consideréd-lo como instrumento de realizagdo da jus-
tica social. Reveste-o de um espirito de socialidade (°), como expressdo
de intcresses gerais, e protege a sua dimensde social (") por meio de
normas juridicas cspeciais destinadas a disciplina do mercado e & tutela
da parte contrautual mais fraca.

No ambito dessa temdtica, cabe especial relevo para a nova lei por-
tuguesa sobre as clausulas contratuais gerais, o Decreto-Lei n 446, de
25 de outubro de 1985,

2. As cddusulas contratnais gerais. Conceito ¢ razdo de ser

As cliusulas contraluais gerois, também chamadas “condigbes gerais
dos contratos”, “condicbes uniformes de contrato™, “predisposigdo de cldu-
sulas uniformes” ou ainda de “contralos-standard”, sao as disposi¢cdes que
uma pessoa, fisica ou juridica, estabelece de modo unilateral e uniforme,

4y MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigagoes, 4.* ed., Coim-
bra, Coimbra Edifora, 1984, p. 178.

() FRANCESCQ MESSINEQ, Il Contratto in Genere, Milano, Gluffre, 1962,
p. 80.

(8) MESSINEQ, op. cit., p. 29,

(7Y KARL LARENZ, Aligemeinen Teil des deutschen Birgerlichen Rechis, 4.
Auflage, Miinchen Verlag C. H, Reck, 1975, p. 49/50.
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para o fim de regular futuras relagdes juridicas contratuais que venha
a constituir (*).

Essas cldusulas serdo o conteddo bdsico dos futuros contratos, com
plena eficdcia juridica, desde que a outra parte, normalmente um cliente
do predisponente, as aceite. Sua fungic ¢, portanto, a de normativizar, a
de fixar as regras disciplinadoras dos contratos, estabelecendo direitos e

obrigagdes.

Quem as cstabelece chama-se “predisponente” e quem as aceita, cons-
titwindo assim o vinculo contratual, diz-se '‘aceitante” ou "‘aderente”.

Q predisponente é, de regra, mas n3c necessariamente, um empresario,
que formula, de modo unilateral, predeterminado e acentuadamente rigido,
o contetido dos contratos resultantes da adesio a tais cldusulas. Mas estas
podem ainda resultar de recomendagic ou imposigao de um grupo de
empresas, como, por exemplo, as condigdes perais estabelecidas pela
TIATA (), ou criadas bilateralmente por duas categorias de interessados
na relagio contratual prevista, ou, ainda, da intervengio de um terceiro,
neutro ¢ mediador. E podem ainda resultar do recurso a cldusulas ja con-
sagradas, coma as clausulas de estilo, na prdtica usual dos negécios. No
scu aspecto formal, as clausulas gerais constam do instrumento-proposta
do contrato, ou de antincios, ou de catilogos etc.

A expressfio “cléusulas contratuais gerais” é propria do direito alemao
e do direito portugués (!°). O direito italiano prefere a denominagio de

(8) A lei alema para a regulamentacio de regime para as condigdes gerais dos
contratos (Gesetz zur Regelung des Rechis der Allgemeinen Geschiftsbedingungen),
de 9 de dezembro de 1976, deline assim as condigdes gerais dos contratos no seu
§ 1.9: “Condigcbes gerais de contratos sao todas as condigdes coniratuais preesta-
belecidas para um nuimero miiltiplo de contratos, as quais uma das partes contra-
entes (predisponente) apresenta & outra parte coniraente no momento ds con-
clusio de um contrato. Nio é relevante que as cliusulas constituam uma parte
componente do corirato externamente separads dele ou coustem do prédprioc do-
cumento contratual, nem = sua extensfo, o tipo de impressio empregado e a
forma do contrato. Nfo se esti em presenga de condigfes gerais de contratos
na medida em que as condi¢des contratuais forem negociadas ponto por ponto
entre as partes.” Cf. KARI, LARENZ, op. cit, p. 486; C. MASSIMO BIANCA,
Diritto Civile — I Contrato, Ristampa, Milano, Giluffré, 1987, p. 340; ANTEO
GENOVESE, Condizioni generali di contratto, Enciclopedia del Diritto, vol. IIT,
Milano, Giuffr, 1961 p. §02; MARIQ JULIQO DE ALMEIDA COSTA, op. cit,, p.
116; ANTUNES VARELA, Das Obrigagdes em Geral, vol. 1, 5* ed., Colmbra, Alme-
dina, 1986 p. 255; M. GARCIA AMIGO, Condiciones Generalés de los Coniratos,
Madrid, Editorial Revista de Derecho Privado, 1969, p. 132.

(9 GARCIA AMIGO, op. cit., p. 144,

{10y Z.et alernd para a regulamenta¢io do regime das condigbes gerais dos con-
tratos, de 9 de dezembro de 1976, cap. 1.° e art. 1° da lel portuguesa sobre a
matéria, o Decreto-Lei n? 446, de 25 de outubro de 1985.
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“condigdes gerais dos contratos” ('), enquanto que o direito {rancés, con-
siderando a matéria por outro 4ngulo, o do contrato que resulta da aceita-
¢do de tais cldusulas, estuda-a sob a denominagdo de contrato de adesdo,
definido, por isso mesmo, como “umn contrato-tipo que ¢ redigido unila-
teralmente por uma das partes ¢ ao qual a outra adere semn possibilidade
real de o modificat” (*?). No direito brasileiro, o tema nao foi ainda tre-
tado de modo especifico, tendo sido objeto de alguns trabalhos sob o
angulo do contrato de adesdo (**). Hda, portanto, uma correspondéncia
entre o processo econdmico e o juridico. A produgfio em série corres-
ponde uma contratagio em massa; 2 uniformidade do processo econémico
corresponde uma identidade dos esquemas contratuais (**). A standardiza-
¢ao do contrato ¢, assim, inevitdvel aspecto da mecanizagdo da vida mo-
derna (**}. E por isso que as cldusulas contratuais gerais, cu condigBes
gerais dos contratos, servem, precisamente, 20s sctores mais dindmicos da
economia, onde a produgio em série se torna possivel gracas ao consumo
de massa assegurado pela rdpida contratagdo, como se verifica nos setores
dos transportes, seguros privados, servigos bancérios, fornecimento de mer-
cadorias, vendas imobilidrias em grande escala, contratos de trabalho em
série, hospedagem, armazéns gerais de depdsito, garagem, locagdo de vei-
culos, assinatura de revistas, contratos de publicidade, espetaculos pablicos,
apostas, loterias etc. As cldusulas contratuais gerais sdo assim manifestagdo
tipica do direito da economia moderna, marcada pela produg@o sistematica
e regular para um grande pdblico (1%, mas tém também funcdo social:
s6 com elas se tornam possiveis as grandes fabricas e as grandes empresas
produtoras de bens e servigos, que precisam de considerivel mio-de-gbra,
grande ndmero de empregados.
L]

A importéncia do estudo de tal matéria reside, portanto, ndo sé na
fregiiéncia de sua utilizagdo nos mais importantes setores da economia
moderna, como também, e como decorréncia disso, nos problemas de ordemn
tedrica e prética que suscitam. De ordem tedrica no que diz respeito a sua

{11y Cédigo Civil italiano, art. 1.341.

(12) JACQUES GHESTIN, Les Obligations. Le Contraf, Paris, L.GD.J., 1880,
p. §1.

{13y QRLANDO GOMES, Conirato de Adesdo, S. Paulo, Editora Revista dos Tri-
bunais, 1972; CLEDON FONSECA, Contrato de Adesdo, in Revista Forense, vol.
116, Rio de Janeirp, 1948, p. 303; CAIO MARIO DA SILVA PEREIRA, op. coit,
p. 197,

14 M. GARCIA AMIGO, op. cit, p. 14.

(158) W. FRIEDMANN, Law and Social Change in Contemporary Britain, tra-
ducfio de F. Torner, México, Fondo de Cultura Econdmica, 1966, p. 45.

(16) GARCIA AMIGO, op. cit, p. 13.
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natureza juridica, as limitagdes que impdem a liberdade contratual, e de
natureza pritica no tocante 4 solugio das controvérsias decorrentes, na
sua maioria, da existéncia de cldusulas abusivas, ou leoninas, e que exigem
do direitg a protecao juridica da parte aderente, geralmente a mais fraca,
que também se apresenta, costumeiramentc, como um simples consumidor,

3. Principais caracteristicas

Caracterizam-se as cldusulas contratuais gerais por sua predeterminagdo,
uniformidade e unilateralidade. Predeterminagdo no sentido de que sdao uma
“preventiva formulacio de um contetido negocial uniforme de uma série de
contratos futuros” (*"). A parte que as predispde vai utilizd-las de modo
permanente e inflexivel, como regulamento futuro, integrando-as no contetido
do contrato. Uniformidade no tocante as futuras relagBes contratuais, cujo
conteddo, idéntico, serd imposto aos aderentes, os consumidores. Em face
das exigéncias do processo econdmico, seria impraticavel utilizar-se o
tradicional método de contratagfio, com discussio prévia do conteddo
negocial (*%).

Unilateralidade, como aspecto também dominante, indicando que a
redagdo de tais cldusulas é obra de uma s6 parte, o predisponente, limi-
tando-se a outra a aderir sem discutit o contetdo contratual, vale dizer,
os direitos e as obrigagdes, o que pode acarretar para o aderente uma
situacdo juridica de inferioridade ou desigualdade. Assim sendo, desaparece

a liberdade contratual no que se refere ao contetido negocial ('*).

Da uniformidade que as cliusulas contratuais devem ter, decorre
uma certa rigidez ou imutabilidade, o que se justifica pela exigéncia de
facilidade e rapidez na sua utilizagdo, que é precisamente uma de suas
mais importantes vantagens,

A esses aspectos poderiamos incluir um outro, o da generalidade, no
sentido de que tais cldusulas se destinam a um ndmero indeterminado de
hipdteses contratuais, uma “multiplicidade prospectiva de contratagGes
futuras” (*®), compreendendo também a abstragio, vale dizer, tais clausulas
nfo visam um caso concreto, um contratante individual, mas um nimero
indeterminado de hipéteses de fato que a vida econdmica diiria faz surgir.

(1) ANTEQ GENOQVESE, op. cit. p. 802.
(18} ORLANDO GOMES, op. cit, p. 9.
(19} GARCIA AMIGO, op. cit., p. 28.
(20} GENOVESE, op. cit, p. 803.
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4. Vantagens e desvantagens das cldusulas contratuais gerais

A doutrina que se tem apurado em torno desta importante matéria
ressafta as vantagens e os inconvenientes que surgem da utilizagdo, inevi-
tavel, nos tempos modernos da sociedade de consumo, das cldusulas contra-
tuais gerais,

Como vantagens, assinalase a “possibilidade de uma delimitagfo
detalhada ¢ quase perfeita das prestagoes devidas, oferecendo uma regula-
mentagio pormenarizada da relagio contratual de que se trate” (*"), com
a que se lem maior segurangd no processe de intercimbic de bens e de
servigos; simplificagdo do processo formativo dos contratos; rapidez e
eficiéncia na conclusdo dos negéeios; facilidade na contratagfio entre pessoas
que s¢ encontram distantes; maior facilidade para o comércio e a produgao
em geral; maior eficiéncia da fungfio juridicional, & que os casos a julgar
implicam na incidéncia, geralmente, das mesmas normas juridicas; a situagio
de igualdade dos aderentes em face da empresa predisponente; a facilidade
de contratacao ndo sd entre pessoas como também entre categotias profis-
sionais (**). Como principais inconvenientes apontam-se: o desequilibrio
entre as parles, j4 que a redagdo unilateral por uma delas, com a simples
adesao da outra, implica na redugio da liberdade contratual da aderente;
possivel limitagdo da responsabilidade do predisponente; a eventual insercdo
de clausulas ininteligiveis ou ambiguas, com letra tdo pequena que o aderente
ndo consegue ler; a possibilidade de eliminagdo de concorréncia quando se
formam cartéis entre os ofertantes etc,

N&o obstante esses inconmvenientes, as vantagens de tal figura sfo
incontestaveis, tornando imprescindivel a adog¢do dessas cldusulas nos
mecanismos de contratagio da economia moderna, tanto na venda de
produtos como na prestagio de servigos em série. E os maiores perigos que
sua utilizagdo pode originar, nomeadamente a formagdo de cartéis ou
monopdlios, com as empresas predisponentes dominando o mercado,
ou, ainda, o desfavorecimento da parte mais fraca, que é o consumidor,
tudo isso pode ser evitado, ou diminuide por um controle efetive do Estado
sobre a criagfo, validade e eficdcia de tais clausulas. Os abusos decorrem
ndo da prépria natureza das cldusulas contratuais gerais, mas de sua indevida
utilizagao (23).

5. Noticia histérica e direito comparado

Pode-se dizer que a figura juridica das cléusulas contratueis gerais €
utilizdvel em todos os sistemas juridicos contemporfneos, de qualquer

(21) GARCIA AMIGO, op. ¢il., p. 60,
(22) GARCIA AMIGO, op. cif, p. 24,
{23} GARCIA AMIGO, op. cit, p. 217.
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natureza ideoldgica, em face da internacionalizagiv da economia de consumo
em massa. Nem todos os pafses a adotaram, porém, e os que a incluiram
no seu ordenamento ndo procederam de igual modo. Alguns sistemas desco-
nhecem-na, noutros estd prevista no Cédigo Civil ou em legislagdo especial.
Os paises que ndo a contemplam resolvem-lhe os conflitos pela aplicagdo
das normas do Cddigo Civil e do Cédigo Comercial.

As cldusulas contratuais gerais estdo expressamente disciplinadas nos
codigos italiano, etiope, holandés, soviético, e em leis exiravagantes da
Alemanha Oriental, de Israel, da Alemanha Ocidental e, mais recentemente,
de Portugal.

O Cédigo Civil italiano foi o primeiro a disciplinar a matéria, 0 que
fez nos seus artigos 1.341 e 1.342 (*'). Com tais dispositivos, o legislador,
que distingue os contratos privados tradicionais, formados pela discussdo pré-
via do contetido respectivo, dos contratos que se formam pela adesdo a cldu-
sulas contratuais gerais, pretende assegurar “‘uma contratualidade efetiva e
funcional, ndo somente estrutural e formal” (3%), exigindo a aprovagdo por
escrito das cldusulas mais onerosas com o fim de restabelecer a igualdade
entre as partes. Quanto & interpretagiio, em caso de divida, opera-se em
favor da parte aderente considerada a mais fraca, vale dizer, o contrato é
interpretado em favor da parte que se obriga, e contra a que o predispde.

A protegio do aderente limita-se, porém, 3 necessidade da sua
aprovagdo, por escrito, das clasulas onerosas ou leoninas, o que faz presumir
o conhecimento do contetido de tais cldusulas, e A transferéncia do dnus da
prova para o predisponente. Nao proibe, todavia, expressamente, como
fazem sistemas legais mais recentes, a existéncia de clausulas prejudiciais
vexatSrias, ou gravosas.

O Cédigo Civil etiope, de 1960, jd trata a matéria de um modo mais
sistematizado, distinguindo trés categorias de cldusulas contratuais gerais:
a) as que se destinam a contratos administrativos; b) as dos contratos
privados que devem ser aprovados pela administragio piiblica; e ¢) as dos

(M) Cédigo Civil italiano, art. 1.341, Condigbes Gerais de Conmtrato. — As con-
digdes gerais de contrato predispostas por um dos coniratantes sfio eficazes em
relacio 4 outra, desde que no momento da conclusio do contrato esse as conhecla
ou devia conhecer, usando de diligéncia comum. De qualquer moedo, nao tdm efeito
se nio forem especificamente aprovadas por escrito as condi¢des que estabelecem,
a favor daquele que as predispde, limitacées de responsabilidade, faculdade de
rescindir o contrato ou de suspender-lhe a execugio, ou, entio, estabelecem, a
custa do outrg contratante, decadéncia, limitagles 4 faculdade de opor excegdes,
restricdes & liberdade contratual nas relagdes com terceiros, prorrogaciio tacita
ou renovacio do contrato, cliusula compromisséria ou derrogagbes da competéncis
da autoridade judiciaria,

(25) GARCIA AMIGO, op. cil, D. 39.

242 R. Inf. legisl. Brosilio a. 25 n. 98 abr./jun. 1988



contratos privados que dispensam a aprovagio administrativa. No primeiro
caso, as cldusulas sao redigidas pela administragdo piblica; no segundo, a
respectiva eficdcia depende da aprovagio, embora as cldusulas sejam redigi-
das pelos particulares, e no terceiro € preciso apenas que o aderente aprove as
cldusulas redigidas pela parte que as predispbe. Quanto & interpretagio,
realiza-se em favor do aderente (%%).

O Cddigo Civil holandés disciplina a matéria de modo original,
publicizando-a pela necessidade da intervengiio governamental, “A forga
obrigatdria das relages tragadas no dmbito do instituto passa a ter sua
causa geradora no decreto real que aprova o respectivo regulamento” (¥%).
Quem elabora as cldusulas contratuais gerais nac s3o os contratantes mas
uma Comissdo nomeada pelo Ministério da Justica. Aprovadas tais clausulas
por um decreto real, devem todos submeterse ao disposto nesse regula-
mento no tocante i elaboragiio € aplicagiio das clausulas,

O Cddigo Civil russo, de 1964, disciplina a matéria debaixo de um
principio fundamental, 0 de que a economia obedece 2 diregdo do Estado,
0 qual, socializando os meios de produgio, faz desaparecer a empresa
privada e, assim, o problema dos contratos de adesdo a cldusulas contra-
tuais gerais. Estas nao sao formuladas pelas partes contratantes mas estabe-
lecidas, de modo imperativo, pela administragdo estatal. As cldusulas passam
a ser verdadeiras normas juridicas de procedéncia administrativa (**).

Na Alemanha Oriental a matéria rege-se por lei especial, de 11 de
dezembro de 1956, scgundo a qual é da competéncia da administracéo
publica regulamentar a redacdo das cldusulas contratuais, o que se justifica
em face do regime estatal da economia e da conseqiicnte inexisténcia da
empresa privada,

A Lei israelita n.° 5,725, de 1964, ¢ a que, entre todos os diplomas
legais referidos, melhor tratou da matéria (¥),

Essa lei comega por estabelecer algumas definicSes, adotando o termo
contrato uniforme para aquele destinado ao fornecimento de bens ou
servicos, cujas cliusulas, em sua totalidade ou em parte, tenham sido
predispostas pela pessoa que fornecerd o bem ou o servigo, com o fim de

(26) ORLANDO GOMES, op. cit., p. 130.

27 GARCIA AMIGO, op. ¢it, p. 54; ORLANDC GOMES, op. cit., p. 131

(28) A lei soviética disciplina os contratos de: g) fornecimento; b) obtencdo dos
produtos nos Kolkozes; ¢) mutuo com garantia de penhor; d) locagio de mdveis;
e) locacao de imobveis e hospedagem; f) transporte de mercadorias ou de pessbas:
g) seguros; h) shertura de crédito. Cf. ORLANDO GOMRES, op. cit, p. 146,

(29) ORLANDOQ GOMES, op. cit., p. 133
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determinar o conteido de uma pluralidade de contratos entre o fornecedor
e seus clientes. Rejeita assim a denominagio de contrato de adesdo, prépria
da doutrina francesa, denominagio essa mais ampla e imprecisa (3%). E
estabelece duas espécies de controle, um, preventivo, realizado administra-
tivamentc por uma coOmissdo especial de trés membros, nomeada pelo
Ministério da Justiga, cumprindo-lhe examinar, aprovando ou nio, o texto
das cldusulas contratuais gerais, desde que solicitado pela empresa interessa-
da na aprovagio do regulamento, e um controle a posteriori, em que os tribu-
nais tém o poder especial de rever as cldusulas dos contratos uniformes,
mediante provocacdo do cliente prejudicado. O controle judicial independe
da prévia aprovagio administrativa e pode levar & anulagao ou modificagio
da cldusula objeto da controvérsia.

E, contudo, na Alemanha Ocidental que surge a pemiltima lei sobre
a matéria, a lei sobre o regime das condigbes gerais dos negécios (*1). Esse
diploma visa expressamente limitar a liberdade na formulagao de cléusulas
contratuais gerais, tentando evitar o abuso no exercicio dos direitos subje-
tivos do predisponente. E, para tanto, indica os requisitos necessirios que
tais cldusulas devem ter, para que possam inserir-se em contratos futuros,
assim como proibe a inser¢io de determinadas cldusulas que elenca mi-
nucicsamente. O controle sobre tais cldusulas € da competéncia dos tri-
bunais que exercem uma fiscalizagio preventiva contra as cldusulas abusivas,
podendo determinar as empresas que se abstenham de utilizd-las em con-
tratos concretos.

A lei mais recente é a portuguesa que a seguir apreciaremos.

6. Natureza juridica

O problema da natureza juridica das cldusulas contratuais gerais, que
se tem posto em via doutrinaria no debate entre os normativistas e os
contratualistas, vale dizer, entre as teorias que consideram as cliusulas
contratuais gerais como verdadeiras normas juridicas e as que as consi-
deram como matéria puramente contratual, estd hoje superado. Para a
grande maioria dos juristas, com apoio do direito positivo que disciplinou
a matéria, a comegar pelo Cédige Civil italiano, as cliusulas gerais tém
natureza contratual. Tals disposicBes sao eficazes, produzem efeitos juri-
dicos nio porque a lei o determina, ‘‘mas porque o aderente aceitou o
regulamento da parte predisponente” (). J4 a concepgdo normativa, cul-

(30) GARCIA AMIGO, op. cit., p. 60.

(31) Gesetz zur Regelung des Rechts der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
(AGB-Gesetz), de § de dezembro de 1976, em vigor a partir de 1.° de abril de
1977,

(32) BIANCA, op. cit., p. 343,
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tivada por alguns setores da doutrina alema do periodo anterior 4 Segunda
Guerra Mundial, defendia a tese de que tais cliusulas constituem direito
objetivo criado pela propria realidade econdmica (**), com sua efichcia
dependendo, porém, da manifestacio de vontade da parte interessada em
criat uma relagio juridica concreta. Para outros setores da doutrina fran-
cesa, na mesma linha de raciocinio, das clédusulas gerais dotadas de nor-
matividade juridica, “o predisponente exprime uma vontade unilateral que
dita a sua lei nioc mais a um individuo mas a uma coletividade indeter-
minada'" (*4),

Essa teoria estd hoje diminuida em face da concepgiio contratual das
cldusulas gerais, nao obstante se reconhega que tal matéria entra no
ambito da autonomia privada, poder juridico que o direito reconhece 20s
particulares para regularem as suas relagdes da forma que melhor lhes
convier, nos limites do ordenamento juridico.

A inclusio das cldusulas contratuais gerais no direito contratual
sujeita-as a disciplina desse campo, aplicando-se-thes, portanto, as dispo-
sigdes quanto & incapacidade e aos vicios de vontade. Mas nao pode igno-
rar que o predisponente, geralmente um empresdrio, exercita um poder de
fato em face dos consumidores que utilizam os bens e os servicos da
empresa ofertante. E no exercicio desse poder, “o predisponente disciplina
unilateral e uniformemente “as relagbes que concretamente vai estabelecer”,
“valendo-se de um regulamento que apresenta aspectos de generalidade e
de abstragio”, tipicos da norma juridica estatal (%), A existéncia e o exer-
cicio de tal poder é que justificam o controle das clausulas contratuais
gerais, nas suas diversas modalidades, visando eliminar a desigualdade
material entre as partes e proteger, em tltima instincia, o consumidor.

7. Conteiddo furidico

Sendo a matéria de natureza contratual, e situando-se no dmbito dos
requisitos de formagdo e de validade dos contratos, sua importincia existe
apenas nos quadrantes da economia liberal, que reconhece a validade do
principio da autonomia da vontade nas suas multiplas facetas: liberdade

(33} GARCIA AMIGO, op. cit, p. 106, A concepcio normativa das clausulac
contratuals gerais apdia-ze no fato de nio haver uma discussio prévia, entre a-
partes, sobre ¢ conteudo do contrato, ¢ na forma abstrata dessas clausulag, que
se apresentam como regras, destinadas a regular um numere indefinide de casos.
CARBONNIER, Droit Civil, les Obligations, 9.* ed., Paris, P.UF., 1956, p. 69,

(34) BIANCA, op. cit, p. 342
(35) TBIANCA, op. cil, D. 344
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pata contratar e para escolher a parte, o contetido e a forma do contrato.
A fixacdo das clausulas contratuais gerais configura, porém, um verda-
deiro atentado & livre discussdo entre as partes, estabelecendo um verdadeiro
projeto de lei contratual, “formulado, preventivamente ¢ de forma geral e
abstrata”, por uma das partes do futuro negécio, geralmente a mais forte.

A preocupagic do direito civil com tal figura demonstra uma das
vertentes do processo evolutivo deste direito, que é a presenga ou a preo-
cupagdo do “componente social” do direito dos contratos (*%), expressa e
materializada, precisamente, no controle judicial das cldusulas contratuais
gerais, visto que, no Ambito de sua autonomia privada, pode o predispo-
nente estabelecer as cldusulas contratuais de seu interesse para as futuras
relagles juridicas concretas que venha a estabelecer com os seus consu-
midores.

Quanto ao seu aspecto formal, tais cldusulas apresentam-se como
regras especiais ou, consoante a importincia que possam vir a ter na sua
aplicacdo concreta ou material, em detalhada regulamentacdo, descendo 2
previsao dos mais infimos detalhes. No aspecto material, podem dispor
acerca dos elementos essenciais, acidentais ou naturais dos futuros negécios
juridicos, como também sobre o lugar, o tempo ¢ as demais condigbes de
cumprimento da prestacio, assim como de suas respectivas garantias,

De forma casufstica, poderiamos indicar as hip6teses mais freqiientes
de tais cldusulas:

a) As que fixam o joro jurisdicional competente. E clausula que
obrigatoriamente faz parte de todas as modalidades e que, de regra, indi-
ca o foro da sede da empresa predisponente como o competente para
dirimir as controvérsias, porventura existentes. :

b) As limitativas da responsabilidade do predisponente. Em caso de
inadimplemento, ou cumprimento defeituoso, “sob o nome direto de limi-
tagio da responsabilidade, ou indiretamente sob a forma de garantia, a
parte predisponente costuma limitar & sua responsabilidade, limitagdo essa
vilida desde que ndo ofenda a ordem piblica e os bons costumes”. A
cldusula de nao indenizar, ou limitativa de responsabilidade, ¢ freqiientis-
sima em matéria de contrato de transporie (7).

¢) As referentes aos prazos de prescrigdo ou decadéncia. Embora em
principio perfeitamente validas, devem ser vistas com reservas as que “esta-
belecem, sob pena de perda do direito de garantia, o Onus do aderente

(3¢) LARENZ, op. cit., p. 50

(37) JOSE DE AGUIAR DIAS, Cliusulas de Ndo Indenizar, 3* ed, Rio de Ja-
neiro, Forense, 1976, p. 165.
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de denunciar os vicios da coisa mediante uma determinada forma, ou que
limitam o prazo dentro do qual a dentncia deve ser feita’ (38).

d) As referentes a faculdade de resiligdo ou resolugio ou de suspensio
do contrato. Eventualmente ¢ predisponente “atribui-se uma faculdade de
recesso ou de suspensio que por lei ndo lhe compete” (%),

e) As referenies, nos contratos de seguro, aos riscos objeto de cober-
tura. Sao cliusulas de redacdo extremamente técnica, de dificil compreensao
nio sO para o aderente mas também para os préprios advogados chamados
4 sua interpretagfo.

8. O controle das cldusulas contratuais gerais

A utilizagBo pratica das clausulas contratuais gerais, no exercicio da
autonomia privada das partes predisponentz e aderente, tem revelado,
contudo, uma série de abusos e de injustigas. Foi a necessidade de coibi-las
e o desejo de encontrar a justa solucip para os conflitos de interesses
que fizeram surgir as construgbes técnico-doutrindrias e legislativas em
torno dos contratos de adesio e das cliusulas contratuais gerais.

Surgem, assim, diversos processos ou meios de controle, de natureza
administrativa, legislativa e judicial.

Controle administrative é aquele que, conforme a prépria denomina-
¢do indica, se realiza por meio de 6rgdos da administragdo publica. Neste
caso, o controle € preventivo, consistindo na valoragdo dos direitos ¢ obri-
pacoes nascidos da adesdao s cldusulas contratuais gerais, visando proteger
a partc mais fraca. Esse controle pode realizar-se de modos diversos: ou
a prdpria administragio formula diretamente as cldusulas, como nos casos
dos contratos de trabalho, ou homologa as cldusulas redigidas pelos inte-
ressados, ou seus sindicatos, como no casc das tarifas de transportes, ou,
ainda, limitando-se a aprovar as cldusulas que lhe sdo apresentadas, como
no caso dos seguros. A aprovagdio administrativa significa, apenas, que
tais clausulas sao conformes ao direilo, mas ndo as isenta da apreciagio
judicial, no caso de conflito de interesses. Nfo sdo, portanto, vinculativas
para o juiz.

O controle administrativo é utilizado na Suécia e na Inglaterra, por
meio de Grgaos piblicos especiais, o Consumer Ombudsman e o Director
General of Fair Trading Office. Na Suécia, o Consumer Ombudsman faz
um controle preventivo de verificagho, podendo eliminar ou modificar as

(38) BIANCA, op. cit, p. 355,

(39) BIANCA, op. cit., p. 354.
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cliusulas que importam em desequilibrio abusivo entre as posi¢bes con-
tratuais. No caso de persistir a utilizagdo de tais cldusulas, pode esse érgéo;
assim como associagfes representativas de classe, recorrer ao chamado
Tribunal do Mercado, érgio especial de controle jurisdicional.

Na Inglaterra, o Director General é érgio governamental, com legi-
timidade para instituir codes of practice as associagbes profissionais da
categoria. Tais codes constituem um modelo de regulamentagiio contratual,
a cuja observancia ndo estdo, porém, adstritos os empresdrios. Assim como
na Suécia, 0 Director General pode recorrer a um tribunal especial, a Res-
trictive Practices Court, para fazer cessar a praitica abusiva de cldusulas
desaprovadas.

No que diz respeito as limitagdes da autonomia contratual, uma lei
de 1977, o Unfair Confract Terms Act, proibe as cldusulas exonerativas
da responsabilidade em favor do empresario ou predisponente e agquelas
que lhe permitam variar o conteido do contrato ou de recusar a prestagio,
salvo em casos excepcionais € razodveis,

A legislagdo israelense, a primeira, alids, a instituir o controle subs-
tancial das cldusulas contratuais gerais, adota um sistema misto, um con-
trole prévio de natureza administrativa € um a posteriori, de caréter
judicial,

O controle legislativo, nao excludente das outras formas de controle,
realiza-se através da “previsigo normativa dos limites impostos ao predis-
ponente na fixagdo das clausulas contratuais gerais, limites esses estabe-
lecidos em relagao aos varios tipos de contrato, mediante atos normativos
especificos” (*"). Como exemplo, temos a Lei francesa n.° 78/23, de 10
de janeiro de 1978, que delega ao Conselho de Estado o controle sobre
cldusulas abusivas nos contratos entre empresdrios ou ndo empresdrios e
consumidores. Esse Conselho pode vetar, limitar ou regulamentar as cldu-
sulas estabelecidas com abuso de poder econdmico, € que conferem ao
predisponente vantagens excessivas. Pretende-se, desse modo, restituir ao
consumidor uma liberdade de contratar de que havia sido privado, quer
pela téenica do contrato de adesdo, quer pelo método agressivo da comer-
cializagao dos produtos (*1).

Temos ainda a lei portuguesa, Decreto-Lei n.° 446, de 25 de outubro
de 1985, que disciplina a existéncia, validade e eficicia das cliusulas con-
tratuais gerais, que apreciaremos a seguir.

(40) BIANCA, op. cit, p. 372

(41) PHILIPPE MALINVAUD, La protection du consommateur en droit frangais,
in Revista do Instituto de Direito Comparado Luso-Brasileiro, Rio de Janelro,
Forense, n® 5, 1986, p. 45.
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A outra forma de controle € a judicial, segundo a qual é da competén-
cia do juiz a declaragio de invalidade das clausulas abusivas. Esta forma
de controle ¢ superior as demais, pois atribui ao Judicidrio o julgamento de
mérito sobre as cldusulas excessivas, onerosas para o consumidor, além de
peder impedir a ulterior utilizagdo de tais cldusulas pelo mesmo predispo-
nente.

De modo sintético, podemos dizer que o controle judicial pode fazer-se
mediante exame prévio das clausulas a estabelecer, ou revisando as ja fixa-
das, ou ainda interpretando a vontade contratual (*%).

9. A profegcdo do consumidor nos contratos de adesido

E com a multiplicagdo dos contratos de adesdo a cldusulas contratuais
gerais, ¢, conseqglientemente, com a verificagdo dos abusos cometidos, qus
surge o movimento de protegdo ao consumidor, a parte mais fraca, no
exercicio da liberdade de contratagio (*%).

Tal posigdo de inferioridade nasce da circunstancia de que o consenti-
mento do aderente é pouco esclarecido e até constrangido (**). Pouco escla-
recido porque geralmente o consumidor nfio tem discernimento para apre-
ciar a medida exata das obrigages que lhe competem, pela simples leitura
dos documentos contratuais que lhe sdo apresentados. Constrangido porque,
ndo havendo possibilidade de discussdo das cldusulas impostas, o consumi-
dor ndo tem outra escolha que n#o seja aceitar ou recusar em bloco. O

42y GARCIA AMIGO, op. cit, p. 179

(43) A protegdo ao consumidor é um tema de grande importancia no direito
contemporéneo, refletindo a preocupacio da ordem juridica com a defesa da parte
majs fraca nos contratos, constatada a desipualdade material entre as partes do
contrato, A organizacio das fontes produtoras, s publicidade, a capacidade de
racionalizagéio operacional, comp ocorre no casp de concentragio de empresas,
torna os fornecedores de bens e servigos muito mails fortes do que os consumi-
dores dos produtos finais, fazendo nascer a crenga na necessidade de reconheci-
mento dos direitos do consumidor, como o “direito 4 seguranga, & informagdo, &
escatha, a ser ouvido™.

Dentre os varics problemas que sfio objeto da defesa do consumidor, os mais
importantes sdo o da sua defesa contra produtes defeituosos e de perigo, a defesa
contra publicidade enganosa, a defesa contra precos muito elevados e a consa-
graclo dos direitos Individuais do consumidor.

A defesa contra as praticags desleais de comércio consiste precisamente na
protecio do consumidor contra as cliuswlas contratuals gerals ilicitas. Cf. EIKFE
VON HIPPEL, Defesa do consumider, in Boletim do Ministério da Justiga, n.° 273,
Lishoa, 1878, pp. 5 e segs.

(44) MALINVAUD, op. cil, p. 41,
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principio da autonomia da vontade torna-se irrealizdvel no contexto econd-
mico que ndo the permite um normal funcionamento.

Em face disso, e perante a contestagdo de que o direito comum, espe-
cialmente a teoria dos vicios do consentimento, € impotente para a solugéo
dos conflitos que inevitavelmente surgem, torna-se imprescindivel uma legis-
lagdo especial capaz de disciplinar os contratos de adesdo a cléusulas con-
tratuais gerais previamente estabelecidas, protegendo o consumidor.

A intervengdo do legislador manifesta-se em duas diregSes: uma, no
sentido de criar uma protecio contra os abusos em geral; outra, para
estabelecer uma protecdo especifica dos consumidores.

No direito comparado e no direito brasileiro encontram-se exemplos
da primeira hipdtese, leis que se destinam a impedir, de modo geral, os
abusos contratuais, constituindo-se em matéria de ordem publica econdmi-
ca, como a referente a juros, a clausula penal, a pregos no atacado e no
varejo, a promessa de venda de imdveis loteados ou ndo, a ensino por
correspondéncia, a vendas diretas a domicilio, contratos de seguro e de
capitalizagdo, a leis do inquilinato etc.

A protegio especifica do consumidor em si mesmo compreende uma
série de disposigdes legais destinadas a restituir-lhe a liberdade de contra-
tar em sua plenitude, liberdade essa que lhe havia sido reduzida pela
técnica do contrato de adesio ou pela politica agressiva de comercializagio
dos produtos (%),

Deve-se, todavia, definir o que seja consumidor. Com base no direijto
comparado, podemos defini-lo como sendo ““aquele que adquire bens para
satisfazer as suas necessidades e as de sua familia”. As necessidades sdo
as particulares, ndo as profissionais, ¢ os bens s@o adquiridos de pessoas
ﬁs_icai‘%u juridicas que exergam, profissionalmente, uma atividade econd-
mica (*°).

A protegio ao consumidor pode ser a priori, que deve ser o objetivo
principal a ser atingido, e pode realizar-se mediante um adequado sistema
de informagdo ao piblico em geral ¢ 3 parte aderente em particular, com
o fim de esclarecer sobre as regras do mercado e a qualidade dos bens de
consumo.

Entra ai 2 regulamentacdo da publicidade e dos sistemas de informa-
¢80 comercial e industrial, assim como a obrigatoriedade de referéncias

(45) Idem, ibidem.

(46) A Lef portuguesa n.° 29, de 22 de agosto de 1981, a lei de defesa do consu-
midor, assim define, no seu art. 29, o que seja consumidor: “Parn os efeitos da
presente lei, considera-se consumidor todo aquele a que sejam fornecidos bens
ou servigos destinados ap seu uso privade por pessoa singular ou coletiva que
exerca, com cariter profissional, uma atividade econdmica.”
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especiais quanto 2s marcas, ao controle de qualidade, aos riscos de utili-
zagdo elc.

No tocante & protecao do consumidor, no direito comparado, especi-
ficamente, neste caso, o direito francés, o legislador procura defender o
consumidot contra si mesmo, contra a sua pressa, estabelecendo prazos de
reflexdo antes do acordo (venda de imdvel, crédito imobilidrio} e a facul-
dade de arrependimento sem qualquer Onus {(corretagem financeira, subscri-
¢do de planos de poupanga). E quanto & defesa do consumidor contra a
outra parte, que abusa do poder econdmico ou da insergio de clausulas
leoninas, em uma verdadeira violéncia econdmica que o direito comum nio
consegue reprimir, é mister que o legislador disponha, em lei especial, a
interdigdo de clausulas abusivas, como as de nio-responsabilidade, as de
nao-garantia, as de fixacdo de competéncia territorial em favor do predispo-
nente, as de indexacio ou corregdo monetéria, as cliusulas penais excessivas
etc.

e

A protegdo ao consumidor €, assim, objeto de direito especial, ao
lado do direito comum, cuja teotia dos vicios do consentimento é incapaz
de responder acs problemas do dig-a-dia. Surge um outro vicio, o da vio-
lIéncia econdmica, consubstanciado nas clausulas abusivas, objeto de nova
legislagao.

10. A protecdo do consumidor brasileiro

O movimento de defesa do consumidor no Brasil fem infcio nos fins
da década de 70, tendo-se estruturado em diversas entidades, associages
de consumidores, comissdes de defesa, de natureza municipal, estadual e
federal, e institutos de controle de produgio e comercializacio. Entre vérias
medidas de natureza legal, como disposigdes constitucionais, leis de econo-
mia popular, de repressdo ao abuso do poder econdmico, & usura, uma de
grande significado foi a compilagdo dos textos legais realizada pelo Minis-
tério da Inddstria e do Comércio e pelo Ministério da Justica, ordenando
as relacbes de consumo em setores especificos, como medida preliminar
a0 conhecimento da legislagdo brasileira sobre o consumo. Temos, entdo,
grupos de textos e normas, a saber: 1) sadde e vigildncia sanitiria; 2) pesos
e medidas, normaliza¢do ¢ qualidade dos produtos; 3) economia popular,
usura ¢ abuso do poder econdmico; 4} pregos e abastecimento; 5) comercia-
lizagdo e publicidade; 6) defesa do consumidor no mercado financeiro; 7)
defesa do consumidor no mercado de seguros; 8) defesa do consumidor no
mercado previdencidrio; 9) defesa do consumidor no mercado imobilidrio;
10) servigos pidblicos e turisticos (*7),

(47) Cf. “Relagbes de Consumo”, colegdo de fextos legais — Cons. de Desnv.
Comercial — MIC — Fundagio Petrénio Portella -— MJ, T, IV, Brasflia, DF, 1983
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Em toda essa legislagdo inexiste um corpo sistematizado de normas
reguladoras da adesao a clausulas contratuais gerais, embora surjam dispo-
sitivos esparsos que configuram um controle administrativo de certas rela-
¢des juridicas. Suprinda essa lacuna, é o Poder Judicidrio que tem sido
chamado a exercer o seu controle, o que tem feito sabiamente com base
na boa fé ¢ nos principios da ordem prblica, sendo certa, porém, a conve-
niéncia, senfio a necessidade, de uma lei especifica que discipline a adesao
a cldusulas contratuais gerais como a recente lei portuguesa sobre a ma-
téria (*8).

11, A novel legislogdo portuguesa sobre a matéria. Aspectos formais e
materiais

Com o fim de prover o sistema juridico portugués de um instrumento
legislativo que possibilitasse 0 combate 2o abuso do poder econSmico e a
defesa do consumidor, em moldes mais especificos e efetivos do que os
permitidos pelo Cédiga Civil, o Governo portugués, por iniciativa do seu
Ministério da Justica, elaborou um diploma legal especificamente sobre a
matéria das cldusulas contratuais gerais, o Decreto-Lei n° 446, de 25 de
outubro de 1985 (**).

(48} Sdo exemplos do controle judicial brasileiro as seguintes Siimulas do Supreme
Tribunal Federal:

596 — As disposigbes do Decreto n° 22.626,33 nic se aplicam As taxas de
juros € 208 outros encargos cobrados has operacdes realizadas por instituigodes
publicas ou privadas, que integram o sistema financeiro nacional.

498 — Compete i. Justica dos Estados, em ambas as instincias, o processoc e
o julgamento dos crimes contra a economia popular.

121 — E vedada a capitalizagia de juros, ainda gue expressamente conven-
cionada.

489 — A compra e venda de automdvel nio prevalece contra terceiros de boa 1é,
se 0 contrato nfeo fol trapscrito no Registro de Titulos e Documentos.

161 — Em conirato de transporte é inoperante n clausula de nfio indenizar.

166 — E inadmissivel o arrependimento no compromisso de compra & venda
sujeito ao regime do Dec.-Lel n.° 58, de 10-12-37.

167 — Nip se aplica o regime do Dec.-Lei n° 58, de 10-12-37, a0 compromisso
de compra e venda nfo Inscrito no regisiro imobiliirio, salvo se o promitente
vendedor se obrigou a efetuar o registro.

2168 — Para os efeltos do compromisso de compra e venda no curso da agho.

187 — A responsabilidade contratusl do transportador, pelo acldente com o©
passageiro, ndo é elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem aglio regressiva.

(49) Foif seu autor o Prof. Doutor Marie Jilio de Almeida Costa, com a cola-
poracio do Doutor Antdnlo Menezes Cordeiro e do Dr. José Eduardo Tavares de
Souza, este na parie processus). A iniciativa fol do Ministro da Justica, Dr.
Mirio Raposo.
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Esse decreto, 4 semelhanga de outros diplomas congéneres das nagdes
ocidentais, em especial, a Jei alema de 9 de dezembro de 1976, e seguindo
as diretrizes sobre a matéria emanada pelo Conselho da Europa, redne, de
modo sistemdtico e unitdrio, os preceitos reguladores das cldusulas contra-
tuais gerais, ao longo de oito capitulos, com trinta e seis artigos, contendo
normas sobre a existéncia, validade e cficacia de cldusulas contratuais gerais
inseridas em contratos singulares, com especificacio das que sio absoluta
ou relativamente proibidas, e ainda disposicBes processuais e pormas de
conflito.

O Capitulo 1, das disposicOes gerais, redne as normas que estabelecem
as caracteristicas, a forma, a extensdo, o conteddo, a autoria £ o Ambito
de aplicagdo material do nove decreto. Nio definindo propriamente no
art. 1.° o que sejam as clausulas contratuais gerais, enuncia todavia trés
caracteristicas fundamentais, a pré-elaboragfo, a rigidez e a indeterminacdo
dos proponentes ¢ dos destinatdrios, distinguindo as cldusulas contratuais
gerais dos contratos que com elas se formam, por meio da respectiva adesdo.
Limitando o seu dmbito de aplicagdo, estabelece o art. 3.° ndo se aplicar
o referido diploma a cldusulas tipicas aprovadas pelo legislador, a cldusulas
que resultem de tratados ou convengGes internacionais vigentes em Portugal,
a cldusulas impostas ou expressamente aprovadas por entidades pblicas
com competéncia para lmitar a autonomia privada, a contratos submetidas
a notmas de direito piblico, a atos de direito de familia ou direito das
Isltllcessﬁes, a cldusulas de instrumentos de regulamentagio coletiva de traba-

0.

O Capitulo 11 disciplina a inclusdo de clausulas contratuais gerais
em contratos singulares. O respectivo art. 4.° determina que se consideram
incluidas nos contratos as cldusulas contratuais gerais porventura inseridas
nas respectivas propostas. Aceitas, as cldusulas, nelas inseridas, integram
os contratos celebrados. O art. 5.° impde & parte proponente o dever de
comunicar aos aderentes, que se limitem a subscrevé-las ou aceitd-las, o
exato conteido das cidusulas contratuais, para que delas tenham per-
feito conhecimento e nio sejam surpreendidos com disposigBes inéditas.
O art. 6.°, complementando, obriga & prestacdo de todos os esclarecimentos
necessarios & formagiio de uma vontade contratual livre e consciente.

A sangdo para o descumprimento do dever de comunicar e de informar
¢ a exclusdo das clausulas, mantendo-se as demais, com aplicago, nessa
matéria, das normas supletivas e de integracdo do Cddigo Civil portugués,
ou, ainda, sua prdpria nulidade no caso de s¢ configurar indeterminagio
insuprivel de aspectos essenciais do contrato ou um desequilibrio nas pres-
tagoes flagrantemente contrdrio ao principio da boa fé (arts. 8° ¢ 9.9).

O art. 7.° estabelece a prevaléncia de clinsulas que sejam especifi-
camente acordadas, sobre quaisquer outras cldusulas contratuais gerais,
mesmo quando constantes de formuldrios assinados pelas partes.
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O Capitulo Tl estabelece que as cldusulas contratuais gerais se inter-
pretam de acordo com as regras de interpretacdo e integragio dos negbcios
jurfdicos, dentro do contexto de cada contrato. No caso de cldusulas
ambiguas, vale o sentido que lhes atribuiria um aderente normal, se colo-
cado na situagio de um aderente real. Em caso de divida, prevalece o
sentido mais favorivel ac aderente (arts. 10.° e 11.9).

O Capitulo IV dedica-se & validade das clausulas contratuais gerais,
estabelecendo a nulidade das cldusulas proibidas pelo préprio diploma legal.
Tal nulidade pode, todavia, ndo afetar o contrato in fofum, facuitado ao
aderente optar pela sua manutengio, vigorando, no tocante i parte afetada,
as normas supletivas sobre a matéria (art. 13.), admitida a redugéo do
negdcio juridico (art. 14.%).

O Capitulo V exprime o principal objetivo do legislador, que & o de
proibir, absoluta ou relativamente, as cldusulas injustas, inconvenientes ou
inadequadas (arts. 15.° a 19.°). O principio geral é de que sdo proibidas as
cldusulas contratuais gerais contrdrias a boa fé (art. 16.°), entendida aqui
no sentido objetivo, isto é, como norma de conduta, fixando-se diretivas
que permitam a0 intérprete a concretizagdo desse principio e que, basi-
camente, sio a necessidade de proteger-se a confianga suscitada e o objetivo
visado especificamente pelas partes (art, 17.°).

Nas relagdes entre empresdrios ou entidades equiparadas, sdo clausulas
absolutamente proibidas, vale dizer, ndo podem em qualquer circunstéincia
incluir-se nos contratos celebrados, as chamadas clusulas de exclusdo ou
limitagdo de responsabilidade (art. 182, a, b, ¢ e d), as clausulas que
confiram a quem as predisponha a faculdade exclusiva de interpretar qual-
quer clédusula do contrato (art. 18.°, €), as que excluam ou limitem a exce
gdo de contrato nao cumprido, a resolugio por inadimplemento, o direito
de retengdo, as faculdades de compensagio ou de consignagéio (art. 187,
f. g h, i), assim como as gue estabelecam obrigaches perpétuas ou termo
resolutivo fixado potestativamente pelo predisponente (art. 18.°, ), e, final-
mente, as que consagrem, a favor de quem as predisponha, a possibilidade
de cessdo da posigdo contratual, de transmissdo de dividas ou de subcon-
tratar, sem o acordo da outra parte, salvo se a identidade do terceiro
constar do contrato inicial (art. 182, 1),

Sido cldusulas relativamente proibidas, isto €, inadmissfveis em deter-
minados contratos, as que: 4) estabelegam, a favor de quem as predisponha,
prazos excessivos para a aceitag@o ou rejei¢o de propostas; b) estabelecam,
a favor de quem as predisponha, prazos excessivos para o cumprimento,
sem mora, das obrigagSes assumidas; c¢) consagrem cldusulas penais despro-
porcionadas aos danos a ressarcir; ) imponham ficgbes de recepgio, de
aceitagdo ou de outras manifestagbes de vontade com base em fatos para
tal insuficientes; €) fagam depender a garantia das qualidades da coisa
cedida ou dos servigos prestados, injustificadamente, do néo recurso a ter-
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ceiros; f) coloquem na disponibilidade de uma das partes a possibilidade
de dentncia, imediata ou com pré-aviso insuficiente, sem compensagio
adequada, do contrato, quando este tenha exigido a contraparte investi-
mentos ou outros dispéndios considerdveis; g) estabelegam um foro com-
petente que envolva graves inconvenientes para uma das pattes, sem que
os interesses da outra o justifiquem; /) remetam para o direito estrangeiro,
quando os inconvenientes causades a uma das partes ndo sejam compen-
sados por interesses sérios ¢ objetivos da outra; 1) consagrem, a favor de
quem as predisponha, a faculdade de modificar as prestacdes, sem com-
pensagdo correspondente as alteragbes de valor verificadas; j)} limitem, sem
justificacio, a faculdade de interpelar {art. 19.%).

No ambito das relagBes com consumidores finais, sdo cldusulas abso-
lutamente proibidas as que: @) limitem ou de qualquer modo alterem obri-
gagOes assumidas, na contratagho, diretamente por quem as predisponha
ou pelo seu representante; b) confiram, de modo dircto ou indireto, a quem
as predisponha, a faculdade exclusiva de verificar e cstabelecer a quali-
dade das coisas ou servigos fornecidos; ¢) permitam a nao correspondéncia
entre as prestagbes a cfetuar e as indicagdes, especificagbes ou amostras
feitas ou exibidas na contratagao; ) atestem conhecimentos das partes
relativas ao contrato, quer em aspectos juridicos, quer em questdes mate-
riais; e) alterem as regras respeitantes ao &nus da prova; f) alterem as
regras respeitantes a distribuicao do risco (art. 20.). E sdo clausulas rela-
tivamente proibidas, vale dizer, sua validade depende do contexto contratual
em que se cstabelecerem, as que: g) prevejam prazos excessivos para a
vigéncia do conlrato ou para a sua dendncia; b) permitam, a quem as pre-
disponha, denunciar livremente o contrato, sem pré-aviso adequado, ou
resolvé-lo sem motivo justificativo, fundado na lei ou em convengio; ¢} hmi-
tem a responsabilidade de quem as predisporha, por vicio da prestacdo,
a reparagOes ou a indenizagGes pecunidrias predeterminadas; o) permitam
elevacées de precos, em contratos de prestagOes sucessivas, dentro de prazos
manifestamente curtos, ou, para além desse limite, clevagdes exageradas,
sem prejuizo do gque dispde o art, 437.° do Cddigo Civil; ¢) impegam a
deniincia imediata do contrato quando as ¢levagdes dos pregos a justifi-
quem; f) afastem, injustificadamente, as rcgras relativas ao cumptimento
defeituoso ou aos prazos para dentincia dos vicios da prestagdo; g) impe-
gam, injustificadamente, reparagdes ou fornecimentos por terceiros; ) im-
ponham antecipacdes de cumprimento exageradas; i) estabelecam garantias
demasiado elevadas ou excessivamente onerosas em face do valor a assegu-
rar; f) fixem locais, hordrios cu modos de cumprimento despropositados
ou inconvenientes; [} exijam, para a préitica de atos na vigéncia do con-
trato, formalidades que a lei ndo prevé ou vinculem as partes a compor-
tamentos supérfluos, para o exercicio dos seus direitos contratuais {art. 22.°).

O Capitulo VI contém disposicdes de natureza processual referentes
tanto & declaracio de nulidade das clausulas contratuals gerais jd inseridas
em contraio, como & acdo inibitdria, acdo destinada a impedir a utiliza-
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¢ao de cldusulas proibidas, antes mesmo de sua inclusdo nos contratos
(arts. 23.° e 24.9).

A tutela jurisdicional desdobra-se, assim, em duas perspectivas: nuli-
dade para as cldusulas proibidas j4 integrantes de contrato, e proibigdo
de uso (inibi¢ao) para clausulas ainda a serem utilizadas, A agho inibitoria
¢, portanto, uma acio que estabelece uma obrigagdo negativa, a de nao
utilizar certas cldusulas contratuais proibidas.

Tém legitimidade ativa exclusiva para a propositura da agdo inibitdria:
a) associagCes de defesa do consumidor dotadas de representatividade, no
idmbito previsto na legislagao respectiva; b) associagBes sindicais, profissio-
nzis ou de interesscs econdmicos legalmente constituidas, atuando no dmbito
das suas atribuigbes; ¢} Ministério Piblico, oficiosamente, por indicagio
do Provedor de Justica ou gquando o entenda, mediante solicitagio de
qualquer intergssado. Tais entidades atuam em nome préprio embora defen-
dendo direito alheio, o de eventuais consumidores suscetiveis de serem
afetados pelas clausulas cuja proibigao se pede (art. 25.9).

Finalmente, no Capitulo VII, sobre nortmas de conflitos, estatuem-se
os limites territorials de aplicagao da lei, dispondo-se aplicar a Jei aos
contratos regidos pela lei portuguesa, e aos contratos celebrados a partir
de propostas ou solicitacbes feitas ao plblico em Poriugal, quando o ade-
rente resida habitualmente nessc pais e nele tenha emitido a sua decla-
ragao de vontade (art. 33.). Quanto as questoes de direito intertemporal,
o diploma nio tem efeito retroativo, respeitando os contratos celebrados
antes de sua vigéncia, embora aplicando-se as cliusulas contratuais ja exis-
tentes (art. 34.°).

A acdo inibitdria € proposta: a) contra quem, predispondo cldusulas
contratuais gerais, proponha contratos que as incluam ou aceite propostas
feitas nos seus termos; b) contra quem, independentemente da sua pre-
disposiczo ¢ utilizagdo em concreto, as recomende a terceiros (art. 26.°).

.

Tribunal competente é, em principio, o da comarca onde se localiza
o centro da atividade principal do demandado. Secundariamente, o local
de sua residéncia ou sede, ou o local da proposta (art. 27.°).

Este o aspecto formal, em suas linhas gerais, do Decreto-Lei n.° 446,
de 25 de outubro de 1985, o novel diploma legal portugués sobre essa
importante matétia.

No scu aspecto material, corresponde esse estatuto  finalidade que
se lhe havia consignado, & de criar e sistematizar normas reguladoras das
relagGes ¢ problemas especificos que a utilizagGo de cldusulas contratuais
suscita. Como instrumento de combate ao abuso do poder econdémico, ¢
de protegdo ao direito do consumidor, o novo diploma estabelece um elenco
de cldusulas iniquas, proibindo a sua utilizagdo de modo absoluto ou
relativo, tendo sempre em vista o principio supremo na matéria contratual
que € o da boa [é, considerado, objetivamente, como principio normativo.
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