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1. Introdugio

O recente Projeto de Lei n° 54/1988, apresentado pelo Senador
Marco Maciel, dispde sobre a figura do Quvidor-Geral como um adicional
instrumento de fiscalizac@o e controle dos atos da administragio ptblica e
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defesa dos direitos individuais. O Senador Matco Macicl advoga proposigao
similar a que constava do projeto original da Constitui¢io, o qual adotara
o ‘Defensor do Povo’, nos moldes escandinavos, como um mecanismo
democrético de defesa dos direitos do cidadio e de aperfeigopamento constan-
te dos servicos piblicos.

Poderd o Ombudsman ser eficientemente implantado no Brasil?

A proposicio feita no projeto constitucional, diversos projetos ante-
riores que foram apresentados (v.g., Ney Lopes, 1983; Marco Maciel (1984);
Jonathan Nunes, 1984), além desta reiterada proposta do Senador Marco
Maciel, sdo indicios marcantes de que o Ombudsman tem seu lugar nos
cendrios politico, social ¢ administrativo brasileiros. A idéia de uma orga-
nizagdo, a nivel nacional, atuando como um guardido piblico contra exces-
s0s ¢ mé administragdo, adaptdvel ao sistema politico brasileiro, tem sido
uma constante preocupagio de académicos, politicos e cientistas sociais,
Todavia, a crenga generalizada parece ser a de que temos os mecanismos
necessérios para o perfeito controle externo da administragdo ptblica. Com
a triparticio de poderes (Montesquieu), com o sistema de freios e contrape-
sos, além do papel desempenhado pelo Tribunal de Contas na fiscalizagio
e controle das finangas pdblicas, estariamos salvaguardados contra excessos
ou patologias burocriticas. Na realidade, entretanto, existem indmeras
lacunas onde o efetivo controle da administragio ptblica e a defesa dos
direitos civis do cidaddo necessitam de melhor protegéo.

Os diversos sistemas politicos tém encontrado férmulas de lidar com
esses problemas com algum sucesso — a Procuradoria, nos paises Soviéticos,
os tribunais administrativos no modelo francés (Le Consecil d'Etat), e
tribunais comuns em paises do common law. Fstas solugdes nio exaurem
os meios de controle externo sobre a administracio, nem outros mecanismos
como constitucionalismo, controle politico, revisdo judicial, supervisio
hierdrquica, procedimentos internos para apuragio de faltas, meios de
divulgagdo (jornais, rédio, televisdo), ou cédigos de ética sdo suficientes
para um perfeito controle ou prevengio de erros. Esse desconforto com os
cléssicos meios de controle tem provocado um interesse crescente na
institvicdo origindria da Suécia e conhecida como o Ombudsman. A quali-
dade deficiente de alguns 6rgaos pdblicos federais, estaduais ou locais exige
que se examine mais profundamente esta instituig@o.

2. Difusée do Ombudsman pelos diversos paises

Durante as ultimas duas décadas, inlimeros paises adotaram a institui-
¢do como um teste na agdo do governo. O Ombudsman (que significa
‘representante’ em sueco), estabelecido na Suécia desde 1809, era pouco
conhecido fora da penfnsula escandinava até que um professor dinamarqués,
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Stephan Hurwitz, divulgou a fungdo e conseguiu incorporar a figura na
Constituicio dinamarquesa em 1953. Em discursos e conferéncias interna-
cionais o Professor Hurwitz estimulou a curiosidade mundial. Noruega, que
adotara um Ombudsman militar desde 1952, incorporou um outro para
causas civis em 1962, ano em que a Nova Zelindia estabeleceu o que viria,
academicamente, a ser conhecido come o ‘modelo’ para a fungdo de
Ombudsman (). O sucesso imediato do ‘Comissario Parlamentar Neo-Zelan-
dés” (Ombudsman), Sir Guy Powles, aumentou consideravelmente a publi-
cidade em torno da instituicao.

Desde entdo, entre os diversos paises que introduziram a inovagio,
num processo de fortalecimento democritico, estdo: Inglaterra, Austrilia,
Canadd, Tanzania, Repiblica Federal da Alemanha, Franca, India, Israel,
Itdlia, Espanha, Portugal, e Estados Unidos, entre outros. A idéia espalhou-
se por todos os continentes do mundo, sendo introduzido a nfvel nacional,
estadual ou mesmo local. Além disso, o conceito tem sido utilizado em
diversos tipos de organizagBes como universidades, hospitais, policia, peni-
tencidrias, associagGes de consumidores, ¢ empresas privadas (Corporate
Ombudsman).

Em 1971, a Conferéncia Parlamentar Européia Sobre Direitos Huma-
nos, realizada em Viena, recomendou a necessidade de:

“considerar favoravelmente o estabelecimento de um érgdo autori-
zado a receber e examinar reclamacdes individuais com o direito
de acesso a documentagdo governamental, funcionando dentro dos
moldes do Ombudsman dos pafses escandinavos (%).”

No ano seguinte, 0 Conselho Europeu encorajou a criagio de um
Ombudsman para Direitos Humanos. e em 1975, depois da Conferéncia em
Paris (1974), organizada pelo Comité de Assuntos Legais daquele Conselho,
recomendou que os governos que nfio o haviam adotado ainda consideras-
sem a possibilidade de “designar a nivel nacional, regional ou local, pessoas
incumbidas de fungBes semelhantes 3s do Ombudsman e Comissérios
Parlamentares”. Nesse interim, em 1973, o Conselho da ‘International Bar
Association’ aprovou um Comité de Ombudsman, liderado por Bernard
Frank. Este Comité, em colaboragde com a ABA (American Bar Associa-
tion), Sec@o de Direito Administrativo, publicou um relatdrio anual especi-
ficando os procedimentos quase judiciais usados em solucionar reclamages,

(1) HILL, Larry. The Model Ombudsman: Institutionalizing New Zealand’s
Demaocractic Exrperiment. Princenton, N. J., Princenton University Press, 1976.

(2) FRANK, Bernard. The Ombudsman Revisited. International Bar Journal,
May, 1979, . 52.
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com énfase no Ombudsman. Na conferéncia de Vancouver, em 1974, a
‘International Bar Association’ aprovou uma resolugio similar aquela do
Conselho Europeu. Esse reconhecimento mundial facilitou a introdugéo do
Ombudsman nos diversos paises membros.

Embora existam diversas opinides sobre o que constitui um Ombuds-

man, a resolugio da ‘American Bar Association’, desde 1971, aconselha:

Que cada estatuto ou legislagio estabelecendo um Ombuds-
man deve conter as seguintes caracter{sticas essenciais: 1) autori-
dade do Ombudsman para criticar todas as organizacdes, emprega-
dos piiblicos e servidores com excegdo do Tudicidrio ¢ seu pessoal,
do Legislativo e seu pessoal, do Chefe do Executivo e seus auxilia-
res diretos) 2) independéncia de controle por qualquer outro &r-
gio, com excecdo da responsabilidade do Ombudsman do Legisla-
tivo; 3) designaciio pelo Legislativo ou escolha pelo Executivo,
com confirmacio por uma determinada proporcio do Legislativo,
de preferéncia mais do que a maioria, ou seja, dois tercos; 4) inde-
nendéncia garantida por razodvel perfodo em exercicio, nfio menos
do que cinco anos, com possibilidade de renovacio, exceto por
justa causa. determinada por mais do que a maioria do Legislativo,
ou seia, dois tercos: 5) um alto saldrio equivalente ao dos mais
altos escalfes: 6) liberdade de escolha de seus assistentes e de dele-
gar aos mesmos, <em restricBes. comuns ao servigo piiblico e atos
classificatérios: 7) liberdade de investizacdo de qualauer ato ou
omissio por analauver &refo. funciondrio ou empresado pdblico:
8) acesso a todes as informacdes vlblicas gque o Ombudsman re-
nute relevantes s suns investisaces: 9) avtoridade de inauirir na
justica. correcao. montivacio. adeauado raciocinio, eficidneia, e oro-
nriedade nroressual de qualouer acfo on omissin de qualquer
organizacio. funciondrio. ou emobregado piblico: 10) poder discri-
cionfrio para determinar as queixas ot reclamacies a investicar
ou criticas a serem feitas ou publicadas: 11) onortunidade para
aualquer érefio, funcion4rio ou emnrerado piiblico ¢riticado pelo
Ombudsman de ter noticia antecinada da ¢ritica e de publicar com
a critica uma resposta: 12) imunidade do Ombudsman e seus as-
sistentes de incriminac@o por conta de agdo oficial.

A resolugiio da TBA (International Bar Association), em 1974, escla-
rece:

Que o escritérioc do Ombudsman deve estabelecer-se de acor-
do com a seguinte definicdo: um escritério previsto na Constitui-
¢do ou por acio do Legislativo ou Parlamento ¢ chefiado por um
funcionério independente, da mais alta categoria, que é responsével
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perante o Legislativo ou Parlamento, que recebe reclamagbes ou
queixas de pessoas afetadas pela agdo do governo, funciondrios ou
empregados piblicos, ou age por sua prépria iniciativa, e tem o
poder de investigar, recomendar agio corretiva e publicar relatdrios.

3. Variedade e consisténcia do Ombudsman

A concepgiio origindria da Suécia tem demonstrado ser bastante flexi-
vel ¢ adaptdvel nas mais diferentes circunstincias. A instituicdo tem sido
acolhida em culturas tradicionais ou novas, economias capitalistas e socia-
listas, Estados federais e unitdrios, regimes militares ou civis, paises com
sistemas bem desenvolvidos de tribunais administrativos, e paises com sis-
temas falhos de tribunais administrativos, sistemas presidenciais ou parla-
mentares, em sistemas politicos onde os legisladores reccbem queixas direta-
mente do piiblico e sistemas em que o ptiblico ndo tem direto acesso aos
legisladores, em suma, a instituigio tem sido adotada por sistemas adminis-
trativos eficientes ou mesmo ineficientes, seja pelos que adotam os proce-
dimentos de mérito ou paternalismo (%).

Ndo obstante essas diferengas, existem suficientes caracteristicas co-
muns para generalizagio:

O Ombudsman é um funciondrio-independente e néo partidé-
rio (ou um corpo de funcionérios, como na Austria, Nigéria, Tan-
zénia e Zimbia), freqiientemente previsto em Constituigdo, que
supervisiona a administragio. Lida com reclamacgles ou queixas
especificas do piiblico contra injustiga administrativa ou mé admi-
nistragdo. Tem o poder de investigar, relatar e fazer recomen-
dagdes sobre casos individuais ou procedimentos administrativos.
Nzo é um juiz ou um tribunal e ndo tem poderes de expedir
ordens ou modificar a decisio administrativa. Busca solugbes
aos problemas por um processo de investigagdo e conciliagfio. Sua
autoridade ¢ influéncia derivam do fato de que ele € nomeado e
relata a um dos principais Poderes do Estado, usualmente o Legis-
lativo ou ao Chefe do Executivo (%).

Estas caracteristicas garante, respectivamente, a confianga do piblico
no Ombudsman e o respeito dos servidores piblicos. Embora de inicio a

(3) Veja para um tratamento completo da matéria, GERALD E. CAIDEN, ed.,
The International Handbook of the Ombudsman: Evolution and Present Punction.
Westport, Greenwood Press, 1983, pp. 3-21.

(4) CAIDEN, Gerald B, MACDERMOT, Nisll e SANDLER, Ake. Ibid, p. 13.
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reagdo possa ser hostil, com o passar do tempo, os servidores piblicos con-
cientizam-se de que a instituigio representa uma importante prote¢ao contra
injusta, maliciosa ou falsa alegagdo apresentada contra o empregado piblico.
A imparcialidade de que se reveste ¢ Ombudsman provoca esse efeito.

Entretanto, Donald Rowat adverte que a institui¢do tende a ser inefi-
ciente, se certas condi¢des nio sdo cumpridas. Conforme Rowat acentua, o
governo deve propiciar independéncia suficiente para que o Ombudsman
represente as reclamacdes e queixas contra a administragdo publica. O go-
verno, entio, admite que a administragio pode ser falha e considera o di-
reito do publico de exigir os melhores padrdes de produtividade administra-
tiva. Se qualquer erro ocorre, a organizagio responsivel pelo erro deve cor-
rigi-lo e encontrar meios de prevenit futura ocorréncia. Se ndo houve erro,
¢ importante informar-se a respeito de conceitos falsos ou injuriosos que o
ptblico possa nutrir pelo funcionalismo ¢ restaurar a confianga entre o
governo e o cidaddio. O sistema politico deve garantir vérias alternativas
para o alivio das reclamagdes ou queixas individuais contra a administra-
¢ao piblica. Funciondrios puiblicos devem ser sensiveis as criticas relativas
aos seus desempenhos (%).

Poucas democracias mais desenvolvidas podem satisfazer essas con-
digGes. Entretanto, como ressalta Rowat, democracias em desenvolvimento
niio devem ser criticadas pelo que democracias desenvolvidas, ricas em tra-
digao administrativa e experiéncia, ndo podem fazer melhor. O fato é que
muitas democracias desenvolvidas t&m ainda que aceitar a idéia do Ombuds-
man ou O aceitaram s6 parcialmente, fazendo da instituigio uma falsa
imitagao do modelo real de Ombudsman.

4. Ombudsman em democracias em desenvolvimento

O que surpreende nio é o fato de que Ombudsmen de democracias em
desenvolvimento tenham experimentado dificuldades, mas que eles tenham
sobrevivido e se desempenhado melhor do que poderia ser esperado dentro
das circunstancias. De acordo com Gerald Caiden, alguns desapareceram,
abandonados por governos que ndo os souberam utilizar. Outros mal po-
dem funcionar. Sua jurisdigdo é tdo limitada que eles tem condigdes de
lidar apenas com uma pequena parcela das reclamages que recebem. Néo
possuem fundos ou pessoal suficiente para desenvolver seus trabalhos. As
investigagies sdo restritas ¢ as suas conclusdes ignoradas. Poucas pessoas

(8) Veja DONALD ROWAT, The Ombudsman Plan. Essays on the Worldwide
Spread of an Ideq (McClelland and Stewart, 1973).
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sabem da existéncia da instituicdo. Qutros, ainda, foram dizimados pela
nomeacdo de funcionarios incompetentes ou mal qualificados, por escin-
dalos politicos envolvendo a institui¢do, ou temor dos incumbidos de desa-
fiar o funcionalismo por irregularidades ou por ignorincia de sua real fun-
¢do, agindo como apologistas das respostas oficiais aos reclamantes. Tais
ocorréncias tém acontecido em democracias desenvolvidas, como Canadd,
Estados Unidos, Inglaterra ¢ Espanha, onde os escritérios do Ombudsman
tém sido fechados ou limitados e os incumbidos dispensados por serem
muito efetivos. muito perturbadores, ou muito populares para consumo po-
titico (%).

Entretanto, existem atualmente mais de trinta organizacoes de Ombuds-
man em democracias em desenvolvimento que se desempenham muito bem.
Entre os diversos fatores que favorecem o seu desempenho, Dr. Caiden men-
ciona: boa aceitacio dentro do sistema politico ¢ da estrutura governamen-
tal; provisdo de recursos adequados; acesso e informacéo a respeito da sua
existéncia; designag@io de pessoas integras, honestas, de carater, para a posi-
¢d0, cujo entusiasmo propaga-se, atraindo pessoal altamente qualificado
e competente (). Eles t8m se saido com equilibrio e t&m sido reconhecidos
como justos pelo piblico em geral. Tém investigado reclamagGes e quei-
xas de maneira completa e a baixo custo, e obtido bons resultados dentro
das limitagSes de suas respectivas jurisdigdes. Alguns tornaram-se influentes
por seu proprio desempenho e promovidos a posicdes hierdrquicas mais im-
portantes, como chefes de agéncias governamentais de investigacdo, altos
tribunais ¢ organizacbes para reforma administrativa. Eles contribuem ndo
s6 para limitar a arrogéncia administrativa como também na representagao
do menos dotado. Nessa busca de equilibrio, eles tém contribuido para a
elevacio do padrio administrativo. Em suma, os Ombudsman revestiram-se
de uma variedade de funcBes mais ampla do que a de seus colegas em demo-
cracias mais desenvolvidas, fungdes que “variam desde investigagio de cor-
rupg¢do, até fraude eleitoral ou erro, ou mesmo casos de tensdo racial ou
problemas de organizacao burocrética™ (%).

Esta flexibilidade cvidencia o valor da instituicdo, capaz de desem-
penhar essas outras fungdes e ainda manter seu objetivo de atendimento as
reclamacSes individuais contra o arbitrio burocritico. Entretanto, a neces-
sidade do Ombudsman como simbolo de luta pelos diteitos individuais e

(8) Veja GERALD CAIDEN, Ombudsmen in Developing Democracies: Comment,
em International Review of Administrative Sciemces, n. 3 (1984), pp. 221-226.

() CAIDEN, Gerald. Thid., p. 222,

(8) SCOTT, Ian. Ombudsmen in Underdeveloped Countries: Infroduction, Chap-
ter 17 in GERALD CAIDEN (ed.), Iniernational Handbook of the Ombudsman,
Vol. 2, Country Surveys (Greenwood Press, Westport, 1983), p. 314. A tradugioc
¢ da exclusiva responsabilidade da autora.
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como um educador é fundamental em pafses com populagdes numerosas,
analfabetas, rurais ou em alguns casos, isoladas. Eles tém contribuido com
uma fungdo educativa, explicando a agdo governamental ao povo néio acos-
tumado com complexidades administrativas e encorajando mais ampla par-
ticipacdo nos cendrios politico e social.

Entre as primeiras democracias em desenvolvimento a adotar a insti-
tuicio do Ombudsman estd o Estado de Israel (1967). A experiéncia istae-
lense é um bom exemplo. Comegando com um pequeno quadro, a institui-
¢iio espalhou-se através de todo o sistema de governo. Existem agora mais de
doze agéncias similares, algumas com mais de vinte anos de existéncia (%).
Estas agéncias recebem um grande nimero de reclamag3es e estima-se que
um entre cada vinte israclenses inicie uma reclamago oficial todos os anos
sobre qualquer matéria possivel, variando desde servigo militar até reparo
de habitagio, ou desde tratamento médico em hospitais piblicos até maus
tratos pela policia. Todas as reclamagdes sdo conhecidas com um dia do
recebimento e podem ser localizadas em segundos, se requerides. A maior
parte € investigada e resolvida dentro de um més, fregiientemente em dez
dias, e poucas demoram mais de trés meses.

Os Ombudsman israelenses reconhecem que eles servem a uma boa
variedade de piiblico, mas confessam que ainda sdo pouco conhecidos pelos
mais pobres. Eles informam que a terga parte ou a metade das reclamagdes
sfo justificadas de alguma maneira e tém conseguido razoéveis compensa-
¢Oes ou reparos. Por exemplo, eles possibilitaram que casais anteriormente
rejeitados por agéncias competentes pudessem ser pais adotivos; recupera-
ram propriedades perdidas de prisioneiros; conseguiram adequados meios de
acesso para atender pessoas invalidas em ediffcios piblicos; e denunciaram
criminalmente autoridades responséveis por construgbes que claramente des-
respeitavam a lei.

5. Conclusdo e recomendagdes

Embora seja dificil prever o nimero de reclamagdes que seriam trazi-
das ao conhecimento do Ombudsman em pafses em desenvolvimento, de
grande populagio e tamanho, ¢ mais provdvel que sejam indmeras, mesmo
que algumas pessoas com justificdveis reclamacSes ndo se manifestem. E
também duvidoso acreditar que 0 Ombudsman poderia trabalhar com uma
estrutura minima e reduzido pessoal. O perigo de criar-se mais uma buro-
cracia, com todos os entraves que a institui¢do visa a recuperar, tem que ser

(8) CAIDEN, Gerald. To Right Wrong: The Initial Ombusman Ezperience tn
Israel. Tel Aviv, Ashdown Press, 1980,
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balanceado contra o risco de sobrecarregar uma organizagio modesta, com
a conseqiliente perda de confianga devido a atrasos e adiamentos. Se um
Ombudsman quiser atrair as reclamacgdes justificadas, provavelmente ele
terd de adotar um papel ativo, com criagdo de escritérios regionais, contato
com lideres comunitérios, viagens de inspegio e provisOes para reclamagdes
orais. A estas devem ser adicionadas fungbes suplementares como educagio
civica da populagdo mais carente. Entretanto, estas novas fungdes podem
conduzir a conseqiiéncias inesperadas em que 0 Ombudsman pode tornar-se
um foco de insatisfagio piblica ou de disputas partiddrias (*).

Esta adaptagdo do Ombudsman pode implicar uma modificagio de seu
papel. Num pais onde a administragdo piblica como um todo trabalha satis-
fatoriamente, e existem muitos meios pelos quais um cidadao ofendido possa
ser ouvido, a necessidade de recurso ao Ombudsman € pequena. Nesse caso,
embora nio se deva negligenciar 0 impacto do Ombudsman, ele nao € res-
ponsdvel pela criagio e manutencio de padrdes administrativos. Sua exis-
téncia é uma indicagdc de preocupacdo pelo individuo numa satisfatdria,
ainda que imperfeita, sitvacdo. Seu papel €, portanto, supérflue. Por outro
lado, num pais em desenvolvimento, a tendéncia é concebélo como um im-
portante mecanismo para reforma administrativa, embora esteja desem-
penhando funges similares as previstas para democracia mais desenvolvi-
das. A fun¢iao do Ombudsman como estimulo a eficiéncia e interagfo entre
governantes e governados e como defensor dos direitos individuais, seria,
portanto, fundamental pelo montante de trabalho envolvido e falta de outras
alternativas para solucionar os mesmos problemas. Eles teriam, entdo, o tra-
balho extra de criar condi¢Ges que para outros Ombudsman ji se mostram
existentes.

Com esse cendrio, pode-se argliir que essa triplice fun¢fio (estimulo a
eficiéneia, relagbes piiblicas e defensor) seriz incontroldvel para uma (ni-
ca institui¢io, simplesmente porque a sobrecarga de trabalho (controldvel
quando o Ombudsman é relativamente supérfluo) seria demasiada. Mais
crucial ainda é a possivel incompatibilidade entre as fungdes de relacbes
publicas e estimulo 2 eficiéneia versus a de defensor das liberdades
civis. Primeiro, porque a aquisi¢do de eficiéncia e boas relagdes publi-
cas requer um bom nivel de cooperagdo com a administraciio, enquanto a
defesa das liberdades civis requer independéncia. Segundo, quem é respon-
sivel por eficiéncia e boas relagbes pidblicas estd interessado principalmen-
te no efeito de suas decisdes sobre a administragio, Um defensor das liber-
dades civis est4 essencialmente envolvido com o interesse do cidaddo e pode
ser até indiferente 4s implicaches administrativas de sua atuagdo. Terceiro,

progresso em termos de eficiéncia e relagdes pablicas pode ser medido quan-

(10) CAIDEN, Naomi. Ombudsmen jor Under-Developed Countries? Public Admi-
nistration in Isrgel and Abroad, vol. 8 (1867, pp. 100-115,
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titativamente, enquanto um simples caso de supressio da liberdade indivi-
dual ¢ uma indicagio de insucesso. Quarto, falhas em termos de eficiéncia
e relagbes plblicas podem ser descobertas e remediadas sem necessidade de
reclamacdo, enquanto a supressdo de liberdades individuais raramente surge
sem uma queixa. Finalmente, em alguns casos, uma escolha deve ser feita
entre 0 individuo e a administracdo; a tendéncia seria, entdo, sacrificar o
individuo em beneficio da eficiéncia ou das relagdes pdblicas, Na Escandi-
ndvia ¢ na Nova Zelandia, como exemplificado por Naomi Caiden, é pos-
sivel que estas fungGes se complementem reciprocamente, porque o Om-
budsman ndo tem que assumir o total desempenho de nenhuma delas. Nesses
paises, a independéncia do Ombudsman é firmemente estabelecida e existe
longa tradigdo de respeito as liberdades individuais, As trés fungbes sdo,
entdo, claramente interligadas, pois uma simples reclamagdo pode envolver
diferentes aspectos de cada uma delas (*!). O problema é que, onde inde-
pendéncia e confianga sao dificeis de se manter, a defesa dos direitos indi-
viduais pode facilmente tornar-se subordinada as outras duas funcdes. Se a
principal fungdo do Ombudsman é atuar em beneficio do individuo, o efei-
to de suas agdes ou decisGes sobre a administragdo, conquanto possa ser
benéfico, ¢ meramente incidental. Poderia, entdo, ser preferivel colocar a
principal responsabilidade pelas duas outras funcées em diferentes organi-
Zagoes.

Nessas condiges, ¢ incerto se o Ombudsman seria adaptdvel para
paises em desenvolvimento. Preocupagéo com o individuo, que pode impli-
car a defesa de interesses estabelecidos ou de grupos menos populares na
comunidade, pode ser menos importante do que o interesse em obter pri-
mordiais objetivos governamentais eficientemente ¢ com a menor ruptura
possivel. Outras alternativas, que tém sido rejeitadas por pafses que possuem
0 Ombudsman, podem ser preferiveis. Por exemplo, o fortalecimento de um
sistema de direito administrativo ou de tribunais administrativos no modelo
francés pode ser um meio mais efetivo de protegdo do cidaddo. Comités
contra a corrupgao, com esse Unico prop6sito, podem ser de mais facil im-
plementagdo e entendimento, conduzindo a resultados menos incertos. Po-
deria até ser melhor considerar os préprios mecanismos internos da admi-
nistragdo publica, estimulando flexibilidade e bom senso, assegurando-se
de que flagrante injustica seria evitada, do que tentar impor padrdes exter-
nos, estranhos a nossa cultura, que poderiam ser indcuos. Inexiste, entre-
tanto, razdo pela qual um Ombudsman ndo poderia ser adotado no Brasil,
além de outras medidas. Uma vez que a instituigio € visualizada sob esta
perspectiva, e nao como um supersalvador administrativo, pressGes para a
sua introdugdo podem ser bem aceitas como um reflexo do desejo de uma
administracio e de uma politica mais democrdtica no moderno Estado
burocrdtico.

(11) CAIDEN, Naoml, Ibid,, p. 114.
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