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AY Uso de computudores e excrciclo da profissdo juridica

A partir da década passada, surgiam as primeiras noticias do uso de
computadores na area juridica. Com o tempo, essas experiéncias demons-
traram que os beneficios esperados — um sistema mais rapido e mais
produtividade para o escritério — 0 seriam atingidos através de uma
conjugacio de esforcos que contassem com uma visdo global da organiza-
cio do estabelecimento que se pretendesse automatizar.

Na atvalidade, tornou-se comum verificar um elevado grau d¢ inse-
puranca, por parte dos que desejam investir em computadores, devide as

Trabalhe apresentado e laureado com o prémin "Edwin D. Ford” no Congresso da
Federacio Interamericuna de Advogodos om Cariagena, Coldnbia, 1989,
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dificuldades que apresentam, sobretudo em razdo da constante evolugéd
dos sistemas e equipamentos ¢ do custo dessas solugBes no atendimento a8
necessidades de informagdo. Por isso, um cuidadoso planejamento na im-
plantag@o de novas solugbes ¢ essencial para o seu sucesso.

Primeiramente, convém registrar que a aplicagdo dos computadores
na drea juridica estd prevista tanto para a administracio da justica como
nas tarefas legislativas, na andlise de jurisprudéncia e sistemas contébeis.

A utilizacio dos computadores na érea juridica, mais particularmen-
te em nosso continente, apresenta um contraste expressivo,

Nos Estados Unidos e Canadé seus usudérios atingiram, na drea jurf-
dica, um estdgio mais avancado com o computador se prestando & nego-
ciaghes e preparacio de depoimentos para julgamentos, ou, mesmo, sendo
utilizado através de sistemas multi-usuérios no mesmo escritério, ou, ain-
da, recebendo ou transmitindo documentos por via de terminais. B o que
accntece 2 ABA/NET da American Bar Association, isto sem se falar no
enorme nimero de softwares ¢ suportes técnicos especificos, havendo um
mercado de computadores que se moderniza atualmente.

NNestas sociedades, o uso do computador j& ¢ fato consumado, pois,
na verdade, a tnica coisa que ndo se modificara serd a continua evolugio
de mdquinas e programas cujo futuro serd mais promissor aqueles advo
gados ou escritérios que forem capazes de se adaptar & “tecnologia jurf-
dica”, em seu dia-a-dia.

Por outro lado, a grande maioria dos paises latino-americanos vive
uma realidade bastante diferente, muito longe ainda de poder contar,
ainda que nas préximas geraghes com o emprego satisfatério de compu-
tadores na 4rea juridica,

Assim, devido a reserva de mercado, falta de recurscs e suportes
técnicos, a América Latina caminha em passos moderados na evolugio
tecnolégica dos computadores, sem que isto signifique um completo des-
conhecimento desta pratica.

Um pais como o Brasil, ao optar por uma reserva de mercado, que
impede a entrada de microcomputadores através de empresas multinacio-
nais, fez com que sc estagnasse praticamente o avango tecnolégico nesta
drea. Apesar das empresas nacionais do setor virem encontrando uma
série de resisténcias para produzirem os seus “clones”, ou gimilares necio-
nais, o mercado do software tem-se modernizado bastante, oferecendo
diferentes opgdes de utilizagdo dos mesmos na édrea juridica, como vere
mos mais adiante.
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A safda encontrada consistiv ne aprimoramento de servicos relacio-
nados & telemdtica, com a ulilizacao de terminais acessando hanco de
dados. a exemplo de consulta & legizlagio (Prodasen), aos registros de
marcas ¢ patentes (Aruanda — INPD. ao Servico de Protecio ao Crédito
€. Mmais reccntemente aos processos judiciais em curso nas Capitais e nos
Tribunais superiores que funcionam em Brasflia — DF.

A telemdtica € assim chamada pelo fato de se tratar do emprego da
informitica através do telefone conectado ao computador por via de
modem. A experiéncia razodvel. com rapidez no acesso as informagdes.
Para a implantagio destes servicos ¢ indispensdvel a aquisicdo ou aluguel
de terminais, o que favorcce aos advogados que ndo tém computador.
Aqueles que jd o possuem poderde utilizd-lo ligado a um moden. Aldm
disso, o acesso ¢ medido pelos impulsos cobrados posteriormente via con-
ta telefomica, 0 que facilitard o controle de gastos para futuro repasse aos
clientes da wiilizacdo em proveito dos mesmos.

Desde que os computadores ndo substituem o homem, em suas ativi-
dades criativas, cvidentemente que ndo poderdo legislar, julgar, criar cos-
tumes, dar pareceres, nem tampouco interpretar ou integrar as normas
juridicas. Prestam-se. no entante, para agilizar a distribuicio da justica,
para que ela possa assegurar a dignidade suprema da pessoa humana.

“Softwares” para advogados

Desde 1985, tem havide um aumento no nimero de softwares pes-
soais para o uso na drea juridica. Enquanto crescem em nimero, estes
programas tém, na maioria das vezes, deixado a desejar quanto ao fato de
se pader tirar dos computadores tudo aquilo que for possivel. Em certos
casos, estes programas comecant 4 exeoutar tarefas além daquelas de inte-
resse imediate do advogado, que despende uma clevada soma na sua
agquisicdo, pelo fato de nao haver realizado previamente um estudo mais
cauteloso antes da compra do fardware. Como disse Jay Foonberg, no
congresso da  Associaciio Interemericana de  Advogados, realizado em
Acapulco em 1985: *‘desafortunazdamente, para os advogados nio hd rela-
¢ao enire prece ¢ qualidade”. Lm sofiware que custa oitocentos dolares
nio ¢ necessariamente de menor qualidade que um de mil e seiscentos déla-
res. tampeuco isto significa que sein duas veres melbor do que um que
custe quatrocentos dolares. Para poder ajudar aos advogados ne sentido
de adquirir programas a Associacdo de Advogados Americanos, atravds da
Secdo de Economia Legal. criou um conselho chamado LTAC que revisa
¢ aprova programas,

Hoje, pudéssemos listar dentre os vdrios soffwares na drea juridica
existentes, dirfamos que um escriério de¢ advocacia poderia informatizar
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certas rotinas como: listas de identificacdo de clientes e assuntos, regis-
tros de tempo, preparagio de faturas, envio de faturas, diérios e infor-
macdes contébeis, processamento de texto, controle de agends forense, sis-
temas de controle ¢ andamento de processos, controle de biblioteca, siste-
mes de recuperagio de texto por palavras-chave, além dos acessos a ban-
cos de dados vie terminais.

“Softwares” aplicativos — editor de iextos

O passo inicial que normaimente os advogados ddo ao ingressar na
informética consiste na utilizagio do computador como processador de
textos. Com o uso deste software, o advogado organiza, edita, corrige a
ortografia automaticamente e distribui textos, atuando com o méximo de
eficiéneia para um ponto critico em qualquer escritfrio que € a comuni-
cagdo escrita com boa apresentagio. A boa apresentagho dos textos edita-
dos foi recentemente aperfeicoada com o advento das impressoras a laser
que chegam a imprimir hoje até 15 péginas por minuto em folhas timbra-
das do escritério, com uma rapidez e apresentacio digna de uma editora
de livros.

Os processadores de texto tém sido medernizados utilizando-se de
varios tecursos como o Automaiic Redlining, ou seja, negritando automa-
ticamente partes do texto que forem mais importantes cu mesmo contando
com um diciondrio de palavras que possibilita a corre¢do ortogrifica ao
terminar um texto. Hoje o advogado utiliza os processadores na elabora-
¢io de contratos, procuragdes, atas, cartas, follow up de contratos, dafting,
escrituras, certides, petiches e até mesmo habeas corpus. Para o futuro
estime-se que o advogado possuird um software que redigird acordos, tes-
tamentos e documentos de planos de seguro, simplesmente por digitagéo
de respostas a questdes indagadas pela méquina. Logicamente, epés o
texto set editado pelo cérebro eletrbnico, o advogado fard a revisdo neces-
séria.

Sistemas de recuperacdo de texto por palavrachave

Ao nosso entender, por experiéncia em nosso escritério, dentre estes
softwares j4 citados um que possui especial atengiio & o sistema de recupe-
racio de texios por palavra-chave. Através dele serd possivel a cada escri-
tério criar seu proprio banco de dados, através de catalogagéio dos trabalhos
que vio sendo elaborados. Isto se tornard mais vantajoso i medida que
certas rotinas forem criadas, visando tornar a pesquisa jurfdica de forma
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ciclica, ou seja, uma vez pesquitado, o texto juridico (doulrina, jurispru-
déncia, legislagao) deverd ser editado, salientundo-se palavras-chave como
nome do juiz, artigos legais citadas, nome do cliente, ¢ onde estard arqui-
vado o trabalho fisico. Se pensarmos que todos aquelcs servicos legais
prestades pelo escritério estariic armazenados, de forma que poderemacs
acessd-los ao lembrar-nos de uma palavra-chave, concluiremos que haverd
uma diminuvicéio cnorme de temps de pesquisa, de um assunto ji anterion-
mente revisado.

Os “sofhwares administratives’

Os sofhvares administrativos & disposicao do advogado sao na maioria
das vezes respensdveis pela elaboragiio de folhas de pagamentos, planilhas
para cfcito fiscal, contahilidade do cscritdrio ¢ cobranca de clientes,

Tais softwares, para serem implantados. requerem antes de mais nada
que ji cxista um sistema de controle destas rotinas cm perfeito funcio-
namentlo, com a devida documentacdo ji implantada, possibilitando a insta-
lacgo de um software que venha substituir este controle de forma mais
aperfeicoada,

Tusorio seria o caso em que o advogadu seja apresentado a um destes
softwares, ficando deslumbrado com a perfeigiio com que contabiliza dados
e valores e emite cartas ¢ rclaldrios, sem que ao mMEnos possua cm o scu
escritério uma cstrutura cficiente capaz de adaptar-se plenamcente 4 nova
realidade.

A alvel de Brasil, hoje ja ¢ possivel para o advogado contar com
programas de [luxo de caixa, que o orientem quanto ao que vem sendo
contabilizado mensalmente, facilitande cnormemente quando dos pagamen-
tos dos encargos fiscais.

Aldm disso. o rateio de despesas entre os sécios do escritério, tarefa
muitas vezes de demorady duragiio, pode ser agilizada, com a utilizagio
de planilhas de cdleulo. A este assunto metrece destaque a obra de TAY
FOONBERG, cditada em espanhol pela Anierican Bar Association, Plani-
ficacion para Computadoras, que cnumera varias aplicucdes na utilizacie
de planilhas, para use da contabilidade em um escritérie de advocacia.

Outra aplicacio igualmente cficiente, mesmo apresentando dificuldades
na sua adaptacdo, em lace das particularidades de cada escritdrie, ¢ o
sistema que controla despesas de clientes. Na maioria das vezes, estes siste-
mas siio diliceis de sercm encontrados facilmente em pacotes, ou seja, um
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modelo que se adapte & todos os casos. A sua utilizagdo mais vantajosa
estd no comando das despesas dos clientes, bem como no controle de
cobranca de honorérios. Assim, quando estes se tornam devidos, & propor-
¢io que a causa evolui, o computador avisa ac advogado, passando em
seguida a emitir carta de cobranga, tendo em vista pagamentos {4 efetuados.
Para os clientes mais negligenies haverd uma nova cobranga, apds um
determinado lapso de tempo.

Videotexto

Qutra opgdo dirigida aos advogados é o acompanhamento dos proces-
sos via videotexto. Fste acompanhamento, outrora rcalizado por {ichas,
resultantes de ides constantes ao f6rum, j4 em algumas capirais brasileiras
tornou-se coisa do passadc. Em Beclo Horizonte, por cxemplo, o advogado
ja coordena o acompanhamentc dos processos através de um terminal de
videotexto, em seu escritério. Este, uma vez ligado 4 Central de Infor-
magdes no férum, estard apio a fornecer ao advogado, on line, informagdes
sabre qualquer processo, ativo ou baixado, em poucos segundos. A pesqui-
sa poderd ser feita inclusive pelo nome das partes. Recentemente, este
servigo foi aprimorado, em razéo de criticas dos préprios advogados, fazen-
do com que o advogado, ao digitar o seu nimero de inscrigio na Ordem
dos Advogados Iocal, fique sabendo do estado dos processos em que atue,
no mesmo dia, do que neles for decidido, informando-se até 48 horas
antes da sua publicagiio no Didrio Oficial.

Ora, s¢ com o advento deste sistema, o advogado jd poderia sistcma-
tizar melhor as suas idas ao férum, evitando as desgastantes buscas junto
aos cartérios, presentemente, em raziio desse processo informativo, com 2
antecedéncia de dois dias, cle jd saberd o que fazer, antes mesmo de passar
a fluir o prazc legal dc que disponha para ¢ssas providéncias.

No Brasil, esta alternativa no campo da telemdtica vem se expan-
dindo consideravelmente. Atualmente, os tribunais superiores, com sede na
Capital Federal, colocam a disposigio de qualquer advogada o trimite de
SEUS Processos.

Ainda em relagdo acs terminais, o advogado que atua na 4drea de
registros de marcas e patenies possui 3 sua disposigiio um banco de dados,
fornecido pelo Instituto Nacional da Produgio Industrial, contendo todos

os registros jd existentes.

Com o implemento dos terminais de videctexto, este instrumento
podera ser de maior cficdcia na &rea juridica, uma vez que o seu custo
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¢ baivo em relacdo a um microcoranutador, ¢ o sew use poderd ser repassado
camo despesa ao chiente.

Na Tranca, onde o videotesto tem tido um aumento de penetragio,
desde sua implantagde, superior a qualquer outro meio de comunicagio, o
advogado jd conta com hancos de dados sobre Doutrinas ¢ Jurisprudéncia
pariL pesquisa.

1

“Software” — controle de processos ¢ agenda

O acompanhamento, acessado  pelos terminais, do andamento dos
processos, requer, na maioria das vezes, que o advogado utilize um sofnivare
que possa armazenar cstes dades ¢ conjugd-los posteriormente com relatd-
ries de fim de mdés para ox clientes ¢ o sua agenda forense.

A medida que se digitam os andamentos de um processo ou um feito
qualquer em favor dos clientes. estes, na maioria das vezes, exigem do
advogado uma atuacio fTutina, mas gue nic deve tardar.

E comum o advogado se esquecer de algum processo que esteja parado,
hd algum tempo, sem que haja motivo para ixso. Lste softwdre cquaciona
o problema ao emitir relatoric dos casos que cstio sem andamentos hd
vxT dias, Muilas vezes, uma shuples dilipénela ou peticdo atravessada em
juizo aciona a continuidade de um caso que parecia ter-se tornado insolivel.

A agenda juridica permite ae advogado contuar, em seu relatdrio
semanal, nio somenwe com as audiéncias designadas, come também os
dias do que dispGe para entrega de defesa. devolugio dos autos, paga-
mento de cuslas, trimsito em julgade. Presta-se, tamhém, para saber sz
as diligéneias jd pagas foram cumpridas ou nio.

Qutro servigo proporcionade por esle soffware vem a ser o de informar
aos clientes quanto ao andamento de seus casos & medida que haja um
falo novo. Eles serdo avisados. pelo correio, do acontecido, da mesma
forma que ficam cientes da movimentagio de suas conlas bancarias, pelos
extratos reccbidos. Logicamente, esle servigo s@ compensaria ¢aso o custo
fosse repassado ou abatido do guantum adiantado pelo cliente para atender
as despesas processuais, Até o momento, nde se tem noticia do cliente que,
passando a reccber cstes inforries em casa, ou em sua empresa, estefd
telelunando constantemente ao oscritdrio para pedir informacdes sobre o
processo. Fste servico, além de cutras vantagens, demonstra que o advo-
gado estd vigilunte quanto aos processos que palrocina.
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By O abuso no uso dos computadores

Manter o computador sob conirole manual.

Ha muite tempo figuram nos registros da administragao pdblica ¢ nos
escritérios e departamentos pessoais de economia “Referéncias sobre a
pessoa” do cidaddo e do omador do trabalho. Hoje em dia, no entanto,
2 manipulagio elirdnica de dados oferece um amplo leque de possibilidades
de armazenar dados a respeito de cada individuo, de trocar ou permutar
estes dados entre 0s bancos de diversas instituighes ¢ de aglutind-los num
quadro coercnte ¢ glabal que abrange por completo a personalidade, fazendo
com que, do ponto de vista técnico, o “homem de vidro” deixe de ser
uma utopia.

A rede de dados que se vai formando sobre a personalidade do cidadio,
por exemplo, compreende escolas, hospitais, autoridades {inanceiras, insti-
tuto de previdéncia social, instituigdes de crédito ou mesmo lojas que ira-
balham com sistemas de encomenda. Na verdade o paradoxo que se traga
entre a faculdade do acesso a estes dados pelo mero aperto de um botdo,
fazendo com que os direitos do cidaddo sofram restrigdes insuportdveis #
sua privacidade, entra em choque com a necessidade que ¥m o Estado ¢ a
economia arual de disporem de dados sobre a personalidade do cidadao
a fim de poderem prestar a este mesmo cideddo a assisténcia que se espera
seja prestada por um Estado social.

Contudo, niio é fdcil delimitar com cxatiddo a esfera pessoal contra
interesses justificados em obter informagdes. Na verdade, o que se espera
ness¢ ¢maranhado de direitos ¢ obrigagbes da sociedade informatizada £
que o cideddo assuma um alto grau de responsabilidade pessoal. A protegiio
da sua esicra de privacidade depende predominaniemente de sua prépria
iniciativa.

Passaremos, a seguir, a expor alguns exemplos dc protegéo contra o
abuso dos computadores, no que se refere a protecio dos dados do cidadiio;

1.y Um advogado gue se utiliza do terminal para s¢ inteirar do anda-
mento de processas em que atua foi informado erroncamente quanto ao
prazo de que dispunha para oferecer a defesa de seu cliente, que, devido
a esta inexatiddo, foi condenado.

Qual seria a previdéncia a tomar, em tais circunstincias?

Provavelmente o cliente ird denunciar o advogado perante a sua orga-
nizagdo de classe, por negligéncia no desempenho de sus atividade profis-
sional, além de pleitear a reparagio correspondente & sua presumivel omisséo,

Se isto accntecer, o advogado poderd ingressar, também, com uma
agio de responsabilidade civil contra o dérgéo que administra ou explora
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o terminal, em decorréneia da sua conduta culposa (art. 159 do Coddigo
Civil Brasileiro).

20 Se um advopado consullasse @ um Banco de Dados de Jurispru-
déncia (come o Lexis) ¢ obtivesse uma informacao falsa quanto ao resultado
de um julgamento, cuja veracidade foi contestada pela parte contréria, dai
resultando a perda da demanda, como deveria proceder?

Par igual, estard cm condigoes de postular uma reparagio civil, néo
oxtundo afastada o hipdtese de uwma aciio penal, em razic da falsificacdo
constatada (art. 298 do Cédige Penal Brosileire). contra aquele que assim
procedeun.

35 Sc um advogado, que contar et seu escritdério com um sistema
de contrale de cobranca de clientes, resolver ingressar em juizo com a
cobranga de honordrios que ji The haviam sido pagos, a que estaria sujeito?

A uma acfio de repeticio de inddhito {art. 1.531 do Cddigo Civil Bra-
sileirg), ficando obrigudo a pagar ao devedor o dobro do que lhe tenha
exigido.

4. Seoum sistema de prowecio ao crddite acusar a existéneia de
um débito, em nome de uma pessoa que jd o tenha liquidado ¢. com isso,
dificultando ¢ seu crddito bancario, qual o medida a ser tomada pelo
prejudicada?

Fazer uso de uma acdo reparatdria civil (art, 139 do Cédigo Civil
Brasileiro}, ndo estando afastadu, ainda. a possibilidade de uma queixa-
crime em conseqiiéneia da inverdade contida na informacio transmitida a
lereeiros.

Estas hipotescs servem para demonstrar que, inobstanic a grande ajuda
prestada peles computadores na era em que vivemos, podem, no entanto,
ocasionar prejuizos de moenta, pelos quais ohviamente ndo responderio e,
sim. agueles que deles seoservem, nos mals diferentes setores da atividade
humana.
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Proposias a Federacion Interamericana de Abogados

XXVII Conferéncia, Cartagena, Coldmbia, 1989

1) O uso dos computadores na drea juridica deverd ser incrementado,
guardadas as naturais diferencas existentes e¢ntre os paises que se utilizam
deste recurso, sem que o seu emprego importe na climinagdo da criatividade
individual.

2) As associagdes que congregam os profissionais do direito deverdo
orientéd-los quando da implantagdo dos computadores, em suas atividades,
de modo a tornd-los adequados ao cumprimento de seus objetivos.

3) Para que isto ocorra de forma satisfatdria, recomenda-se o inter-
cimbio entre essas entidades, com a troca de experiéncias obtidas, propi-
ciando aos paises que se iniciem neste setor o conhecimento de experimentos
obtidos, por aqueles que se encontram num estégio mais avancado.

4) O emprego dos computadores, nas atividades legais, deve ocorrer
sem que o cidaddo sofra restrigGes em sua privacidade. Sempre que isto
acontecet, constitui dever do Estado conceder ao prejudicado protegdo civil,
correspondente & lesdo sofrida, além de outras sangdes de ordem penal que
a violagdo cometida possa ensejar,

Sintese das conclusoes

O uso dos computadores, na drea juridica, deve ser estimulado através
do intercdmbio entre as associagbes que congregam os profissionais do
direito, resguardado o direito i privacidade dos cidadaos, através de procedi-
mentos ¢ivis ¢ penais, evitando, com isto, o emprego abusivo da informdtica.
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