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Jornal do Senado — Brasilia, terca-feira, 1° de marco de 2011

Defenda os seus direitos como consumidor

prestacao de servicos publicos
basicos, como os de 4gua, energia
elétrica e telefone, é um dos prin-

cipais motivos de reclamacdes dos cida-
daos. E nem sempre os problemas que

Como regra geral, primeiro reclame
a companhia que presta os servicos

No caso da energia elétrica, depois de
reclamar na companhia, vocé pode re-
correr sucessivamente ao Conselho de
Consumidores da instituicdo, a agéncia
de servicos publicos do seu estado, se
houver, ou a prépria agéncia federal
que gerencia o fornecimento de ener-
gia elétrica no pais:

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)
Superintendéncia de Mediacao Administrativa
Setorial <l SGAN, Quadra 603, modulo J - 1°andar
« Brasilia (DF) - CEP 70.830-030 «

Reclamacdes: @ 144 - www.aneel.gov.br/30.htm

Ja para reclamar de problemas nos
servicos de saneamento, de limpeza
urbana e de fornecimento de agua,
procure em primeiro lugar o servico
de atendimento ao consumidor da
companhia.

Se o problema persistir, dirija-se a
Secretaria de Saneamento e Limpeza
Urbana ou ao 6rgdo equivalente do
municipio ou do estado.

Veja os enderecos e telefones das
companhias de dgua e esgoto estaduais
na pagina www.aesbe.org.br.

Agéncias reguladoras estaduais tém
a missao de monitorar e fiscalizar

Diversos estados instituiram agéncias
reguladoras, encarregadas de normati-
zar, monitorar e fiscalizar a prestacao

de servicos publicos. Reclamacdes contra
empresas ou concessionarias podem ser
dirigidas a essas agéncias.
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AH, CHEGAR EM
CASA, TOMAR UM
BANHO E RELAXAR.

levaram as queixas sao resolvidos direta-
mente com as empresas responsaveis pe-
los servicos. Nesses casos, o cidadao deve
se dirigir - pessoalmente, por telefone
ou pela internet — as institui¢cdes encar-

regadas da fiscalizacdo do fornecimento
desses servicos. Esta edicdo do Especial
Cidadania traz enderecos e telefones
por meio dos quais € possivel chegar a
uma solucao.

Antes de recorrer a Anatel, procure a
operadora ou a agéncia de seu estado

Para telefonia fixa ou celular, reclame
primeiro na operadora do servico. Se
ndo obtiver uma solucao, recorra suces-
sivamente ao conselho de consumidores

ANATEL
Assessoria de Relacdes com os Usudrios (ARU)

< SAUS, Quadra 6, bloco F, 22 andar «
CEP 70.070-940 « Brasilia (DF) «

@ 0800-332-001 e (61) 2312-2000
www.anatel.gov.br

UNIDADES REGIONAIS DA ANATEL

Acre

P Rua Isaura Parente, 990, Estacao Experimental
« CEP 69.908-210 « Rio Branco
+ D (0xx68) 3212-0100

Alagoas

< Rua Antdnio Gerbase, 58 « Farol - CEP 57.050-160
« Maceié - @ (0xx82) 3305-3122

Amapd

< Rua Tiradentes, 380 - Bairro Central «
CEP 68.906-380 « Macapa » @ (0xx96) 3312-3000

Amazonas

< Rua Borba, 698, Cachoeirinha - CEP 69.065-030 -
Manaus - @ (0xx92) 3621-6300

Bahia

< Rua Alceu Amoroso Lima, 822, Pituba «
CEP 41.820-770 - Salvador (BA)
@ (0xxX71) 3616-5200/3616-5301

(eard

< Avenida Senador Virgilio Tavora, 2.500,
Dionisio Torres « CEP 60.170-251 « Fortaleza »
@ (0xx85) 3304-3200

Distrito Federal (sede)

< SAUS, Quadra 6, blocos (, E,FeH
CEP 70.070-940 « Brasilia « @ (0xx61) 2312-2000

Espirito Santo

< Rua Abigail do Amaral Carneiro, 41, 52 andar,
Ed. Paldcio Enseada, Enseada Sua « CEP 29.050-908 -
Vitdria (ES) - @ (0xx27) 4009-6700

Goids

< Rua 13, 618, Setor Oeste « CEP 74.120-060 «
Goidnia - @ (0xx62) 3236-9000

Maranhdo

< Av. Kennedy, 150, Areinha « CEP 65.025-001 «
Séo Luis « @ (0xx98) 3214-6000

Mato Grosso

> Rua General Mauricio Cardoso, 54,
Bairro Duque de Caxias » CEP 78.043-316 - Cuiabd «
@ (0xx65) 3316-8000

Mato Grosso do Sul

< Rua 13 de Junho, 1.233, Centro « CEP 79.002-430
« Campo Grande « @ (0xx67) 3322-7000

MAS EU
FAGUEI A...

da companhia, se houver; a agéncia de
servicos publicos do estado, se houver;
a unidade da Anatel no estado; e, em
ultimo caso, a sede da Anatel.

Minas Gerais

< Av. do Contorno, 5.919, do 72 a0 12¢ andar,
Edificio Melmor, Savassi » CEP 30.110-927 «
Belo Horizonte « @ (0xx31) 2101-6100

Pard

D Travessa Rosa Moreira, 476, Bairro do Telégrafo «
CEP 66.113-110 « Belém « @ (0xx91) 3323-2100

Paraiba

< Rua Jodo Domingos, s/n, Bairro de Miramar
CEP 58.043-010 « Jodo Pessoa «
@ (0xx83) 3214-4800

Parand

< Rua Vicente Machado, 720, Batel «
CEP 80.420-011 - Curitiba » @ (0xx41) 3219-7000

Pernambuco

< Rua Joaquim Bandeira, 492, Boa Viagem -
CEP 51.160-290 - Recife - @ (0xx81) 3472-8300

Piaui

< Av. Frei Serafim, 2.786, Centro « CEP 64.001-020 «
Teresina « @ (0xx86) 4009-1500

Rio de Janeiro

< Praca XV de Novembro, 20, 92 e 102 andares,
Centro - CEP 20.010-010 « Rio de Janeiro «
@ (0xx21) 2105-1850

Rio Grande do Norte

< Av. Rodrigues Alves, 1.187, Tirol «
CEP 59.020-200 - Natal - D (0xx84) 4009-1500

Rio Grande do Sul

< Rua Princesa Isabel, 778, Santana »
CEP 90.620-000 - Porto Alegre (RS) «
@ (0xx51) 3230-1900

Ronddnia

< Rua Dom Pedro Il, 1.241, Centro « CEP 78.900-010
« Porto Velho » @ (0xx69) 3217-0200

Roraima

> Rua Uaild, 529, Bairro 13 de Setembro
CEP 69.308-450 - Boa Vista - @ (0xx95) 3621-2000

Santa Catarina

< Rua Saldanha Marinho, 205, Centro «
CEP 88.010-450 « Floriandpolis «
@ (0xx48) 3212-7000

Sao Paulo

< Rua Vergueiro, 3.073, Vila Mariana «
CEP 04.101-300 - Sao Paulo - @ (0xx11) 2104-8800

Sergipe

P Av. Gongalo Prado Rollemberg, 1.013, Centro «
CEP 49.010-410 - Aracaju - D (0xx79) 4009-8800

Tocantins

< Quadra 104 Norte, Rua NE-07, Lote 25,
Plano Diretor Norte « CEP 77.006-026 - Palmas «
@ (0xx63) 3219-6000






