programa que permita medir
a qualidade da conexdo
pelo préprio consumidor,
que poderd entdo reunir
informacdes sequras
para formular queixas.

A prestadora deve orientar os
assinantes a instalar e usar
0 programa de verificacoes

pontuais ou medicdes
periddicas e automaticas.

Serdo medidos os indicadores

descritos a sequir.

Avelocidade
instantanea é

aquela aferida em cada
medicdo. O resultado
nao pode ser menor do
que 20% da velocidade
maxima contratada,
tanto para download
como para upload, em
95% das medicdes. A
meta de 20% é vélida
para os primeiros

12 meses, contados a
partir da entrada em
vigor do regulamento.
No ano sequinte, serd de
30% e, a partir dai, 40%.

Para a velocidade
média de todas as
medicoes de um més, a
meta inicial é de 60%,
nos 12 primeiros meses.
No ano sequinte, 70% e,
a partir de entdo, 80%.

Dois indicadores

do sistema que

serd oferecido aos
consumidores sao
baseados no tempo em
que um pacote de dados
percorre a rede de um
determinado ponto até
seu destino e retorna a
sua origem (laténcia
bidirecional). A meta
proposta pela Anatel,
aserobservada em
95% das medicdes,

é de, no maximo,

80 milissequndos em
conexdes terrestres e
500 milissegundos em
conexdes por satélite.

0 outro indicador
baseado nessa laténcia
é também conhecido
como jitter. Trata-se
da variagdo do atraso
na transmissao de
pacotes sequenciais,
importantes, por
exemplo, nos servicos
de voz sobre redes

[P (VoIP). A meta
inicial, valida para
95% das medicdes,
tanto para download
como para upload, é
de 50 milissegundos,
no primeiro ano.

No segundo ano,

40 milissegundos e, a
partir desse periodo,
20 milisseqgundos.

Qutroindicador é a
taxa de perdade
pacotes de dados a
cada medicao. A meta,
vélida para 95% das
medicoes, € de 2%, no
primeiro ano. A partir
dai, 1%.

consumidor de banda

studo realizado

pelo Inmetro reve-

lou que o consu-
midor brasileiro estd em
situacao de vulnerabili-
dade nos contratos com
as grandes operadoras
de servicos de inter-
net banda larga fixa.
O servi¢o, concentrado
em grandes cidades da
regiao Sudeste, também
apresenta sérios pro-
blemas de qualidade. A
Anatel elaborou novas
regras para o setor, que
estdo em debate numa
consulta publica até o
inicio de setembro. O
Senado esta atento as
politicas de desenvolvi-
mento da banda larga
no pais e senadores
cobram cumprimento
das metas do Plano Na-
cional de Banda Larga,
lancado pelo governo
em 2010.

Senadores cobram oferta
de internet rapida a todos

O tema da qualidade dos servicos de internet
banda larga e sua universalizagdo esta sempre
presente nos pronunciamentos de senadores
em Plenario. Paulo Paim (PT-RS) defendeu a
garantia de acesso a internet banda larga com
qualidade. Ao avaliar a baixa qualidade dos
servicos de internet no pais, ele observou que
as operadoras nacionais oferecem, em média,
conexdes de 2 megabits. No entanto, sé se
comprometem em garantir 10% dessa veloci-
dade. A média mundial é de 3 megabits, com
garantia de 75% da velocidade contratada. Em
Hong Kong, por R$ 45 por més, é possivel con-
tratar conexdo de 1.024 megabits. Em relacdo
a velocidade, o Brasil estd na 372 posicdo no
ranking mundial, s6 ficando a frente de trés
entre 40 paises pesquisados.

O senador Randolfe Rodrigues (PSOL-AP)
mencionou estudos segundo os quais a oferta
de banda larga impacta diretamente no cresci-
mento do produto interno bruto (PIB). “A cada
10% de aumento de penetragdo de acesso a in-
ternet, ha 1,4% de aumento do PIB”, afirmou.
Para Randolfe, ter direito a internet rapida e
barata é semelhante ao direito a salide, educa-
¢cao e saneamento.

Ja o senador Walter Pinheiro (PT-BA) de-
fendeu o cumprimento das metas do plano
geral de universalizacdo da internet banda
larga. Ele comentou os problemas mais comuns
enfrentados pelos consumidores e apontados
por pesquisa do Inmetro: falta de propor¢ao e
de clareza nos contratos, alto preco cobrado e
falta de viabilidade técnica para instalagao.

— Ou seja, ndo ha infraestrutura, mesmo nos
lugares onde os servicos ja sdo anunciados
como existentes — resumiu.

( Saiba mais )

Revista Em discussao! n° 6
"0s caminhos para expandir a banda larga no Brasil”
http://migre.me/5xyal

Inmetro
Relatdrio sobre andlise em provedores de

i!l-—_.___._ banda larga (arquivo PDF)
b 1" |

http://migre.me/5xAC2

larga

Cyber point em uma
grande cidade: Plano
Nacional de Banda Larga
ainda ndo saiu do papel

Inclusao digital depende
de esforco coletivo

Para mudar a realidade de isolamento dos
excluidos digitais, é preciso alterar a l6gica de
investir somente onde ha retorno garantido
para as empresas. Foi o que disse Percival
Henriques, presidente da Associacdo Nacional
para Inclusdo Digital (Anid), no debate “In-
cluséo digital como fator de desenvolvimento
regional”, em junho passado, na Comissdo de
Desenvolvimento Regional do Senado (CDR).

Segundo Percival, os governos, as opera-
doras e a sociedade tém de participar de um
esforco coletivo. Pequenas empresas devem
ter facilidades de financiamento para ofertar
acesso a internet a localidades menores e
mais distantes.

O processo da privatizagdo, segundo disse,
tinha a inovacdo como ideia inicial. Na avalia-
¢do dele, porém, se ndo houver foco na socia-
lizacdo do conhecimento, de nada adiantara
a inovacao.

A senadora Ana Amélia (PP-RS) defendeu
as privatizacoes, que, segundo ela, foram res-
ponsaveis pela democratizacdo e inclusado a
um servico que nao era acessivel a populacao
de baixa renda.

Para a secretaria de Inclusdo Digital do
Ministério das Comunicagoes, Lygia Pupatto,
o desafio é aumentar o acesso, com quali-
dade e velocidade e em todos os lugares do
pais, mesmo os mais longinquos, para superar
os numeros de 2009, quando se aferiu que
somente 30% da populagdo tinha acesso a
internet.

— E um desafio criar uma cultura digital no
pais, que a sociedade tenha acesso a ela e
entenda os beneficios que isso pode trazer —
disse.

Anatel

Sistema Interativo de Acompanhamento de
Consulta Publica (SACP)

Consulta publica n°® 45

http://migre.me/5xACD

Consulta publica n° 46
http://migre.me/5xACU
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— Mais controle — L
Publico pode
imonn N fortalecem :
e | INMOVAS FEGFAS TONTAIECE fazer sugestoes
de a operadora fornecer

a regulamento

A nova versao do Re-
gulamento do Servico de
Comunicacdo Multimidia,
que rege a internet banda
larga fixa, e os padrdes mi-
nimos de qualidade para o
servi¢o estardo submetidos
a consulta publica até o
inicio de setembro.

As alteracdes foram
aprovadas pela Agéncia
Nacional de Telecomuni-
cagdes (Anatel) no inicio
deste més. As sugestdes
poderdo ser apresentadas
pelo site da Anatel assim
como nas audiéncias pu-
blicas que serao realizadas
em Brasilia, hoje.

Pela manha, a primeira
audiéncia pretende reunir
opinides sobre as propos-
tas de alteracdo do Re-
gulamento do Servico de
Comunica¢do Multimidia.

A tarde, estardo em de-
bate, na segunda audién-
cia, os padrdes minimos de
qualidade para o servico
de banda larga que serdo
exigidos das empresas com
mais de 50 mil assinantes.

Segundo a proposta, o
numero de reclamacgdes
mensais ndo pode ser
superior a 2% do total de
acessos ao servico de cada
empresa. Ja a quantidade
de reclamacgdes reabertas
na operadora nado pode ser
superior a 10% do total.

Contratos
estao cheios
de incorrecoes

Ma-fé e falta de clareza
dos contratos; alto pre-
¢o; falta de viabilidade
técnica para a instalagao,
normalmente informada
antes ao consumidor; e in-
terrupgdes e instabilidades
do servico.

Esses sdo os principais
problemas da banda larga
fixa residencial apontados
em andlise realizada pelo
Instituto Nacional de Me-
trologia, Normalizacédo e
Qualidade Industrial (In-
metro), em parceria com
a Anatel e o Comité Ges-
tor da Internet no Brasil
(CGl.br).

O Inmetro avaliou o
desempenho dos quatro
maiores provedores em
numero de usuarios no
Rio de Janeiro, Sdo Paulo
e Belo Horizonte, pois,
segundo a Anatel, é nessas
trés cidades que ocorre a
maior utilizacdo do servico
de banda larga fixa do
tipo residencial.

Entre outros proble-
mas que violam os direi-
tos dos consumidores, os
contratos evidenciam a
auséncia de informacgdes
e de garantia do servico,
ndo especificam a faixa
de velocidade contratada
pelo consumidor e nao
garantem a integralidade
do servico contratado.





