SCOTRI

nrocesso legislativo do Senado a servigo da cidadania

26 a 30 de marco de 2012 - n° 214

O Senado e os celulares pré-pagos

Constituicao Federal, de 1988,
garantiu o direito de os
consumidores receberem
informacoes transparentes e corretas

sobre  qualquer servico contratado.
Todavia, percebe-se que ha possibilidades
de aperfeicoamento dessas explicacoes,
melhor

para a compreensao  das

informacoes basicas, nos  servicos
prestados pelas empresas de comunicacao,

principalmente, no servico pré-pago.

Os usuarios de celulares que utilizam o
servico pré-pago no Brasil passam de
oitenta por cento, e a grande maioria nao
consegue acompanhar seus gastos, pois
existe uma extrema dificuldade para
conseguir informacoes da parte

prestadoras do servico.

Entao, para solucionar esse problema, a
Senadora Lidice da Mata (PSB-BA) propos o
Projeto de Lei do Senado n. 52, de 2012,
que altera a redacao do o art. 3° da Lei
Geral de Telecomunicacdes (Lei n° 9.472,

de 1997), “para aprimorar o direito a
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informacao sobre as condicées de fruicao dos

servicos pré-pagos”.

Dessa maneira, o PLS atendeu as demandas
de inumeras reclamacodes, recebidas pelos
orgaos de defesa do consumidor. Segundo tais
reclamacao, os assinantes de planos pré-
pagos nao conseguiram acompanhar suas
despesas, diferentemente dos plano pos-
pagos. Em sua maioria, as reclamacoes

versaram sobre cobrancas indevidas.

Assim, a alteracao garantira a disponibilidade
eletronica de informacoes claras e precisas
ao consumidor, sobre as prestacoes dos
servicos. Essas informacdes terao a

privacidade assegurada e incluirao
explicacdes mais detalhadas, sobre os
servicos utilizados, as tarifas e os custos com

as ligacoes efetuadas.

Em suma, o PLS 52 amplia as oportunidades
de os usuarios obterem informacodes, sobre os
créditos utilizados nos servicos pré-pagos, de
forma facilitada, via internet. Assim, o
consumidor tera menores transtornos na hora

de solucionar seus problemas.
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