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RESUMO

A radio Senado Ondas Curtas é um bem publico que esclarece e informa as duvidas
dos ouvintes. Este estudo analisa 15 cartas enviadas pelos ouvintes para a Radio
Senado Ondas Curtas. Entendendo o ouvinte como ativo e disposto a interagir com
as informagdes que recebe, este estudo pretende compreender que elementos
dessas narrativas constroem o significado da mensagem no universo cultural e
social. A partir de uma observacao detalhada da recepgao dos ouvintes, faz-se luz
sobre o0 modo como é utilizada a funcdo de uma radio institucional educativa no pais.
Os ouvintes sdo das mais remotas regides, fazendas e arredores que sintonizam o
radio na frequéncia de 5.990 kHz, na faixa de 49 metros, frequéncia em Ondas
Curtas com maior alcance para a populagéo do interior do Brasil.

Palavras-chave: Radio. Ouvinte. Ondas Curtas. Recepcao. Teorias do Radio.
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1 INTRODUCAO

Com as novas tecnologias que surgem a cada dia as cartas escritas a mao
por uma pessoa podem resistir ao tempo tecnolégico? Sim, estdo mais atuais do que
se imagina. Os moradores de regides isoladas do Brasil, por exemplo, utilizam esse
instrumento como um meio de comunicacéo onde a internet e a luz ndo chegaram e
o radio a pilha polariza o poder de comunicacao.

Nas grandes metropoles existe o uso da internet, Ipads, wireless, notebooks,
tablets e celulares com acesso a internet onde se buscam todos os tipos de
informagdes instantaneas, mas em regides distantes ndo se consegue obter as
mesmas noticias e com a rapidez das grandes cidades. Diante desta constatacao,
surge o interesse da pesquisadora em se aprofundar neste assunto: o poder da
comunicacao feita por carta de ouvinte enviada para uma radio.

O rédio esté presente na vida pessoal do ouvinte, nos afazeres domésticos,
no trabalho sem a necessidade de parar o que se esta fazendo, pois a recepcao é
feita de uma maneira integral. Possui o poder de entreter, envolver e informar. Além
disso, no Brasil, ainda hoje, existem comunidades que carecem de tecnologias para

se comunicar. Menezes decifra melhor a importancia deste veiculo de comunicacao:

Vivendo em sociedades complexas, que privilegiam a cultura do ver
e 0 excesso de imagens, percebemos que o radio participa da
recuperacao da sensorialidade dos corpos e perguntamos a respeito
da necessidade de se resgatar a importancia da cultura do ouvir.
(MENEZES, 2007, p. 131)

Essa recepcdo é bastante importante nos dias atuais, jA& que o uso de
comunicac¢des mais sofisticadas como e-mails, mensagens de celular e redes sociais
sao vistos na cidade como indispensaveis, mas em regifes afastadas as cartas sédo
fundamentais para a comunicacdo dessa comunidade. A presente monografia ira
explorar esse universo dos ouvintes da radio Senado Ondas Curtas para onde sdo
enviadas mais de 20 cartas por dia.

A maioria dos ouvintes da Radio Senado Ondas Curtas sdo da regido Norte
do pais, mais precisamente no estado de Tocantins. Ha participacdo de ouvintes
também nas regides norte de Goids, Mato Grosso e de Minas Gerais, sul dos
estados do Para, Maranh&o e Piaui e oeste da Bahia. Essas localidades sao

atingidas em decorréncia da antena de transmissao que esta direcionada para essas
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regides. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2009 promovida pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostra que a regido Norte
apresenta 13,2% de domicilios com computadores ligados a internet e a regiao
Nordeste conta com 14,4%. indices bem baixos comparados as regibes Sudeste
(35,4%), Sul (32,8%) e o Centro-Oeste com 28,2% de computadores com acesso a
internet. Com isso, 0 instrumento de correspondéncia torna-se primordial para a
comunicacgao.

E necessario pensar na importancia do radio no Brasil, que neste ano
completa 89 anos de existéncia. Qual € a significacdo de uma carta escrita a mao
por um ouvinte que obtém um desfecho importante? Um parente encontrado, uma
davida sobre direitos sociais, sobre agricultura, um recado transmitido ou
simplesmente uma foto do locutor predileto. A prestacao de servi¢o publico € o dever
de uma radio institucional denominada Ondas Curtas. Esta se presta e utiliza o papel
social para unir as pessoas, fazer com que elas pensem no proximo e na vida em
sociedade.

O que se pretende com esta pesquisa é analisar as cartas enviadas pelos
ouvintes. A andlise sera feita no periodo de quinze dias, de primeiro a quinze de
marco de 2011. Serdo analisadas 60 cartas recebidas pela radio neste periodo. A
pesquisadora pretende analisar a recepcéo destas cartas e apresentar a importancia
do radio para a nossa sociedade atual. Com a busca de explorar a possibilidade de
integracdo do emissor com o receptor-emissor. Devido ao poder de informacédo que
o radio possui optou-se por entender qual a recep¢do do ouvinte em relacdo ao
envio das cartas e também compreender a fungéo social do radio em sua esséncia.

O principal objetivo é tentar descobrir a importdncia de uma réadio ondas
curtas e o seu poder de influenciar populacdes que ndo tém acesso a internet e ao
telefone. A partir de um telegrama o locutor da radio Senado Ondas Curtas entende
0 que o ouvinte pretende e de que modo ele espera receber informacoes.

Esta pesquisa sera desenvolvida com base no método qualitativo através do
estudo de duas teorias, a teoria da Recepcédo da Mensagem onde se busca analisar
a importancia do ouvinte/receptor e a teoria de Usos e Gratificagcbes onde sera
analisada a funcéo e a interpretacdo da recepcao de uma mensagem enviada pelo
ouvinte e seu poder social. Define assim McQuail:

O receptor é também um iniciador, seja no sentido de dar

origem a mensagens de retorno, seja no sentido de
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encaminhar processos de interpretacdo com um certo grau de
autonomia. O receptor ‘age’ sobre a informacdo que lhe é
disponivel e a ‘usa’. (MCQUAIL apud WOLF, 2003, p. 60).

Serdo realizadas ainda entrevistas com os jornalistas da radio, fazendo-se
uma analise de como os ouvintes expbem suas informacfes pessoais para serem
lidas e como acontece a sua recepcdo. Segundo Polistchuk (2003, p. 153),
“recepcao supde, portanto, uma modalidade de interacao entre polos de “producéo”
e de “consumo”, que ira determinar a constituicdo de um sentido por parte do

leitor/espectador/ouvinte”.

Para o projeto se consolidar a pesquisadora fara entrevistas no modelo semi-
aberto. Serdo entrevistados os jornalistas da radio. O professor Jorge Duarte (2005,
p. 66) explica “as questdes, sua ordem, profundidade, forma de apresentacao
dependem do entrevistador, mas a partir do conhecimento e disposi¢cdo do

entrevistado, da qualidade das respostas, das circunstancias da entrevista”.

Além disso, sera utilizado o uso de pesquisa documental, pelo fato de serem
analisadas as cartas de ouvintes. Segundo Sonia Virginia Moreira (2005, p. 273),
“como a pesquisa é qualitativa, a analise documental de “acervos particulares, uma

vez localizados, representam fontes de grande valor para a investigagao cientifica.”

A monografia serd dividida em quatro capitulos e a conclusdo. Sendo o
primeiro capitulo analise histérica do radio no Brasil, desde os primérdios até a era
digital. Sera dada énfase também para a radiodifusdo, uma explanacdo sobre

modulag&o em ondas curtas e sistemas de outorgas de radio.

O segundo capitulo tratard da analise das teorias do radio, serdo analisados
os pensamentos de Bertold Brecht, Gaston Bachelard, Paul Zumthor e os artigos de
linguagem coloquial de Rosental Calmon Alves, o uso da recepcdo em radios
populares de Maria Cristina Matta e os caminhos do radiojornalismo mostrado pela

Gisele Svetlana Ortriwano.

O terceiro capitulo concentra-se na contextualizacdo da metodologia aplicada
ao estudo, onde serdo aplicadas duas teorias: a da Recepcao da Mensagem e a de
Usos e Gratificacdes. No quarto, e ultimo capitulo, sera dada relevancia ao estudo
da pesquisa em si, onde serdo analisadas as cartas de ouvintes da radio Senado

Ondas Curtas com luz nos tedricos da comunicagao.
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Que esta pesquisa alcance aqueles gque se interessam e sentem um vinculo

afetivo por este veiculo que € o radio.
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2 AO SOM DO GUARANI

A primeira experiéncia do radio no Brasil veio pela masica O Guarani de
Carlos Gomes no Teatro Municipal do Rio de Janeiro, no dia 7 de setembro de 1922.
Foi em comemoracao ao centenario da independéncia que o governo do presidente
Epitacio Pessoa transmitiu seu discurso. Foram colocados alto-falantes por toda a
cidade e distribuidos dois transmissores. Essa transmissdo foi promovida pelo
governo e pela empresa norte-americana Western Eletric.

A instalacdo da primeira emissora de radio no Brasil ocorreu no dia 22 de abril
de 1923 quando comecou a funcionar, oficialmente, a Radio Sociedade do Rio de
Janeiro, fundada pelo cientista e professor Edgard Roquette-Pinto juntamente com
Henrique Morize. O slogan da radio Sociedade “Trabalhar pela cultura dos que
vivem em nossa terra e pelo progresso do Brasil” surgiu com 0s mesmos ideais que
a Radio Educadora Paulista com sua transmissao no dia 30 de novembro de 1923,
sendo a primeira no estado de Sao Paulo.

O radio foi considerado, na época, elitista. Somente os ricos poderiam
comprar o aparelho que era importado pelos Estados Unidos. Mas, a ideia inicial de
Roquette-Pinto era difundir uma programacdo educativa. O professor Roquette

explica melhor sobre a importancia do radio na sociedade brasileira:

O r&dio é o jornal de quem néo sabe ler; € o mestre de quem néo
pode ir a escola; é o divertimento gratuito do pobre; é o animador de
novas esperancas; o consolador do enfermo; o guia dos saos; desde
que o realizem com espirito altruista e elevado. (TAVARES apud
FERRARETTO, 2007, p. 97).

A expansao do radio no pais ocorreu jA na década de 1920, com as
emissoras sendo administradas por sociedades ou clubes. Nesse periodo, o radio
era financiado pelos ouvintes que pagavam uma contribuicdo ao Estado pelo seu
uso.

Na década de 1930 o radio vive a sua fase empresarial, pelo decreto n°.
21.111, de 1° de maio de 1932, assinado pelo presidente Getulio Vargas que
autorizava a publicidade e fazia com que 0s comerciais passassem a ocupar 10%
das transmissdes. A primeira emissora a obter licenca do governo para transmitir
anuancios comerciais foi a Radio Clube do Brasil, fundada em 12 de junho de 1924
por Elba Dias. O radio tornou-se rentavel, como identifica Ferraretto:
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E neste contexto que comeca a se constituir o radio como negacio,
oferecendo um conteldo — a programacdo — financiado pelos
reclames — que, por sua vez, ocupam local central no processo de
acumulacédo, dada a dependéncia do circulo mercantil-capitalista em
relacdo a comunicacdo empresa-consumidor viabilizada a época
pelo novo veiculo. (FERRARETTO, 2010, p. 28, grifo do autor).

A radio Sociedade do Rio de Janeiro tinha como concorrente a radio Clube do
Brasil. Para que ninguém perdesse a programacdao, as transmissdes eram feitas em

dias diferentes para cada radio. Jung detalha como era feita a programacao:

As duas emissoras se esforcavam para ndo irradiar as
programagfes ao mesmo tempo. Por isso, enquanto uma ia ao ar
segundas, quartas e sextas, a outra ia as tercas, quintas e sabados.
No sétimo dia, descansavam. (JUNG, 2004, p. 25)

Depois de 13 anos com transmissdo em carater educativo a radio Sociedade
do Rio de Janeiro foi doada ao Ministério da Educacédo e transformou-se na Radio
MEC, mantida até hoje.

O aparelho radiofénico, que antes somente as pessoas com maior poder
aquisitivo tinham, tornou-se mais popularizado e ao alcance de todos com a
introducdo do radio a valvulas no pais. Com isso, conforme Calabre (2002, p. 7),
esse aparelho mudou a sociedade brasileira, “o radio criou modas, inovou estilos,
inventou préticas cotidianas, estimulou novos tipos de sociabilidade”.

Ja na década de 1940 o radio vive seu apogeu conhecido como a “Era de
Ouro” com as radionovelas e a disputa pela Rainha do Radio que causava um
verdadeiro furor entre os ouvintes. Havia campanhas e disputas acirradas de qual
era a melhor cantora do pais.

Mais tarde, com a chegada da primeira televisdo no Brasil, a TV Tupi-Difusora
de S&o Paulo, em 18 de setembro de 1950, surgiram mudancas. A época de ouro do
radio chegava ao fim com seus principais artistas e sua programacgdo sendo
transferidos para a televisdo. Ferraretto declara:

O processo pelo qual a televisédo absorve o espetaculo das novelas,
dos humoristicos e dos programas de auditério, levando, com estas
atracdes, o publico e os anunciantes. (FERRARETTO, 2010, p. 35)

Posteriormente, na fase de ditadura militar pés golpe de 1964 radios foram

fechadas, a censura imposta aos veiculos de comunicacdo, radiojornalistas
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investigados e acusados de subversivos. Nos anos de 1969 a 1974 o pais viveu o
periodo de chumbo da ditadura.

Em meados de 1970 surgiram as transmissbes em frequéncia modulada
(FM). A primeira radio nessa nova frequéncia no pais foi a Radio Difusora FM,

inaugurada no dia 2 de dezembro de 1970. Ferraretto explica:

No inicio dos anos 70, as emissbes em frequéncia modulada ainda
s&o incipientes e desorganizadas. E quando o regime militar torna a
expansdo das FMs uma prioridade com a Portaria n° 333, de 27 de
abril de 1973, do Ministério das Comunica¢des. (FERRARETTO,
2007, p. 157).

O intuito dessa nova frequéncia era o de expandir o poder do radio nas
cidades. Os militares queriam obter um alcance maior para divulgar os projetos de
governo. Surgiu também nessa época a segmentacdo musical e no inicio dos anos
80 o locutor se tornou mais solto. O radio conquista os jovens pelo novo estilo de
programacao.

Ja no século XXI com a chegada da internet o radio tornou-se ainda mais
dindmico. Essa nova midia passou a ser utilizada como plataforma de comunicacao.

Como esses novos recursos sao utilizados, explica Ferraretto:

A integracdo de receptores de radio a gravadores/reprodutores de
MP3 e a telefones celulares, estes Ultimos com acesso a internet,
indica o aparato tecnologico a dar mobilidade, facilitando esta nova
forma de recepgéo. (FERRARETTO, 2010, p. 50)

Assim como nos dias atuais, o poder do radio continua forte como alega
Ferraretto (2007, p. 79): “O radio pressupde um fluxo unidirecional e publico no qual
se envia uma mesma mensagem para centenas ou milhares de pontos de recepcéo.
Essa diferenca, hoje Obvia, representa um marco na histéria da comunicagao
humana”. A importancia do radio torna-se nitida a cada dia sendo uma fonte de

informacéo.

2.1 Radio Senado Ondas Curtas

A radio Senado Ondas Curtas teve inicio em 3 de janeiro de 2000. Na fase
inicial transmitia toda a programacédo da radio Senado FM. Em 2002, a radio se

desvinculou da FM e passou a apresentar programas em um formato interativo e
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popular, a fim de que o ouvinte acompanhasse e entendesse as decisfes tomadas
no Senado Federal juntamente com informacdes relevantes para a populacdo do
interior do pais. E o que declara o jornalista da Radio Senado Ondas Curtas, José
Carlos Sigmaringa:

As informacdes sobre salde, meio ambiente, técnicas agricolas,
guestbes legais ou o0 esclarecimento de duvidas sobre o acesso a
programas sociais sao outras informacdes relevantes levadas aos
nossos ouvintes. Eles citam também que gostam de ficar bem
informados sobre o cenario politico e as noticias do Brasil e do
mundo acompanhando o noticiario veiculado pela emissora e
também o bate-papo e os comentarios feitos pelos apresentadores
dos programas da Ondas Curtas. (Entrevista concedida a Geovana
Martins — Brasilia - 22/09/2011)

A emissora tem a sua antena voltada para o Norte do pais. Por isso, e em
funcdo da faixa de frequéncia em que transmite consegue ser sintonizada com
melhor qualidade nos estados de Mato Grosso e Tocantins, nas regifes norte de
Goias e de Minas Gerais, sul dos estados do Para, Maranh&do e Piaui e oeste da
Bahia. O sinal da emissora é transmitido a partir do parque de transmissao da
Empresa Brasil de Comunicacao (EBC), no alto do Rodeador, o ponto mais alto do
Distrito Federal, localizado préximo a cidade de Brazlandia. O equipamento de
transmissao e a frequéncia, de propriedade da EBC, sao utilizados pelo Senado
Federal a partir de um contrato de aluguel.

Sao apresentadas duas opc¢fes para ouvir a Radio Senado Ondas Curtas, a
primeira delas é através de um receptor de radio Ondas Curtas, que deve estar
sintonizado na faixa de 49 metros, na frequéncia de 5.990 KHz, a segunda pelo site

da radio, no endereco eletronico http://www.senado.gov.br/noticias/radio.

2.1.1 Programacéo 2

Na grade de programacdo da R&dio Senado Ondas Curtas existe um
programa que € o carro-chefe da radio, chamado o Senado é Mais Brasil, que vai ao
ar das 7h30 as 11h e é apresentado ao vivo de segunda a sexta-feira. O programa
apresenta noticias do Senado, de cada regido transmitida pela radio, além das

editorias nacionais e internacionais, musica e a leitura das cartas de ouvintes. Um

2 A pesquisadora estagiou na Radio Senado Ondas Curtas e acompanhou suas rotinas e algumas informagdes sio
oriundas de observacao.
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dos momentos mais esperados pelos ouvintes € a hora das cartas. Os jornalistas
léem em média 3 a 4 cartas por programa.

O programa O Senado é Mais Brasil esta no ar desde o ano de 2003 e é
apresentado por uma bancada de comunicadores que se alternam: na segunda-feira
(José Carlos Sigmaringa/Adriana Carla), na terca-feira (Adriana Carla/Jeziel
Carvalho), quarta-feira (Marcela Diniz/Jeziel Carvalho), quinta-feira (José Carlos
Sigmaringa/Jeziel Carvalho), na sexta-feira (Marcela Diniz/Jeziel Carvalho) e, no
sabado e domingo séo escalados dois jornalistas para gravarem estes programas.
Além dessa programacédo especifica a radio transmite, simultaneamente, com a
Senado FM, ao vivo e na integra, todas as reunides de comissfes e as sessbes
plenarias e solenes.

No ano de 2009 entrou no ar o programa O de Casal, transmitido todas as
segundas-feiras, das 10h as 13h40. O seu diferencial € o atendimento dos ouvintes
ao vivo por uma hora, ininterrupta. Os ouvintes conversam com o0s locutores,
mandam recados, noticias para parentes distantes, recados urgentes, declaracdes
de amor para os jornalistas. E os jornalistas, por sua vez, reconhecem 0s ouvintes
pelo nome dado a aproximacgao, pois muitos ligam diariamente para a radio. Com
isso acabam se tornando ouvintes fiéis e contando suas vidas ao vivo. Como
descreve a jornalista e apresentadora do O de Casa!, Marcela Diniz: “é uma
vantagem conhecer muitos ouvintes pelo nome, pois fica mais facil saber o que pode
interessar a esta audiéncia e escolher os meios de melhor levar até eles nossos
contetdos”. O programa O de Casa! também traz informacdes dos principais jornais
do Brasil e noticias dos jornais locais de cada estado com maior audiéncia da Radio.

Os quadros fixos do O de Casal sdo: os “Contos que Encantam” que s&o
interpretacdes de contos de escritores brasileiros narrados pelos préprios jornalistas
da Radio Ondas Curtas. O “Vocé ta sabendo?” que sdo assuntos de prestacédo de
informagbes sobre prevencdo de doencas, preservacdo ambiental, seguranca e
outros assuntos de interesse publico que tem duracdo de dois a trés minutos. Existe
ainda o quadro “Segredinhos da Nana” criado e apresentado pela jornalista Adriana
Carla. A “Nand” é uma tipica mineira que da dicas de utilidade doméstica e
informacdes Uteis para quem cuida da casa.

A Radio Senado Ondas Curtas transmite programas de duracdo de meia hora

que abordam temas variados, como o Pergunte ao Doutor, apresentado pela Adriana

16



Carla. Este programa é relacionado a saude e vai ao ar nas segundas-feiras. Fique
por Dentro da Lei € apresentado pela Soraya Mendanha que responde questbes
enviadas por ouvintes sobre todos os tipos de direito, com entrevistas com juristas e
advogados, veiculado nas tercas-feiras. Sintonia Ambiental, feito pelo José Carlos
Sigmaringa, que analisa questdes sobre o0 meio ambiente e a sustentabilidade. Esta
no ar nas quintas-feiras. E o programa Viver da Terra apresentado pela Marcela
Diniz que aborda temas relacionados ao pequeno produtor rural apresentado nas
quartas-feiras.

Estes programas sédo apresentados as 7 horas da manhd com reprises no
sdbado e domingo dentro do programa Senado é mais Brasil. Todos estes
programas sdo considerados de servicos para a populacdo, pois respondem as
davidas das pessoas que, por diversas razfes, ndo tém condi¢cdes de procurar um
médico, advogado ou um agrénomao.

A programacao musical é uma particularidade. Os ouvintes pedem musicas
regionais como Cigano Casa Nova, Chitdozinho e Chorord, Leonardo, Amado
Batista, Luan Santana e varios outros cantores sertanejos, como também musica
Gospel interpretada por Régis Danese.

A partir de 2009, a grade de programacao da Radio Senado Ondas Curtas foi
ampliada, com a incluséo do programa Celular do Sertdo com duracéo de meia hora
sendo apresentado nos finais de semana a partir das 6h30. O programa é feito com
base dos recados enviados pelos ouvintes para o servico 0800 do Al6 Senado com
ligacdo gratuita para toda a populacdo. Sdo gravados cerca de 150 recados nos

finais de semana.

2.1.2 Meios de interacdo: Ouvintes versus jornalistas

O contato com o0 ouvinte € uma das caracteristicas de maior sucesso e
audiéncia da Radio Senado Ondas Curtas. Os ouvintes podem interagir por telefone
estabelecido pelo Servico “Al6 Senado” no ndmero 0800 61 2211. O ouvinte é
atendido por uma telefonista que anota o recado e coloca em um programa de
computador, chamado Workflow. O programa, por sua vez, € acessado pelos
jornalistas da radio e lido durante o programa O Senado é mais Brasil assim como
gravado pelo programa Celular do Sertdo nos finais de semana. S&o recebidas, em

média, 150 ligacdes por dia para a Radio. Por se tratar de uma ligacdo gratuita o
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numero tende a crescer a cada ano.

Relagdo em numeros de ligagdes de ouvintes da Radio Senado Ondas Curtas.

Tabela 2: Dados correspondentes de ligacdes emitidas nos anos de 2005 a 2010.

Ano NUumero de mensagens
telefénicas

2005 6.581

2006 21.495
2007 20.476
2008 28.825
2009 33.501
2010 35.528

Fonte: Secretaria de Pesquisa e Opinido do Senado Federal.

“Durante o ano de 2009, percebemos um aumento de 16,21% no numero de
atendimentos do “Al6 Senado” a ouvintes da Radio Senado Ondas Curtas em
relacdo aos anos anteriores”, analisa a jornalista Marcela Diniz. A procura pelo 0800
é significante, pois € ocasionada pelos ouvintes de regides rurais e das pequenas

cidades no interior do pais.

Descricéo de recados telefonicos de ouvintes por cidades.

Tabela 3: Dados correspondentes de ligacdes por cidades no ano de 2010.

Cidade Estado Regido Total
ALTO PARNAIBA MA NORDESTE 5.234
LIZARDA TO NORTE 2.718
PALMAS TO NORTE 2.393
BALSAS MA NORDESTE 2.116
BAIXA GRANDE DO RIBEIRO Pl NORDESTE 2.099
RECURSOLANDIA TO NORTE 1.945
RIO SONO TO NORTE 1.590
CENTENARIO TO NORTE 1.306
PEDRO AFONSO TO NORTE 1.230
URUCUI Pl NORDESTE 830

Fonte: Secretaria de Pesquisa e Opinido do Senado Federal.
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Uma outra forma de interacdo é a possibilidade do ouvinte de passar recados
ou até mesmo entrar ao vivo na programacdo da Radio Senado Ondas Curtas, por
telefonemas no estudio (61-3303-2776). Por se tratar de uma ligacdo paga e
interurbana, o nimero de participacbes através desse meio de comunicacdo é
considerado menor que o verificado através do servigco “Al6 Senado”, ficando entre
cinco e dez liga¢cdes diarias durante o programa “O Senado é mais Brasil”. Mas, de
acordo com Marcela Diniz este nUmero aumenta de acordo com a programacao da

radio:

A média de participacdes pelo telefone do estidio aumentou as
segundas-feiras, a partir do més de agosto de 2009, quando estreou
o programa semanal “O de Casa!” Uma das atracdes do programa é
a possibilidade, durante o horario entre 1lh e meio-dia, de
participacdo em viva voz do ouvinte, o que tem motivado a audiéncia
a ligar mais para o telefone do estidio de transmissdo da Radio. As
segundas, sao recebidas, em média, 11 ligacdes através deste canal
de comunicacdo. (Entrevista concedida a Geovana Martins —
Brasilia - 14/09/2011)

Um outro canal de comunicacdo € a utilizacdo do e-mail da radio Senado
Ondas Curtas (ondascurtas@senado.gov.br). Esse canal de comunicacédo é utilizado
por pessoas que vivem em cidades com acesso a internet e usam as mensagens
eletrbnicas para se comunicar com amigos e parentes que vivem em localidades
isoladas. Por isso, esse meio de comunicacdo ainda € de baixa utilizacdo, ja que o
acesso a internet é dificil para os moradores de regifes isoladas. Mas, esse meio &
uma forma eficaz de contato com ouvintes de outros paises, os chamados radios-
escutas. O e-mail também é um meio muito utilizado por representantes de setores
publicos quando querem mandar avisos e comunicados para 0s municipios da zona

rural, como detalha Marcela Diniz:

O e-mail também tem sido utilizado por 6rgéos das prefeituras das
cidades que ouvem a Radio para o envio de notas de utilidade
publica, como a ocorréncia de campanhas de vacina¢cdo na zona
rural, recadastramentos do Bolsa-Familia, chamados da justica
eleitoral para recadastramento biométrico de eleitores, mutirdes de
documentacdo, entre outros informes. (Entrevista concedida a
Geovana Martins — Brasilia - 14/09/2011)

A Ultima forma de comunicacdo a ser analisada com maior énfase nesta
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pesquisa sdo as cartas de ouvintes. A participacdo de ouvintes através das cartas é
bastante significativa devido ao poder e as caracteristicas das transmissfes em
ondas curtas. E pelas cartas que os ouvintes declaram suas paixdes pelos locutores,
como brinca Marcela Diniz, “esta coisa de o ouvinte so ficar imaginando como é o
locutor alimenta essa "ilusdo" de que todos somos lindos e "joiados™.

Além da tietagem que os ouvintes fazem com os jornalistas ha a prestacao de
informac@o publica onde o0s ouvintes enviam suas perguntas sobre saude, leis,
direitos, técnicas agropecuarias e meio ambiente. Em 2009, foram enviadas 1.487
cartas, média de 123 cartas por més. As cartas recebidas revelam o modo de vida
dos ouvintes, suas necessidades, dificuldades e, assim, os aproxima dos jornalistas.
“E uma vantagem conhecer muitos ouvintes pelo nome, pois fica mais facil saber o
que pode interessar a esta audiéncia e escolher os meios de melhor levar até eles
nossos conteudos”, revela Marcela Diniz. Os ouvintes que enviam cartas tornam-se
fiéis a radio e felizes na hora que o jornalista Ié suas cartas ao vivo.

A recepcdo do ouvinte € bastante significativa, pois ele interage através do
reenvio de perguntas e agradecimentos pelas cartas lidas, o que, por sua vez,

realimenta e anima a programacao da radio.

2.2 Radiodifusao Brasileira

Com a radiodifuséo, o radio se consolidou para a grande populacdo através
das ondas eletromagnéticas que transmitem em longas distancias. A palavra
radiodifusdo € de origem portuguesa e significa “semear aos quatro ventos”. A
expressdo nao se relaciona com a palavra radio, mas sim com a emissao de sinais
por meio de ondas eletromagnéticas.

As ondas eletromagnéticas ou hertzianas se assemelham as vibracdes que se
propagam no espaco. Takashi Tome (TOME, 2010, p. 59) explica melhor o seu
significado, “é simplesmente uma forma de energia que se propaga ho ar, no Vacuo
ou nos fios elétricos, de forma “pulsante”, como se fosse uma luz piscante que viaja
pelo espaco”.

Sédo ainda definidas pela frequéncia, que é o nimero de vezes que a onda
vibra em um determinado periodo. Sendo medida em hertz Tome (TOME, 2010, p.

59) elucida que “a frequéncia de um hertz (1Hz) equivale a uma piscada por
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segundo. E existe também a amplitude ou comprimento de onda que é a medida da

distancia de um ponto a outro da onda”.

A classificagdo em faixas de frequéncias:

Tabela 1: As definicdes das radios presentes no Brasil e suas frequéncias

Denominagéo Paréametros Fisicos Utilizacao
Frequéncia Amplitude
Ondas Médias 100 — 1.000kHz 100 — 1.000m TransmissOes a média distancia.

(emissoras locais e regionais)

Ondas Curtas 10 — 30kHz 10-100 m Transmiss@es a longa distancia.

(emissoras internacionais)

VHF (Very High Frequency) 30 — 300Mhz 1-10m FM e televiséo

UHF (Ultra High Frequency) 300 — 3.000MHz | 1m Televiséo

Fonte: FERRARETTO, 2007, p. 66.

As ondas de radio FM e televisdo, denominadas VHF e UHF, se propagam
em linha reta e isso se acentua quando ha um aumento de frequéncia. Por isso,
esses veiculos precisam instalar suas antenas de transmissao no topo de morros e
em torres bem altas. Quanto maior a altura melhor o alcance do sinal.

Muito diferente das ondas VHF e UHF sdo as ondas curtas que tém um poder
de alcance bem maior. Tome declara que “essas ondas, ao se propagar em direcao
ao espaco, sao refletidas pela ionosfera e voltam para a Terra, onde sdo novamente
refletidas pelo solo” (2010, p. 62). Ainda segundo Tome, a ionosfera é a “camada da
atmosfera que se localiza entre 60 e 300 quildmetros acima da superficie e é
composta de particulas eletricamente carregadas”. Por isso, 0 sinal de uma onda
curta é superior a qualquer outra onda, pois se propaga por milhares de quildmetros
obtendo uma cobertura mundial.

As faixas de ondas curtas sdo definidas de acordo com o comprimento da
onda. Por exemplo, a Radio Senado Ondas Curtas esta na faixa de 49 metros e na
frequéncia de 5.990 kHz. As faixas variam de 12 a 62 metros e as frequéncias vao
de 4.750 kHz a 26.100 kHz.

As ondas médias (OM), na frequéncia de 540 a 1.600 kHz, se comportam de

uma maneira semelhante as ondas curtas. Contudo, a OM vai até um determinado
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ponto na curvatura da Terra. Tem forte poténcia e consegue atingir um sinal de

milhares de quilébmetros no periodo noturno.

2.3 Modulacgéo

A diferenca sonora de uma radio FM com as de ondas médias e curtas séo
qgue as duas Ultimas possuem baixa qualidade na transmissao para o ouvinte. Isto &
ocasionado pela largura de banda do sinal e o tipo de modulacgéo.

A modulacéo é a modificacdo das caracteristicas da onda portadora, segundo
Ferraretto (2007, p. 66) “a portadora serve de meio de transporte para uma outra
onda, a do sinal sonoro”.

Os processos utilizados de modulacdo em radiodifusdo sao: amplitude
modulada (AM), onde a onda portadora é modificada por causa do sinal modulante,
que é a informacdo que sera transportada. E um processo mais antigo, por isso
causa mais ruidos no sinal de audio e interferéncias de natureza elétrica como raios
e motores elétricos. As ondas meédias e curtas utilizam a modulacdo AM.

O outro processo é a modulacdo em frequéncia (FM) o sinal altera a
frequéncia da onda portadora. Tem uma qualidade de som excelente comparado as
de AM por nao sofrer interferéncias. Tome detalha sobre o sinal da FM, “a amplitude
do sinal de radio permanece constante, e o que varia é a sua frequéncia: quanto
mais intenso o som, mais a frequéncia € deslocada de seu valor original”’. (TOME,
2010, p. 65).

O outro termo chamado largura de banda significa um determinado espaco

gue o sinal ocupa na dimenséao do espectro. Tome exemplifica:

Uma radio FM gque transmita na frequéncia de 88.1 MHz ocupa, na
verdade, toda a regido do espectro de 88.0 a 88.2 MHz — portanto,
ela tem uma largura de banda de 0,2 MHz, ou 200 kHz. [..] A largura
de banda é uma caracteristica do sinal que quer passar (TOME,
2010, p. 64).

Segundo dados do Plano Nacional de Outorgas do Ministério das
Comunicacbes, existem no Brasil 3.205 radios. Sendo, 1.485 em frequéncia
modulada (FM) e 1.720 em amplitude modulada (AM).

2.4 Servicos de Radiodifusao
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O Cadigo Brasileiro de Telecomunicacdes foi instituido pela Lei n°. 4.117 de
27 de agosto de 1962. Esta data marca o inicio do Poder Executivo no campo das
telecomunicacdes. O Cddigo enumera toda a legislacdo sobre telégrafos, telefonia,
radio e televisao.

Com a criagdo do codigo foi implantado o Conselho Nacional de
Telecomunicagfes (Contel) que tinha o papel de fiscalizacdo e organizacdo dos
servicos. E sua funcdo era bastante ampla como declara Ortriawano “desde a
permissao para a instalacdo de companhias telefénicas até a concessao de canais
de radio e televisdo”. (ORTRIAWANO, 1985, p. 75).

No governo de presidente Castello Branco foi aprovado um decreto—lei 200
que previa a criacdo do Ministério das Comunicacdes (MiniCom) em 25 de fevereiro
de 1967. Com isso, o Ministério assumiu o poder da Contel e de todos os assuntos
relacionados as telecomunicacdes.

Desde sua criacdo o MiniCom passou por varias transformacdes, como se
unir aos outros ministérios e, até mesmo, ser transformado em uma secretaria dentro
do Ministério dos Transportes. Em 1992, no governo de Itamar Franco o ministério
das Comunicacgdes foi separado, tornando-se proprio.

O Ministério € composto por instituicbes vinculadas que sao: Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), Telebras e a Empresa Brasileira de

Correios e Telégrafos (ECT).

2.4.1 Permissdes e Concessodes: Novas Radios no Pais

Depois de 25 anos da implantacdo do Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes
foi promulgada a nova ConstituicAo no pais. A Carta Magna de 1988 previa
mudancas na &rea de comunicacdo, com um capitulo destinado somente a
Comunicacédo Social. No capitulo V artigos 220 a 224 sao apresentadas todas as
regras da comunicacdo como, por exemplo, a proibicdo da censura no pais, o fim
dos monopodlios e oligopdlios em empresas jornalisticas e a liberdade de informacéao.

O artigo 223 da Constituicdo deixa claro que o Poder Executivo podera
outorgar e renovar concessoes para o servico de radiodifusdo no pais. Com isso, no

Brasil deverao existir as radios e televisdes privadas, publicas e estatais.
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Existem duas maneiras para obter a outorga de uma emissora de radio ou
televisdo. Uma, € a permissao que € aprovada pelo ministro das Comunicacoes. E a
outra forma, € a concessao de responsabilidade do Presidente da Republica. Em
caso de empate o presidente ou 0 ministro deveriam escolher a qual emissora daria
a concessao/permissdo. Em novembro de 1995, data marcada por decretos
relacionados as concessdes e permissbes onde os politicos utilizavam de poderes
para obter uma radio, o governo decidiu implantar varios decretos onde instituia
critérios légicos para a concessao e permissao tendo que passar pelo Congresso
Nacional para sua aprovacao.

Os prazos de concessdes estdo no Codigo de Telecomunicacdes e foi
transferido para a Constituicdo Federal. Sua funcdo € determinar a duracdo e
permanéncia de televisdo e do radio. O capitulo V artigo 223 dispbe sobre
concessoes:

§ 5° O prazo da concessdo ou permissao sera de dez anos para as
emissoras de radio e de quinze anos para as de televisao.

Segundo o Plano Nacional de Outorgas 2011/2012 do Ministério das
Comunicagfes foram concedidas 671 outorgas para as radios FM até o dia 7 de
julho de 2011.
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3 SONHO DE BRECHT E SUA TEORIA

Considerado um dos primeiros teéricos a estudar a importancia do radio, o
dramaturgo aleméao Bertolt Brecht iniciou nos anos 20 do século passado um estudo
sobre as funcgdes do radio. Valci Zuculoto detalha o que pretendia o tedrico:

Brecht fez analises, sugestdes e alertas sobre como desenvolver,
trabalhar com o entdo novo veiculo em termos de forma, contelido e
especialmente, para conferir-lhe uma funcdo social. (ZUCULOTO,
2005, p. 48)

A preocupacdo em torno do novo veiculo fez com que Brecht produzisse
varios textos relacionados ao radio, suas producdes se estenderam dos anos de
1927 a 1932. Um dos primeiros textos foi “O radio: uma descoberta antediluviana?”
onde narra que o radio tomou o espaco do jornal com sua instantaneidade atingindo
o mundo inteiro. O autor propde que resta para a burguesia reinventar o radio e
buscar novas possibilidades de informacgéo. Brecht afirma a importancia do fazer e
do ouvir radio:

Um homem que tem algo para dizer e ndo encontra ouvintes esta
em ma situagdo. Mas estdo em pior situacdo ainda os ouvintes que
nao encontram quem tenha algo para lhes dizer. (BRECHT apud
MEDISTCH, 2005, p. 36).

O sonho de Brecht era fazer do radio um veiculo democratico. O alerta veio
no segundo item da sua teoria “Sugestdes aos diretores artisticos do radio” que trata
da programacéao radiofénica. O autor demonstra que o radio tem por funcédo ser
informativo, realizar entrevistas ao vivo com debates entre convidados para gerar a
discusséo e o “pensar” do ouvinte. As ideias de Brecht se assemelham as do pai do
radio no Brasil, Roquette-Pinto. Ambos tinham os mesmos sonhos e ideais de tornar
o radio mais educativo e artistico. Menezes (2007, p. 48) detalha a ideia de Brecht
sobre a utilizacdo da arte no veiculo radiofénico: “a arte e o radio devem ser
utilizados para fins pedagdgicos e constata que, no seu tempo, o Estado néo tinha
interesse em educar a juventude para o coletivismo”.

Com a continuacdo do estudo da teoria do radio o autor apresenta a sua
radiopeca chamada “Comentarios sobre o Voo Transoceanico” que foi apresentada
no festival de masica em 1929, na cidade de Baden-Baden, Alemanha. Com essa

apresentacdo Brecht chegou a seguinte conclusdo: “N&o se deve subministrar o
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radio, mas modifica-lo” (apud MEDISTCH, 2005, p. 39). O autor coloca que é
necessario fazer com que os ouvintes ajam e utilizem seu poder de produtores na
educacao. Eugenio Menezes detalha o que Brecht defendia:

O texto mostra as relacdes entre comunica¢do, educacao e Estado,
considera o carater didatico do radio e explicita a perspectiva do
teatro épico, politico e participativo. (MENEZES, 2007, p. 49).

Em seu ultimo capitulo sobre teoria do radio, Brecht analisa a “Radiodifuséao
como meio de comunicagcdo — Discurso sobre a funcdo da radiodifusdo”, o texto
mostra a falta de participacdo do ouvinte. Brecht descreve como se pode mudar o

radio, tornando-se mais Util a comunidade:

E preciso transformar o radio, converté-lo de aparelho de
distribuicdo em aparelho de comunicacdo. O radio seria 0 mais
fabuloso meio de comunicacdo imaginavel na vida publica, um
fantastico sistema de canalizagdo. Isto é, seria se ndo somente
fosse capaz de emiti, como também de receber; portanto, se
conseguisse ndo apenas se fazer escutar pelo ouvinte, mas também
por-se em comunicacdo com ele. (BRECHT apud MEDISTCH, 2005,
p. 42)

Propbe ainda que o0s ouvintes devam ser os “abastecedores”, segundo
Brecht, de informagdes. Transmitir assuntos relacionados a comunidade em que
vivem “o publico ndo apenas tem que ser instruido, mas também tem que instruir”,
declara. Deve-se também tornar a radiodifusdo utilidade publica, fazer com que as
matérias veiculadas sejam interessantes, segundo o teérico, “fazer interessantes os
interesses”. (BRETCH apud MEDISTCH, 2005, p. 42-43).

Nas radios atuais no Brasil a participacdo do ouvinte ainda é muito escassa,
sendo geralmente controlada pelo emissor da informacdo, no caso, 0s
apresentadores. Segundo Gisela Ortriwano (2008, p. 58) “fica explicita a
preocupacdo de Brecht com as duas maos-de-direcdo possiveis ao radio e até hoje
ainda nao exploradas”. Apesar de todas as tecnologias atuais, o radio ndo conseguiu
se transformar e incluir todos os atores da sociedade em sua comunicacgao.

Bertolt Brecht problematizou em toda a sua teoria 0 papel social do radio e
sua relevancia. O radio € um veiculo de grande alcance popular, com sua
instantaneidade e imediatismo. Nos dias atuais faz-se necessario discutir o poder
social do radio, principalmente nesta nova era de tecnologias digitais. Meditsch

detalha:
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A absoluta auséncia de discussdo publica sobre o uso social das
novas formas eletrbnicas de comunicacdo, no momento em que
estdo a ser implantadas de maneira irreversivel, € um alarmante
pressdgio das consequéncias desta ingenuidade. (MEDITSCH,
1999, p. 278).

Para Brecht € chegada a hora de se reestruturar o radio para o interesse do
publico. O que tedrico apresentou no comeco do século XX reverbera mais atual do
gue nunca, pois um dos tracos da realidade hipermidiatica é a segmentacao de seu
publico e a necessidade de construir espacos diversos de mediacdo da experiéncia.
Uma das mais novas plataformas de comunicacao sdo as radios na internet, onde os
ouvintes tém a possibilidade de escutar todos os tipos de programacédo, além de
radios mundiais, algumas ainda, com cameras nos estudios passando proximidade e

interatividade para o seu publico.

3.1 DEVANEIO E RADIO

O filésofo francés Gaston Bachelard inicia seus estudos relacionados ao radio
com o artigo “Devaneio e Radio” publicado em 1985, onde declara a problematica da
repeticdo, a relevancia e o dever de criar algo novo para o radio.

Segundo Bachelard (1985, p. 176) a comunicacao é feita na “logosfera”, ou
seja, todo o globo se comunica. O tedrico declara que “o radio é um problema
cOsmico: todo o planeta est4 ocupado em falar”. Por ser um veiculo tdo importante, o
filésofo propde:

O radio é uma funcgéo de originalidade. N&o pode se repetir. Deve
criar novidade a cada dia. Nao é simplesmente uma funcdo que
transmite verdades, informacfes. Deve ter vida autbnhoma nessa
logosfera, nesse universo da palavra, nessa palavra césmica que é
uma nova realidade do homem. (BACHELARD, 1985, p. 177).

O rédio deve buscar formas inovadoras de educar e informar com a utilizacao
da criatividade. O professor Herreros declara que isso pode nédo ser utilizado: “Nao
sopram bons ventos para a criatividade radiofénica”. Herreros alerta que o radio nos
dias atuais enfrenta a concorréncia, fazendo com que o “radioarte” seja mal utilizado.
(HERREROS apud MEDITSCH, 2008, p. 337).

O radio chega aos ouvidos atentos do receptor através de sua programacao e
a voz do locutor faz com que o ouvinte imagine e fantasie. Diferentemente da

televisdo, o radio ndo precisa de imagens. O repouso do homem faz com que
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busque em sua soliddo sintonizar o radio. Bachelard define como se da a solidao

radiofnica para o ouvinte:

O radio vem constitui-la, ao redor de uma imagem que nao é apenas
para ele, que é para todos, imagem que é humana, que estad em
todos os psiquismos humanos. Nada de pitoresco, nenhum
passatempo. Ela chega por trds dos sons, sons bem feitos.
(BACHELARD, 1985, p. 181).

Além de “sons bem feitos”, citado por Bachelard, o radio presta extrema

necessidade de se reinventar e buscar novos ouvintes. Como declara o pesquisador

Carlos Eduardo Esch:

Ele é prestacdo de servigo, informacao, entretenimento, companhia
para os solitarios e musica, e ao que tudo indica, continuara a ser
isso tudo nas préximas décadas. Por certo, o radio se reinventara
para acompanhar e se adaptar, como ja fez em nossa era, as
transformacdes pelas quais passara a sociedade no futuro. Isso nao
significa, no entanto, perder a sua “personalidade” atual
personificada nos comunicadores. Personalidade esta que
caracteriza o dial e que se firma sob o signo maior da solidariedade
e afetividade. (ESCH apud DEL BIANCO E MOREIRA, 2001, p. 89).

E a fantasia sentida pelo ouvinte ndo tem hora nem dia determinados, ira

depender de cada pessoa. Bachelard alega que “se o radio soubesse oferecer horas

de repouso, horas de calma, esse devaneio radiodifundido seria salutar”. (1985, p.

178). Para ele, a intimidade que o ouvinte ira fazer de seus sonhos, ocasionaréa o

devaneio radiofénico. A interioridade ficard mais perto com a administracdo dos

“engenheiros psiquicos”. Bachelard define a funcao deles:

E se os engenheiros psiquicos do radio forem poetas que desejam o
bem do homem, a docura de coracéo, a alegria de amar, a fidelidade
sensual do amor, preparardo boas noites para seus ouvintes.
(BACHELARD, 1985, p. 182).

O veiculo propicia intimidade do ouvinte com o locutor, com o sentimento de

sonho feito, o receptor devaneia sobre eles. “Na cultura do ouvir, somos desafiados

a repotencializar a capacidade de vibragdo do corpo diante dos corpos dos outros,

ampliar o leque da sensorialidade hoje limitado a visdo” (MENEZES, 2007, p. 82).

Bachelard propoe:

O radio deve anunciar a noite para as almas infelizes, para as almas
pesadas: Trata-se de ndo mais dormir sobre a terra, trata-se de
entrar no mundo noturno que vocé vai escolher. (BACHELARD,
1985, p. 182).
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A cancado que nos instiga, histérias contadas e imaginadas, o roteiro da vida,
tudo isso € marcado pela proximidade do radio, e sua recepcéo € primordial na vida

do ouvinte.

3.2 AVOZ POETICA DE PAUL ZUMTHOR

No seu livro A letra e a voz: a literatura medieval, publicado em 1993, o poeta
suico Paul Zumthor analisa a poesia e traz estudos sobre a oralidade. O radio é um
dos veiculos que mais utiliza a voz como instrumento de seu funcionamento. Jerusa

Pires detalha sobre a proposta de oralidade do autor:

A oralidade se faz um principio do texto poético, permitindo-lhe
deslocar a dicotomia popular/erudito, evitando discriminacdes. O
reconhecimento profundo da materialidade produtiva da voz, com
seus atributos intercorrentes que abalroam o signo — nomadismo
radical, intervocalidade, eroticidade, movéncia, dissipacéo de autoria
— prop@e de fato novos caminhos. (PIRES apud ZUMTHOR, 1993,
p. 287).

A palavra falada demonstra mais significativamente a autoridade, segundo o
tedrico isto era exposto nos séculos XV e XVI, praticado pelas pessoas que estavam
no poder. Para que se cumpra o poder da voz e sua efetiva oralidade, Zumthor
descreve:

A passagem do vocal ao escrito manifesta uma convergéncia entre
0s modos de comunicacdo assim confrontados. O par voz/escritura
€ atravessado por tensdes, oposi¢des conflitivas e, com o recuo do
tempo, mostra-se muito frequentemente aos medievalistas como
contraditério. (ZUMTHOR, 1993, p. 114).

Para que a transmisséao radiofénica aconteca € inevitavel que ocorra a divisao
entre o texto narrado e a voz do apresentador. Segundo Cida Golin (apud
MEDITSCH, 2005, p. 261) “a voz invade a letra e pde em xeque a légica de um
espaco fechado”, isto ocasiona a performance, termo utilizado pelo Zumthor que é
definido como “acdo complexa pela qual uma mensagem poética € simultaneamente
transmitida e percebida aqui e agora” (ZUMTHOR, 1993, p. 32).

No seu estudo, Zumthor declara que existe uma distingao entre a forma verbal
e a escrita, “oral ndo significa popular, tanto quanto escrito ndo significa erudito”
(1993, p.119). Segundo o autor existem trés tipos de oralidade: a “Primaria e
imediata” que é representada por pessoas analfabetas, a segunda é a “Mista” que se
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divide entre o oral e a escrita parcialmente, e a Ultima oralidade conhecida como
“Segunda”’ onde a cultura € marcada pela letra. Cida Golin alega o preconceito ao
oral:

A partir da invenc¢éo da imprensa e da expansao da informacao e do
conhecimento por meios impressos, inicia-se o processo de censura
a oralidade; o som e a voz séo indices de desconfianga. (GOLIN
apud MEDITSCH, 2005, p. 262).

Mas, no século XX surgem os microfones, gravadores e os radios que
influenciam a percepcdo do ouvinte acerca do veiculo. Segundo José Eugénio
Menezes (2007, p. 131), nos dias atuais a cultura do ver estd sendo privilegiada,
fazendo com que o radio se recupere pela “sensorialidade dos corpos” e busca a
necessidade de se fazer ouvir. Corpo esse, declarado por Zumthor como sendo
ponto de origem, partida e referente de discurso (apud MEDITSCH, 2005, p. 250). E
a imaginacao que o receptor faz quando sintoniza uma radio é detalhada por Cida
Golin:

O ouvinte o relaciona a um ser humano existente em algum lugar.
[...] Recria em sua imaginagcdo os elementos ausentes, mas a
imagem produzida € intima, pessoal, uma performance interiorizada.
(GOLIN apud MEDITSCH, 2005, p. 263).

Na linguagem no radio feita ao vivo, o locutor pretende se aproximar do
ouvinte fazendo com que se sinta mais intimo. Ménica Rebecca Nunes explica como

o radio é perspicaz nesse sentido:

O radio, como veiculo de comunicacdo de massa e ser da cultura,
ndo exerce apenas a funcdo de informar com rapidez e
instantaneidade, tampouco se reduz ao entretenimento
proporcionado  pela  descontragdo de  seus locutores.
Diagnosticamos a existéncia de outro universo significante, moldado
a partir da voz, suporte qualitativo da palavra vocalizada no radio. A
voz e a palavra constroem textos escritos/oralizados que veiculam
signos miticos aptos a ritualizar a escuta radiofénica. (NUNES,
1993, p. 23).

Aprender a ouvir, deixar se guiar pelo som, seja por uma can¢ao emitida no
radio, uma voz ao telefone ou um locutor que prende e faz ouvir determinada
emissora € uma forma poética que liga o ouvinte a voz. Segundo Zumthor (apud
MEDITSCH, 2005, p. 253-257), uma das marcas do poético € o virtual que necessita
do real, sendo utilizado em todo o discurso. Para Golin (apud MEDITSCH, 2005, p.
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267), o poeta Paul Zumthor “reconduziu a voz ao lugar do afeto, da poesia e da
invencdo”. Cada pessoa deve desenvolver a sensibilidade da oralidade para obter o

éxtase que o poder radiofénico pode exercer.

3.3 ARMAND BALSEBRE E A LINGUAGEM RADIOFONICA

O professor espanhol Armand Balsebre descreve em seu texto “A linguagem
radiofonica” o sistema semiético destinado ao veiculo. Para o autor, o radio ndo é
difusdo de informacdes, mas sim um meio de comunicacao. Balsebre alega que “é
importante ressaltar que definir a linguagem radiofénica apenas como linguagem
verbal é excluir o carater do radio como meio de expressao”. (apud MEDITSCH,
2005, p. 328).

Este sistema foi administrado por categorias. Sendo a primeira colocada
como Linguagem Radiof6nica e dividida nos itens: palavra, musica, efeitos sonoros e

siléncio. O autor descreve como é feito o sistema semiotico significante:

Vem determinada pelo conjunto dos recursos técnicos/expressivos
da reproducéo sonora e 0 conjunto de fatores que caracterizam o
processo de percepcdo sonora e imaginativo-visual dos ouvintes.
(BALSEBRE apud MEDITSCH, 2005, p. 329).

Organograma 1: Forma demonstrativa do sistema elabora por Balsebre:

Sistema semiético

radiofonico
1

1 1 1
Linguagem Tecnologia Ouvinte
radiofonica

Palavra Recursos técnicos / Percepcao
= expressivos da radiofénica
renroducio sonara

Mdusica

Efeitos sonoros

Siléncio
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Fonte: BALSEBRE apud MEDITSCH, 2005, p. 329.

A linguagem no radio so é feita quando decifrada pelo emissor e receptor. Em
andlise contra o argumento de Marshall McLuhan que diz “que o meio é a
mensagem” o pesquisador Miguel de Moragas Spa declara que “as estruturas
semidticas do meio, matéria e forma da expressdo do conteudo, constituem
estruturalmente a mensagem”. (CUNHA apud Spa apud MEDITSCH, 2008, p. 293).

A mensagem so6 se torna comunicacdo quando entendida pelos ouvintes, sem
esse entendimento a producdo das mensagens torna-se desnecessarias. E o que
explica Balsebre:

Quanto mais comuns e consensuais forem as estratégias de
producdo de significado, de codificagdo e deciframento, mais
eficazes serdo as mensagens na comunicacdo emissor-receptor.
(BALSEBRE apud MEDITSCH, 2005, p. 327).

Para o tedrico Rudolf Arnheim como o radio ndo possui imagem faz com que
gere significagdo para o ouvinte. O autor declara a necessidade de o ouvinte
imaginar:

As palavras do narrador e do poeta, as vozes do didlogo, os
argumentos do filésofo e os complexos acordes musicais induzem a

experiéncias e reflexdes, sendo pouco molestadas pelo reino do
visivel. (ARNHEIM apud MENEZES, 2007, p. 55).

O papel do locutor que €, além de informar e entreter, presta a real

importancia de se fazer ouvir. Magda Cunha alerta sobre isso:

Volta especial atencdo também as estruturas da retorica radiofénica,
analisando em especial a figura do locutor que, como resultado de
uma figura simbdlica, dirige-se ao ouvinte de maneira pessoal.
(CUNHA apud MEDITSCH, 2008, p. 294).

A linguagem no radio preza pelo ritmo do locutor, pela originalidade, pela
informac&o semantica e estética. Segundo Balsebre (apud MEDITSCH, 2005, p. 327), 0
“semantico é tudo que diz respeito ao sentido mais direto e manifesto dos signos de
uma linguagem”. A linguagem que utiliza a forma da mensagem, sentido emocional e
sensorial chama-se de informacdo estética. O professor Balsebre opina sobre a

mensagem radiofonica:
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A mensagem no radio tem uma comunicagdo funcional, cuja
semantica gera o intercambio de ideias, conceitos e relacbes entre
individuos, mas ao mesmo tempo, surpreende, emociona, excita a
sensibilidade do ouvinte. Temos aqui, entdo, a superposi¢cdo dos
niveis denotativo e conotativo. (BALSEBRE apud MEDITSCH, 2005,
p. 335).

Decifrar o codigo radiofénico € a necessidade de qualquer pesquisador,
entender a linguagem secreta da mensagem faz com que o ouvinte se familiarize e

se torne parte da histéria além de se emocionar.

3.4 O NARRADOR RADIOFONICO E A LINGUAGEM COLOQUIAL

Com a chegada da televisdo o0s ouvintes tornaram-se espectadores da
imagem. O radio teve que se reestruturar para alcancar e retomar seus ouvintes. O
radio se regionalizou, tornado-se mais préximo do ouvinte. Para Zita de Andrade

Lima, os ouvintes sentem a necessidade de estarem proximos a informacao:

Os ouvintes preferem ouvir falar de gente com quem convivem,
negociam, se correspondem facilmente; gente em que votam, de
guem recebem favores, com quem simpatizam ou antipatizam, por
guem tém admiracdo, respeito, despeito ou inveja. (LIMA apud
ALVES apud MEDITSCH, 2005, p. 163).

Além da proximidade com o ouvinte existe, ainda, o individualismo
radiofénico. Nos dias de hoje, as pessoas tém seus proprios aparelhos portateis e
fones de ouvido, ndo existindo o encontro de pessoas para ouvir as noticias
transmitidas pelo veiculo. O radiojornalismo ocasiona uma mudanca em sua
programacao e em sua linguagem.

Um dos grandes desafios para o radio € administrar sua linguagem e a forma
para obter isso se faz com a utilizacdo da fala coloquial, pois traz para perto o
ouvinte. Com a instantaneidade do radio a noticia transmitida deve ser clara e
objetiva, porque néo existe a possibilidade do ouvinte voltar e ouvir de novo a

informacé&o. Rosental Calmon Alves detalha:

Hoje em dia o radio cria a ilusdo nas pessoas de que 0s programas
sdo s6 para elas, individualmente.Cada uma pensa que o locutor
esta falando com ela, e isso toma alta importancia numa época em
que comenta muito a soliddo do ser humano. (ALVES apud
MEDITSCH, 2005, p. 165).
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O radiojornalismo presta o papel de servico publico e deve buscar a
simplicidade na forma de escrever. As cartas ao serem lidas e respondidas déao a
dimenséo do vinculo afetivo entre o ouvinte e o locutor. Segundo Ferraretto (2007, p.
202) “o texto radiojornalitisco € um resumo que inicia sempre pelo aspecto mais
importante do fato, hierarquizando os detalhes restantes”. Muito diferente do
imprenso e da televisdo. Sergio Endler explica:

O rédio €, sobretudo, som e sentido. E identificamos o sentido social
e histérico de uma emissora através da recep¢do do ouvinte, que
produz sentidos ao trabalhar sob escuta as transmissfes de sons
atualizadas pelas narrativas jornalisticas. (ENDLER apud
MEDITSCH, 2005, p. 171).

Neste estudo, entende-se que o radio é um poderoso meio de comunicacao

que utiliza a forma rapida e perspicaz de informar e entreter os ouvintes.
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4 TEORIA DOS USOS E GRATIFICACOES

A teoria dos Usos e Gratificagbes surgiu como um ramo da teoria
funcionalista, com o intuito de estudar a satisfacdo dos usuarios sobre a audiéncia e
recepcdo da mensagem. Pretende analisar como o individuo age sobre a
comunicacdo que esta em suas maos, e considera seu poder de escolha e
interesse. E o papel do ouvinte ao escolher qual a melhor sintonia de uma radio, qual
o melhor canal de televisdo e o melhor jornal. Segundo Denis McQuail (1994, p.393),
“o postulado basico é de que os membros da audiéncia fazem uma escolha
consciente e motivada entre canais e contetudos oferecidos”. O emissor e o receptor
s&o ativos neste processo de comunicacao.

Com isso, muda a forma da midia ver o individuo e a escolha individual diante
da programacao pelo receptor € um dado a ser levado em conta. Para Mauro Wolf
(2003, p.60), os estudos sobre os efeitos passam da pergunta “o que 0s meios de
comunicacdo de massa fazem as pessoas?” para “0 que as pessoas fazem com os
meios de comunicacdo de massa?’. Essa alteracdo da pergunta faz com que a
mensagem considerada importante ndo seja necessaria e impactante para o
receptor e este nao reaja como o emissor determina. O efeito disso vem associado a
satisfacdo de quem consome esse produto. Ou seja, a motivagdo individual sera
determinante na selecdo da informacdo assim como sua interpretacdo. O tedrico
Klaus Merten explica:

A influéncia das comunicagbes de massa permanece
incompreensivel se ndo se considerar a sua importancia em relacéo
aos critérios de experiéncia e aos contextos situacionais do publico:
as mensagens sdo desfrutadas, interpretadas e adaptadas ao
contexto subjetivo de experiéncias, conhecimentos, motivacoes.
(MERTEN apud WOLF, 2005, p. 60).

Visando os ouvintes/telespectadores/leitores os teoricos Katz, Gurevitch e
Haas (apud WOLF, 2005, p. 62) definiram cinco classes de necessidades que 0s
meios de comunicac¢ao proporcionam e atendem a satisfacao:

1) Necessidade cognitiva — que sdo a compreensdo e o poder do
conhecimento. 2) Necessidade afetivo-estética — que provoca emocdo. 3)
Necessidades de integracdo da personalidade — relativo a seguranca, credibilidade e
posicdo social. 4) Necessidade de integracdo social - corresponde ao reforco do

contato interpessoal e familiar. 5) Necessidade de evasdo — diminuicdo dos conflitos
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e tensodes.

Para todas as satisfacfes que os meios de comunicacdo podem proporcionar
ao receptor, o nucleo social onde ele vive auxilia no consumo dos contetdos das
comunicacdes de massa. Esse ndcleo social foi proposto, em cinco modalidades

pelos estudiosos Katz, Blumer, Gurevitch:

1. a situacdo social provoca tensdes e conflitos, levando a sua
atenuacdo através do consumo dos mass media. 2. a situacao social
gera o conhecimento de determinados problemas que requerem
atencdo e a informacdo acerca desses problemas pode ser
procurada nos mass media; 3. a situacdo social oferece escassas
oportunidades reais para a satisfacdo de certas necessidades, que
se procura satisfazer, utilizando os mass media como substituto; 4. a
situacao social faz emergir determinados valores cuja confirmacéo e
cujo reforco sdo facilitados pelo consumo de comunicacdes de
massa; 5. a situacdo social fornece e provoca expectativas de
familiaridade com determinadas mensagens que devem, por
conseguinte, ser consumidas para se continuar a pertencer a grupos
sociais de referéncia. (Katz, Blumer, Gurevitch apud WOLF, 2005, p.
63).

Ora, o vinculo entre as modalidades apontadas acima e as classes de
necessidades refletem o sistema social, conforme a hip6tese dos Usos e
Gratificacoes.

A hipotese se une por meio de cinco determinacdes elaboradas pelos teéricos
Katz, Blumer, Gurevitch (apud WOLF, 2005, p. 63): A primeira é feita pela audiéncia
considerada ativa e primordial para o uso da midia. Segunda: para efetuar o
processo de comunicacao é necessario que o receptor analise suas necessidades
com a escolha dos meios de comunicacédo. Terceira: existem outras necessidades do
receptor que vao além dos meios de comunicacdo de massa. O ouvinte gratificado
por uma determinada informacao representa uma parte de suas necessidades, nao
sendo a totalidade. Na sua quarta determinacdo, os tedricos declararam que os
receptores sdo auto-suficientes para analisar e compreender 0s seus proprios
interesses. No ultimo ponto, os significados das comunica¢des de massa devem ser
interrompidos para o estudo da audiéncia, antes de emitirem um valor sobre isso.

Assim, a escolha de um canal, jornal ou emissora de radio sera determinado
pelo receptor e vai depender dele se havera ou ndo um processo de comunicacao.
Segundo Wolf:

A hipotese dos “usos e gratificacdes” tende a acentuar uma ideia de
audiéncia como conjunto de individuos divididos pelo contexto e
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pelo ambiente social que, em contrapartida, modela suas préprias
experiéncias e, por conseguinte, as necessidades e os significados
atribuidos ao consumo dos diversos géneros de comunicagao.
(2005, p. 70).

A origem da hip6tese dos usos e gratificacdes encontra-se nos anos de 1940,
periodo em que os pesquisadores americanos focaram-se nas novelas de radio e na
leitura dos jornais impressos. As radionovelas eram veiculadas durante o dia e
traziam histOrias singelas somente para preencher o espaco ocioso da programacao.
As gratificacbes que o0s ouvintes sentiam, em sua maioria mulheres, eram de
proximidade e desejo de experimentar 0 mesmo que 0s protagonistas. Para a
pesquisadora Herta Herzog (apud McQUAIL, 1994, p. 393), as radionovelas
“forneciam uma fonte de conselhos e de apoio, um modelo do papel de dona de
casa e méae, ou uma ocasiao de libertacdo emocional através de risos e lagrimas”.
Além disso, foi analisada a importancia do jornal que ndo era somente lido como
uma informacdo atil, mas sim proporcionando seguranca e discussao entre seus
leitores.

Mais tarde, nas décadas de 1960 e 1970, foram expostas novas
redescobertas dos usos e gratificacbes, como a escolha do veiculo e do conteudo
serem feitas de maneira racional e com objetivos e satisfacdes especificas, os
ouvintes mais conscientes de suas necessidades e interesses em relagdo a midia.
Para formar a audiéncia o mais importante € a “utilidade pessoal” ndo somente “0s
factores estéticos ou culturais”, como ressalta McQuail (1994, p. 394).

McQuail categorizou a interagdo entre 0os meios de comunicacdo e as
pessoas que pretende mostrar como € utilizada a teoria. Ele propde os termos
diversdo, relacbes pessoais, identidade pessoal e vigilancia para demonstrar a

importancia dos meios de comunicacao para o receptor.

Diversdo: escape da rotina e dos problemas, libertacdo das
emocles. Relacbes Pessoais: companheirismo; utilidade social.
Identidade Pessoal: referéncia prépria; exploracdo da realidade;
reforco dos valores. Vigilancia (formas de procura de informacgéo.
(McQUAIL,1994, p. 394).

Pode-se considerar um receptor quem ir4 receber a informacéo e passa-la
adiante assumindo o papel de emissor da informacédo. Segundo McQuail (apud
WOLF, 2005, p. 60), “o receptor ‘age’ sobre a informacao que lhe é disponivel e a
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usa’”. Isto acontece no caso dos ouvintes da radio Senado Ondas Curtas onde
utilizam as cartas como fonte de informacao para solucionar suas duvidas.

Como a teoria dos usos e gratificacdes permite entender os modos de
satisfacdo que o receptor pode ter, a analise do conteddo das cartas enviadas para a
Radio Senado Ondas Curtas e sua quantidade apontam o alcance e 0s usos que a
audiéncia faz da radio. Ao enviar suas duvidas sobre saude, meio ambiente,
producdo rural, pedidos musicais e procura por parentes 0s ouvintes/receptores
entendem que as cartas serdo respondidas e sanadas todas as suas questdes.
Como explica McQuail:

A sociologia funcionalista via os media a servirem varias
necessidades da sociedade — por exemplo: coesédo, continuidade
cultural, controle social e maior circula¢do de informacédo publica de
todos os tipos. Isso, por sua vez, pressupde que os individuos
também usam os media para finalidades relacionadas, como
orientacdo pessoal, lazer, adaptacdo, informacdo e formacédo da
identidade. (1994, p. 393).

De um modo geral, o receptor é ativo e busca nos meios de comunicagcao o
contetdo que satisfaga suas necessidades e desejos, consolidando-se os vinculos
entre o individuo, a sociedade e os media.

4.1 A PESQUISA DA RECEPCAO

Existem diversas correntes de estudos da recepcdo da mensagem, mas a
partir da década de 1980 houve andlises significativas na América Latina. Entre

essas tendéncias destaca-se 0 uso social dos meios, proposta por Martin-Barbero:

A recepgdo ndo é somente uma etapa no interior do processo de
comunica¢do, um momento separavel, em termos de disciplina, de
metodologia, mas uma espécie de um outro lugar, o de rever e
repensar o processo inteiro da comunicacdo (BARBERO apud
SOUSA, 1995, p. 40).

Com essa nova perspectiva, 0o pesquisador teve de “explodir” o modelo
mecanico da comunicacdo, em que 0 emissor era o dono da informacao, e separar
as concepcdes condutista e iluministas. Sendo o significado da concepcao
condutista, o emissor tem o poder da informacgé&o e o papel do receptor € somente de
aceitar essas informacfes. E a concepcdo iluminista que esta associada a

educacao, onde o receptor é “um recipiente vazio para depositar os conhecimentos”.
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Estas concepcbes mencionadas por Martin-Barbero como moralistas redundariam
na tese de que “o receptor € uma vitima, um ser manipulado, condenado ao que se
quer fazer com ele”. (BARBERO apud SOUSA, 1995, p. 41).

Conforme Martin-Barbero (apud SOUSA, 1995, p. 42), a critica a essa forma
de pensar sobre o receptor, segundo ele, “pobrezinho do telespectador, leitor de
jornais sensacionalistas, ouvintes de radio, expostos a essa enorme manipulacao
dos meios”, faz com que analisemos a recep¢ao nao como objeto, mas sim como um
“lugar novo, onde podemos rever e repensar 0 processo de comunicagcdo em nossos
paises, em nossas culturas e em nossa sociedade”. A partir disto, Martin-Barbero
expde um mapa noturno repleto de intuicdes, demandas e exclusdes.

Para Mauro Wilton de Sousa é necessario esclarecer o novo lugar do receptor
na comunicagdo. O emissor ndo é mais o “rei” da informacdo; nos dias atuais o
receptor age de forma significativa em relacdo a informacédo dada a ele. Como
declara o pesquisador:

A relacdo de predominio do emissor sobre o receptor é a ideia que
primeiro desponta, sugerindo uma relacao basica de poder, em que

7

a associacdo entre passividade e receptor é evidente. Como se
houvesse uma relacdo sempre direta, linear, univoca e necesséria
de um pdlo, o emissor, sobre outro, o receptor; uma relacdo que
subentende um emissor genérico, macro, sistema, rede de veiculos
de comunicacdo, e um receptor especifico, individuo, despojado,
fraco, micro, decodificador, consumidor de supérfluos; como se
existissem dois pélos que necessariamente se opdem, e ndo eixos
de um processo mais amplo e complexo, por isso mesmo, também
permeado por contradi¢cdes. (SOUSA, 1995, p.14).

Martin-Barbero destaca que para o estudo da recepcao ser feito na integra
faz-se necessario analisar a excluséo cultural. Segundo o autor, existem “trés modos
de deslegitimacdo e de desqualificacdo do gosto popular através da pecha de
auséncia de gosto ou mau gosto” (apud SOUSA, 1995, p. 52). Em primeiro lugar
descreve que as classes populares nédo tém gosto, “hd uma deslegitimacéo do gosto
popular por essas vulgaridades que sao a telenovela, a luta livre, a comédia barata
norte-americana etc”. Em um segundo momento trata sobre o cinema de autor, em
gue € mais importante assistir um filme de um determinado cineasta do que um filme
de género. E o ultimo, marcado pela recepcao apaixonada de viver, onde o popular
nao tem educacdo, ndo possui gosto e ndo possui cultura. Essas exclusbes sao

explicadas por Barbero:
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N&o podemos estudar a recepcao sem analisar essas dimensdes de
exclusdo que hoje continuam vivas em nossa sociedade, por mais
transformacdes que tenha havido. Qualquer tipo de expressividade,
em termos informacionais, se converte em ruido. A expressividade
popular € um ruido que ndo temos podido tratar nos estudos de
comunicagdo da América Latina. Ha boa parte de nossa cultura
popular que somente entra como ruido, como obstaculo a
informacdo. (BARBERO apud SOUSA, 1995, p. 53).

Uma outra forma de reflexdo para o estudo da recepcao definida por Barbero
sao os artificios e as tentagdes. Segundo ele, a mensagem transmitida pelo slogan
publicitario que demonstra que o consumidor é o portador da mensagem é falsa,
pois o poder ndo estd no consumidor, mas sim na publicidade com seus artificios e

estratégias de persuasédo. Barbero define artificio:

Consiste em nos darmos conta de que a verdadeira proposta do
processo de comunicacao e do meio ndo esta nas mensagens, mas
nos modos de interacdo que o proprio meio — como muitos dos
aparatos que compramos e que trazem consigo seu manual de uso
— transmite ao receptor. (BARBERO apud SOUSA, 1995, p. 57).
Mas Barbero alerta que devemos estudar o pensamento do emissor, pois este
podera ter a intencdo de manipular o receptor, “0 que estamos estudando, com base
na recepcdo, € um modo de interagir ndo s6 com as mensagens, mas com a
sociedade, com outros atores sociais, e ndo s6 com o0s aparatos” (apud SOUSA,
1995, p. 58).
Considerando o objeto deste estudo, as cartas dos ouvintes da radio Senado
Ondas Curtas, e com o entendimento da recepcéo feita pelos ouvintes, ocasiona a

exata dimensao e complexidade do processo comunicacional:

Os vinculos favorecem, assim, nosso sentimento de participacdo em
uma determinada sociedade. As pessoas que estdo ao nosso lado
ou vinculadas a nés através do jornal, do radio ou de uma rede de
computadores nos indicam que existimos, que estamos articulados a
outras pessoas, que ndo estamos jogados num universo sem
sentido. (MENEZES apud BAITELLO, 2005, p. 28).

Sobre a necessidade de se estudar os vinculos do receptor e a busca
constante de obter uma resposta de audiéncia, um dos pesquisadores que se
destacam no estudo da recep¢do da mensagem é o Stuart Hall do Centre for
Contemporary Cultural Studies (CCCS), da Universidade de Birmingham. Os

estudos sobre audiéncias da midia foram desenvolvidos, a partir do modelo de
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codificacdo e decodificacdo, formulado por Hall. O estudioso britanico de origem
jamaicana alega que a comunicacdo pensada hoje em dia € uma “comunicacao
perfeita”, onde o emissor envia a mensagem, que por sua vez, envolve uma soé
direcdo, e o receptor a aceita. Mas, o tedrico contesta que o significado, neste caso,
€ transparente, sendo a mensagem dependente do que o receptor entenda. Para
Hall (2003, p. 354), “o comunicador quer transmitir a mensagem, entdo quer saber
quais sdo os obstaculos para a perfeita transmissdo do sentido”. Em seu estudo
sobre codificagdo e decodificacdo, Hall esclarece que a comunicacdo nao pode ser

feita desta forma:

Produzir a mensagem ndo é uma atividade tdo transparente como
parece. A mensagem é uma estrutura complexa de significados que
nao é tdo simples como se pensa. A recepcdo ndo é algo aberto e
perfeitamente transparente, que acontece na outra ponta da cadeia
da comunicacdo. E a cadeia comunicativa ndo opera de forma
unilinear”. (HALL, 2003, p. 354).

Como a comunicacéo ndo segue a mesma dire¢cdo, como declarado por Hall,
as formas discursivas das mensagens prestam um importante papel no processo de
comunicacao. A atividade de codificacdo de mensagens feita por radiodifusores e o
processo de decodificacdo pelos receptores devem se submeter ao discurso
significativo. Para Hall, para a mensagem obter um efeito e ser utilizada, deve ser
decodificada significativamente:

E esse conjunto de significados decodificados que “tem um efeito”,
influencia, entretém, instrui ou persuade, com consequéncias
perceptivas, cognitivas, emocionais, ideoldgicas ou
comportamentais muito complexas. Em um momento “determinado”,
a estrutura emprega um cédigo e produz uma “mensagem”; em
outro momento determinado, a “mensagem” desemboca na
estrutura das préticas sociais pela via de sua decodificacdo. (HALL,
2003, p. 390).

Segundo Hall (2003, p. 390), neste momento, o estudo da recepcéo e a busca
da audiéncia ndo séo simplesmente alcancados pelos “elementos isolados — efeitos,
usos e gratificacdes”. Mas sim, entendido por ligacdo social e econbmica. Como

explica Ana Carolina Temer e Vanda Cunha Nery:

O receptor ndo esta isolado, mas imerso em diferentes grupos
sociais, em diferentes atividades e envolvido com crencgas,
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costumes, sonhos, medos, relacdes e desejos, que constituem uma
trama cultural Unica e coletiva. (TEMER E NERY, 2009, p. 171).

7

Para decifrar os cdédigos de codificacdo e decodificacdo € necessario
entender o grau de compreensao, ou ndo, que o ouvinte faz da mensagem. Hall
(2003, p. 391) declara que isso depende da relacdo de equivaléncia, ou seja, com o
grau de entendimento do “codificador-produtor e decodificador-receptor”. Mas, neste

processo comunicativo existe outra questao, como alega Hall:

Depende dos graus de identidade/ndo-identidade entre os cddigos
que perfeitamente ou imperfeitamente transmitem, interrompem ou
sistematicamente distorcem o que esta sendo transmitido. (HALL,
2003, p. 391).

A falta de entendimento do receptor e as distorcbes promovidas pela
mensagem “surgem precisamente da falta de equivaléncia entre os dois lados na
troca comunicativa”, determina Hall. Isto, para o teorico, ocasiona a “autonomia
relativa” e a “determinacédo” da emisséo e recepcdo da mensagem (2003, p. 392).

Dai a importancia de estudar as cartas dos ouvintes numa abordagem
qualitativa e complexa, como sugerem as interpretacdes dos tedricos destacados

sobre o sentido da recep¢cédo da mensagem.
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5 ANALISE DAS CARTAS DE OUVINTES DA RADIO SENADO ONDAS CURTAS

Neste estudo foram primeiramente reunidas 60 cartas recebidas pela Radio
Senado Ondas Curtas no periodo de 1% a 15 de marco de 2011. Na analise, a
pesquisadora as dividiu em trés grupos de decifracao.

Servico Cidaddo, que € a categoria onde 0s ouvintes buscam por parentes
gue ndo se encontram por muitos anos, além de esclarecimentos sobre a
implantacdo de luz em sua regido. Essa categorizagcdo procura analisar o poder
social da carta, a importancia de conquista de um servico necessario para o ouvinte.

A categoria Variedades pretende mostrar 0os elogios que 0s ouvintes enviam
para os jornalistas e locutores da radio, assim como os pedidos musicais.

O dultimo item sera destinado a Dendncia, 0s ouvintes denunciam e pedem
solucdes relacionadas a educacédo, saude e varios outros.

Com os itens divididos em categorias, a pesquisa foi reduzida a andlise de 20
cartas. Mais tarde, com exame mais minucioso, chegou-se ao nhumero de 15 cartas,

pois o restante das cartas n&do era significante para o estudo.

5.1 Servico Cidadao

Carta 1°;

A ouvinte Pedrina Martins da Silva enviou uma carta pedindo a divulgagcao dos
nomes de parentes na radio Senado Ondas Curtas. Ela mora em Porto Nacional
(TO), cidade com 49.146 habitantes que fica a 52 km da capital Palmas. Ela pede
para que seus parentes, que ndo vé ha mais de 30 anos, entrem em contato por

telefone. Ela cita 0 nome de cada parente que esta a procura:

Os nomes dos meus irmédos sdo: Alaide Martins da Silva, Geraldina
Martins da Silva. Os nomes dos irmaos: Juze Martins da Silva,
Aderico Martins da Silva. Nome dos meus pai e mde: Germana
Pereira da Silva, Leonor Pereira da Silva. E estou a procura do meu
filho Jair Martins da Silva.

O pedido de Pedrina é demonstrado na ideia de McQuail (apud WOLF, 2005,
p. 60) como uma possibilidade de utilizar a ferramenta radiofénica para alcancar

algo, que neste caso € a procura por parentes. O receptor atua sobre essa

3 As cartas originais dos ouvintes da Radio Senado Ondas Curtas estdo anexadas em sequéncia.
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necessidade e utiliza o meio disponivel para buscar informac¢des. Ocasionando a
oportunidade de geracdo de informacdo e a pretensdo de conquistar e encontrar
seus parentes. A ouvinte pede para que a divulgacdo seja repetida varias vezes
durante a programacao.

Carta 2:
A ouvinte Anténia Gomes da Silva da cidade de Ponte Alta do Tocantins (TO),
a 187 km da capital Palmas e com 7.180 habitantes, escreve para pedir uma ajuda e

resolver o problema de sua laranjeira, como descreve:

Olha, eu estou escrevendo mais uma carta p/ pedir o Sig* que faca
uma entrevista sobre o plantio de laranjeira. Porque aqui em casa,
meus pés de laranja estdo morrendo carregado de frutas. Olha, eles
vao apodrecendo a casca do pé da laranjeira, bem perto do chéo e
ai o pé comeca a amarelar as folhas, acaba morrendo. Eu fico muito
triste, porque sempre acontece com o pé cheio de frutas que faz dé.
Peco que responda com urgéncia, por favor, Sig.

A resposta a carta veio através do programa Viver da Terra apresentado no
dia 24 agosto de 2011, pela jornalista Marcela Diniz. O programa relatou todo o
problema da Antbnia e entrevistou o fitopatologista da Embrapa Mandioca e
Fruticultura Tropical da Bahia, Hermes Peixoto. O fitopatologista explicou que o
problema é ocasionado pela podriddo causado por um fungo e podera se resolver
com a fabricacdo em casa de uma pasta chamada Bordalesa, que € a mistura de cal
e sulfato de cobre, basta aplicar na planta doente que ir4 se recuperar em alguns
dias.

Com este programa, a atividade jornalistica revela-se primordial e de servigco
publico para o ouvinte, ja que esta voltada para o emissor onde € também o receptor
da informacao. O papel do receptor é de determinar e apontar os caminhos para a

producao.

Carta 3:
A ouvinte Maria de Assuncao Sousa de Sao Pedro dos Crentes (MA), cidade
com 4.425 habitantes, que fica localizado ao sul do Maranhéo, a 537 km da capital,

S&o Luis, enviou sua carta para procurar parentes de seu esposo Tarcizo Rodrigues

* Jornalista José Carlos Sigmaringa, os ouvintes chamam pelo apelido de “Sig”.
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do Nascimento. A ouvinte busca pelo pai, mde e irmaos de seu esposo. Como
escreve:

Os pais dele é José Rodrigues do Nascimento conhecido como José
Inacio e a esposa dele Macionilia Maria da Conceicdo que morava
na fazenda Malhada Velha no Piaui. Os irméaos do meu esposo sao,
Antonio, Francisco, Raimundo, Sebastido, Zacarias, Umberto,
Cicero, e as irmas sdo: Raimunda, Maria, Graca e Rosa. Todos
Rodrigues do Nascimento.

A ouvinte detalha que dois irméos do Tarcizo moravam em Brasilia e 0os outros
moravam no Piaui. Deixa o endereco e telefone para contato. E pede para anunciar
véarias vezes durante a programacéao da radio.

Com o pensamento de McQuail (apud WOLF, 2005, p. 60), onde o receptor
influencia o poder de comunicacdo para obter informacdes relevantes, a
possibilidade de encontrar algum parente torna-se primordial para essa ouvinte.
Segundo Balsebre (apud MEDITSCH, 2005, p. 335), a mensagem transmitida no
radio presta uma comunicacao funcional que mostra a relacdo de como 0s ouvintes

podem conquistar a informacao.

Carta 4:

O ouvinte Deracy Lopes dos Santos de Taipas (TO) que fica localizado a 336
km da capital Palmas e conta com 1.945 habitantes, enviou sua carta com
declaracbes de amor para cada jornalista da radio Senado Ondas Curtas. Manda
parabéns a Moénica Villela e ao Ivan Godoy pelo programa das quartas-feiras. Conta
que ja teve oportunidade de falar ao telefone com todos os funcionérios da radio. E
detalha como séo especiais:

Cada uma delas tem um sorriso mas lindo que a outra. Sorriso
bonito Moénica Villela, a barulhenta da Adriana tem um sorriso
espetacular lindo, a Fernanda tem um sorriso dengoso, e Sandra
tem um sorriso charmoso, gosto de todas.

Deracy comenta que quando for o tempo do Baru ira enviar para a radio
Senado Ondas Curtas. Mas, o motivo dessa carta é para procurar por alguns
parentes de seu amigo Manoel Ferreira de Morais que é casado com sua tia

Amelides. Descreve o nome de cada membro da familia desaparecido:

Seu pai se chama Francisco Ferreira de Morais e a mae Joana
Laurinda de Jesus, os irmaos chama-se José Ferreira de Morais,
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Sincero Ferreira de Morais e Maria Ferreira de Morais. Eles
moravam no estado de Alagoas na cidade S&o José de Itapera, a°
55 anos que ele nao tem noticias dos familiares.

Ele deixa o telefone para contato, caso alguém saiba do paradeiro deles e diz
ainda que o Manoel esta idoso e quer encontrar algum parente.

Observa-se na carta do ouvinte a ideia se de obter a conquista da informacéao,
Bertolt Brecht enriqueceu em sua teoria o papel social do radio e sua relevancia. O
radio € um veiculo de grande alcance popular, com sua instantaneidade e
imediatismo. O radio esta presente na vida pessoal do ouvinte, sua recepc¢ao é feita

de uma maneira integral.

Carta 5:

A ouvinte Maria de Lourdes Lopes, de Balsas (MA), cidade que possui 83.528
habitantes e fica a 810 km da capital Sdo Luis, enviou uma carta ampla com
diversos assuntos, mas uma davida em especial, fez com que se enquadrasse nesta
categoria de “servico cidadao”. Ela mora na fazenda Brejado que por ser longe da
cidade grande, ndo possui coleta de lixo.

A ouvinte explica que separa o lixo, como plasticos e fraldas descartaveis e
queima, depois disto, joga o lixo em um buraco raso. Da mesma forma, ela faz com
pilhas usadas, s6 que enterra um pouco mais fundo para que as criancas nao
tenham acesso ao lixo.

A Maria de Lourdes pergunta se € certo fazer isso. A sua resposta veio pelo
programa “Sintonia Ambiental”, que foi ao ar no dia 26 de maio de 2011, apresentado
pelo José Carlos Sigmaringa, onde a Gerente de Residuos Perigosos do Ministério
do Meio Ambiente, Zilda Veloso, declarou que ndo se deve queimar e nem enterrar
pilhas e baterias, pois 0 dano que ira causar no meio ambiente € enorme. Zilda
elucida que se deve guardar e devolver para 0 mercado em que comprou as pilhas,
isto é, fazer a politica reversa.

Um outro assunto do interesse da Maria de Lourdes é relacionado ao
programa “Luz para todos”, ela pede ajuda para o lvan, a Adriana ou o Sigmaringa:

Eu preciso de uma informacédo de grande importancia pra mim e pra
varias pessoas. Eu e meu esposo José Carlos fizemos o cadastro
do programa “Luz para todos” e ndo fomos aprovados e sim uma sé

> A pesquisadora optou em transcrever todas as cartas da pesquisa conservando a grafia original.
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pessoa da localidade, mas nds temos o comprovante guardado e ja
fomos na prefeitura e ninguém decidiu nada.

A resposta veio pelo programa “Fique por dentro da Lei” apresentado pela

Soraya Mendanha, no dia 20 setembro de 2011, que entrevistou o Subcoordenador

do programa “Luz para todos” no Maranhdo, Arnor de Almeida Ribeiro. O

entrevistado declarou que o problema especifico de Balsas séo as distancias de uma

fazenda para outra, situacdo em que o consumidor acaba ficando mais isolado. A

Maria de Lourdes finaliza a sua carta com pedido musical e constata:

Pessoal, vocés observaram o tamanho dessa carta! Nossa! Que
amiga que fala demais! E muito fofoqueira, fala demais, ndo é
pessoal!!! Fala pra Adriana da um gritinho nessa amiga fofoqueira.
Eu amo todos vocés. Fique com Deus que eu estou com Ele.

A carta da Maria de Lourdes é uma amostra do poder de comunicag¢do que

uma radio detém e o que pode fazer para servir ao seu publico, como enfatiza o

jornalista José Carlos Sigmaringa:

No caso da Radio Senado OC que fala para um publico
extremamente carente de informacBes, de toda sorte de
necessidades basicas e acesso aos servi¢os publicos, entendo que
a programacdo veiculada atende as necessidades desse publico
ouvinte.

Em referéncia aos estudos de Bertolt Brecht (apud MEDISTCH, 2005, p. 36),

pode-se dizer que quando ndo encontramos alguém para nos ouvir, estaremos,

conseguentemente, em péssima situacdo mas em pior situacdo estdo os ouvintes

que nao encontram quem possa lhe prestar informac&do. Se a ouvinte Maria de

Lourdes nao tivesse obtido a resposta através dos programas, talvez ndo enviasse

mais cartas para a radio, pois o seu potencial de duvidas e questionamentos nao

teria sido ouvida e a possibilidade de informacéo perdida.

5.2 Variedades

Carta 1:

A ouvinte Karen Aline Ferreira Pacheco de Urucui (Pl) enviou sua carta de

elogios aos locutores da radio Senado Ondas Curtas. Sua cidade fica 453 km da
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capital Teresina e tem 20.149 habitantes. Os elogios vém em forma de versos para

os locutores. Este é para o jornalista José Carlos Sigmaringa:

O amor é como um sonho — que passa e Vocé nao Vvé.
O amor é como o sol — que se esconde ao entardecer.
O amor € como 0 céu — que a gente nao Vvé feio.

O amor é como a terra — que da cada volta sem parar.

s

O amor é como os astros — que sempre fica no seu lugar.
O amor é como o vento — leve no pensamento.
O amor é assim — as vezes bom e as vezes ruim.

Os versos estdo presentes em grande parte das cartas enviadas para a Radio
Senado Ondas Curtas, sempre relacionadas ao amor que a ouvinte sente. A leitura
dos versos € feita na integra pelo jornalista. Segundo Magda Rodrigues da Cunha
(2003, p. 63), e conforme o0 pensamento em Barthes, o texto radiofénico € um lugar

com varias dimensdes que interliga a cultura dos poemas e a linguagem.

Carta 2:

A Geniuza Cirqueira de Sousa de Lizarda (TO), cidade com 3.725 habitantes,
e 317 km da capital Palmas, enviou sua carta para elogiar a jornalista Fernanda
Nardelli. As cartas nesta categoria detalham a vida pessoal do ouvinte, como
descreve Geniuza que é casada e tem quatro filhos. Ela destaca que gosta de todos
0s quadros, mas em especial do “Contos que Encantam” apresentado no programa

O de Casal! nas segundas-feiras. Detalha sua preferéncia e sua tietagem:

Contos que Encantam mais ficaria melhor si fossi apresentado pela
vos® de Fernanda ou do lvan que sdo os meus apresentadores
preferido alen disto tem uma vois maravilhosa.

Além de expressar a sua opinido a ouvinte alerta para que 0S outros
apresentadores nao sintam ciumes, pois “todos mora no meu coracdo”, finaliza
Geniuza. Os vinculos afetivos demonstrados nesta carta sdo ocasionados, segundo
Menezes (2007, p.28), como forma de troca entre o ouvinte e o jornalista, sendo a

comunicacao pessoal do individuo motivada por declarag6es amorosas.

®\Voz.
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Carta 3:

A ouvinte Ana Paula Bispo Carvalho de Lizarda (TO) comeca sua carta desta
maneira: “bom dia, meus queridos de todas as manhéas, como vai vocés? Comigo vai
tudo 6timo, melhor agora coviercando com vocéis”. A ouvinte escreve pela primeira
vez e 0 motivo de sua carta é para homenagear o seu filho que no dia 28 de abril fez

trés anos de idade. Escreve uma mensagem para o seu filho:

Meu amado e estimado filho, vocé é tudo em minha vida, vocé é um
coracdo com um pedaco de ouro dentro, siga sempri aos conselhos
dos teus pais e ndo desista dos teus sonhos pois vocé tém muita
changci de crescer e ser alguém no futuro, pois nédo € so eu e seu pai
que hora por vocé, também o papai do céu senpri estard ao seu
lado, nunca é tarde para conseguir tudo na vida pois vocé ainda é
crianca, meu filho procurei palavras e ndo achei mais s6 encontrei
duas, Te Amo.

Na segunda parte da carta, a ouvinte Ana Paula detalha sua vida. Conta que
tem 19 anos, dois filhos, sendo que um morreu neste ano. “Foi a minha maior
tristeza, mais assim fui mi recuperando aos pouco”, conta. Ana Paula fala que ja esta
esperando outro bebé, mas nao ira esquecer do seu filho que morreu. Fala que é

casada com o Domingos, que tem 27 anos. Detalha toda a sua familia:

Minha querida mée si cha Iracir, e meus irmdos sdo: Mareleide,
Gracilene, Elcir, Nelcimar e Maria Domingas. Tenho tanbém dois
cunhados elis se chaman Nilmar e Edimar. Tenho 10 sobrinhos, os
nomes deles sdo: Edezon, Dourian, Marci Suel, Ronize, Cristiano e
Junior. Estes sao filhos da minha irma mais velha que é a Marileide,
0s outros sao filhos da Gracilene e do Nelmar os nomes sao Ronan,
Wirismar e Domingas Adriana, e 0 meu outro sobrinho chama si
Wanderson filho da Maria Domingas.

A ouvinte pede para que sua carta seja lida pela jornalista Adriana Carla, por
ela gostar muito de criancas e possuir um carinho especial por elas. Todos 0s
detalhes de nomes sdao lidos pelos jornalistas da Radio Senado Ondas Curtas. Além
do pedido musical, a Ana Paula pede para a jornalista Marcela Diniz uma foto dela
com seu filho e uma outra foto com toda equipe da radio. Termina a carta com beijos
para Welington (operador de audio do programa), Alexandre, Sig, Adriana, Marcela,
Soraya, Sandra, Bia e para todos 0s outros apresentadores. A ouvinte escreve um
verso para todos da radio, “se um dia os olhos de vocéis molharem os teus rostos,

nao digam que chorou mais sim que a tristeza acabou”.
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Observa-se na fala da Ana Paula uma forma simples e proxima das jornalistas
da Radio Senado Ondas Curtas. Segundo Menezes (2005, p. 28), os vinculos
demonstrados pelo ouvinte e sua participagcdo ativa faz com que nao fiqguemos
sozinhos, mas articulados com outras pessoas, que neste caso, sdo as jornalistas
que irdo ler sua carta. Segundo Merten (apud Wolf, 2005, p. 60), deve-se considerar
a experiéncia do ouvinte e sua situacdo para decifrar que “as mensagens sao
desfrutadas, interpretadas e adaptadas ao contexto subjetivo de experiéncias,
conhecimentos, motivacdes”. Este pensamento esta expresso na busca da ouvinte
acima ao declarar o amor aos jornalistas da radio, assim como na mensagem em

gue narra a histéria de seu amor ao filho.

Carta 4:

A ouvinte Marizonete Castro de Oliveira Lira de Gilbués (Pl), sua cidade
possui 10.402 habitantes e se localiza a 797 km da capital Teresina, escreve para
contar detalhes de sua vida, é casada ha 30 anos com Almir, tem seis filhos e trés
netos. Esta carta é direcionada para o jornalista José Carlos Sigmaringa. Marizonete
frisa que € fa numero um do jornalista, convida-o para conhecer a fazenda Val que
fica proxima ao rio Parnaiba para comer um “frango caipira com pequi’ em sua casa.
Conta que na fazenda tem muitas arvores de Ipés roxos, Aroeiras e Taboca. Além de
pedir uma musica e uma foto da equipe da radio, ela faz um pedido especial para os
dois jornalistas, “quero ouvir 0 seu miau ao vivo e o0 suspiro da Marcela Diniz”.

Como a maioria das cartas desta classificacdo é para elogiar o trabalho dos
jornalistas e demonstrar o0 amor que 0s ouvintes sentem por eles, sem nem mesmo
conhecer-los pessoalmente, pode-se confirmar da voz, o poder psico-afetivo que faz
com gue o ouvinte se emocione e sinta proximo dos jornalistas. A imaginacao que o
receptor faz quando sintoniza uma radio é descrita pela Cida Golin (apud
MEDITSCH, 2005, p. 263): “recria em sua imaginagao os elementos ausentes, mas
a imagem produzida € intima, pessoal, uma performance interiorizada. O ouvinte

relaciona a voz do profissional como algo presente em algum lugar”.

Carta 5:
A ouvinte Mariselia Xavier de Oliveira, do Riachao das Neves (BA), que fica a

915 km da capital do Estado, com populacédo em torno de 21.937 habitantes, enviou
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uma carta de elogios para os jornalistas. Ja no inicio declara a importancia da Radio

Senado Ondas Curtas:

As vezes eu fico pensando o que seria de nds brasileiros sem a
radio, esse veiculo tdo importante que nos tras informacdo tédo
preciosa, sem falar das noticias de parentes que estdo tdo distantes
por quildmetros e mais quildometros.

A ouvinte fala da alegria que sente quando ouve a radio, “gosto muito das
fofocas e das brincadeiras”. Manda um recado para a Adriana Carla “estou sentindo
um cheirinho de traicdo entre vocé e o Sig”, tudo isso por causa do jornalista Ivan
Godoy que entrou na programacao da radio e recebeu elogios dos ouvintes. Mas,

Mariselia manda ainda um recado para todos:

Eu falo para essa galera que t4 pra nascer alguém (macho) que
possa substituir 0 meu amigo repérter itinerante José C. Sigmaringa,
€ eu falo mesmo, vocés tem medo. (brincadeirinha).

Com tom de ironia finaliza a carta com um pedido musical. Segundo o
jornalista José Carlos Sigmaringa, o poder de aproximacao que 0s ouvintes tém em
relacdo aos apresentadores é bem nitido em todas as cartas enviadas para a radio.
“Realmente muitos ouvintes passam a nos ver como verdadeiros amigos. Eu que
costumo viajar pelo interior sou muito bem recebido como uma pessoa querida da
familia ou do seu circulo de amizades”, explica. A proximidade do ouvinte com o
apresentador torna-se nitida através da carta da Mariselia, ndo se reduz somente a
descontracdo do emissor da informacéo, mas como fonte de entretenimento para os

ouvintes que estéo distante das grandes cidades.

Carta 6:

A ouvinte Maria da Conceicdo Pereira Lustosa de Lizarda (TO), cidade que
fica a 317 km de Palmas e possui 3.725 habitantes, enviou carta para cobrar do
apresentador José Carlos Sigmaringa a leitura de sua carta:

Vocé ja esqueceu de sua ouvinte que Ihe deu uma muda de Bacaba
para vocé. Porque vocé ndo mandou mais alou para mim e nem leu
a minha sigunda carta que eu lhe dei na sigunda vez que vocé
passou aqui.

Além da cobranca, a ouvinte ameaca ndo enviar mais cartas para a radio
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Senado Ondas Curtas, caso esta ndo seja lida. Conta para o Sigmaringa que tem
um pé de mangaba e um de jambu em frente a sua casa.

As broncas séo frequentes, como 0s ouvintes sdo muito préximos dos
jornalistas acabam se sentindo parte do contexto. A jornalista Marcela Diniz explica
como é feita essa reciprocidade: “conseguir obter esta confianca € um mérito da
nossa programacao. Os ouvintes nos confiam informacfes que, as vezes, nao Sao
partilhadas com mais ninguém”. Esta confianga mencionada pela jornalista é nitida
quando se trata da questdo da amizade e fidelidade que o ouvinte sente com 0s

jornalistas da Radio Ondas Curtas.

Carta 7:

A ouvinte Talita Macédo Silva de Urucui (PI), que fica a 453 km da capital
Teresina e tem 20.149 habitantes, escreveu pela segunda vez para a radio.
Descreve suas caracteristicas fisicas: “Sou alta, morena, de cabelo lizo, olhos
castanhos, tenho 13 anos”. Ela mora no assentamento Buriti Partido, com sua mae e
seu padrasto, mas espera muito encontrar seu pai que nao vé ha mais de nove

anos. Como detalha:

Gostaria que ele tivesse ouvindo esta cartinha. Quando eu vim
morar com minha mae, ele morava no Povoado Bebedouro em
Terezina (PI), mais ndo sei se ele ainda mora l4 e queria entrar em
contato com 0 meu pai.

Talita fala que gosta muito do seu padrasto e que tem dois irmaos, sendo que
sé o mais novo mora com ela. Ela estuda a 52 série e o seu colégio é longe de sua
casa. Conta o que pretende alcancar no futuro, “quero terminar meus estudos mim
formar e gostaria de realizar meu sonho que é ser uma grande cantora”. A ouvinte
declara que adora todos da radio, mas em especial a Adriana, a Marcela, a Kelly, o
José Carlos e o Alexandre. Faz um pedido musical e envia em uma folha separada
contendo quatro versinhos para cada apresentador: José Carlos, Marcela, Kelly e
Ménica. E mais dois versos para quem estiver faltando.

A func@o desempenhada pelo radio de informar potencializa a esperanc¢a que
a ouvinte faz quando anuncia a procura por seu pai que ndao vé ha muitos anos. A
expectativa de que o pai ouca a leitura de sua carta demonstra todo o poder do meio

radio. Para Rosental Calmon Alves (apud MEDITSCH, 2005, p. 165) a forma com
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gue as pessoas ouvem o radio, sua demonstracdo de amizade, com a descricdo de
toda a sua vida e sonhos, é alegada pela pesquisadora onde “cada uma pensa que
o locutor esta falando com ela, e isso toma alta importancia numa época em que

comenta muito a soliddo do ser humano”.

5.2.1 MdUsicas

A grade musical da radio Senado Ondas Curtas € comandada pelos ouvintes.
Em todas as cartas analisadas ha presenca de pedidos de musicas e 0s ouvintes

repetem sempre 0s mesmos cantores. Veja o set list das cartas dos ouvintes:

Cigano Casa Nova — Casamento do Cigano.
Cigano Casa Nova — Nao me queria pra que me enganou.
Daniel — Ao seu lado outra vez.

Garganta de ouro — Morena seu brinco caiu.
Garganta de ouro — Morena seu brinco caiu.
Eduardo Costa — Amores imortais.

Luan Santana — Amar ndo € pecado.
Leonardo — Alucinagéo.

Daniel — Amiga.

Chitdozinho & Xororo - Colcha de retalhos.
Racine e Rafael — Quem ama perdoa.

Forré Boys — Amor Virtual.

Bruno e Marrone — Amor nao vai faltar.
Gean e Geovani — Taca de Pranto.

Zezé de Camargo e Luciano — Meu coracao.

A escolha musical feita pelos ouvintes é reservada, na maioria das vezes, a
musica sertaneja. Por serem moradores de zona rural, estas musicas sao os retratos
de suas vidas e experiéncias. Segundo Ricardo Pavan (apud JACKS, 2010, p.164-
165), este estilo musical sobrevive no pais por ocasionar forte vinculo na vida de
cada ouvinte. Além das musicas a radio Senado Ondas Curtas traz entrevistas com
cantores, como Amado Batista, Eduardo Costa e Cigano Casa Nova para 0s
ouvintes conhecé-los melhor.
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5.3 Denlncia

Carta 1:

Na carta enviada a Radio Senado, Maria Helena Palmeira da Costa denuncia
problemas e pede um programa sobre o que esta acontecendo na area da educacao
em sua regido. Ela mora na Fazenda Extrema, Riachdo dos Quixabas, em Baixa
Grande do Ribeiro (PI), sua cidade fica 640 km da capital Teresina e conta com
10.516 habitantes. Maria Helena pediu para o jornalista Ivan Godoy um programa
“Fique por dentro da lei” sobre verbas da educacao repassadas para 0 municipio de
Baixa Grande do Ribeiro (PI). A ouvinte possui trés filhos que estudam na escola
“Presidente Castelo Branco” onde esta ocorrendo o problema da falta de cadeiras e
de transporte escolar para os alunos. Descreve o motivo de seu pedido:

Ndo tem condicdes adequadas para estudar, nem transporte
escolar, as cadeiras sado todas danificadas, ndo da nem para todas
as criangas centarem.

Maria Helena conta que o professor Ricardo ministra aulas na parte da manha
na fazenda Brejo Seco e a tarde na fazenda Salto. Nestas duas fazendas as aulas
sdo ministradas em uma cozinha pequena, sem condicdes de ensinar para 0s
alunos. “E termino agradecendo se for atendida, pois quero que mude essa situacao
na minha comunidade”, alega.

O programa “Fique por dentro da lei”, apresentado por Soraya Mendanha no
dia 6 de setembro de 2011, analisou a duavida da Maria Helena e mais quatro
ouvintes que tinham as mesmas questdes sobre transporte escolar. Foi entrevistado
o Coordenador geral do Caminho da Escola do Ministério da Educagéo, José Maria
Rodrigues de Sousa, que na ocasido declarou que o préprio municipio € que deve
administrar o transporte escolar.

A Radio Senado Ondas Curtas tem consciéncia do valor social que uma radio
institucional deve ter, de informar e prestar servico de utilidade publica. Com a
resposta de sua carta, a ouvinte acredita que 0s seus problemas podem ser
esclarecidos. Segundo Bertolt Brecht (apud MEDISTCH, 2005, p. 42-43), os ouvintes
devem ser os “abastecedores” de informacfes. Transmitir assuntos relacionados a

comunidade em que 0s ouvintes vivem é de suma importancia “o publico nao
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apenas tem que ser instruido, mas também tem que instruir’, declara. Deve-se
também tornar a radiodifusdo utilidade publica, fazer com que as matérias

veiculadas sejam interessantes.

Carta 2:

A ouvinte Maria José Ribeiro Miranda escreve como “mae preocupada no
cantinho do Maranhdo”, faz uma dendncia sobre a saude em sua cidade. Ela
escreve de Tasso Fragoso (MA) localizado a 679 km da capital S&o Luis e conta com
7.796 habitantes. Em sua carta Maria José declara que a saude publica esta um

caos:

No hospital nem ficha de receita para os pacientes e nem vacinas
para as criancas nao tem. As criancas estdo indo e voltando sem
vacinar, ndo tem higiene de nada, as salas de parto é tudo sebosa,
as camas é tudo suja.

Além de denunciar a situacdo da saude em Tasso Fragoso, a ouvinte alerta
que a situacdo escolar ndo esta bem. As criancas da zona rural ndo tém merenda
nas escolas.

A forma da ouvinte de denunciar pode ser compreendida como uma maneira
de extravasar o sentimento de impoténcia que sente. Bertolt Brecht problematizou
em toda a sua teoria o papel social do radio e sua relevancia. Afinal, o radio é um
veiculo de grande alcance popular, com sua instantaneidade e imediatismo.

Nos dias atuais faz-se necessario discutir o poder social do radio, como forma
de se obter uma resposta ou até mesmo fazer uma denuncia em referéncia a um

contingente por vezes esquecido de cidadaos.

Carta 3:

Antdnio Pereira Aguiar, de Pedro Afonso (TO), cidade que fica 304 km de
Palmas e possui 11.510 habitantes, escreveu para agradecer a Marcela Diniz pelo
programa “Viver da Terra” do dia 24 de novembro de 2010, onde entrevistou o
agronomo da Embrapa sobre o cultivo de mandioca mansa, que respondeu suas
davidas enviadas para a radio. “Olha eu fiquei muito feliz pelo atendimento dele”,
conta Antonio.

O ouvinte denuncia a Associagao de Pequeno Agricultor de Santa Rita onde
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ele trabalhava e alega que a associacao tinha “muitas irregularidades, perseguicao,
covardia, falsidade e discriminacdo pelas autoridades locais”. Antdnio conta que 0s
associados ndo obedeciam as normas do Estatuto do Programa Nacional de Crédito
Fundiario. Conta que foi vitima de ameacas e teve que sair da associacao, depois de
dois anos de trabalho, “é melhor perder os anéis e ficar os dedos, pois eu ainda
tenho muito futuro pela frente juntamente com minha familia”, declara.

Antbnio conta que continua trabalhando em sua oficina de bicicleta e a noite é
vigia da Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE). Além de pedir

musica e a participacao do sorteio de CD'’s, agradece a jornalista Marcela Diniz:

Eu Ihe agradeco de coragéo pelo o seu lindo atendimento aqui fica
meu caloroso abraco e um beijo no fundo do coracdo de todos da
equipe da Radio Senado e da fantastica Embrapa de todo Brasil.

O poder de levar informacédo € propiciado de maneira objetiva através da
resposta as duvidas do Antbnio. Segundo Roquette-Pinto (TAVARES, apud
FERRARETTO, 2007, p. 97) o radio € o professor para quem ndo pode estudar e
nao sabe ler, consequentemente, cumprindo sua funcdo de prestacédo de servigo e

informacéo a sociedade.
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6 CONCLUSAO

Com 89 anos de existéncia no Brasil o radio permanece nos lares de muitos
cidadaos-ouvintes. Ndo ha duvida de que este meio realiza de maneira criativa e por
vezes ousada a funcdo de informar, entreter, envolver e criar vinculos com os
ouvintes. Com o tempo, o radio se modernizou indo parar na internet. Entretanto, a
utilizacdo dos novos meios digitais de se obter informacdo, muito utilizados nas
grandes cidades, como as mensagens simultaneas, celulares com internet e
televisdo, ipads e tablets, sdo para uma parcela da sociedade, como objetos
inutilizados e sem recursos. Caso este, dos ouvintes da radio Senado Ondas Curtas.
A propagacao da radio é feita para o interior do pais, nas regides norte, nordeste e
algumas partes do centro-oeste. Seus ouvintes sdo moradores de fazendas,
pequenas cidades e assentamentos distantes da capital. Uma das poucas formas de
comunicacao que eles ttm com o mundo exterior € através de cartas escritas a mao,
gue sao enviadas para a radio.

Chegam a radio Senado Ondas Curtas cerca de 20 cartas por dia de diversos
ouvintes. Com isso, esta pesquisadora analisou a recepcdo de 15 cartas enviadas
para a Radio, num periodo de quinze dias, e buscou explorar a possibilidade de
integragao do emissor com o receptor.

A andlise das cartas de ouvintes foi significativa para a pesquisa, que
procurou entender o papel do receptor da mensagem e o poder da comunicagao
feita por meio de cartas, que acabam virando pautas na programacao da radio.

O principal objetivo foi descobrir a importancia de uma radio Ondas Curtas e o
seu poder de influenciar populacdes que ndo tém acesso a internet, telefone e
televisdo. Com isso, a partir de um telegrama o jornalista da radio Senado entende o
gue o ouvinte pretende e que tipo de informacéo ele espera receber.

As cinco cartas qualificadas na categoria “Servico Cidadao” buscaram
informacdes sobre os mais diversos temas. Foram trés cartas destinadas a procura
por parentes onde o ouvinte informa e divulga pela radio as caracteristicas do
procurado. Uma carta para o programa “Viver da Terra” que a ouvinte Antonia
Gomes da Silva pede ajuda para a sua laranjeira que esta doente. E a ultima carta
nesta categoria, da ouvinte Maria de Lourdes, que envia duas pautas para 0S
jornalistas, uma para saber o que fazer com o lixo em sua casa e o outro tema foi
relacionado a falta de luz em sua regiao.
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As ouvintes conseguem obter respostas as suas duvidas, mas ndo sao
respostas rapidas. Para a duvida de Antbnia Gomes da Silva a resposta foi
apresentada no programa “Viver da Terra”, de 24 de agosto de 2011. E para a
ouvinte Maria de Lourdes o esclarecimento sobre lixo foi apresentado no programa
“Sintonia Ambiental”, de 26 de maio de 2011, e o outro questionamento enviado pela
mesma ouvinte sobre a implantacdo de luz em sua regido, foi apresentado no
programa “Fique por dentro da lei”, no dia 20 de setembro de 2011.

As cartas destas duas ouvintes, assim como todas da pesquisa, foram
recebidas no periodo de 12 a 15 de marco de 2011, portanto a demora de responder
suas cartas € bastante significativa. Em relacdo a procura por parente, nas cartas
dos ouvintes Deracy, Pedrina e Maria da Assuncdo, sdo usadas somente para
divulgacéo, ndo obtendo uma resposta imediata.

Na categoria “Variedades” foram sete cartas as enviadas, cujo registro foi o
vinculo afetivo estabelecido com os programadores. Em analise, todas as cartas
desta categoria foram enviadas por mulheres, isto determina a exposicao de seus
sonhos, pedidos, versos de amores e paixdes, e tietagens por determinados
jornalistas da Radio Senado Ondas Curtas. A quantidade de mulheres escrevendo
cartas parece ser pelo fato de ficarem mais tempo em casa, nos afazeres
domésticos. Existe ainda o valor da proximidade que as ouvintes sentem, que € de
extrema importancia na pesquisa, pois elas sabem detalhes intimos da vida dos
jornalistas, como por exemplo, pergunta como esta o filho da jornalista Marcela Diniz
e pede para mandar uma foto dele, ou convidar o jornalista José Carlos Sigmaringa
para um almo¢co em sua casa. H& ainda, cobrancas feitas pelas ouvintes, onde
pedem que o jornalista de sua preferéncia mande al6 individual para elas.

Em uma sub-categoria destinada somente para os pedidos musicais, chama a
atencao a repeticdo de cantores, na maioria das vezes cantores no estilo sertanejo.
A radio atende todos os pedidos e oferecimentos que os ouvintes fazem para seus
amigos e familiares.

As cartas enviadas em menor numero, tendo como pretensdo denunciar algo,
chegaram a quantidade de trés cartas. Na categoria “Dendncia” 0s ouvintes
demonstram o sentimento de impoténcia que sentem com a falta de recursos para a
saude, de transporte escolar e falta de entendimento entre os sindicalistas rurais.

Cumprindo o papel social do radio, virou pauta uma denuncia sobre a falta de
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transporte escolar da ouvinte Maria Helena, que foi veiculada no programa “Fique
por dentro da lei”, apresentado no dia 6 de setembro de 2011.

Esta é a funcdo do radiojornalismo: levar informagéo para quem nao tem e
prestar servi¢o publico de qualidade.

A pesquisadora constatou que o numero de ouvintes do sexo feminino foi
muito consideravel, totalizando 13 cartas escritas por mulheres e somente 2
enviadas por homens. Segundo o Censo de 2010 demonstrado pelo Instituto
Nacional de Pesquisa e Estatistica (IBGE) existem no Brasil mais mulheres do que
homens, o total de mulheres no pais é de 51% e de homens 49%. Com isso, foi
demonstrado na pesquisa o real fortalecimento das ouvintes que utilizam este meio
para obter esclarecimentos, davidas e declaracdes de amor para os jornalistas.

Esta pesquisa, chega ao entendimento que a importancia da radio Senado
Ondas Curtas cumpre com exceléncia, considerados os seus principios e diretrizes
quais sejam: informar, servir, entreter e formar opinides. Além de prestar servico a
radio Senado Ondas Curtas pertence a todos — 0 povo - sendo mantida por verbas
publicas e concedida pelo governo Federal. Sua funcionalidade vai além de meros
quildmetros, atinge uma importante parcela da populacéo que nao tem condicdes de
obter informacfes de outros meios. Esta é, e deve ser, a funcdo de toda a radio
publica, governamental, institucional ou estatal: atingir as pessoas que ndo usufruem

de uma comunicagcdo multi-referenciada.
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" As cartas dos ouvintes da Radio Senado Ondas Curtas estdo em seqiiéncia de analise.
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APENDICES

APENDICE A: Entrevista com a jornalista da Radio Senado Ondas Curtas

Marcela Diniz® sobre detalhes da programacé&o da radio.

1) Qual a importancia da radio Senado Ondas Curtas para comunidades

afastadas no interior do pais?

O que eu acredito, baseada na experiéncia de seis anos trabalhando na
Radio Senado Ondas Curtas, € que 0 maior mérito da nossa programacao é
proporcionar a comunicagdo entre pessoas de lugares que sdo tdo pequenos e
remotos que nao sdo alcancados por qualquer outro meio de comunicacéo; e, da
mesma forma, proporcionar a comunicacdo destes ouvintes conosco, através das
cartas e recados que nos informam sobre seu cotidiano e através dos quais nés
tentamos responder as duvidas que eles tém sobre os mais diversos aspectos da
vida (saude, legislacdo, agricultura, etc). Isto, para mim, € o mais significativo,
mesmo que isto seja, formalmente, considerado um aspecto "secundario” no que diz
respeito a funcdo dos meios de comunicacdo do Senado. Este sistema de
comunicacao tem como funcdo essencial levar as atividades do Senado Federal ao
grande publico, mas, no caso especifico da OC, a programagdo acaba fazendo
muito mais do que isto. Claro que a informacdo legislativa é relevante, pois o que 0s
senadores debatem sdo coisas (orcamento, leis, fiscalizagdo do Executivo) que
estdo presentes no dia-a-dia do cidadado brasileiro, de um jeito mais ou menos
percebido. Entretanto, nosso publico ndo é sO carente deste tipo de informacéo;
pelas cartas e recados que os ouvintes mandam da para notar que as caréncias sao
anteriores e mais basicas: falta luz, falta escola, falta transporte... Neste sentido,
acho que a programacao, ao garantir um meio de comunicacado que permite a essas
pessoas 0 contato com o0 parente, 0 amigo ou com a equipe da Radio aqui em
Brasilia (que procura, por exemplo, um médico para tirar as duvidas de saude de
alguém que mora em um local que ndo conta com hospital proximo), realiza um
trabalho maior que o que foi pensado inicialmente para este meio de comunicacéo

institucional.

® Entrevista feita por meio de correio eletronico, em 14/09/2011.
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2) Como analisa uma radio com caracteristica popular, regional e

governamental? Ha prestacado de servigco publico?

Na minha opinido, a comunicacdo, seja de carater publico ou privado, s6
consegue seu objetivo de atingir um publico determinado se tem uma identificacao
com ele. E buscar esta identificacdo significa conhecer pelo menos um pouco deste
publico, tentar agrada-lo e trazer contribui¢cdes relevantes para ele. Acredito que ndo
conseguiriamos ter a audiéncia que temos hoje (que é grande, considerando nossa
caracteristica governamental e nossa forma de transmissdo em Ondas Curtas,
considerada "obsoleta" por muitos desinformados), se nado tivéssemos uma
caracteristica mais popular, que influencia desde a linguagem que usamos na
ancoragem dos programas até as musicas que tocamos.

Sobre 0 aspecto regional, procuramos, principalmente no noticiario do
programa "6 de Casa!" e nos textos do "Dedo de Prosa", privilegiar noticias dos
Estados de onde recebemos mais feedback. Na programacdo musical também se
nota a preponderancia de artistas do Norte, Nordeste e Centro-Oeste, regides onde
Somos mais ouvidos.

Respondendo a outra questdo, sem davida ha prestacdo de servico publico
por meio da divulgacdo dos recados (por meio dos quais ja se conseguiu localizar
parentes perdidos e avisar sobre as mais variadas situagbes do cotidiano dos
ouvintes), das notas de utilidade publica que sdo enviadas para a Radio por
prefeituras e secretarias municipais (informando, por exemplo, o calendario das
campanhas de vacinacdo volante na zona rural), e por meio do atendimento as
demandas das cartas (onde tiramos duvidas sobre saude, agropecuéria, direitos do

cidadao e recebemos denuncias de devastacdo ambiental).

3) Qual o poder de comunicacdo das cartas enviadas para a radio Senado

Ondas Curtas?

Através das cartas os ouvintes compartilham conosco um pouco de suas
vidas. Conseguir obter esta confianca € um mérito da nossa programacgdo. Os
ouvintes nos confiam informa¢cdes que, as vezes, ndo sao partilhadas com mais

ninguém. Cito o exemplo de uma carta de ouvinte que nao quis ser identificada no
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ar, mas que pediu um programa "Pergunte ao Doutor" com informacdes sobre os
cuidados que uma moca deve ter ao iniciar sua vida sexual. Sera que esta ouvinte
falou com a mée dela sobre o assunto? Acho que ndo. No entanto, ela confiou em
nés para fornecermos essas informacdes para ela. Isto é muito significativo e
aumenta nossa responsabilidade sobre o que falaremos durante nossa

programacao.

4) Como é feito a selecdo das cartas de ouvintes para a leitura no ar?

Temos alguns critérios, mas o principal € ordem de chegada, mesmo. SO
passam na frente da "fila" cartas que tenham um aniversario para ser comemorado

e, portanto, tém data marcada para serem lidas.

5) Os ouvintes influenciam na programacéo da radio?

Sim. "Pergunte ao Dr.", "Fique por Dentro da Lei", "Sintonia Ambiental" e
"Viver da Terra" sdo programas que respondem duvidas de ouvintes sobre saude,
direitos, meio ambiente e agropecuéaria, respectivamente. O "Celular do Sertdo" era
um programa autdbnomo e hoje é um espaco do "Senado é mais Brasil" que é "feito",
por assim dizer, pelo ouvinte, que manda os recados que serdo lidos no ar. Outra
forma do ouvinte influenciar o programa "O Senado € mais Brasil" é a participacéo
através das cartas e dos pedidos musicais. O programa "6 de Casa!" tem a
participacdo ao vivo do ouvinte e tem 90% da programacao musical demandada por
ele, entdo, a influéncia do ouvinte estd em cada pedaco da programacao da Radio.

6) Qual o tipo de comunicagdo que 0s ouvintes mais utilizam para entrar em

contato com a Radio OC: Telefone, e-mail ou cartas?

Telefone em primeiro lugar. Sdo, em média, 150 recados por dia, todos lidos
no ar. Durante o ano de 2009, percebemos um aumento de 16,21% no namero de
atendimentos do “Al6 Senado” a ouvintes da Radio Senado Ondas Curtas em
relacdo ao ano anterior. A média de participacdes pelo telefone do estudio aumentou

as segundas-feiras, a partir do més de agosto de 2009, quando estreou 0 programa
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semanal “O de Casa!” Uma das atracbes do programa é a possibilidade, durante o
horario entre 11h e meio-dia, de participacdo em viva voz do ouvinte, 0 que tem
motivado a audiéncia a ligar mais para o telefone do estudio de transmissdo da
Radio. As segundas, sdo recebidos, em média, 11 ligacbes através deste canal de
comunicacao.As cartas estdo em segundo lugar, com pouco mais de 100 cartas por
més, e o e-mail, até mesmo pela dificuldade de acesso a computadores, vem em
altimo, mas aumentando com o passar dos anos. O e-mail também tem sido utilizado
por 6rgaos das prefeituras das cidades que ouvem a Radio para o envio de notas de
utilidade publica, como a ocorréncia de campanhas de vacinagdo na zona rural,
recadastramentos do Bolsa-Familia, chamados da justica eleitoral para
recadastramento biométrico de eleitores, mutirbes de documentacdo, entre outros
informes. Nunca fizemos uma contagem de e-mails enviados, mas notamos que a
participacao por essa via esta crescendo, principalmente por conta dos ouvintes que
foram estudar em cidades grandes e querem se comunicar com suas familias no

interior.

7) Como vocé analisa a proximidade dos ouvintes com os locutores da radio
ocC?

E a magia do radio. Em todas as emissoras de radio nas quais trabalhei, tanto
nas privadas quanto nas publicas, havia uma espécie de "tietagem". E esta coisa de
0 ouvinte so ficar imaginando como o locutor é alimenta essa "ilusdo" de que todos
somos lindos e "joiados”. Mas, sem brincadeira, € uma vantagem conhecer muitos
ouvintes pelo nome, pois fica mais facil saber o que pode interessar a esta audiéncia

e escolher os meios de melhor levar até eles nossos conteddos.

8) Quantos anos vocé trabalha na radio Senado Ondas Curtas?

Ha seis anos - desde 2005.
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APENDICE B: Entrevista com o jornalista da Radio Senado Ondas Curtas José

Carlos Sigmaringa Seixas® sobre detalhes da programac&o da radio.

1) Qual a importancia da Radio Senado Ondas Curtas para comunidades

afastadas no interior do pais?

Na minha avaliagdo, um dos servigos mais importantes que a emissora presta
€ possibilitar que pessoas que vivem em regides isoladas do nosso pais possam
receber mensagens de amigos e parentes distantes através do servico de recados
da Radio Senado. As informacfes sobre saude, meio ambiente, técnicas agricolas,
questdes legais ou o0 esclarecimento de dividas sobre 0 acesso a programas sociais
sao outras informacdes relevantes levadas aos nossos ouvintes. Eles citam também
gue gostam de ficar bem informados sobre o cenario politico e as noticias do Brasil e
do mundo acompanhando o noticiario veiculado pela emissora e também o bate-

papo e os comentarios feitos pelos apresentadores dos programas da OC.

2) Como analisa uma emissora com caracteristica popular, regional e

governamental? Ha prestacado de servigco publico?

Qualquer veiculo de comunicacdo de massa deve levar em conta o perfil, as
caracteristicas e as necessidades do receptor da mensagem que se espera atingir.
No caso da Radio Senado OC que fala para um publico extremamente carente de
informacdes, de toda sorte de necessidades basicas e acesso aos servi¢os publicos,
entendo que a programacdo veiculada atende as necessidades desse publico
ouvinte e € um verdadeiro servico publico, por orientar com informacdes o0s

caminhos que o ouvinte deve seguir para tentar resolver os seus problemas.

3) Qual o poder de comunicacdo das cartas enviadas para a Radio Senado

Ondas Curtas?

No inicio da minha participacdo nos programas da OC, era comum

recebermos cartas de ouvintes que esperavam que nés pudéssemos resolver os

° Entrevista feita por meio de correio eletronico, em 22/09/2011.
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seus problemas ou pudéssemos intermediar a solucdo dos seus problemas.
Mandavam cartas para nés pedindo que encaminhdssemos demandas para o
presidente da Republica, por exemplo. Muitos achavam que nds, por estarmos em
Brasilia e trabalharmos no Senado Federal poderiamos conseguir uma casa para um
ouvinte, um emprego ou outro beneficio ou ajuda. Nesses casos sempre
respondiamos que o que nos podiamos eram apenas informac¢des que pudessem
ajudar a eles entenderem os caminhos para a solugcdo dos seus problemas, mas
nunca a solucdo dos problemas em si. Alguns chegavam a achar que tinhamos
intimidade com o poder e que poderiamos, por exemplo, interceder pessoalmente

por eles junto ao presidente da Republica.

4) Como é feita a selecdo das cartas de ouvintes para a leitura no ar?

Todas séo lidas. A selecéo é feita por ordem de chegada, a ndo ser quando o
ouvinte pede para a leitura ser feita em uma data especifica como, por exemplo,

para comemorar o aniversario de pessoa que se quer homenagear.

5) Os ouvintes influenciam na programacéo da radio?

Sim, influenciam na medida em que pedem para serem respondidas duvidas

em nossos diversos programas de prestacdes de servico.

6) Qual o tipo de comunicagdo que 0s ouvintes mais utilizam para entrar em

contato com a Radio OC: Telefone, e-mail ou cartas?

Em termos numéricos o maior niumero de contatos é via telefonica, através do
0800 61 2211, o servico Al6 Senado ou pelo telefone dos nossos estudios 61
33031277. Os e-mails come¢cam a aumentar em nimero enviados por pessoas que
moram em cidades maiores e mandam mensagens para parentes que vivem na
zona rural e eles sabem que sdo nossos ouvintes. Em termos de qualidade da
informacdo, quando os ouvintes fazem criticas, sugestdes ou contam detalhes da

sua vida pessoal e da sua comunidade, essa comunicacao se da via carta.
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7) Como vocé analisa a proximidade dos ouvintes com os locutores da radio
0cC?

Realmente muitos ouvintes passam a nos ver como verdadeiros amigos. Eu
gue costumo viajar pelo interior sou muito bem recebido como uma pessoa querida

da familia ou do seu circulo de amizades.

8) Quantos anos vocé trabalha na rddio Senado Ondas Curtas?

Trabalho na Radio Senado desde fevereiro de 2004. Sou um dos mais antigos

da emissora. S6 Adriana Carla tem mais tempo de Radio Senado OC do que eu.
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