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Jornal do Senado — Brasilia, terca-feira, 21 de maio de 2013

Comérecio eletronico ja tem regulamentacao

Debates no Senado e projetos de atualizagao do Codigo de Defesa do Consumidor subsidiaram a elaboracdo de decreto presidencial com regras especificas para o setor

Janaina Aratjo

ENTROU EM VIGOR em 14
de maio o decreto presidencial
que regulamenta o comércio
eletronico no Cédigo de De-
fesa do Consumidor (CDC).
Agora, ficam mais claras e es-
pecificas asregras para o setor,
que antes seguiam as normas
gerais do CDC. O Decreto
7.962/2013 determina que
as contratagdes no comércio
eletronico devem observar o
cumprimento das condigoes
da oferta, com a entrega dos
produtos e servicos de acordo
com prazos, quantidade, qua-
lidade e adequacao. Outros
aspectos importantes sao o
atendimento facilitado ao
consumidor e o respeito ao
direito de arrependimento.
O consultor legislativo do
Senado Leonardo Garcia, que
foi assessor da comissao exter-
na de juristas que elaborou o
anteprojeto de atualizacdo do
CDC e acompanha a comissao
temporaria de modernizacao
do cédigo na Casa, conta que
o decreto baseou-se num
trabalho em conjunto entre
o governo e o Congresso.
Segundo ele, a lacuna que o
comércio eletrénico tinha de

regras especificas motivou
alguns senadores a apresentar
projetos de lei. As propostas,
com o anteprojeto, estao sob
andlise da comissao. Audién-
cias publicas com juristas e
representantes de entidades
dasociedade civil e do governo
subsidiaram a elaboracao do
decreto.

— A opinido dos especia-
listas foi de que algumas das
regras dos projetos sobre o
comércio eletronico eram

detalhistas e teriam que ser
fixadas por decreto — explica.

Garcia diz que, apesar de
o decreto trazer regras ja
sugeridas nos projetos, eles
continuam a tramitacao no
Congresso, onde aguardam
relatério de Ricardo Ferraco
(PMDB-ES) na comissao para
depois serem aprovados pelo
Plenario. Quando aprovados,
diz o consultor, irdo contem-
plar o que o ato do Executivo
nao traz. O senador lembra

que a explosdao do comércio
eletronico foi a mudanca mais
6bvia que ocorreunos 22 anos
de vigéncia do CDC, sendo o
primeiro ponto a ser debatido
na comissdo de modernizacao
do codigo.

— O mundo da internet é
um mundo sem volta, em que
o consumidor, com muito mais
acesso asinformagoes, ganhou
mais poder de escolha e mais
voz. Hoje, as vendas on-line
ja fazem parte da rotina de
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32 milhoes de brasileiros —
observou Ferraco.

Arrependimento

A secretaria nacional do
Consumidor, Juliana Pereira,
e outros representantes do
Ministério da Justiga participa-
ram da discussao na comissao
de modernizacdo do CDC.
Ela afirma que com o decreto
serd possivel para o 6rgao, os
Procons e o Ministério Publico
fiscalizar os sites de vendas
eletronicas. Juliana aponta
ainda a importancia da regra
sobre o contato entre empresa
e consumidor, que deve ser
feito por meio do mesmo canal
utilizado para a compra.

— Muitos sites fazem as con-
tratacdes, mas nao oferecem
um espaco para o consumidor
tirar davidas e reclamar —
disse a secretaria.

Ela mencionou também
o destaque que agora deve
ser dado no site ao direito de
arrependimento com prazo de
sete dias, j& previsto no CDC
para compras feitas fora de
estabelecimentos comerciais.
A regulamentacao em vigor,
acrescentou, busca aumentar
a confianc¢a nos negocios feitos
pelo comércio eletronico.

Decreto tem medldas que estavam previstas em projetos de lei

Humberto Costa previra mecanismos
de protecdo agora regulamentados

Jonas Pereira/Agéncia Ser]udo

José Sarney assinou projeto feito por
juristas para Cédigo do Consumidor
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Ricardo Ferraco é relator dos textos
que podem contemplar mais medidas

Fique por dentro das novas regras para compras pela internet

No PLS 439/2011, de
Humberto Costa (PT-PE), os
mecanismos de protecdo ao
consumidor no comércio ele-
tronico sugeridos sao a exigén-
ciade que onome do fabricante
do produto e do fornecedor
responséavel pela oferta do pro-
duto ou servico sejainformado
no site com o respectivo CNPJ
ou CPF — exatamente como o
decreto determina. O senador
ressaltou na proposta, como na

» dados sobre os meios
adequados e eficazes para
exercicio do direito pelo
consumidor devem estar

DIREITO DE ARREPENDIMENTO SANCOES APLICADAS

PELA AUTORIDADE
ADMINISTRATIVA (JA
PREVISTAS NO CDC)

» multa

DADOS QUE DEVEM ESTAR 0 QUE OS SITES GARANTIA DE ATENDIMENTO

EM DESTAQUE NO SITE DE COMPRAS FACILITADO AO CONSUMIDOR

» nome empresarial e respectivo COLETIVAS » apresentar inicialmente sumario do
CNPJ ou o CPF do responsdvel TAMBEM DEVEM  contrato com as informagdes necessdrias
pela empresa que oferece INFORMAR para o direito de escolha, enfatizando
produtos ou servicos » quantidade as cldusulas que limitem direitos

» endereo fisico e eletronico minima de » fornecer ferramentas eficazes para
e demais informagdes para consumidores identificar e corrigirimediatamente
garantir ao consumidor localizar ~ Paraaefetivacdo o5 ocorridos nas etapas anteriores
e fazer contato coma empresa 40 contrato a finalizacdo da contratagdo

» caracteristicas essenciais do > prazo para » confirmar imediatamente o

produto ou do servico, incluidos
dados sobre os riscos a satde e
a seguranga dos consumidores
» discriminagdo, no preco, de
quaisquer despesas adicionais,
como as de entrega ou seguros

» condicdes integrais da oferta,
incluidas formas de pagamento,
disponibilidade, modo e prazo da
execucdo do servico ou da entrega
ou disponibilizacdo do produto

» informacoes claras sobre
restricdes para que o consumidor
usufrua as ofertas

utilizacdo da oferta
pelo consumidor

» identificacdo

do fornecedor
responsavel pelo
site e do fornecedor
do produto ou
servico com nome
empresarial, CNP)
ou CPF e enderecos
fisico e eletronico

recebimento da aceitacdo da oferta

» disponibilizar o contrato em meio que
permita a conservacao e a reproducao
imediatamente aps a contratacdo

» manter servico adequado e eficaz de
atendimento em meio eletrnico, que
possibilite ao consumidor a resolucdo, em
até cinco dias, de demandas referentes
ainformagdo, duvida, reclamacao

ou cancelamento do contrato

» confirmar imediatamente o recebimento
das demandas pelo mesmo meio
empregado pelo consumidor

» utilizar mecanismos de sequranca eficazes
para pagamento e para tratamento de dados

claros e visiveis no site

» o direito pode ser exercido pela
mesma ferramenta utilizada
para a contratagdo, sem prejuizo
de outros meios disponiveis

» a0 utilizar o direito de
arrependimento, o consumidor
rescinde os contratos acessorios,
sem qualquer prejuizo para si

» o fornecedor deve comunicar
imediatamente a instituicdo
financeira ou a administradora
do cartdo de crédito ou similar
para que a transa¢ao nao

seja lancada na fatura do
consumidor ou para que seja
efetivado o estorno do valor

» o fornecedor deve enviar
ao consumidor confirmagéo
imediata do recebimento da

» apreensao do produto
» inutilizacdo do produto

» cassacao do registro junto
a0 6rgao competente

» proibicdo de fabricagdo
» suspensao de fornecimento
de produtos ou servicos

» suspensao tempordria
de atividade

» revogacao de concessao
ou permissdo de uso

» cassacao de licenca do
estabelecimento ou atividade

» interdido, total ou
parcial, de estabelecimento,
obra ou atividade

» intervencdo administrativa
» imposicao de

manifestacao de arrependimento contrapropaganda

regulamentacdo agora em vi-
gor, aimportancia de informar
pelo site o endereco fisico e o
eletronico da empresa.
Também no PLS 281/2012 —
uma das propostas entregues
pela comissao de juristas para
aperfeicoar o CDC — héregras
que estao no decreto. Assinado
por José Sarney (PMDB-AP), o
projeto determina, por exem-
plo, que o fornecedor de produ-
tos e servicos deve colocar em
destaque no site o preco total,
incluindo a discriminacao
de eventuais despesas, como
a de entrega e seguro. Outro
ponto do projeto presente no
regulamento é a obrigacdo de
o fornecedor confirmar ime-
diatamente o recebimento de
comunicacoes, inclusive mani-
festacao de arrependimento e
de cancelamento do contrato,
utilizando o mesmo meio
empregado pelo consumidor.

C Saiba mais )

Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) — Lei 8.078/1990:
http:/fow.ly/lcrLS

Comissao de Modernizacao do CDC:
http:/fow.ly/lcsbf

Veja as edicdes anteriores
do Especial Cidadania em
— www.senado.leg.br/jornal






