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RESUMO

O presente trabalho buscou verificar se a pagina do Facebook “Senado Noticias” se comporta
como uma ferramenta de realizacdo de comunicag¢do publica entre o Senado Federal e os
cidaddos seguidores, através de um estudo de caso. Realizou-se uma breve pesquisa
exploratdria seguida de uma pesquisa bibliografica para fundamentar teoricamente o objeto de
estudo. Foi feita uma entrevista com a coordenadora da equipe que gerencia a pagina
estudada, visando a coleta de informacdes essenciais sobre a criagdo e o funcionamento da
mesma. Além disso, efetuou-se o levantamento de dados quantitativos sobre os seguidores da
pagina, disponibilizados pela ferramenta de gestdo do Facebook, a fim de conhecer melhor o
publico-alvo. Finalmente realizou-se o monitoramento da pagina por um periodo de dois
meses, através da constru¢do de um inventdrio onde foram agrupados em uma tabela dados
sobre o contetdo do post, nimero de curtidas, compartilhamentos, comentarios, interagdes e
alcance — e a posterior classificacdo dessas postagens em categorias de objetivos da
comunicagdo publica de Pierre Zémor. Na ultima etapa escolheu-se uma amostragem de
postagens e analisou-se a utilizagdo adequada das ferramentas, formato e linguagens na
comunicagdo com os cidaddos. Por fim concluiu-se que a pagina realiza, sim, comunicacao
publica e, na maior parte das vezes, utiliza-se das ferramentas e da linguagem adequadas para
conversar com seu publico, ainda que algumas op¢des precisem ser revistas e repensadas.

Palavras-chave: Comunica¢do publica; Cidadania; Interesse publico; Facebook; Midias
sociais; Senado.



ABSTRACT

This study analyzes if the Facebook page “Senado Noticias” Works as a resource to make
public communication between the Senado Federal and the citizens that follows the page,
using a case study. A brief exploratory research, followed by a bibliographic study was made
in order to theoretically support the study object. An interview was performed with the
coordinator of the team that manages the analyzed page, aiming the collection of essencial
informations about the creation and the operation of the page. Furthermore, it was made a
survey of the quantitative data about the page followers, that are available by the Facebook
management tool, in order to better know the audience. Ultimately the page monitoring was
held for a two month period, where a inventory was built containing datas on the content of
the post, number of likes, sharing, comments, interactions and reach — and the further
classification of this posts in categories of objectives of the public communication by Pierre
Zémor. The last step consisted on selecting a sample of posts and analyzing the proper use of
tools, formats and languages in the communication with the citizens. Finally it was concluded
that the page does make public communication and, in most cases, uses the right tools and
language to communicate with it’s audience, even though some options need to be revised
and rethought.

Key-words: Public communication; Citizenship; Public interest; Facebook; Social medias;
Senate.
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1. Introducio
1.1. Tema

A pesquisa proposta possui como tema central a comunicagdo publica.

1.2. Delimitacio do Tema
Esta pesquisa buscou verificar se a pagina do Facebook “Senado Noticias” se
comporta como uma ferramenta de realizagdo de comunicagdo publica entre o Senado Federal

e os cidaddos seguidores.

1.3. Problema de Pesquisa
Partindo do conceito de que comunicacdo publica ¢ aquela cujo foco encontra-se no
interesse publico e que possui como objetivo o estimulo a cidadania, o encurtamento entre as
diferencas sociais e a ampliagdo da capacidade analitica individual em prol do coletivo social,
a pesquisa pretende responder aos seguintes questionamentos: Com quem a pagina do
Facebook “Senado Noticias” se comunica? Como ela se estrutura e ¢ organizada para realizar
a comunicacdo? Ela utiliza a linguagem e as ferramentas adequadas para realizar esta

comunicagdo? A comunicacao realizada pela pagina €, de fato, comunicacdo publica?

1.4. Hipotese de Trabalho
A partir de uma breve observacdo empirica dos conteudos e interagdes constantes na
referida pagina, sustenta-se a hipdtese de que a péagina realiza, sim, comunicag¢do publica.
Outra hipotese do trabalho ¢ de que o publico principal de seguidores ¢ formado por jovens
entre os 20 e 35 anos, que busca informagdes sobre politica. Decorrente desta segunda
hipotese supde-se também que a linguagem utilizada pela referida pagina ¢ adequada, ja que
se vale da utilizacdo de postagens mais informais, com linguagem mais acessivel e

descomplicada.

1.5. Justificativa
Com o crescimento do uso da internet no pais, em especial das midias sociais, como o
Twitter e o Facebook, a forma de comunicagdo, ndo sé entre pessoas, individualmente, mas
também entre estas e organizagdes, vem se alterando muito rapidamente. O Facebook chegou
a 1,2 bilhdes de usuérios ativos no ano de 2014, segundo dados revelados pela propria
organizac¢do, ¢ tem sido o grande destaque entre estas novas midias. Em pesquisa realizada

pela Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica (SECOM) a rede social ja é o



site mais lembrado entre os usudrios brasileiros da internet, sendo também o mais citado
como fonte de informagao por estes.

E neste contexto que observamos o surgimento e a adogio de paginas do Facebook
por diversas organizagdes, ndo apenas do mercado privado como também institui¢cdes
governamentais, ndo s6 no Brasil mas em todo o mundo. Paginas como “The White House”
(do governo americano, com aproximadamente 2,7 milhdes de seguidores), “Palacio do
Planalto” (aproximadamente 260 mil seguidores), “Conselho Nacional de Justica”
(aproximadamente 1 milhdo de seguidores), “CGU — Controladoria Geral da Unido”
(aproximadamente 170 mil seguidores) e “Camara dos Deputados” (aproximadamente 16 mil
seguidores) sdo exemplos de paginas de Facebook gerenciadas por 6rgdos publicos, visando
melhorar a comunicacao destes com a sociedade.

O Senado Federal possui alguns perfis nesta rede social, como “Senado Federal do
Brasil”, “Alo Senado”, “ILB — Instituto Legislativo Brasileiro” e “Senado Noticias”. Dentre
as paginas, destaca-se esta ultima, gerenciada pela equipe de midias sociais da Agéncia
Senado', uma vez que ¢ o perfil ligado a institui¢do que possui o maior niimero de seguidores:
aproximadamente 430 mil em maio de 2015. A pagina realiza uma média de 5 a 6 postagens
diarias, por meio das quais estimula a participag¢do dos seus seguidores e interage com eles.

Desta forma, a luz das tradicionais e, particularmente, das recentes discussdes e
conceitos sobre comunica¢do publica e comunicagdo em rede, faz-se importante analisar o
trabalho que vem sendo realizado pela referida pagina, uma vez que ela movimenta interagdes
entre a sociedade e o Senado Federal, impactando diretamente na forma como a organizagao ¢

percebida pelos cidadaos e no cumprimento de seu papel institucional de comunicacao.

1.6. Objetivos
1.6.1. Geral:
Verificar o perfil dos seguidores da pagina do Facebook “Senado Noticias” e se a
pagina se comunica com os cidaddos que a seguem de forma adequada (linguagem,
ferramentas e conteudo), priorizando o interesse publico e contribuindo para a formacao de

uma sociedade cidada e democratica, realizando, assim, uma verdadeira comunicagao publica.

1.6.2. Especificos

1. Realizar uma revisdo bibliografica, a fim de embasar teoricamente o estudo;

' _ Durante o periodo de elaboracdo deste trabalho, mais precisamente no més de maio de 2015, foi
criado o Nucleo de Midias sociais, 6érgdo vinculado diretamente a Secretaria de Comunicagdo Social
(SECOM), onde agora atua a equipe de gerenciamento das midias sociais do Senado, visando atender
e congregar todos os perfis institucionais do Senado.
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2. Fazer um breve levantamento sobre o Senado Federal, a Agéncia Senado ¢ a
pagina “Senado Noticias”;

3. Determinar o perfil dos seguidores da pagina através da coleta de dados
juntamente a equipe que gerencia o “Senado Noticias”;

4. Realizar a andalise dos contetidos publicados pela pagina, afim de verificar se a
comunicagdo por ela realizada ¢, de fato, comunicagdo publica;

5. Realizar andlise do formato e da linguagem das postagens para verificar se

estdo adequados ao perfil dos seguidores.

1.7. Metodologia

A metodologia de pesquisa deve ser entendida como o conjunto de op¢des e decisdes
tomadas pelo investigador e que estruturardo o estudo em niveis e fases. Desta forma,
apresentaremos as técnicas de pesquisa que, dentre as opg¢des disponiveis, melhor atenderam
os requisitos e objetivos da nossa andlise e, por isso, foram adotados.

De acordo com Gil (2002), as pesquisas podem possuir mais de um tipo de
classificagdo: quanto a area de conhecimento, quanto a sua finalidade, quanto aos seus
objetivos e quanto aos procedimentos técnicos utilizados. No que diz respeito a area de
conhecimento a presente pesquisa encontra-se contida no campo das Ciéncias Sociais
Aplicadas e, quanto a finalidade, pode ser classificada como uma pesquisa aplicada, uma vez
que busca solugdes para um problema identificado pontualmente em determinada realidade
especifica.

Ainda segundo as defini¢des de Gil (2002), quanto a seu objetivo, este trabalho
consiste em uma pesquisa a0 mesmo tempo exploratdria, uma vez que buscard proporcionar
um conhecimento mais amplo do problema e do objeto a ser estudado (a pagina “Senado
Noticias” e suas respectivas postagens e interacdes com seus seguidores), € descritiva (uma
vez que ainda objetivara estudar as caracteristicas de um grupo — cidaddos seguidores da
pagina).

Para Gil (2002), recebe o nome de Estudo de Caso aquele cujo foco seja detalhar e
analisar uma unidade social, no caso a pagina do Facebook “Senado Noticias”. Desta forma
sera realizado o estudo de caso através da utilizacdo de recursos diversos como a realizagdo
de entrevistas com servidores responsaveis pela pagina e a analise de dados e informagdes

disponiveis. Segundo a classificacdo utilizada por Silva e Menezes (2005), do ponto de vista
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da forma de abordagem do problema, este relatorio abrangerd uma pesquisa tanto qualitativa

quanto quantitativa.

Desta forma, o trabalho a seguir envolveu a execugdo de cinco etapas, assim divididas:

I.

Pesquisa exploratoria: etapa fundamental para o planejamento e delimitacdo do
tema, que tem por objetivo “proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipdteses” (GIL, 2002, p.
41);

Pesquisa bibliografica: busca fundamentar teoricamente o objeto de estudo e
envolve as etapas de escolha do tema; levantamento bibliografico preliminar;
formulacdo do problema; elaboragdo do plano provisério do assunto; busca das
fontes; leitura do material; fichamento; organiza¢do ldégica do assunto; e
redagdo do texto (GIL, 2002, pp. 59-60). Foram utilizados livros, artigos e
publicacdes académicas que abordam as tematicas pertinentes a este trabalho,
bem como documentos variados disponibilizados pela administracdo do
Senado Federal, da Secretaria Especial de Comunicagdo Social e da Agéncia
Senado;

Entrevista semi-estruturada: visa conhecer mais elementos que ajudardo na
compreensdo do problema. Por entrevista semi-estruturada entendemos aquelas
que partem de um roteiro-base com “questionamentos basicos apoiados em
teorias e hipdteses que interessam a pesquisa, € que, em seguida, oferecem
amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipoteses que vao surgindo a
medida que se recebem as respostas do informante” (TRIVINOS, 1990 apud
DUARTE, 2012, p. 66). Foi realizada uma entrevista com a coordenadora da
equipe que gerencia a pagina estudada, Silvia Gomide, em margo de 2015 e o
instrumento de coleta utilizado foi a gravagdo. O roteiro da entrevista pode ser
encontrado no Anexo 1 do presente trabalho;

Levantamento de dados quantitativos: busca proporcionar um conhecimento
mais aprofundado sobre caracteristicas especificas dos seguidores da pagina.
De acordo com Gil (2002) o levantamento pressupde as etapas de
especificagdo dos objetivos; operacionalizacdo dos conceitos e variaveis;
elaboragdo do instrumento de coleta de dados; pré-teste do instrumento;
selecdo da amostra; coleta e verificacdo dos dados; anélise e interpretacdo dos

dados; apresentacao dos resultados. No caso da presente pesquisa, a propria
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midia social utilizada (Facebook) ja disponibiliza, dentre suas ferramentas de
gestdo, um censo (nome dado ao levantamento que recolhe informagdes de
todos os integrantes do universo pesquisado) com os dados necessarios a esta
pesquisa, estabelecidos quando da especificagdo dos objetivos, de forma que
algumas etapas foram puladas, restando as fases de andlise, interpretagdo e
apresentacao de resultados;

Monitoramento da pagina: visa a realizacdo da andlise de contetido, formato e
linguagem. Inicialmente delimitou-se um periodo para o monitoramento — 0s
meses de abril e maio de 2015, por serem os dois Ultimos meses completos
quando do inicio desta etapa. A pesquisa envolveu uma andlise temadtica, na
qual realizou-se o inventario — monitoramento dia-a-dia do periodo
selecionado, onde foram agrupados em uma tabela dados sobre o conteudo do
post, numero de curtidas, compartilhamentos, comentarios, interagdes e
alcance — e a posterior classificagdo dessas postagens, de forma a “repartir os
elementos, reunindo-os em grupos similares de forma a impor certa
organizagdo as mensagens” (JUNIOR, 2012, p. 298). Para esta classificagdo
foram utilizadas as categorias de objetivos da comunicagdo publica de Pierre
Zémor, que estdo elucidadas no referencial tedrico. Para fins de andlise mais
aprofundada quanto a utilizagdo adequada das ferramentas, formato e
linguagens, de um total de 298 postagens ao longo dos dois meses
monitorados, foram escolhidas 6 postagens de cada més de acordo com os
seguintes critérios: as 2 postagens com maior alcance, as 2 postagens com
menor alcance e 2 postagens de alcance intermediarios (de acordo com os
dados fornecidos pela ferramenta gerencial do Facebook), garantindo assim
uma amostra variada. Ao todo, portanto, foram analisadas 12 publicacdes —

comumente chamados nas midias sociais de posts.
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2. Referencial Teorico

2.1. Comunicacio Publica: uma breve contextualizacio

Partindo do conceito de comunicacdo, amplamente encontrado em diciondrios, temos
que ¢ a “capacidade ou processo de troca de pensamentos, sentimentos, ideias ou informacgdes
através da fala, gestos, imagens, seja de forma direta ou através de meios técnicos”,
pressupondo ainda informa¢do como “a organizacdo dos tragos materiais por uma
consciéncia, enquanto que o termo comunicacio exprime a totalidade do processo que coloca
em relagdo duas (ou mais) consciéncias” (MARTINO, 2001, pp. 15-17). O autor afirma ainda
que ndo existe comunicagdo sem informagdo, enquanto a reciproca também ¢ verdadeira: a
informag¢do somente existe devido a possibilidade dela tornar-se comunicag¢d@o. Temos
portanto que comunicar nada mais ¢ que tornar comum, através da simulagdo da consciéncia
do outro, um mesmo objeto mental.

A Comunicacdo Social enquanto ciéncia, sofre da dificuldade de uma defini¢do acerca
de seu objeto de estudo, uma vez que suas multiplas interfaces perpassam disciplinas diversas.
“E uma espécie de encruzilhada pela qual muitos passam e onde poucos permanecem”
(SCHRAMM, apud MARTINO, 2001, p. 28). Para Vicente (2009), podemos entender por
Comunicagao Social o campo de estudos que tem por objeto os meios de comunicacio e seus
impactos sociais, sendo que os diferentes meios demandam estudos diferentes e especificos,
uma vez que os métodos e defini¢des que serdo utilizados para determinado meio ndo poderao
ser utilizados para os outros; e ¢ desta forma que a comunicag@o social acaba por se revelar
um estudo complexo e abrangente, com diversas nuances e realidades. O estudo dos meios de
comunicagdo acompanha a evolugdo do estudo da sociedade como um todo e, a0 mesmo
tempo que nela impacta, ¢ por ela impactado.

Martino (2001) afirma que sdo os processos comunicativos que ocorrem no interior da
cultura de massa o objeto de estudo deste campo; porém a perspectiva inaliendvel destes
estudos, sendo assim a sua mais profunda caracteristica, ¢ a interpretacdo desses processos
tomando por base os proprios meios de comunicag¢do. Na mesma linha Vicente (2009, p. 40)
observa ainda que “os avangos tecnologicos e a complexidade dos contetidos oferecidos pelos
meios tornam-se relevantes, mas ndo decisivos na constru¢do da historia social da
comunicagdo”. Ou seja, historicamente as ferramentas foram mudando e evoluindo, mas o
ponto central continua sendo o processo de comunica¢do coletivo e sua penetragdo em
determinados grupos sociais. Segundo o autor, a comunicagdo social pode ser compreendida

como uma das formas mais eficazes de integragdo social nas sociedades contemporaneas; a
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comprovagdo da intensidade e dos efeitos da comunicacdo nestas sociedades, porém, ainda ¢é
objeto de muita discussdo e estudos por parte dos pesquisadores da area.

Por sua vez, Martino (2001) acredita que a forma de organizacdo coletiva que
encontramos na sociedade atual transforma de forma substancial o papel da comunicagdo, que
deixa de ser visto como um processo genérico e fundamental da consciéncia humana, para ser
visto como uma estratégia racional de insercao do individuo na coletividade, assumindo um
papel de importancia crescente nas estruturas coletivas. Por isso passam os meios de
comunicacdo a exercer funcdo relevante como “parte importante no processos de
instrumentalizagdo da atividade individual face ao seu desafio de engajamento numa
coletividade complexa” (MARTINO, 2001, p. 34). Dai a necessidade, segundo o autor, de
uma disciplina cientifica que venha explicar o novo sentido desses processos comunicativos a
partir do uso dos meios de comunicagdo, Unica tematica abrangente o suficiente para
atravessar os varios niveis de uma problematica tdo complexa e que utiliza-se de uma
variedade tdo grande de saberes, sem, a0 mesmo tempo, perder de vista a integralidade de um
objeto proprio.

Franga (2001, p. 40) argumenta ser o objeto de estudo da comunicagdo a “nova
realidade criada pela presenga dos varios meios de comunicacio, com o que isto significou na
reconfiguragdo das nossas experiéncias cotidianas e das varias outras dimensdes do real”,
observando que a comunicagdo enquanto processo sempre existiu na histéria humana, porém
a modernidade “problematizou e complexificou seu desenvolvimento, promovendo o
surgimento de multiplas formas e modulagdes na sua realizagdo”. A autora ressalta ainda as
dificuldades da elaboragdo tedrica da disciplina, uma vez que o objeto empirico (as praticas
comunicativas) encontra-se em constante transformagdo, dadas as diversas revolugdes
tecnologicas dos Ultimos anos, que avangam em um ritmo que a reflexdo académica ndo
consegue acompanhar, impossibilitando um acompanhamento mais contiguo e tornando
rapidamente obsoletos os esfor¢os investigativos.

Além disso, para Franga (2001), a comunicacdo apresenta-se como objeto complexo,
passivel de estudo por diversas disciplinas e filiagdes, o que, se por um lado enriquece os
olhares dada a multiplicidade de estudos, por outro dificulta a integracdo tedrica e
metodoldégica do campo. O surgimento dos primeiros estudos sobre a comunica¢do “tanto
foram provocados pela chegada dos novos meios, como foram também, e sobretudo,
demandados por uma sociedade que necessitava usar melhor a comunicagdo para a

consecucdo de seus projetos” (FRANCA, 2001, p. 52). Estes estudos apareceram
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primeiramente nos Estados Unidos, na década de 30, voltados para os meios de comunicagao
de massa, seus efeitos e fungdes, os chamados mass communication research. Mas foi
principalmente na II Guerra Mundial que o poder da comunicagdo veio a tona através dos
programas da Alemanha nazista que utilizaram a propaganda como mecanismo de controle e
manipulagdo politico-ideoldgica, combinando formas interpessoais € massivas e utilizando ao
maximo os meios disponiveis. Conforme nos ensina Franga:

“O estudo da comunicagdo, a orientacdo da pesquisa, a selecdo das
temadticas, a construcdo dos modelos tedricos acompanham e refletem a
dindmica global e as diferentes fases vividas pela sociedade em momentos
sucessivos. A constitui¢do da teoria da comunicacdo ¢ também um processo
histdrico, e reflete a experiéncia e as tendéncias da vida social” (FRANCA,
2001, p. 57).

Antes de adentrarmos o objeto principal desta pesquisa, a Comunicacdo Publica,
traremos, para efeito de comparacdo entre conceitos, uma breve explanacdo acerca das trés
modalidades de comunica¢dao mais frequentemente utilizadas pelos autores, segundo Monteiro
(2012), quando procuram estabelecer os limites e as finalidades da comunicagdo publica: a
comunicagdo institucional, a comunica¢do governamental e a comunicagao politica.

A comunicacdo institucional ¢ definida muitas vezes como aquela “realizada pela
administracdo publica e por quaisquer entes envolvidos com o servigo publico [...] que
garanta, em primeira instdncia, publicidade e compreensdo das produg¢des normativas”
(VIGNUDELLI, 1992 apud HASWANI, 2013, p. 129). Para Kunsch (2003, apud
MONTEIRO, 2012, p. 37) ¢ ela a “responsavel direta pela constru¢do e formagdo de uma
imagem e identidade corporativas fortes e positivas de uma organizacdo”, sendo indissociavel
dos aspectos corporativos institucionais. Alguns autores, como Faccioli (2000 apud
HASWANI, 2013), entendem o conceito de forma mais abrangente, compreendendo a
comunicagdo institucional como o principal eixo da comunicagdo publica, uma vez que € a
administracdo que estd em contato com o publico de forma cotidiana, cabendo a ela a
promog¢dao da consciéncia e da responsabilidade social. Segundo Zémor (1995, apud
MONTEIRO, 2012, p. 37), a comunicag¢ao institucional tem por objetivo “mostrar ao publico
o papel da organizacdo, afirmando sua identidade e sua imagem, prestando contas do conjunto
de suas atividades e, de modo geral, permitindo o acompanhamento da politica da
instituigao”.

A comunicagdo governamental, por sua vez, ¢ apresentada como aquela que o governo
pratica tendo em vista a prestacdo de contas, o engajamento da populacdo nas medidas

adotadas pelo governo e o reconhecimento das agdes politicas, econdmicas e sociais
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(MONTEIRO, 2012). “E uma forma legitima de um Governo se fazer presente perante a
populagio, uma espécie de lobby junto a opinido publica (BRANDAO, 2003 apud
MONTEIRO, 2012, p. 38).

J& a comunicacdo politica encontra-se intrinsecamente relacionada aos processos
eleitorais, sendo usualmente chamada de marketing politico, e praticada por candidatos e
partidos politicos dirigida aos seus eleitores, buscando influenciar e controlar as percepcdes
do publico a respeito dos temas politicos (MONTEIRO, 2012, pp. 38-39).

Torquato (2010), elenca uma série de fungdes e papéis da comunicacdo na
administracdo publica. Sdo elas: a) como forma de integracdo interna; b) como forma de
expressao de identidade; ¢) como base de lancamento de valores; d) como base de cidadania;
e) como fung¢do orientadora do discurso dos dirigentes; f) como forma de mapeamento dos
interesses sociais; g) como forma de orientagdo aos cidaddos; h) como forma de
democratiza¢do do poder; i) como forma de integragdo social; e j) como instrumento a servigo
da verdade.

Como desdobramento destas discussdes, um conceito que vem sendo amplamente
debatido e estudado nos ltimos anos ¢ o conceito de comunicagao publica. Tentaremos entdo
identificar e limitar o conceito de comunicagdo publica (CP) que sera adotado neste trabalho,
tendo em vista que, como nos relata Branddao (2012, pp. 1-7) em seu “Conceito de
comunicagdo publica”, trata-se de um conceito ainda em constru¢gdo e que vem sendo
utilizado com multiplos significados e acepgdes, a saber: CP identificada com os
conhecimentos e técnicas da area de Comunica¢do Organizacional; CP identificada com
comunicagdo cientifica; CP identificada com comunicagdo do Estado e/ou governamental; CP
identificada com comunicagdo politica; e CP identificada com estratégias de comunicagdo da
sociedade civil organizada. Para a autora, o ponto comum entre estes entendimentos ¢ que a
CP ¢ um processo de comunicacdo entre Estado, governo e sociedade, visando informar para
construir e fortalecer a cidadania.

Segundo Ferreira (2012), a comunicagdo publica pode ser entendida como aquela cujo
foco passa a ser o cidadao, onde os emissores e receptores (governo e sociedade), através de
uma relacdo de didlogo, podem trabalhar em conjunto visando o desenvolvimento da
cidadania e a constru¢do de uma maquina estatal mais eficiente no atendimento as demandas
da populagao.

Em Duarte (2007, apud BRANDAO, 2012, p. 20) temos que “a comunicagio publica

ocorre no espaco formado pelos fluxos de informagdo e de interacdo entre agentes publicos e
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atores sociais em temas de interesse publico e ocupa-se da viabilizacdo do direito social
coletivo e individual ao didlogo, a informagdo e expressdo. Assim, fazer comunicacdo publica
¢ assumir a perspectiva cidada na comunicagdo envolvendo temas de interesse coletivo”. Para
Oliveira (2004), a comunicagdo publica envolve um conceito ainda mais amplo, que abrange
toda a comunicagdo de interesse publico — seja ela praticada pelo governo como também por
empresas, pelo terceiro setor ou pela sociedade em geral por meio dos cidadaos — buscando
servir como interlocutora entre os diferentes entes sociais. Monteiro (2012, p. 40) corrobora a
opinido, afirmando que o que importa ¢ se as informagdes sdo “portadoras do interesse
coletivo; que elas coloquem o interesse publico a frente do interesse particular, esteja este
ultimo no mundo dos negocios ou no da politica. Importa que elas sejam fruto do debate
publico e propiciem o debate publico” e que “seu objetivo, além de informar, ¢ qualificar o
cidaddo para exercer seu poder de voz, de voto e de veto nas questdes que dizem respeito a
coletividade”. E ¢ neste sentido que a autora conclui que a CP possui “singularidades que
condicionam sua pratica, diferenciando-a das demais modalidades de comunicagdo exercidas
pelas organizag¢des nas suas relacdes com a sociedade”.

Segundo Zémor (2005), a comunicagdo publica assume diferentes formas ligadas as
missdes das instituicdes publicas, e sua legitimidade se determina pela legitimidade do
interesse geral, exercendo assim cinco fungdes distintas:

1. Disponibilizagdo de dados publicos — respondendo assim a obrigacdo que as
institui¢cdes publicas t€ém de tornar conhecidas as informagdes que produzem
(cadastros, registros, censos, legislacdo, decisdes, estatisticas, entre outros),
fornecendo as “regras do jogo coletivo” e prestando conta dos atos de utilidade
publica. Um aspecto importante e que deve ser destacado ¢ que, levando em
conta a quantidade elevada de dados, bem como a complexidade destes, estas
informagdes sé sdo tuteis e atendem seus objetivos quando disponibilizadas de
forma reduzida, simplificada, traduzidas em informagdes praticas, facilitando o
exercicio dos direitos e deveres da populacao;

2. Relacionamento das instituigdes publicas com os cidaddos — estabelecendo
assim uma relacao de recepgao (€ preciso que o cidaddo seja acolhido, recebido
e orientado), escuta (levando em considerac¢do a individualidade do cidadao e
de seus problemas e duvidas, pode-se fornecer respostas ndo estereotipadas) e
didlogo (permitindo a avaliagdo, recolhendo propostas e buscando sempre a

melhora na prestagcdo de servigos ao publico);
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3. Promocdo dos servicos disponiveis ao publico — levar ao conhecimento do
publico os servicos ofertados pela administragdo publica, apresentando-os e
promovendo-os, aspirando sua notoriedade e a boa qualidade de sua imagem.
Divulgar, através da utilizagdo de ferramentas de publicidade, horarios, datas,
novos servicos, melhorias, ou ainda esclarecer e relembrar assuntos ja
conhecidos;

4. Campanhas de informacdo de interesse geral — veiculando mensagens de
carater civico (aquelas que visam fornecer ao cidaddo o conhecimento de base
necessario ao funcionamento institucional e politico) e informando sobre as
grandes causas sociais, humanitarias e de utilidade publica (buscando a
sensibilizacdo da opinido publica tanto quanto a politicas sociais do governo
quanto a temas de sociedade — aqueles que visam a evolugdo dos
comportamentos do cidaddo). Cabe ressaltar que quando ocorre a
personalizacdo ou mesmo a apropriagdo das campanhas por politicos, perde-se
a legitimidade, manchando a reputagdo da CP e sua consideracdo, uma vez que
a comunicacdo civica deve ser diferenciada da comunicagdo politica e da
promocao individual;

5. Valorizacdo das instituicdes publicas — comunicando politicas institucionais,
divulgando as atribui¢des da organizagdo, sua missao na sociedade, prestando
contas de suas atividades, afirmando sua identidade e fortalecendo a imagem e
legitimidade dos servigos publicos ofertados. Para isto a comunica¢do deve
respeitar os principios de autenticidade, estabilidade e coeréncia, além de nao
esquecer-se de sua comunicacao interna, essencial para que se atinjam também

os objetivos de comunicag¢do com o publico externo.

2.2. Esfera Publica e Interesse Publico
Para prosseguirmos com a linha de raciocinio necessdria a compreensdo desta
pesquisa, faz-se mister entender os conceitos de esfera ptblica e de interesse publico, uma vez
considerado que o interesse publico devera nortear a comunicagao a ser realizada pelos 6rgaos
publicos. Partindo de Habermas, que em sua laureada obra sobre o tema afirma que:

Esses juizos interditados sdo chamados de ‘publicos’ em vista de uma esfera
publica que, indubitavelmente, tinha sido considerada uma esfera do poder
publico, mas que agora se dissociava deste como o féorum para onde se
dirigiam as pessoas privadas a fim de obrigar o poder publico a se legitimar
perante a opinido publica (HABERMAS, 1984, p. 40).
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Segundo Haswani (2013, p. 29), como esfera publica podemos compreender a “arena
em que se discutem temas de interesse da sociedade em geral ou de comunidades em
particular”. Monteiro (2012) ressalta que esta concepcdo abrange dimensdes ndo so fisicas,
como era a principio, mas também simbdlicas:

Simboliza a realidade de uma democracia em acdo, ou a expressdo
contraditoria das informagdes, das opinides, dos interesses ¢ das ideologias.
Constitui o laco politico que liga os cidaddos andénimos, dando-lhes a
‘sensacdo’ de participar efetivamente da politica. O espago publico diz
respeito a discussdo, enquanto o espaco comum refere-se a circulagdo e a
expressao e o espago politico a decisdo (MONTEIRO, 2012, p. 40).

Nessa linha, afirma Matos (2012, p. 52) “esfera publica ¢ esse conjunto de espagos
fisicos e imateriais em que os agentes sociais podem efetivar sua participagcdo no processo de
comunicagdo publica”. Espaco publico, de acordo com Pereira e Grau (1999, apud
OLIVEIRA, 2004, p. 188), “deve ser entendido como o que ¢ de todos e para todos (...) Por
sua vez dentro do publico, pode-se distinguir entre estatal e publico ndo estatal”. Desta forma
o espaco publico ¢ de responsabilidade de toda a sociedade, de forma a requerer sua ampla
participag@o e engajamento, transformando este espaco em um espago de cidadania. Raichelis
(1998 apud MELLO, 2004, p. 33) ressalta que “a nocdo de esfera publica se afirma como
comunidade politicamente organizada e baseada no reconhecimento do direito de todos a
participagdo na vida publica”. Desta forma, continua, estd posto o “desafio de construir
espacos de interlocugdo entre sujeitos sociais que imprimam niveis crescentes de publicizagdo
no ambito da sociedade politica e da sociedade civil, no sentido da criagdo de uma nova
ordem democratica, valorizadora da universaliza¢ao dos direitos da cidadania”. Mello (2004)
acredita que o que define uma esfera publica ideal ¢ a possibilidade dos cidaddos terem acesso
a participacdo e ao poder de decisdo, seja de forma direta, seja através de instrumentos de
delegacao.

Esfera publica ¢ a busca do interesse publico, que por sua vez pode ser compreendido
como o “padrio ético mais elevado e possivel de se aplicar aos assuntos politicos”
(CASSINELLI apud HASWANI, 2013, p. 27). Musgrave (1999 apud HASWANI, 2013)
adota a visdo do cidadao como consumidor e afirma que o interesse publico seria a soma dos
interesses da esfera privada. Embora alguns autores utilizem a expressao “interesse publico”
como analoga a “bem comum”, deve-se tomar cuidado com esta substituicdo, uma vez que o
bem comum pode ndo ser comum a grupos diferentes. Desta maneira, devemos entendé-lo

como “a reunido de todas aquelas condi¢gdes, no ambito da vida social, que favorecam o
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desenvolvimento da personalidade humana integralmente e com ela consintam” (DALLARI,
2003 apud HASWANI, 2013, p. 28).

Faria (2012, pp. 174-175), demonstrando certa ousadia, chega a afirmar que o
interesse publico ndo existe, uma vez que compde uma realidade desintegrada, fragmentada,
onde interesses pulverizados e demandas distintas competem incessantemente pela defini¢do e
apropriacao do que seja interesse publico. O autor parte de Wolton (2004, apud FARIA, 2012,
p. 175) que afirma que “falar em espago publico pressupde enfrentamento de pontos de vista,
negociacdes, relacdes de forca”, para concluir que o interesse publico, ainda que ndo exista
em si mesmo, ¢ composto por um “emaranhado de interesses, de confrontos discursivos,
ancorados nos processos sociais em curso”. Portanto, afirma Brittos (2001 apud MELLO,
2004), para alcancar o interesse publico e elaborar a¢des publicas que visem a maioria, faz-se
essencial que o debate de ideias e a pluralidade estejam presentes, bem como a informacao e a

comunicagao.

2.3. Democracia, Cidadania e Cibercidadania

Podemos entender por democracia representativa aquela em que as deliberagdes que
dizem respeito ao interesse publico e a coletividade s3o tomadas por pessoas eleitas pela
sociedade para tal finalidade (BOBBIO, 1986 apud BEZZON, 2004). De acordo com Bezzon
(2004, pp. 21-22), para que este processo democratico ocorra de forma natural, trés aspectos
devem coexistir: cidaddos aptos a utilizacdo das regras de participacdo democratica; um
relativo nivel de igualdade entre os individuos; mecanismos institucionais de representacao
que sejam realmente democraticos. Isto ocorre porque faz-se necessario reconhecer a
necessidade de complementaridade entre representacdo politica e participagdo direta: “a
questdo da representatividade em um sistema democratico parece fundamental quando se
discute a possibilidade da participagdo e do exercicio efetivo da cidadania”.

Outra palavra amplamente citada quando falamos de comunicagdo publica ¢
“cidadania”. Duarte define cidadania como a possibilidade de “exercer em plenitude os
direitos e assumir os deveres impostos pela Lei. O vinculo de cidadania estabelece direitos e
obrigacdes da pessoa com o Estado, facultando aos cidadaos prerrogativas para o desempenho
de atividades politicas” (DUARTE, 2006 apud FERREIRA, 2011, p. 36). Oliveira (2004, p.
189) aborda ainda o conceito de civilidade, que define como sendo “a atitude individual de
preocupagdo com o bem publico, transmitindo a ideia de bem publico que se perdeu na

sociedade de mercado”.
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Para Bezzon (2004, pp. 17-18), dadas as diversas perspectivas e objetivos presentes
em uma sociedade, “o acesso e o direito a informagdo torna-se requisito bdasico para a
construc¢do da cidadania, pois s6 a socializacdo da informag¢do podera fornecer aos membros
da sociedade civil a cidadania integral”. Assim, tanto o acesso quanto o direito a informagao
apresentam-se como requisitos basicos para o exercicio da cidadania, exigindo assim a
transparéncia e fidedignidade das informagdes de forma que a opinido publica se forme de
forma democratica, permitindo a participacdo dos individuos na esfera publica de forma
autonoma e igualitaria (LAFER, 1991 apud BEZZON, 2004).

O acesso a informagdo e aos canais de expressdo ¢ um direito de cidadania.
Faz parte dos direitos da pessoa. Um direito de primeira geragdo, ou seja, se
circunscreve a dimensdo civil da cidadania que assegura, entre outros
direitos, o de liberdade de expressdo de ideias, convicgdes, crengas, etc. Mas
¢ também um direito de terceira geracdo, ao se deslocar para a nocdo de
direito coletivo; direitos de grupos humanos em suas individualidades
(PERUZZO, 2004, p. 63).

Desta forma, entende Peruzzo (2004) que a democracia no poder de comunicar faz-se
condi¢do primaria para que a cidadania seja alargada, sendo um caminho necessario para o
seu pleno exercicio tanto nas dimensdes culturais quanto na econdmica e na politica. Para
Marcia Duarte (2012, p. 95) o problema da cidadania do Brasil est4 vinculado a defini¢do de
quem pode exercé-la, uma vez que uma das principais dificuldades do pais encontra-se na
incapacitacdo politica de seus cidaddos, sendo esta diretamente proporcional ao grau de
dominio dos recursos sociais e de acesso a eles. Sao enormes os problemas gerados pela ma
distribuicdo de riquezas, baixo acesso a educacdo, formacdo cultural precaria e limitada
participag@o da sociedade nas discussdes e decisdes de interesse coletivo.

Comunicagdo e cidadania s3o conceitos interligados, cujo crescimento e
aperfeicoamento reforcam a existéncia mutua. A comunica¢do deve ser
plena a tal ponto que possa oferecer ao cidaddo condigdes de se expressar
enquanto personalidade critica e autdnoma, emancipar-se ¢ compreender-se,
de modo a fomentar uma capacidade de organizagdo e mobilizacdo dos
sujeitos que consistird, em ultima instidncia, na concretizagdo de uma
cidadania ativa, fruto do aprendizado, da produgao coletiva de saberes, capaz
de romper formas de exclusdo e opressdo e encontrar caminho e modelos
proprios de organizacdo da vida coletiva (DUARTE, 2012, p. 113).

Para Freire (1967, apud DUARTE, 2012), o Brasil cresceu sem experiéncia de didlogo
e por isso o mutismo tem sido um dos marcos da vida nacional, de forma que a solugdo dos
problemas sociais brasileiros precede necessariamente da participagdo politica e da vivencia
comunitéaria. Ainda assim, ap6s periodos turbulentos e ditatoriais, a sociedade civil brasileira

organizou-se para a reivindicacdo dos seus direitos, trazendo a cidadania de volta & agenda
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politica, reapropriando-se do espago publico e permitindo aos individuos-cidaddos uma
possibilidade de participacdo do cendrio politico: “o fortalecimento da sociedade por meio da
busca da cidadania para todos e a inser¢do dos diversos grupos como sujeitos participantes e
capazes de influir nas decisdes politicas t€ém sido apontados como alternativa na construgado
da verdadeira democracia” (BEZZON, 2004, p. 25).

O conceito de cibercidadania, por sua vez, surge juntamente ao advento dos personal
computers ¢ da democratizacdo do acesso a informagdo que eles trouxeram. Neste contexto
surge, no ciberespaco, um novo espago de exercicio da cidadania, visando a restauracdo da
esfera publica e o fortalecimento dos movimentos sociais, politicos e culturais (BECKER,
2009). E segundo Peruzzo (2004), cabe ao desenvolvimento das tecnologias digitais o papel
de potencializar o acesso dos cidaddos a este poder de comunicagdo, ainda que fatores como
desigualdade de renda, de educacgdo e de acesso a Internet se mostrem como complicadores e
obstaculos desta realidade. Ainda assim o ciberespaco se apresenta como ambiente de
exercicio da “cidadania comunicacional”, possibilitando ainda o surgimento do cidaddo
jornalista e ampliando o exercicio da liberdade de comunica¢do, levando os cidaddos ao
exercicio de uma cidadania ativa que, por sua vez, pode ser entendida como aquela que busca
ampliar a democracia, garantindo e alargando de forma continua o escopo dos direitos e
afirmando a possibilidade de participacdo na definicdo e gestdo de novos direitos
(CARVALHO, 1998 apud BECKER, 2009).

A restauracdo da democracia e o consequente crescimento de novas formas
de vivencias democraticas despertaram a necessidade de informagdo voltada
para a constru¢do da cidadania. A propria nocdo de cidadania sofre mudanga
e comeca a ser entendida de forma menos passiva e mais participativa,
apreendida como o livre exercicio de direitos e deveres, situagdo para a qual
sO se esta preparado quando existem condigdes de informacdo e
comunicacdo. A comunicagdo hoje é um ator politico proeminente e é parte
constituinte da formacdo do novo espaco publico (BRANDAO, 2012, p. 10).

2.4. Transparéncia e Instrumentos de didlogo

Para Camargos (2004), se ha mais cidadania consequentemente aumenta-se o interesse
do cidaddo pelo que acontece na esfera publica, que passa a exigir mais qualidade,
completude e transparéncia na informag¢ao, aumentando também a responsabilidade de quem
lida com a comunicacdo governamental. Se por um lado uma “boa comunicacio ¢
fundamental para a continuidade e sobrevivéncia de governos (...) na outra ponta da linha esta
o cidaddo, para quem o que importa ndo ¢ a imagem boa ou ruim da administracdo, mas a
transparéncia, a possibilidade de fiscalizagdo, a existéncia de meios que permitam o

julgamento de uma agdo administrativa” (CAMARGOS, 2004, p. 148). Para o autor, a disputa
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politica ndo pode se sobrepujar ao interesse publico e nem pode utilizar como ferramenta da
consecugdo de seus objetivos a alienagdo da maioria da sociedade. E, portanto, papel histérico
da comunicagdo publica fazer com que o discurso publico se liberte das amarras da
conveniéncia politica e da sobrevivéncia dos politicos.

Transparéncia, para Duarte (2012, p. 60), “diz respeito a atuacdo ética, responsavel,
limpida e acessivel no trato das questdes de interesse publico. Exige a oferta de informagdes
necessarias aos interessados, o estimulo ao acesso, facilitagdo da fiscalizacdo sobre as praticas
de quem detém o poder, ado¢do de mecanismos de cobranca de responsabilidade e sistematica
prestacdo de contas”. Silva (2012), afirma que a transparéncia ¢ propria da Republica (rés-
publica), devendo o estado democratico manter uma rotina de publicizacdo de tudo que ¢ de
interesse coletivo e que possa afetar o bem e o patrimonio publicos, sendo um compromisso
ético ndo apenas dos politicos eleitos, mas também dos servidores do Estado.

O autor elenca ainda uma escala de niveis de publicizagdo da coisa publica, a saber:
primeiro patamar — relaciona-se ao principio da publicidade legal, segundo o qual todos os
atos do Poder Publico t€ém de ser publicados; segundo patamar — com excegdo das
informagdes sigilosas, todas aqueles dados armazenados pelo Estado e informagdes
produzidas pelo Poder Publico devem ser passiveis de acesso; terceiro patamar — obrigacao do
Estado de prover todo um manancial de dados que as novas tecnologias, a servico de uma
Sociedade da Informacdo, possibilitam; quarto patamar — necessidade do Estado produzir
permanentemente informacdes de natureza jornalistica, visando garantir informagdes sobre
todos os temas relevantes, ainda que a midia comercial ndo se interesse por divulga-los;
quinto patamar — servigos estatais de radiodifusdo que supram a populacdo de conteudos
educativos e culturais; e sexto patamar — necessidade de o Estado agir como anunciante e
contratar servicos publicitarios visando difundir os apelos de governo (SILVA, 2012, pp. 180-
182).

Duarte (2012) ressalta que a comunicacao publica utiliza-se ndo apenas da garantia do
direito a informagdo e a expressdo, mas também do didlogo (aqui compreendido como
“processo de interagdo em que os envolvidos assumem-se em igual nivel de importancia,
direito e oportunidade de falar e ser ouvidos, buscando compreender e ser compreendidos™) e
do estimulo a participagdo ativa, racional e corresponsdvel como formas de centralizar o
processo no cidaddo. No contexto da comunicacdo, podemos entender o didlogo e o debate de

forma complementar, uma vez que ambos visam o alcance da harmonia entre as partes
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envolvidas, a busca da conformidade em caso de divergéncias, pressupondo a existéncia da
comunicac¢do em sua circularidade (HASWANI, 2013).

Duarte (2012) destaca ainda a importancia de instrumentos de didlogo para a
comunicagdo publica, definindo-os como aqueles que estabelecam interagdo, cooperagdo,
compreensdo mutua, entre outros, incluindo aqui os mecanismos de comunicagdo informal.
Estes instrumentos estimulam a cidadania ativa e a busca pela mudanga em beneficio do
interesse comum, tornando todos os envolvidos em sujeitos do processo. Sao ferramentas que
estimulam a comunicacdo direta, facilitando a interagdo, a troca de informagdes, a
possibilidade de influéncia mitua e a capacidade de compreensdo entre os sujeitos. Segundo
Haswani (2013), o treinamento das equipes da administragdo publica que lidardo com estas
ferramentas de didlogo necessitard de um acompanhamento qualitativo rigoroso, uma vez que
estas pessoas necessariamente deverdo lidar com argumentacdo, o que envolve “dados, fatos,
leis e outros elementos que lhes deem suporte”.

O ex-ministro Luiz Gushiken, em prefacio escrito para o livro de Oliveira (2004),
ressalta que a comunicagdo deve ser entendida como o processo de expressdo aberta dos
conflitos, buscando o respeito a autonomia e a independéncia dos atores através da troca, do

didlogo, da negociacdo e da convergéncia de ideias.

2.5. Comunica¢iao Mediada pelo Computador: Internet, Midias Sociais e Facebook

Castells (1999) ja nos atentava para o fato de como as tecnologias de informagao vém
remodelando rapidamente a base material da sociedade através de uma verdadeira revolugao
tecnologica, de forma que as economias e producdes mundiais estdo hoje globalmente
interligadas. Em suas palavras “as redes interativas de computadores estdo crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicacdo, moldando a vida e, ao
mesmo tempo, sendo moldadas por ela” (CASTELLS, 1999, p. 22). Surge assim, segundo o
autor, uma nova economia de escala global que ¢ a0 mesmo tempo informacional (na medida
em que a produtividade e a competitividade sdo produtos diretos da capacidade de gerar,
processar e aplicar eficientemente a informagdo baseada em conhecimentos) e global (uma
vez que a concorréncia se da em uma rede global de interagado).

E uma “economia em rede profundamente interdependente que se torna cada vez mais
capaz de aplicar seu progresso em tecnologia, conhecimentos e administragdo na propria
tecnologia, conhecimentos e administracdo” (CASTELLS, 1999, p. 88) e, dessa forma, as
funcdes e os processos dominantes na era da informacgao estdo cada vez mais organizados em

torno de redes — que, na definicdo do autor, ¢ um conjunto de nés interconectados, de forma
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que a distancia entre dois no6s sempre sera menor se ambos pertencerem a uma mesma rede do
que seria se ndo pertencessem. Essas redes sdo estruturas abertas e que se expandem
ilimitadamente para integrar novos nés que compartilhem do mesmo cdédigo de comunicacdo
da rede existente: “As redes t€ém vantagens extraordinarias como ferramentas de organizagao
em virtude de sua flexibilidade e adaptabilidade inerentes, caracteristicas essenciais para se
sobreviver e prosperar num ambiente em rapida mutacao” (CASTELLS, 2003, p. 7).

No campo da comunicagdo, essa revolucdo digital faz com que, progressivamente, a
sociedade assista a passagem do mass media para formas individualizadas de produgdo,
difusdo e estoque de informacdo. Além disso, saimos de um sistema de hierarquia de arvore —
comunicagdo de um para muitos — para um sistema de multiplicidade do rizoma —
comunicacdo de muitos para muitos. Estas novas midias trazem consigo nocdes de
interatividade e descentraliza¢do da informac¢do (LEMOS, 2013). O autor segue seu raciocinio
afirmando que, por permitir a comunicacao individualizada, personalizada, bidirecional e em
tempo real, as novas midias acarretam mudangas estruturais no modo de produzir e distribuir
informagdo, proporcionando uma dupla ruptura, tanto no modo de conceber a informacdo
quanto no modo de difundir, com alguns autores chegando mesmo a cogitar um cenario de
dominio dos meios de producdo pelo publico. Para Lemos (2013), constitui-se assim uma
estrutura de comunicacao onde a circulagdo de mensagens € livre, partindo ndo apenas de um
centro, como antes, mas de forma transversal ¢ vertical, aleatéria e associativa, cadtica,
multidirecional, coletiva e, ainda assim, personalizada.

E neste contexto que podemos observar que as ferramentas e programas de
computador ha tempos deixaram de ser apenas ferramentas, evoluindo e tornando-se
importantes “espagos conversacionais”, reelaborando assim a forma e a fei¢cao das conversas e
didlogos entre pessoas, que agora passam, também, a acontecer na rede. Dai surge o conceito
de Comunica¢cdo Mediada por Computador (CMC), que Herring (1996 apud RECUERO,
2012) define como a comunicacdo que acontece entre seres humanos através da
instrumentalidade dos computadores. Para Castells, “o surgimento de um novo sistema
eletronico de comunicacdo caracterizado pelo seu alcance global, integracdo de todos os
meios de comunicacgdo e interatividade potencial estda mudando e mudara para sempre nossa
cultura” (CASTELLS, 1999, p. 354).

Gatti (2005) afirma que as caracteristicas da computagdo em rede trazem uma série de

inovagdes e possibilidades, como a comunicacdo assincrona, transporte de textos unidos a
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imagens e sons (carater multimidia) e a interatividade. E assim a Internet se torna a “base
tecnoldgica para a forma organizacional da Era da Informacao” (CASTELLS, 2003, p. 7).

A Internet ¢ uma tecnologia particularmente maleavel, suscetivel de ser
profundamente alterada por sua pratica social, e conducente a toda uma série
de resultados sociais potenciais — a serem descobertos por experiéncia, nao
proclamados de antemdo (...) Nem utopia nem distopia, a Internet é a
expressao de nés mesmos através de um codigo de comunicagdo especifico,
que devemos compreender se quisermos mudar nossa realidade
(CASTELLS, 2003, pp. 10-11).

Segundo dados obtidos pela Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da
Republica (SECOM) em pesquisa realizada em 2013, a internet foi o meio de comunicagao
que apresentou o maior indice de crescimento na utiliza¢do pelos brasileiros. Ainda que 53%
da populagdo nunca acesse a internet, aqueles que a acessam, fazem com frequéncia e
intensidade bastante alta (26% da populacdo acessa a internet todos os dias, com uma média
de intensidade de 3:39h de acesso durante a semana e 3:43h no final de semana — intensidade
superior, inclusive, a de utilizacdo da televisao, de 3:29h durante a semana e 3:32h no final de
semana).

Mas o que ¢ a Internet? Também chamada de rede mundial de computadores, ¢ um
novo meio de comunicagdo que funciona de forma simultinea em todo o mundo e que
interliga pessoas através de redes informatizadas de comunicagdo. A Internet encontra-se em
constante expansdo, “se propagando e se multiplicando, exponencialmente e, sem controles
formais, desde que foi inventada (...) Tudo que esta na rede, a principio, esta acessivel a todos
que se conectam” (ALMEIDA, 2007, p. 184).

E, na medida em que ela se torna um meio de comunicagdo cada vez mais essencial
em todas as areas da atividade humana, parece 16gico que os movimentos sociais € 0 processo
politico também se apropriem dessa ferramenta, utilizando-a para fins diversos: atuar,
informar, recrutar, organizar, dominar e contra-dominar (CASTELLS, 2003, p. 114). Segundo
o autor, muito se espera da Internet enquanto instrumento de promog¢ao da democracia, uma
vez que promove o acesso facilitado a informacao politica, permitindo que os cidadaos sejam
quase tdo bem informados quanto os proprios politicos.

Com boa vontade do governo, todos os registros publicos, bem como um
amplo espectro de informacdo ndo sigilosa, poderia ser disponibilizado on-
line. A interatividade torna possivel aos cidaddos solicitar informacao,
expressar opinides ¢ pedir respostas pessoais a seus representantes. Em vez
de o governo vigiar as pessoas, as pessoas poderiam estar vigiando o seu
governo (...) A Internet encerra um potencial extraordinario para a expressao
dos direitos dos cidaddos e a comunicacdo de valores humanos (...) A
Internet pde as pessoas em contato numa agora publica, para expressar suas
inquietagdes e partilhar suas esperancas. E por isso que o controle dessa
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agora publica pelo povo talvez seja a questdo politica mais fundamental
suscitada pelo seu desenvolvimento (CASTELLS, 2003, pp. 128 e 135).

Dentro desta realidade, o grande destaque sdo as midias sociais, ou sites de rede social,
que nada mais sdo do que ferramentas que proporcionam a publicacdo e a construgdo de redes
sociais. E a apropria¢io de um sistema técnico para uma pratica social (RECUERO, 2012).

Essas tecnologias passam a proporcionar espagos conversacionais, ou seja,
espacos onde a interagdo com outros individuos adquire contornos
semelhantes aqueles da conversacdo, buscando estabelecer e/ou manter lagos
sociais. Passam a representar um espaco de lazer, lugares virtuais onde as
praticas sociais comec¢am a acontecer, seja por limitacdes do espaco fisico,
seja por limitagdes da vida moderna, seja apenas pela comodidade da
intera¢do sem face. Tratam-se de novas formas de “ser” social que possuem
impactos variados na sociedade contemporanea a partir das praticas
estabelecidas no ciberespago (RECUERO, 2002, p. 16-17).

A tecnologia, que foi durante a modernidade um instrumento de
racionalizacdo e de separagdo, parece transformar-se numa ferramenta
convivial e comunitaria (LEMOS, 2013, p. 82).

Para Mainieri e Ribeiro (2011), o surgimento das midias sociais altera a forma de
pensar e de fazer comunicagdo, promovendo mudangas também nas formas de interagdo
social, uma vez que possibilitam participacdo e uma comunicagdo mais proxima entre sujeito
e receptor, em uma realidade em que esses papéis ndo estdo estabelecidos, podendo ser
alterados e alternados.

E nesse sentido que as midias sociais podem estimular a pratica da
comunicagdo publica, pois possibilitam uma participagdo mais interativa e
ativa no processo de comunicacdo (...) as midias sociais podem possibilitar
uma maior participagdo nos debates de interesses publicos e, com isso,
certamente a pratica cidadd serd estimulada, propiciando-se uma rela¢do
mais estreita entre governo e sociedade (MAINIERI e RIBEIRO, 2011, p.
59-60).

A partir das caracteristicas e conceitos explorados acima, podemos perceber que uma
grande oportunidade para a atuacdo das instituicdes governamentais no campo da
comunicagdo publica ¢ o advento e o crescimento da internet, mais especificamente a
utilizacdo das midias sociais para esta finalidade. Para Custodio e Stahlhdfer (2013, p. 80),
“as novas midias, em especial a internet e as redes sociais nela alocadas, como Facebook e
Twitter, t€m alterado e aproximado o relacionamento ndo sé entre pessoas, mas entre essas
pessoas e os organismos de gestdo, dentre os quais, o Estado”.

Conforme nos relata Nascimento (2013), através da publicagdo da portaria n. 38 em

junho de 2012 (Norma Complementar n. 15/INO1/DSIC/GSIPR) o governo reconhece o
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crescimento das redes sociais no Brasil e sua importancia para a administracao publica gracas
a seu potencial de aproxima-la do cidaddo brasileiro. A referida norma estabelece diretrizes
para o uso seguro das redes sociais e diz que:

O fenomeno das redes sociais € uma realidade mundial. No Brasil, o seu uso
vem crescendo exponencialmente, inclusive nos 6rgados e entidades da APF,
como uma ferramenta para aproximarem-se ainda mais do cidadao brasileiro
e prestar atendimento e servigos publicos de forma mais 4gil e transparente,
em consondncia com os principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 2012).

De acordo com dados da pesquisa da SECOM (2014), podemos perceber a
importancia que as midias sociais, em especial o Facebook, possuem no dia a dia dos usuarios
brasileiros da internet, uma vez que entre os sites mais acessados pelos entrevistados, o
Facebook foi o mais lembrado (63,6% durante a semana e 67,1% no final de semana)
enquanto o segundo mais lembrado (Globo.com) foi citado por menos de 7% dos
entrevistados, nas duas ocasides. Quando questionados quais sites utilizavam para se
informar, o Facebook novamente aparece em primeiro lugar, sendo citado por 30,8% dos
entrevistados.

Segundo documento divulgado em janeiro de 2014 pelo Facebook, a rede contava
naquela época com 1,22 bilhdes de usuarios, no mundo todo, mensalmente ativos (aqueles
que acessam o site a0 menos uma vez por meés), enquanto aproximadamente 757 milhdes de
usudrios encontram-se ativos diariamente.

Para acessar o Facebook ¢ necessaria a realizacdo de um cadastro e a criacdo de um
perfil pessoal, composto por algumas informagdes pessoais € uma “linha do tempo”, na qual o
usuario pode publicar links, videos, noticias, fotos, entre outras. Através desta midia social ¢
possivel conectar-se a outros usudrios, seguir paginas de interesse, compartilhar, curtir e
comentar publicagcdes, além de enviar mensagens privadas e receber notificagcdes sobre
assuntos selecionados. Desta forma, o Facebook associa, em um Unico aplicativo, diversas
funcionalidades e processos interativos.

Além das paginas pessoais, existem as fan pages, paginas exclusivas de institui¢des,
empresas e personalidades, que possuem algumas especificidades adequadas as necessidades
destes, uma vez que percebeu-se o crescente engajamento destas organizagdes no Facebook.
Quando o usudrio curte uma fan page, ele passa a visualizar as publicagcdes desta pagina em
seu feed de noticias — pagina inicial do aplicativo, onde aparecem todas as atualizacdes de
amigos e de fan pages que o usudrio segue. Os usuarios podem interagir nesta rede social,

entre si e com organizagdes, através dos seguintes meios:
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1. Curtir: normalmente utilizado para registrar que gostou de determinada
publicag@o sem que seja necessario fazer um comentario;

2. Compartilhar: serve para que o usudrio dissemine publicacdes de outros
usuarios que tenham despertado seu interesse, podendo ou ndo inserir um
comentario proprio na hora de compartilhar. Ao compartilhar algum contetido,
o usuario faz com que aquela publicacao fique visivel em sua linha do tempo e
possa ser visualizada por todos os seus contatos. O compartilhamento nem
sempre significa concordancia ou apreco pela publicacdo, uma vez que pode
ser inserido um comentario negativo, demonstrando desagrado;

3. Comentar: inserir um comentario na publicacdo, manifestando suas ideias
acerca da publicacdo, sejam positivas ou negativas, e podendo estabelecer
assim um didlogo com quem publicou ou com outros usudrios;

4. Enviar mensagem privada: também uma ferramenta de didlogo, desta vez mais

pessoal, de forma que apenas o destinatario tera acesso aquela mensagem.

2.6. A sociedade informacional e a exclusio digital: uma ressalva

De acordo com Camargos (2004), nas reflexdes e discussoes de Luiz Gushiken, ex-
ministro-chefe da Secretaria de Comunicac¢dao de Governo e Gestao Estratégica da Presidéncia
da Republica, ele afirma que o direito a informacao, por si s0, ndo ¢ suficiente se ndo for dado
a todos os cidaddos a possibilidade de exercicio deste direito.

Gatti (2005), explica que essa desigualdade ndo comega com as novas tecnologias,
ainda que seja por elas agravada, principalmente na sociedade brasileira: chegamos na era da
internet sem ao menos termos passado um processo educacional satisfatorio quanto aos meios
de comunicagdo tradicionais, como a propria escrita. E esse apartheid tecnologico acaba por
gerar uma nova forma de analfabetismo, o digital, incluindo ai “todas as pessoas que ndo tem
acesso cotidiano as novas tecnologias de informatica, mas, especialmente, aquelas que ndo
tem acesso a Internet e suas possibilidades inovadoras” (GATTI, 2005, p. 24).

Castells (2003), chama atengdo para o problema, ressaltando que, com o papel central
que a Internet vem assumindo nas esferas sociais, econdmicas e politicas, resta aqueles que
ndo possuem ou possuem pouco acesso, assim como aqueles que ndo sabem utiliza-la, um
papel marginalizado perante a sociedade.

Sob as condi¢des sociais e institucionais prevalecentes em nosso mundo, o
novo sistema tecnoecondmico parece causar desenvolvimento desigual,
aumentando simultaneamente a riqueza ¢ a pobreza, a produtividade ¢ a
exclusdo social, sendo seus efeitos diferencialmente distribuidos em varias
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areas do mundo e em varios grupos sociais. E como a Internet estd no cerne
do novo padrdo sociotécnico de organizagdo, esse processo global de
desenvolvimento desigual talvez seja a expressdo mais dramadtica da divisdo
digital (CASTELLS, 2003, p. 217).

Diversos autores criticam a visdo exageradamente positivista que envolve o tema
“Internet” na maioria das discussdes. Monika Dowbor e Hélio Silva (2000, apud ALMEIDA,
2007) ressaltam a necessidade de uma andlise critica acerca do tema, considerando
alternativas e possibilidades para que uma grande parcela da sociedade possa ter acesso a este
novo meio de comunicagdo. Ladislau Dowbor (2000, apud ALMEIDA, 2007) ¢ ainda mais
duro em suas criticas, relembrando a existéncia de “pessoas que foram reduzidas a um nivel
de pobreza que torna Internet e semelhantes uma piada”. Desta forma, estando as condig¢des
de acesso a esta nova e ampla gama de informagdes subordinadas as estruturas sociais,
culturais e econdmicas, a Internet acaba por reproduzir os formatos de dominacdo cultural ja
existentes na sociedade. E este, portanto, o grande desafio da atualidade: a universalizacio do

direito da sociedade a informagao.
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3. O Senado Federal e a Agéncia Senado

O Senado Federal, juntamente a Camara dos Deputados, compde o Congresso

Nacional, 6rgdo outorgado pela Constituicao Federal a exercer o Poder Legislativo no ambito

federal. De acordo com a pagina institucional do Congresso Nacional, cabe ao referido 6rgao,

enquanto representante do povo, exercer atribuicdes legislativas (legislando sobre aquelas

matérias de competéncia da Unido, através de emendas constitucionais, leis complementares e

ordindrias e outros atos normativos com forca de lei) e de fiscalizagdo e controle (contabil,

financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial da Unido e entidades da administracdo

direta e indireta). O desempenho destas atividades ¢ dividido entre as duas Casas que o

integram.

Ao Senado Federal compete, além das fungdes legislativas gerais (todas as matérias

tramitam tanto pelo Senado quanto pela Camara), algumas atribui¢des exclusivas, definidas

constitucionalmente.

Art. 52. Compete privativamente ao Senado Federal:
I - processar e julgar o Presidente e o Vice-Presidente da Republica nos crimes de
responsabilidade, bem como os Ministros de Estado e os Comandantes da Marinha,
do Exército e da Aeronautica nos crimes da mesma natureza conexos com aqueles;
II - processar e julgar os Ministros do Supremo Tribunal Federal, os membros do
Conselho Nacional de Justica e do Conselho Nacional do Ministério Publico, o
Procurador-Geral da Republica e o Advogado-Geral da Unido nos crimes de
responsabilidade;
III - aprovar previamente, por voto secreto, apos argiiicdo publica, a escolha de:

a) magistrados, nos casos estabelecidos nesta Constituicdo;

b) Ministros do Tribunal de Contas da Unido indicados pelo Presidente da
Republica;

¢) Governador de Territorio;

d) presidente e diretores do Banco Central;

e) Procurador-Geral da Republica;

J) titulares de outros cargos que a lei determinar;
IV - aprovar previamente, por voto secreto, apos argiliigdo em sessdo secreta, a
escolha dos chefes de missdo diplomatica de carater permanente;
V - autorizar operagdes externas de natureza financeira, de interesse da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal, dos Territorios e dos Municipios;
VI - fixar, por proposta do Presidente da Republica, limites globais para o montante
da divida consolidada da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
VII - dispor sobre limites globais e condi¢des para as operagdes de crédito externo e
interno da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios, de suas
autarquias e demais entidades controladas pelo poder publico federal;
VIII - dispor sobre limites e condi¢cdes para a concessdo de garantia da Unido em
operagdes de crédito externo e interno;
IX - estabelecer limites globais e condigdes para o montante da divida mobiliaria
dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios;
X - suspender a execugdo, no todo ou em parte, de lei declarada inconstitucional por
decisdo definitiva do Supremo Tribunal Federal,
XI - aprovar, por maioria absoluta e por voto secreto, a exoneragdo, de oficio, do
Procurador-Geral da Republica antes do término de seu mandato;
XII - elaborar seu regimento interno;
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XIII - dispor sobre sua organizagdo, funcionamento, policia, criagdo, transformacao
ou extingdo dos cargos, empregos e funcdes de seus servicos, € a iniciativa de lei
para fixagdo da respectiva remuneragdo, observados os pardmetros estabelecidos na
lei de diretrizes orcamentarias;

XIV - eleger membros do Conselho da Republica, nos termos do art. 89, VII.

XV - avaliar periodicamente a funcionalidade do Sistema Tributario Nacional, em
sua estrutura e seus componentes, ¢ 0 desempenho das administra¢des tributarias da
Unido, dos Estados e do Distrito Federal ¢ dos Municipios.

Paragrafo uinico. Nos casos previstos nos incisos I e II, funcionard como Presidente
o do Supremo Tribunal Federal, limitando-se a condenacdo, que somente sera
proferida por dois tergos dos votos do Senado Federal, a perda do cargo, com
inabilitacdo, por oito anos, para o exercicio de fung@o publica, sem prejuizo das
demais sangdes judiciais cabiveis. (Constituicdo Federal, Art. 52)

O sistema majoritario de votagdo ¢ o adotado para a eleicdo dos senadores, que
possuem um mandato de 8 anos — apesar da renovagdo da Casa ocorrer a cada legislatura
(periodo de 4 anos) na propor¢cdo de um terco na primeira legislatura e dois tercos na
legislatura subsequente. O Senado Federal ¢ a Casa onde os estados (e o Distrito Federal)
estdo representados, cada um por 3 senadores que devem ter no minimo 35 anos.

Partindo do conceito de agenda-setting, que aborda a influéncia dos meios de
comunica¢do de massa sobre os individuos, considerando que “embora ndo sejam capazes de
impor o qué pensar em relagdo a um determinado tema, como desejava a teoria hipodérmica,
sdo capazes de, a médio e longo prazos, influenciar sobre o qué pensar e falar”
(HOHLFELDT, 2001, p. 191), conseguimos entender a importancia das institui¢des publicas
também participarem do agendamento dos temas que pautardo as discussdes que ocorrem na
sociedade. Para Ferreira (2001), a imposicdo do agendamento ocorre de duas formas: a
tematizacdo — os temas pautados pelos mass media se tornardo os temas da agenda publica e
das conversas entre as pessoas — ¢ a hierarquiza¢do — onde “os temas em relevo na agenda
mediatica estardo também em relevo na agenda publica, e os temas sem grande relevancia nos
mass media terdo a mesma correspondéncia junto ao publico”. Estas escolhas de ordem do dia
e de hierarquizacdo tematica eram, portanto, realizadas principalmente pelos grandes
conglomerados de midia que acabavam pautando a discussdo publica de acordo com seus
critérios e interesses, muitas vezes subjetivos e velados.

E neste contexto que surgem varios canais de comunicagdo direta entre o setor publico
e os cidaddos, em uma tentativa de participar do agendamento ou, pelo menos, de minimizar o
efeito da grande midia junto a agenda publica. A Agéncia Senado, 6rgdo ligado a Secretaria
Especial de Comunicag¢do Social surgiu a partir de uma percepgao institucional de que era
insatisfatoria a cobertura dada pelos veiculos privados de comunicacdo ao trabalho

desenvolvido pelo Senado Federal — que dedicavam-se mais a cobertura de eventos politicos
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do que ao trabalho legislativo, ao qual restava muito pouco espaco. Desta forma, decidiu-se
que era necessaria a criagdo de um canal de contato direto entre o Senado e a populagdo,
garantindo transparéncia e promovendo a democratizacdo da informagdo produzida
internamente (MANUAL DE REDACAO, 2003, p. 7).

De acordo com relatorio elaborado pela Secretaria de Recursos Humanos do Senado
Federal (apud Almeida, 2007, p. 151) a missdo da Agéncia Senado consiste em “informar a
sociedade sobre as atividades legislativas do Senado e os fatos de interesse cultural e social
relacionados a institui¢do por meio da Internet com ética e responsabilidade social e tendo
como principios o interesse publico e a democratiza¢do da informagdo”, institucionalizando,
assim, sua responsabilidade e compromisso em realizar comunicacao publica.

Ainda no Manual de Redagdo, afirma-se tratar as noticias veiculadas pela Agéncia
Senado de uma versdo jornalistica do Didrio do Senado Federal — tendo em vista o carater
oficial do veiculo — o que possibilita, devido a sua linguagem acessivel e descomplicada
(explicando e traduzindo termos da técnica legislativa), que as informacdes alcancem um
publico mais amplo. Amplia-se assim a responsabilidade da Agéncia na elaboracdo das
matérias, que devem ser claras, objetivas e fiéis aos fatos, isentando-se de embuti-las de
quaisquer tipos de juizos de valores ou opinides, limitando-se a informar ao leitor os
elementos necessarios para que o mesmo forme sua opinido de forma analitica. Os materiais
produzidos devem possuir cardter apartidario e imparcial, e todos os senadores deverdo
receber tratamento equanime. As noticias de maior destaque deverdo, necessariamente, ser
aquelas que impactam em maior grau a vida dos cidaddos, seguindo assim padrdes puramente

jornalisticos (MANUAL DE REDACAO, 2003, pp. 8 ¢ 9).
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4. A pagina “Senado Noticias”

O Senado Federal e a Agéncia Senado j4 haviam sido pioneiros na adogdo de uma rede
informatizada como meio de disseminagdo de informagdes sobre as atividades
desempenhadas pela Casa, antes mesmo da Internet chegar ao Brasil, conforme nos relata
Almeida (2007, p. 141). Em seu estudo Almeida evidencia a forma como as alteragcdes no
suporte técnico alteraram as rotinas da agéncia, tanto no trato da noticia quanto na propria
recepcao dos leitores, transformando a “maneira como o material noticioso do Senado ¢
produzido e difundido pelo pais e até para o mundo” (ALMEIDA, 2007, p.143).

Com a evolugdo tecnologica transformando de maneira ainda mais radical a realidade
social nos ultimos anos, com o crescimento exponencial do uso da Internet e, principalmente,
das midias sociais, uma nova realidade se revelou a comunicagdo da Casa. Atenta a este
cenario e demonstrando mais uma vez pioneirismo entre as instituicdes publicas, a Agéncia
Senado cria, em agosto de 2010, sua pagina no Facebook, recebendo inicialmente o nome de
“Noticias do Senado” (nome este que foi alterado para “Senado Noticias” em margo de 2015%)
— a titulo de comparagao as paginas da Camara dos Deputados e do Palacio do Planalto foram
criadas apenas em 2013.

De acordo com Silvia Gomide Gurgel, coordenadora da equipe que gerencia a pagina,
— entrevistada em marco de 2015 para coleta de informagdes pertinentes a esta pesquisa — a
recente mudanca do nome da pagina ocorreu por trés motivos: facilitar a localizagdo da
pagina no momento da busca pelo usuario; facilitar a marcagdo da pagina nas noticias através
da utilizacdo do @Senado; e para o nome da pagina ficar padronizado com o nome do portal
da Agéncia, que se chamava Noticias do Senado e também teve seu nome alterado para
Senado Noticias. Este detalhe, aparentemente simples, demonstra como a pagina estd atenta
para a boa utilizacdo das ferramentas disponibilizadas pela rede social, como a busca e a
marcac¢do de paginas.

Ainda de acordo com a entrevistada, a pagina “Senado Noticias”, tendo em vista a
politica de redugdo de custos proposta pela atual Mesa Diretora do Senado Federal, ndo
possui recursos financeiros disponiveis para a contratacdo, junto ao Facebook, de servigos de
estatistica e controle pagos. Desta forma, através da utilizagdo de uma variedade de recursos
gratuitos, a equipe coleta dados e elabora relatorios estatisticos e graficos, semanais, mensais
e anuais, com informagdes sobre quantidade de novos seguidores, perfil dos seguidores,

alcance das postagens e da pagina, entre outras. Atualmente a pagina ndo contabiliza em seus
? — Em meados de julho de 2015, durante a fase de conclusdo deste trabalho, a pagina teve seu nome
novamente alterado, passando a se chamar “Senado Federal” tornando-se a pagina principal do Senado
e ndo mais apenas da Agéncia Senado.
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relatoérios as interagdes realizadas entre ela e seus seguidores (numero de curtidas,
compartilhamentos e comentéarios) mas realizam semanalmente um levantamento das 10 (dez)
postagens com maior alcance — o alcance representa o numero de pessoas que, de alguma
forma, tiveram contato com aquele post. Estes dados sdo obtidos através de ferramentas de
gestdo da propria midia social, que fornece ainda numeros globais de alcance da pagina por
semana, meés € ano.

A Agéncia Senado estd presente em uma gama diversificada de midias sociais —
Twitter, Facebook, Tumblr, Instagram, Google+, YouTube, Flickr e Pinterest —, sendo a
pagina do Facebook a de maior destaque e resultado entre elas. A mesma equipe gerencia
todas as midias sociais e era composta, em marco de 2015, de 4 servidores e 3 terceirizados,
sendo que destes, 3 servidores possuiam como principal atribuicdo produzir posts para a
pagina do Facebook. De acordo com os entrevistados, sdo produzidas 6 postagens por dia,
com excec¢do apenas de finais de semana, recesso parlamentar e final de ano, quando sdo
realizadas 4 postagens didrias. As postagens realizadas pela pagina preocupam-se em evitar o
simples compartilhamento de noticias elaboradas pela Agéncia, de forma que cada publicacdo
exige a elaboragdo de uma arte exclusiva que aborde o contetido em pauta.

Através da experiéncia adquirida empiricamente e dos numeros obtidos pela gestdo da
pagina, na percep¢do de Silvia, indo ao encontro do objeto desta pesquisa, os posts que
possuem maior resultado e alcance sdo aqueles que “prestam um servico ao leitor, levando ao
cidaddo aquilo que ¢ util para a vida dele”, ou seja, informagdes, leis aprovadas e de que
forma essas mudangas impactardo na vida dele e de sua familia. Apesar disto, a pagina nasceu
de um o6rgdo de jornalismo, de forma que possui essa demanda e este papel hibrido de, ao
mesmo tempo, levar informagdes variadas de cidadania e levar noticias, em tempo real, do
dia-a-dia do Senado Federal.

A equipe busca adequar seus contetidos as diversas midias sociais que gerenciam, de
forma que o volume maior de noticias em tempo real fica concentrado no 7witfer, restando ao
Facebook noticias mais relevantes de acordo com a linha editorial adotada pela equipe, que
busca priorizar: 1. Projetos aprovados no plendrio; 2. Projetos aprovados nas comissdes em
carater terminativo; 3. Discursos de maior impacto na sociedade. Para as postagens do
Facebook que fujam a este jornalismo mais “hard news”, a pagina tenta sempre focar em
cidadania, direitos e deveres. Existem ainda as postagens, mais esporadicas e normalmente
reservadas aos finais de semana, que trazem citagcdes de personalidades relevantes e que

tenham liga¢do com cidadania, democracia, republica, entre outros.
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Segundo a entrevistada, quanto ao feedback, a equipe tenta ler a maior quantidade de
comentarios possiveis — e ressalta que até algum tempo atrds conseguiam ler todos — porém
com o crescimento do nimero de leitores a tarefa tem se tornado mais dificil. Todos os
comentarios direcionados a pagina assim como aqueles que chegam por mensagem privada,
principalmente os questionamentos, sdo respondidos. A equipe tem inten¢do de organizar um
relatério que dé direcionamento as criticas, sugestdes e comentarios, mas este projeto
encontra-se em fase de testes pois ainda ndo conseguiram conceber um formato adequado
para este relatorio. Como ndo utilizam nenhum software pago de monitoramento tudo ¢ feito
de forma manual e intuitiva.

Na opinido da entrevistada, a meta da pagina ¢ sim realizar comunicag¢do publica e
todos os esforcos sdo voltados para que tal objetivo seja atendido. Segundo as palavras de
Silvia, “desde a criagdo dos primeiros perfis no 7Twitter, a idéia por tras de estar presente em
redes sociais € que nos acreditamos que a comunicacao que a gente faz aqui interessa a todo
mundo, aos 200 e ndo sei quantos milhdes de brasileiros, entdo se a gente ainda ndo tem 200
milhdes de leitores, alguma coisa a gente ainda precisa melhorar para chegar, porque o que se
aprova no Senado, o que se discute no Senado, vai influenciar a vida de todos nos”. Ainda
assim, a equipe acredita que os numeros alcangados pela pagina demonstram que o trabalho
vem sendo bem feito. O indice utilizado para a esta avaliagdo, além dos niimeros estatisticos
relatados acima, ¢ qualitativo: o retorno dos seguidores, através de comentarios, curtidas e
compartilhamentos.

Desta forma, segundo ela, a luta didria da equipe consiste em encontrar os melhores
caminhos e a melhor forma de falar, de maneira clara, para todos os cidaddos, sem perder a
formalidade exigida pelo carater oficial da pagina. A equipe acredita fortemente no carater
democratizador das midias sociais e percebe que, antes de atuar nessas redes, a grande parte
do publico que consumia os contetidos da Agéncia era formado por jornalistas especializados,
servidores, pessoas que possuiam um maior dominio do funcionamento politico e, com as
redes sociais, atingiu-se um publico mais amplo e generalizado.

Ainda assim, algumas duvidas ainda pairam: qual a melhor forma de atingir um
publico tdo heterogéneo? E melhor uma unica pagina que converse com todos? Ou paginas
segmentadas para publicos segmentados? Sao questionamentos que, por tratarem-se de uma
ferramenta ainda muito nova, serdo respondidas aos poucos, através de uma construcdo

coletiva entre a pagina e seus seguidores.
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5. Os seguidores da pagina “Senado Noticias”

As informagdes que a equipe de midias sociais possui referentes aos seus seguidores,
sdo informagdes estatisticas basicas disponibilizadas pela ferramenta do proprio Facebook,
como idade, localiza¢do geografica, sexo, entre outras comparagdes que serdo apresentadas
com maior detalhamento neste topico da pesquisa. Todos os dados aqui apresentados foram
obtidos juntamente a equipe e as ferramentas de gestdo utilizadas, e seu uso foi autorizado
pelos gestores da pagina.

A pagina possuia aproximadamente 478 mil seguidores em junho de 2015, sendo que,
deste total, 56% era composto de mulheres e 44% era composto por homens, apresentando
assim uma pequena distor¢ao em relagcdo ao nimero de pessoas de cada género com perfil no
Facebook (46% de mulheres e 54% de homens), o que demonstra uma tendéncia maior que as
mulheres curtam a pagina do que os homens.

Além disso, temos que a principal faixa etaria que compde os seguidores da pagina ¢ a
que vai dos 25 aos 34 anos (com 36% dos seguidores pertencentes a esta faixa), seguida pela
faixa de jovens entre 18 e 24 anos (com 27% dos seguidores). Na faixa de 13 a 17 anos
encontram-se 1% dos seguidores; 18% dos seguidores por sua vez possuem entre 35 e 44
anos; 9% destes encontram-se na faixa entre 45 e 54 anos; 4% possuem entre 55 ¢ 64 anos; e
aproximadamente 2% dos seguidores possuem mais de 65 anos. E interessante notar que,
conforme informacgdes disponibilizadas pelo Facebook, a maior parte das pessoas com perfil
nesta rede social, em termos mundiais, encontram-se na segunda faixa citada (18-24 anos), o
que pode demonstrar que as pessoas mais jovens possuem uma tendéncia menor de seguir a
pagina, enquanto os mais velhos tendem a segui-la, uma vez que a distribui¢do nessas faixas
etarias mostrou-se proporcionalmente superior a distribui¢do geral do Facebook. Todas estas

informagdes podem ser encontradas na Figura 1.

Figura 1 — Gréfico de distribui¢do de seguidores da pagina “Senado Noticias” por género e idade.

Mulheres 15%

56% Seus 46% Todo 1% 5

fas o Facebook 2% 1%

Homens L _ e —
W 44% seus 54% Todo 1% 8%
12% 0%

fas o Facebook

Fonte: Facebook, 2015.
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Outra informagdo disponibilizada pelas ferramentas do Facebook ¢ a distribuicdo
geografica dos seguidores da pagina. Desta forma temos que a grande maioria dos seguidores
encontra-se no Brasil, o que parece 6bvio; contudo a pagina possui também seguidores em
diversos paises como os Estados Unidos, que aparece em segundo lugar, seguido de Portugal,
Angola e Argentina, compondo os 5 paises com mais seguidores. A pagina ainda possui
seguidores em diversos paises, como Itdlia, Egito, Bangladesh, Paquistdo e Filipinas, apenas

para citar alguns (Figura 2).

Figura 2 — Distribui¢do geografica dos seguidores por paises (10 principais).

Pais Seus fas

Fonte: Facebook, 2015.

Dentre os seguidores brasileiros, as cidades que apresentam um maior nimero de
seguidores, conforme Figura 3, sdo respectivamente: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia,
Fortaleza e Belo Horizonte. Esta distribui¢do parece normal, se considerarmos que sao

algumas das principais capitais brasileiras e algumas das cidades mais populosas do pais.
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Figura 3 — Distribui¢c@o geografica dos seguidores por cidades (10 principais).

Cidade . Seus fas
Séo Paulo 36.662
Rio de Janeiro 29.884
Brasilia, DF 22.053
Fortaleza 12.743

Belo Horizonte, Minas Ger... 11.975
Salvador, Bahia 10.298
Recife, Pemmambuco 9.291
Curitiba, PR 8.560
Porto Alegre, Rio Grande ... 7.465
Goiénia, Goias 6.985

Fonte: Facebook, 2015.

Outra informagao interessante que a pagina disponibiliza ¢ a distribuicdo de pessoas
envolvidas com a pagina nos ultimos 28 dias. Aqui, mais um dado importante nos mostra que
as mulheres se envolvem mais com a pagina, ou seja, curtem, comentam e compartilham as
postagens, do que os homens. Ainda que sejam mulheres “apenas” 56% dos seguidores, 72%
das interagdes com a fan page sdo realizadas por pessoas deste género, enquanto apenas 28%
sdo realizadas pelos homens (Figura 4). Além disso, podemos perceber que as mulheres acima
de 35 anos também estdo mais propensas a interagirem com a pagina, estando sua distribui¢ao

bastante superior a distribui¢do em relagdo aos seguidores.

Figura 4 — Distribuicdo de pessoas envolvidas com a fan page por género e idade.

As pessoas que curtiram, comentaram ou compartilharam suas publicagdes ou se envolveram com sua Pagina nos Gltimos 28 dias.

Mulheres

18%
12%
[ | 56% Seus
72% Pessoas  fas 1%
envolvidas _—
18-24

16%

13-17 25-34 35-44

13%
8%
- SO/D
45-54 65+
[E— .
4%

Homens 0,678% - - 3 %
%o
! 44% Seus o
8% Pessoas  f3s 5%
envolvidas 7%

Fonte: Facebook, 2015.
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Outro dado importante fornecido pelo Facebook ¢é o alcance das publicagdes de cada
dia, ou seja, o numero de pessoas que teve algum tipo de contato com aquela publicagao.
Nesta rede social, as interacdes dos fas sdo uma poderosa ferramenta de alavancagem das
paginas: quando alguém compartilha, curte ou comenta uma publicacdo, esta atividade
aparece no feed de noticias dos seus contatos, fazendo com que mais pessoas tenham contato
com aquela postagem, mesmo sem seguir a pagina. Desta forma, as publicacdes podem atingir
um namero bem maior de pessoas, como podemos ver na Figura 5, onde o alcance
frequentemente ultrapassa o dobro do nimero de seguidores da pagina, chegando mesmo a

picos de alcance de 5 milhdes de pessoas, como no dia 8 de abril de 2015.

Figura 5 — Alcance das publica¢des nos meses de abril e maio.

Alcance das publicagdes
O numero de pessoas para as quais sua publicagao foi exibida.

Orgénico Pago

Fonte: Facebook, 2015.



41

6. Monitoramento da pagina

A pagina “Senado Noticias” foi monitorada para este trabalho durante os meses de
abril e maio, escolhidos por serem os dois ultimos meses completos quando do inicio desta
etapa. Foram realizadas andlises tanto do conteudo das postagens desses meses, quanto das

ferramentas, formatos e linguagens utilizados pelos gestores da pagina.

6.1. Analise do conteudo das postagens

Para realizar a andlise dos contetidos das postagens elaboradas pela pagina “Senado
Noticias”, conforme ja detalhado anteriormente, foram utilizados os seguintes procedimentos
metodoldgicos:

a. Elaboragdo de um inventario onde foram levantadas todas as postagens do
periodo estudado e criada uma tabela que continha o contetido da postagem, o
numero de curtidas, compartilhamentos, comentarios, interagdes e alcance;

b. Distribui¢do de cada uma destas postagens de acordo com categorias de
missdes de comunicacdo publica atendidas — utilizou-se, para tanto, as
categorias de objetivos da comunicacdo publica de Pierre Zémor, que estdo
elucidadas no referencial tedrico e que descreveremos de forma breve a seguir

para auxiliar na compreensao das analises apresentadas neste capitulo.

O resultado final desta tabela e da categorizacdo das postagens pode ser integralmente

encontrado no Anexo 2 do presente trabalho.

De acordo com os objetivos da comunicacdo publica descritos por Pierre Zémor,

foram estabelecidas as seguintes categorias para divisdo das postagens:

* (ategoria 1: Postagens que atendem ao objetivo de disponibilizacdo de dados
publicos, tornando conhecidas as informag¢des produzidas pelo Senado e
divulgando as legislagdes vigentes;

* (Categoria 2: Postagens que atendem ao objetivo de promover um relacionamento
entre 0 Senado e os cidaddos, através de mecanismos de recep¢do, escuta e
dialogo;

* (ategoria 3: Postagens que atendem ao objetivo de divulgacdo dos servigos

ofertados pelo Senado ao publico;
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* (ategoria 4: Postagens que atendem ao objetivo de realizagdo de campanhas de
interesse geral, divulgando mensagens que estimulem a cidadania e promovendo
causas sociais, humanitarias e de utilidade publica;

* (Categoria 5: Postagens que atendem ao objetivo de valorizagdo da instituicao
Senado Federal, prestando conta de suas atividades e divulgando suas atribuicdes;

* (ategoria 6: Postagens que ndo atendem a nenhum dos objetivos de comunicagao

publica propostos por Zémor.

Aqui faz-se importante ressaltar que a Unica categoria exclusiva ¢ a Categoria 6, ou
seja, uma postagem pode, a0 mesmo tempo, atingir mais de um dos objetivos elencados — e ¢
até desejavel que o faga, sendo este post considerado eficiente do ponto de vista do contetido
e da comunicagdo publica — enquadrando-se, assim, em mais de uma categoria. Apenas
postagens classificadas como pertencentes a Categoria 6 ndo atingem nenhum dos objetivos
da comunicagdo publica, de forma que esta serd sua unica categoria possivel.

Durante o periodo analisado, que envolvia 61 dias, a pagina realizou um total de 298
postagens, resultando em uma média aproximada de 5 postagens didrias. As postagens
atingiram um total acumulado de 4.087.438 curtidas (média aproximada de 13.716 curtidas
por postagem), 1.181.356 compartilhamentos (média aproximada de 3.964 compartilhamentos
por postagem) e 651.489 comentédrios (média aproximada de 2.186 comentdrios por
postagem) gerando assim um total de 5.920.283 interacdes entre a pagina “Senado Noticias” e
seus seguidores durante os dois meses pesquisados (média aproximada de 19.866 interacdes
por postagem). As postagens do periodo alcangaram um total de 119.951.853 pessoas,
gerando uma média de alcance por postagem de 402.523 pessoas.

De um total de 298 postagens, apenas 44, que representam um total de 14,8% delas,
foram enquadradas na Categoria 6, ou seja, ndo atingiam nenhum dos objetivos elencados, de
forma que ndo realizavam comunicagdo publica. Portanto, aproximadamente 85% das
postagens se prestava a realizar comunicag¢do publica, atingindo pelo menos um dos cinco
objetivos estudados: 59,4% das postagens (177) foram enquadradas na Categoria 1; 47,3%
das postagens (141) foram enquadradas na Categoria 5; 38,6% das postagens (115) foram
enquadradas na Categoria 4; 19,5% das postagens (58) foram enquadradas na Categoria 2; e
14,8% das postagens (44) foram enquadradas na Categoria 3.

A partir das postagens analisadas e dos resultados acima podemos inferir que, durante
o periodo analisado, a maior parte das postagens atendia a primeira categoria e tinha como

objetivo divulgar as informagdes e dados produzidos pelo Senado, principalmente no que diz
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respeito ao processo legislativo, além de outras legislagdes ja em vigor. Além disso uma
parcela grande das postagens também atingia a quinta categoria, visando, principalmente,
prestar conta das atividades realizadas pela institui¢do, ajudando a divulgé-la e a construir sua
imagem. As postagens que atendiam a quarta categoria, e que também representaram uma
porcentagem significativa, revezavam-se em divulgar direitos e deveres, cumprindo assim
uma comunicagdo civica e em divulgar principalmente campanhas sociais, como doacdo de
sangue, paz no transito, entre outros.

Uma das categorias com menor representatividade no periodo analisado foi a segunda,
que diz respeito ao estabelecimento de uma relacdo entre o Senado e os cidadaos. Talvez este
dado seja parcialmente explicado por dois fatores: por se tratar de uma midia essencialmente
social e que possui varias ferramentas e formas de interacdo, ndo se faz imprescindivel a
criacdo de uma postagem que busque atender este objetivo, pois ele pode ser atingido de
diversas formas, seja através da resposta de perguntas enviadas por mensagem privada, seja
através de interacdes realizadas no campo de comentarios das postagens; além disso a pagina
possui uma equipe relativamente pequena (7 servidores) para realizar este trabalho, o que
atualmente ja dificulta o estabelecimento de didlogo e o fornecimento agil de respostas aos
cidaddos que se comunicam com a pagina.

Por sua vez a categoria atendida pelo menor numero de postagens foi a terceira, que
trata da divulgacdo de servigos ofertados pelo Senado — sendo esta porcentagem inclusive
igual a porcentagem de postagens que ndo atingem nenhum dos objetivos da comunicacdo
publica. Isto pode ser explicado por se tratar da pagina institucional de uma organizagao
eminentemente legislativa, que ndo possui um grande nimero de servigos disponiveis ao
publico, diferente de outras instituicdes publicas, principalmente do Poder Executivo, que
oferecem uma ampla gama de servigos.

Desta forma, ao final do monitoramento do conteudo das postagens realizadas entre os
meses de abril e maio, podemos concluir que, do ponto de vista da temdtica e do critério
adotado para a andlise, utilizando-se das categorias de Pierre Zémor, a pagina “Senado

Noticias” realizou comunicag¢do publica na grande maioria de suas postagens.

6.2. Analise de utilizacao das ferramentas, formato e linguagem

Para realizar a andlise das ferramentas, formatos e linguagem utilizadas pela péagina,
como explicamos no capitulo 1, foi selecionada uma amostragem composta por 6 postagens

de cada més para serem observadas de forma mais aprofundada. Estas postagens, na tentativa
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de se escolher uma amostragem equilibrada, isenta e representativa, foram selecionadas a
partir dos dados fornecidos pela ferramenta gerencial do Facebook e seguiram os seguintes
critérios: as 2 postagens com maior alcance de cada més, as 2 postagens com menor alcance
de cada més e 2 postagens de alcance intermediario; perfazendo assim um total de 12

postagens analisadas.

Figura 6 — 1? postagem analisada.

Detalhes da publicacdo

9.711.616
' Senado Noticias
= 579.928
E contravencZo penal perturbar o trabalho ou o sossego alheios
| — com gritaria ou algazarra 333.606 23.878 309.728

Il — exercendo profissao incomoda ou ruidosa, em desacordo com as

prescricdes legais

Il — abusando de instrumentos sonoros ou sinais acusticos; 75.621 5.288 70.333
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Fonte: Facebook, 2015
https://www.facebook.com/SenadoFederal/photos/a.176982505650946.49197.150311598318037/109
0564864292701/?type=1&theater

A postagem de Figura 6 utiliza-se de uma imagem desenvolvida especialmente para
ser utilizada no Facebook e possui um desenho simples, que consegue elucidar o tema
abordado pela postagem e chamar a atencao dos seguidores, conseguindo alcangar a posi¢ao

de post de maior alcance do més de abril. Na imagem consta um texto breve e sucinto, que
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aborda o assunto principal com linguagem simples, descomplicada e resumida, porém
adequada a norma culta. Além da imagem, foi descrita de forma quase integral a legislacdo a
que a postagem se refere, deixando de fora apenas a parte que se refere a pena atribuida a
contravencdo penal em questdo. A postagem divulga uma legislagio em vigor no pais,
tornando conhecidos direitos e deveres dos cidadaos brasileiros. O assunto possui um grau de
relacdo com as atividades da instituicdo, uma vez que refere-se a uma legislacdo e o Senado
Federal ¢ um orgdo legislativo, ou seja, possui como principal funcdo a criacdo de leis e a
constante revisdo das leis existentes. A postagem ndo traz nenhum link para aprofundamento
do assunto, bem como falha ao ndo informar a lei da qual foi retirado o texto utilizado (no
caso, Art. 42 do Decreto-Lei 3688/41), o que facilitaria o acesso a mais informagdes para

quem se interessasse por aquele assunto.

Figura 7 — 2% postagem analisada.
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A proxima postagem (Figura 7), a segunda com maior alcance em abril, também faz
uso de uma pega desenvolvida especialmente para ser usada neste contexto, com um desenho
que aborda o tema proposto, ainda que ndo o explique totalmente. A imagem ainda carrega
um texto breve e sucinto que explica de maneira precisa os principais pontos da Proposta de
Emenda Constitucional que estd em andlise no Senado e que a postagem esta divulgando.
Além disso, traz ainda uma frase ainda mais sucinta que complementa a informagdo da
imagem e fornece um link que direciona a uma noticia da Agéncia Senado e uma matéria da
Radio Senado sobre a PEC. Podemos observar, porém, que a propor¢cdo de pessoas que
efetivamente clica no /ink para obter mais informag¢des ¢ muito baixa: apenas 0,28% das
7.161.856 pessoas que visualizaram a postagem e 4,55% das 441.736 pessoas que interagiram
com a postagem clicaram no /ink. Neste caso especifico, porém, o link apenas carrega
informagdes adicionais, ndo prejudicando assim o entendimento integral da postagem. A
linguagem utilizada tanto no post quanto na noticia ¢ simples e clara, sem uso de linguagens
técnicas que dificultem a compreensao do assunto pelo cidadao comum, porém de acordo com
as normas cultas. O assunto possui total conexdo com as atividades do Senado Federal, uma
vez que faz parte das atribui¢des da Casa , juntamente a Camara dos Deputados, a proposi¢ao,
analise e decisdo de Propostas de Emenda Constitucionais. A postagem ainda traz uma
indagacao aos seguidores quanto a sua opinido sobre o tema. Ainda que seja uma tentativa de
estabelecer um relacionamento com o cidaddo, conforme visto anteriormente, a pagina ndo
possui um mecanismo que quantifique essas opinides e leve-as adiante, fazendo-as chegar aos
senadores, podendo causar nos seguidores uma falsa impressdo de que efetivamente seus
comentarios estejam contribuindo com a decisdo do Senado.

A postagem de Figura 8 também faz uso de uma imagem elaborada exclusivamente
para fins de divulgacdo no Facebook, composta por uma pequena imagem abstrata e sem
relacdo direta com o tema e um texto que divulga parte de uma legislacdo que trata dos
direitos da pessoa com transtorno do espectro autista — desta vez a legislagio vem
referenciada ao final (Lei 12.764/12). A publica¢do possui uma dupla fungdo, uma vez que
além de divulgar a legislagdo sobre o tema, também divulga a realizagdo de um debate no
Senado sobre o autismo e os desafios da educagdo inclusiva. Esta informagao esta presente no
texto, fora da imagem, e carrega ainda o link de uma noticia sobre como foi este debate.
Podemos observar novamente a baixa a proporcao de pessoas que efetivamente clica no link
para obter mais informagdes: apenas 0,09% das 115.776 pessoas que visualizaram a postagem
e 2,09% das 5.195 pessoas que interagiram com a postagem clicaram no /ink. Tanto os textos

da postagem quanto o da noticia possuem linguagem descomplicada, clara e compreensivel. O
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assunto estd conectado ao Senado na medida em que o debate ocorreu nesta Casa Legislativa

e a legislag@o vigente diz respeito ao tema explorado.

Figura 8 — 3" postagem analisada.
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Figura 9 — 4" postagem analisada.
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Fonte: Facebook, 2015

https://www.facebook.com/SenadoFederal/photos/a.176982505650946.49197.150311598318037/108
5797244769463/?type=1

Este post visto na Figura 9, que visa divulgar um curso a distdncia do Instituto
Legislativo Brasileiro, ¢ composto por uma imagem elucidativa ao assunto e que traz o tema,
o contetdo e os responsaveis pelo curso. Na descri¢do da imagem existe um texto que explica
de forma sucinta o tema do curso, o /ink para a pagina do Facebook do ILB para maiores
informagdes, além de trazer o link para inscri¢des e a divulgacdo de outros dois cursos
correlatos. Neste caso a porcentagem de cliques nos /inks apresentados foi maior, o que talvez

possa ser explicado pelo fato de se tratar de um /ink para inscrigdes, de forma que quem
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realmente se interessou pelo assunto também teve interesse em realizar a inscri¢ao: 0,89% das
114.752 pessoas que visualizaram a postagem e 32,3% das 3.179 pessoas que interagiram
com a postagem clicaram em algum dos /inks. A postagem possui linguagem simples e direta,
possibilitando a compreensdo dos tdpicos abordados e divulga um servico prestado a
populacao por um dos setores do Senado Federal, além de visar contribuir com a formagao
politica e, consequentemente, cidada dos seguidores da pagina.

A postagem vista na Figura 10 é composta de uma peca feita exclusivamente para esta
postagem e que ¢ formada pela montagem de algumas fotos tiradas no Senado Federal durante
o ano de 2014, uma lente de cAmera e a frase “As 100 fotos de 2014”. Ela visa a divulgacdo
de uma exposi¢do, tanto virtual quanto presencial, das 100 melhores fotos tiradas no ambiente
do Senado Federal no ano de 2014. Além de privilegiar uma forma de cultura e prestigiar os
fotojornalistas da Casa, a postagem valoriza a instituicdo Senado Federal como cendrio de
algumas das principais decisdes politicas do pais, fornecendo imagens historicas dos
bastidores e um registro de momentos importantes. A postagem traz ainda um breve texto
sobre o acervo digital do Senado e um /ink que leva a uma noticia sobre a abertura da
exposi¢do. Ainda que o interesse nesta postagem tenha sido muito baixo, sendo a segunda
postagem de menor alcance do més, a propor¢do de pessoas que clicou no /ink fornecido foi
um pouco maior do que a de algumas outras postagens analisadas: 0,26% das 14.536 pessoas
que visualizaram a postagem e 17,33% das 225 pessoas que interagiram com a postagem.

Todo o post, bem como a noticia, possuem linguagem simples e acessivel.
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Figura 11 — 6" postagem analisada.
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Fonte: Facebook, 2015
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A postagem em andlise na Figura 11 foi a de menor alcance do més de abril e visa a
divulgacdo de um servico do Senado Federal (e-cidadania), além de estimular a participagdo
do cidaddo em uma audiéncia interativa, garantindo assim o direito de opinar, perguntar e ser
ouvido, desenvolvendo o relacionamento entre o Senado e a sociedade. Traz uma imagem
elaborada especialmente para o post, com uma foto relacionada ao tema, a logo do e-
cidadania e um breve texto divulgando o tema da audiéncia e convidando os seguidores a
participarem. Na descricdo mais uma frase relacionada ao tema, o horario da audiéncia e o
link para participar via internet da discussdo. Possui linguagem simples e direta, talvez até
simplificando demais o tema da audiéncia e suscitando algumas dividas sobre a amplitude do
que sera debatido. Podemos perceber que, além do baixo interesse no post — demonstrado pelo

baixo numero de interacdes e, consequentemente, do alcance — houve também baixo interesse
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em participar da audiéncia: o /ink que levava ao ambiente on-line de participagdo foi clicado
por apenas 2 pessoas (0,02% das pessoas alcancadas pela postagem e 1,45% das pessoas que

interagiram com o post).

Figura 12 — 7° postagem analisada.
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Fonte: Facebook, 2015
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A postagem de Figura 12, que foi a de maior alcance no més de maio, visa a
divulgacdo dos projetos e decisdes elaboradas no ambito do Senado Federal, prestando contas
das atividades desenvolvidas pela Casa e valorizando o papel da instituicdo perante a
sociedade. Possui uma imagem elaborada especialmente para o Facebook que traz a ilustragdo
de um jovem com vestimentas sociais € um texto breve, claro e com linguagem formal, que
informa que um projeto que trata do fim do estdgio ndo remunerado foi aprovado por uma
comissdo do Senado e explica de maneira sucinta do que trata o projeto. Na descricdo da
imagem apenas o link para maiores informagdes, que leva a uma noticia da Agéncia Senado,
de linguagem clara, formal e simples, que explica alguns pormenores do projeto e da

discussdo/votagdo realizadas na comissao, além de explicar os proximos tramites da matéria,



53

que ainda devera ser analisada por outra comissdo. Neste caso podemos notar que a
compreensdo integral do projeto, bem como de seu status, fica prejudicada caso o seguidor
ndo clique no /ink, o que acontece na maior parte das vezes: apenas 0,27% das 5.367.808
pessoas que visualizaram e 4,42% das 337.649 pessoas que interagiram com a postagem
efetivamente clicaram no /ink, tendo acesso a totalidade da informacdo. A postagem, assim,
pecou pela superficialidade com que tratou um tema de interesse de tantas pessoas,
divulgando uma informag¢do incompleta, podendo dar a falsa impressao nos seguidores de que

0 assunto ja esteja decidido e a nova legislagdo ja esteja valendo.

Figura 13 — 8" postagem analisada.
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A postagem em analise em Figura 13 foi a de segundo maior alcance no més de maio e
visa divulgar as alteragdes provocadas pela aprova¢do de uma medida proviséria, que muda
algumas regras que atingem um grande numero de pessoas, divulgando assim uma
informacdo de interesse publico e promovendo a relevancia do trabalho desempenhado pelo
Senado. Na imagem do post uma tabela comparativa de uma das regras alteradas (seguro
desemprego) que traz informagdes de como era a legislagdo anterior e de como ficou apos a
aprovacdo. Na descricao cita-se a medida provisoria aprovada, quais regras ela muda e traz
dois /inks para mais informagdes sobre outras regras impactadas. Tanto na imagem quanto na
descri¢do a linguagem utilizada ¢ simples, direta, de facil compreensdo e formal. As noticias
que sdo abertas através dos /inks constantes da descri¢do, apesar de também estarem escritas
em linguagem formal, simples e direta, por tratarem de temas técnicos e detalharem
procedimentos operacionais e legais, exigem um nivel um pouco mais elevado de atengdo e
de compreensdo. Ainda assim a propor¢do de pessoas que efetivamente clica no link para
obter mais informagdes ¢ muito baixa: apenas 0,32% das 2.539.520 pessoas que visualizaram

a postagem e 13,64% das 61.005 pessoas que interagiram com a postagem clicaram no /ink.

Figura 14 — 9° postagem analisada.
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O post de Figura 14 consiste em uma filmagem da Agéncia Senado e que foi postada
diretamente no Facebook pela ferramenta de upload de videos desta plataforma (esta opgao se
explica pelo fato de que o Facebook proporciona maior alcance a videos postados na propria
plataforma do que a videos que foram postados em outras plataformas e apenas divulgados na
rede social). O video traz a fala de dois senadores que expde suas opinides a respeito de um
tema em discussao no Senado, o que garante a relagdo com a atividade da Casa, além de tratar
de um tema de elevado interesse publico. Porém, como ha a personalizacdo do discurso por
parte de partidos, através da adocdo de uma postura especulativa, fica caracterizada a
comunicagdo politica e ndo comunicagdo publica. A postagem acompanha uma breve
descri¢do, com linguagem simples e formal, que informa a posicao dos partidos mencionados

no video e pergunta a opinido dos seguidores sobre o tema.

Figura 15 — 10° postagem analisada.
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A décima postagem analisada (Figura 15) divulga a instauracdo de uma nova CPI no
Senado através de uma imagem chamativa desenvolvida especialmente para uso nesta
plataforma, com o desenho de uma camisa de futebol com as cores da sele¢do brasileira, uma
vez que o foco da CPI sera a CBF e o comité organizador da Copa do Mundo no pais, o que
também esta escrito na imagem. Além disso, ha na descricdo um pequeno texto, de linguagem
formal e acessivel, que detalha os principais pontos da investigacdo que serd realizada e traz
dois links: um que leva para uma noticia com mais informagdes sobre o tema e outro que leva
a um video com um parlamentar falando sobre a instauracdo da CPI. Nesta postagem vemos
novamente a baixa propor¢ao de cliques nos links: apenas 0,04% das 144.000 mil pessoas que
visualizaram e 0,87% das 6.854 pessoas que interagiram com a postagem clicaram em algum
deles. Neste caso, porém, as informagdes constantes dos links ndo sdo essenciais para a

compreensao integral da postagem.

Figura 16 — 11° postagem analisada.

Detalhes da publicacdo

13.952
.1 Senado Noticias
| 7 264
Faga um passeio pela historia do Brasil nos Gltimos 20 anos em mais de 4
mil edicoes na galeria de capas: http://bit.ly/capasJomalSenado 187 130 o]

Esquenta debate e:u:a_:éo . Com esta manchete, publicada no dia

4 de maio de 199 ou a trajetoria do Jomal do Senado, que, desde

entdo, cobre, dia apos dia, todas (sim: todas) as atividades do Senado 21 c 17 - 4
Federal, levando aos cidaddos mesmo as informagdes mais complexas,

sempre traduzidas de forma compreensivel.

\eja o que disseram os jomalistas que testemunharam esta histonia 56 54 2

http://bit.ly/videoJomalSenado
1.002
885 11 106

FEEDBACK NEGATIVO

JORNAL DO SENADO o

0cC 0cC
0s tiltimos 20 anos da Historia do Brasil registrados dia a dia

Wizbipiica
AR AR, |
i da et

Senate mpeta WS ¢ agewes DO

JORNAL DO SENADO
u SUNDORES RUFUOUAM TIRROR

13.952 pessoas slcancadas

Comentar - Compartilhar - (0 130 [J 15 &> 54

Fonte: Facebook, 2015

https://www.facebook.com/SenadoFederal/photos/a.176982505650946.49197.150311598318037/110
4990492850138/?type=1&theater
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A postagem vista na Figura 16 visa divulgar e comemorar os 20 anos do Jornal do
Senado, valorizando um servigo prestado pelo Senado e, consequentemente, toda a
instituicdo. Traz a imagem de algumas capas do Jornal e uma grande logo comemorativa aos
20 anos. Na descricao da imagem ¢ divulgada uma galeria online com todas as capas destes
anos, para onde se ¢ direcionado através de um /ink; um pequeno paragrafo que explica a
criacdo e a atuagdo do Jornal; e um segundo /ink que leva a um video de quase 15 minutos,
postado no YouTube, que conta a historia, o surgimento e fala sobre a importancia desse
veiculo na historia do Brasil. A postagem possui linguagem simples, direta e de facil
compreensdo, porém nao causou muito interesse nos seguidores da pagina, sendo o segundo
post de menor alcance no més de maio. O interesse pelos links foi ainda menor que o interesse
na postagem: apenas 11 pessoas clicaram em algum dos /inks — 0,07% das pessoas que foram
alcangadas e 4,16% das pessoas que interagiram com o post. No caso em analise os links
levavam a informacdes adicionais e complementares, ndo atrapalhando a interpretacdo da

postagem.

Figura 17 — 12° postagem analisada.

Detalhes da publicacdo
1.482
.I Senado Noticias link
| 33
| | |
| 26 23 3
2 2 0
5 2 3
16
CPI das Proteses fara audiéncia publica no Rio Grande 0 5 1
do Sul
A Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) das Prot a quinta-feira FEEREACK NEGATIVO
(14) audiéncia publica na Assembleia Legislativa do Rio Sul, em Porto 0 0
0 0
1.482 pessoas alcancadas
Comentar - Compartihar - €023 [J 2 2

Fonte: Facebook, 2015
https://www.facebook.com/SenadoFederal/posts/1101634053185782?comment tracking=%7B%22tn
%22%3%%22°%22%7D
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Por fim, a postagem de Figura 17, de menor alcance ndo s6 no més de maio mas em
todo o periodo analisado, traz o simples compartilhamento do /ink de uma noticia publicada
na Agéncia Senado e que divulga a realizagdo de uma audiéncia no ambito de uma CPI do
Senado. Nao traz nenhuma descri¢ao, apenas compartilha a noticia, que em linguagem formal,
clara e direta, explica os objetivos da audiéncia, quem vai participar e fala brevemente sobre a
CPI. Podemos perceber que o formato de divulgagdo escolhido pela pégina
(compartilhamento de link) foi equivocado, uma vez que, de todas as postagens levantadas no
periodo foi a Gnica que se utilizou desta ferramenta e, consequentemente, foi a que atingiu o
menor numero de pessoas durante os dois meses estudados. O nimero de cliques nos links foi
um pouco maior que a média observada nas outras postagens, mas ainda assim foi um numero
baixo: 0,33% das pessoas que visualizaram e 15,15% das pessoas que interagiram com a

postagem clicaram em algum /ink.
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7. Conclusao

O objetivo do presente estudo foi compreender a pagina do Facebook “Senado
Noticias” como agente de realizacdo de comunicacdo entre o Senado e os cidaddos,
investigando quem sdo seus seguidores, qual o contetido que a pagina disponibiliza a eles — e
se este conteudo estd relacionado a comunicagdo publica —, bem como se o formato,
ferramentas e linguagens utilizados sdo compativeis com o seu publico, favorecendo a
compreensdo por parte do mesmo e estimulando o didlogo entre a institui¢do e a sociedade.

Quanto ao perfil levantado dos seguidores, a hipdtese de trabalho previa que a maior
parte do publico alvo flutuasse entre os 20 e os 35 anos de idade, fato que foi comprovado
pelo censo da ferramenta de gestdo da pagina, que indicou que 54% dos seguidores da pagina
estdo compreendidos entre duas faixas: a entre 18 e 24 anos e a entre 25 e 34 anos. Ainda
assim, apesar de tornar conhecida a faixa etiria do publico-alvo, algumas informagdes
adicionais seriam essenciais para conhecer mais a fundo com que estd se comunicando: a
realizagdo de uma pesquisa com perguntas proprias, que levantassem dados adicionais como
nivel de escolaridade, expectativas em relagdo a pagina, entre outros, ¢ recomendada, uma vez
que forneceria uma gama de elementos importantes a equipe que gerencia esta midia. Uma
tentativa neste sentido foi tratada ao comeco do estudo, mas se tornou inviavel devido a
motivos externos.

Na anélise de contetido, conforme elucidado na elaboracdo das hipoteses, esperava-se
concluir que a pagina realmente realizava, em sua esséncia, comunicag¢do publica, o que se
mostrou verdadeiro quando da categorizagdo das postagens quanto aos seus conteudos — mais
de 85% dos posts monitorados atendiam aos objetivos da comunicacdo publica estabelecidas
como essenciais por Pierre Zémor. Vale ressaltar que a referida andlise foi realizada a partir
da adocdo de um tunico padrao e, tendo por base este critério adotado para o presente estudo,
concluiu-se que a pagina de Facebook estudada realiza comunicagdo publica.

Ainda assim pudemos notar dificuldades no que tange o estabelecimento de didlogos
com os seguidores: o principal empecilho citado pela coordenadora da equipe ¢ que, com o
aumento no numero dos seguidores e o consequente aumento no numero de interagdes com a
pagina, ndo houve, paralelamente, nenhuma ampliacdo na equipe, fazendo com que o numero
de pessoas que antes conseguia gerir as midias, ndo mais conseguisse acompanhar e responder
os comentarios e interagdes da mesma forma que faziam anteriormente. Desta forma, faz-se
necessario que o Facebook passe a ser visto pela instituicdo como uma importante ferramenta

de didlogo com os cidaddos, de forma que as interagdes estabelecidas e as opinides
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expressadas nesta plataforma realmente tenham ressondncia nas atividades da Casa. Para isso
o trabalho realizado pelas equipes de midias sociais deve ser valorizado através do
fortalecimento das mesmas (principalmente quanto ao numero de servidores), garantindo
assim os meios para a expansdo deste trabalho no que diz respeito ao didlogo com os
seguidores, através da sistematizacdo da coleta das opinides, elaboracdo de relatdrios e
encaminhamento destes resultados para as areas competentes da Casa.

No que diz respeito aos formatos e linguagens utilizadas, pudemos notar que a ampla
maioria das postagens possui um grau elevado de elaboragdo, partindo da criagdo de uma pega
de divulga¢do (imagem) com uma breve manchete, além de trazer uma breve descri¢do que
desdobra um pouco mais o assunto da chamada. A linguagem adotada normalmente, ainda
que seja formal e atenda as normas cultas — e contrarie a hipotese de que a pagina fazia uso de
uma linguagem mais informal visando melhor atingir um publico de faixa etaria ndo muito
elevada —, ¢ simples e direta, evitando a utilizagdo de muitos termos técnicos ou complexos,
facilitando assim a compreensdo dos temas abordados, suposi¢des que também estavam
presentes quando da elabora¢do das hipdteses de trabalho. Em menor propor¢do a pagina
utiliza-se de videos que sdo postados diretamente pelo Facebook, de modo que o algoritmo
adotado pelo Facebook amplie o alcance desses videos. A partir do levantamento realizado,
tivemos que, das 298 postagens apenas 8 eram em formato de videos (2,6%), sendo que
nenhuma destas publicagdes figurou entre as de maior alcance do periodo. Todas estas
posicdes de destaque foram ocupadas por postagens que partiam de uma imagem, o que
demonstra que, para o Facebook, este ¢ o formato mais indicado.

Algo importante que deve ser observado ¢ o baixo indice geral de cliques nos links
disponibilizados nas postagens, de forma que informacdes relevantes ndo devem ser deixadas
para este espaco: o ideal ¢ que todos os dados necessarios para a compreensao integral da
postagem estejam disponibilizados no proprio post. Em algumas postagens a pagina peca pelo
excesso de simplificacdo dos temas que estdo sendo divulgados, talvez na tentativa de ndo
elaborar posts tdo longos e que ndo atraiam o publico, mas que acabam deixando de fora
informagdes importantes, como pudemos notar em uma das postagens analisadas, que
divulgava a aprovagdo de um projeto pelo Senado quando ele apenas havia sido aprovado por
uma comissao e ainda iria ser analisado por outra comissdo. Todas estas informagdes estavam
presentes, porém algumas s6 apareciam no /ink, em que uma baixissima propor¢ao de pessoas
efetivamente clicou.

Pelo exposto podemos concluir que, tendo por base os critérios utilizados no presente

trabalho para a andlise de contetdos, a referida pagina realiza sim comunicagdo publica e, na
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maior parte das vezes, utiliza-se das ferramentas e da linguagem adequadas para conversar
com seu publico, ainda que algumas opcdes precisem ser revistas e repensadas, como a
utilizagdo da divulgacdo de informagdes relevantes apenas em /inks adicionais e a utilizagao
da pagina como ferramenta de dialogo, fatores que ainda podem ser melhorados para que a
pagina atinja seu potencial integral. As midias sociais possuem um elevado numero de
adeptos, mas, conforme ficou demonstrado nas presentes andlises, este publico ndo se
interessa em aprofundar-se no assunto, ndo lendo os materiais disponibilizados que contém
maiores detalhes sobre a atividade do Senado. Desta forma, podemos concluir que as midias
sociais e as paginas institucionais abrem, sim, um importante canal de comunica¢do com 0s
cidaddos, porém este ¢ apenas um comeg¢o na busca por uma efetiva comunicagdo entre o

Senado e a sociedade brasileira.
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Anexo 1 — Perguntas-base utilizadas na entrevista semi-estruturada

10.

1.

12.

Quando a pagina foi criada?

Vocés possuem um controle da média de novos seguidores por dia? Do nimero médio
de interagdes por dia ou por més?

Quantas pessoas compde a equipe que gerencia a pagina?

Quais as midias sociais que a equipe gerencia? Alguém se dedica exclusivamente ao
Facebook?

Quem cria as pecas?

Como ¢ feita a sele¢ao dos contetidos? Quem escreve os textos? Sdo selecionados
conteudos diferentes para plataformas diferentes?

Quais informacdes vocés possuem quanto aos seguidores da pagina? As ferramentas
de gestdo do Facebook fornecem quais dados?

Ja foi feita alguma pesquisa para conhecer o publico da pagina? Acha vidvel a
realizacdo de alguma pesquisa nesse sentido?

Como funciona o feedback ao pessoal que comenta? De que forma vocés tentam
responder as davidas? Se aparece alguma critica, alguma sugestdo, o que ¢ feito com
essa informagdo? Vocés passam para isso para alguém (pessoa, setor)?

Em alguns posts sdo colocados algum tema, algum projeto de lei e se pergunta a
opinido dos seguidores para eles escreverem na propria postagem. Vocés dao algum
tratamento a essas opinides que eles postam? E feito algum levantamento disso e é
encaminhado para algum lugar?

Vocés possuem como objetivo realizar comunicacdo publica? Acreditam que este
objetivo esta sendo atendido? Porque?

Utilizam algum indice para avaliagao do trabalho realizado?
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