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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar a transparéncia e o acesso as informagoes
publicas relacionadas aos gastos com cotas parlamentares disponiveis na pégina eletrénica do
Senado Federal. Para tanto, foi feita uma analise no site institucional e, com base nos critérios
do método de avaliacdo heuristica, fez-se uma analise de modo a saber se a pagina eletrénica
do orgdo é eficiente no quesito usabilidade. Pelos resultados, comprovou-se que o site
institucional ainda precisa melhorar em questdes como transparéncia e clareza das
informacBes pulblicas relacionadas ao tema. Além disso, constatou-se a necessidade de a
pagina eletrdnica tornar mais facil para o usuario 0 acesso a tais informacgdes no sentido de
aprimorar ndo somente as informag6es disponiveis como a disposicdo de tais dados publicos

no site institucional.

Palavras-chave: cotas; parlamentares; Senado; transparéncia; usabilidade.



ABSTRACT

This study aimed to analyze transparency and access to public information related to
parliamentary spending quotas available on the website of the Senate. For this, the
institutional website was analyzed, based on the heuristic method, on its efficient in terms of
usability. From the results, it was found that the institutional site still needs to improve in
areas such as transparency and clarity of public information. In addition, it is necessary to
make easy for the user to access such information in order to improve not only the

information available as the disposal of such public data on the institutional website.

Keywords: parliament; quotas; Senate; transparency; usability.



SUMARIO

INTRODUGAO. ...ttt ses st se st aanaenen 9

CAPITULO | — ReViSA0 de LIteratura ...........ccccovoveveveeereneeisresesseneessesssesnesenenen, 12
1.0 - Esfera Pablica - Surgimento e mudangas eStruturais ..........ccccceveeververvesnennnn 12
O N o 14 ] o] [T =N o I ] £ 17 Uo [0 RSP SPR 14
1.2- Importancia da esfera pUbliCa ..o 16
2. A ComuniCaGa0 PUDIICA ......cooeeiiiiieiee e 17
3. Transparéncia de dados PUBIICOS ........ccccveiueiieiiciececse e 25
3.1- Transparéncia, direito a informacdo e accountability ..............ccccoveviiiiiiennennn. 27
4, USADIIIAAE ..o e 31
4.1- A importancia da usabilidade ... 34

CAPITULO Il — Panorama Historico - Internet, Legislativo, LAl e cotas

PAFTAMENTAIES. ......eciiiie ettt e st e te e e s reesteeneareenneens 39
5.0 - ATNTEINET <.ttt bbb nae e nree s 39
5.1-A1INternet N0 Brasil .......ccooo i 40
6.0 - O Legislativo Brasileiro ..........cccveveiiiiiiic s 43
7.0 - Lei de Acesso a INformacao (LA ..coveceeieeceeeceece e 47
7.1. - Publicidade & tranSPar€nCia ..........cccoreririerienienienie s 49
8.0 - Cota para o Exercicio da Atividade Parlamentar (CEAPS) ......ccccocevivreiinernene 52
CAPITULO I11 — Avaliacéo do site do Senado Federal ............c.cccvvevveerreenennne. 55
9.0 - Metodologia: Avaliacdo Heuristica de Usabilidade ..............ccccceoveeiveveiiicinens 55
9.1- Como realizar 0 método heuristico na Pratica ..........cococveevereireneniee e, 56
9.2 — Escalas para avaliacao da gravidade de problemas ..........ccccevviieiiveieniennenn, 58
10 - Andlise do site do Senado sobre 0 acesso a CEAPS .........ccccoeiiiieneieneneene, 60
10.0.1- Breve descrigdo da pagina eletrdniCa ...........cccovevereieieniieieiesese e 60
10.1 - O acesso a CEAPS na pagina da Transparéncia ............ccceeveeveeseeiesecsieesnene 63
10.1.2 - Usabilidade no site do SENAAO ..........cccveiueiieiieie e 69
10.1.3 - Avaliagéo Heuristica de Usabilidade ...........ccccooriviiieninencnceeee, 70
CONSIDERAGOES FINAIS ... enie s 76
REFERENCIAS ..ottt 78
ANEXO | et nes 83

ANEXO T ottt 88



INTRODUCAO

Um senador da Republica é eleito diretamente pelo povo de seu Estado e, assim como
outros funcionérios puablicos, € mantido com dinheiro publico, ou seja, com recursos
recolhidos do cidaddo por meio de impostos. Hoje, um senador tem direito a subsidio mensal,
verba indenizatoria, auxilio-moradia, cota postal, passagens aéreas, combustivel, grafica,
jornais e revistas. Esses direitos fazem parte da Cota para o Exercicio da Atividade
Parlamentar dos Senadores (CEAPS).

Estudo divulgado, em 2011, pela Organizacdo Transparéncia Brasil' revelou que os
parlamentares brasileiros sdo os mais caros do mundo. Segundo o instituto, em ambito
federal, o minuto trabalhado pelo politico brasileiro é de R$ 11.545. O custo anual de cada
senador, de acordo com o levantamento, € de R$ 33 milhdes; o de cada deputado federal é de
R$ 6,6 milhdes. Ainda segundo o levantamento, em comparagdo com outros paises, o Brasil
esta disparadamente na frente: gasta com cada parlamentar R$ 10,2 milhGes, enquanto a Italia
desembolsa R$ 3,9 milhGes; a Franga, R$ 2,8 milhdes; a Espanha, R$ 850 mil; e a Argentina,
R$ 1,3 milhao.

Em artigo publicado no jornal O Globo no dia 26 de fevereiro de 2013, o economista
Gil Castello Branco® citou estudo realizado em 2012 pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) que apontou que, entre 110 paises, o Brasil ocupava o 21° lugar no ranking dos custos
por parlamentar, atras apenas dos Estados Unidos.

Considerando que os membros do Senado Federal sdo escolhidos diretamente pelo
povo e que a Casa, assim como toda sua estrutura, € mantida com dinheiro publico (pago pela
populagdo por meio de tributos), pode-se afirmar que um cidaddo interessado em saber das
cotas a que um senador tem o direito pode acompanhar tais gastos pelo site do Senado. Mas
esse cidaddo encontra tais informagdes com facilidade por meio do site institucional?

Partindo do pressuposto de que a pagina eletrdnica de um 6rgdo publico, como a do
Senado Federal, deve conter informacgGes institucionais, entre elas os gastos com toda sua
estrutura, este trabalho tem o objetivo de saber se o site do Senado pode ser considerado uma
pagina de facil acesso no sentido de que, quando um cidad&o quer saber informacdes publicas

! TRANSPARENCIA BRASIL. Legislativo custa em média R$ 115,27 ao ano para cada habitante de capitais
brasileiras. Disponivel em: http://www.transparencia.org.br/docs/orca-legislativo.pdf. Acesso em: 6 abril de
2015.

2 BRANCO, Gil Castelo. Quanto custa 0 Congresso Nacional?. Site do jornal O Globo, 25 de fevereiro de 2013.
Disponivel em: http://oglobo.globo.com/opiniao/quanto-custa-congresso-nacional-7668883. Acesso em: 23 de
junho de 2015.
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a respeito dos gastos parlamentares, elas estdo distribuidas de forma fécil e transparente na
pagina institucional.

Durante muito tempo, informac@es sobre os gastos de um senador para o pais eram de
dificil acesso. Esse quadro tem sido alterado na ultima década, entre outras acdes, com a
aprovacgdo de leis que instituem a transparéncia no setor publico. A mais recente é a Lei de
Acesso a Informagdo, conhecida por LAI. A legislagio — que regulamenta o direito
constitucional de acesso as informac6es publicas - entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e
criou mecanismos que possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de
apresentar motivo, o recebimento de informag6es publicas dos 6rgaos e entidades.

A LAl vale para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
inclusive aos Tribunais de Conta e Ministério Publico. Entidades privadas sem fins lucrativos
também sdo obrigadas a dar publicidade a informacdes referentes ao recebimento e a
destinagdo dos recursos publicos por elas recebidos.

Segundo estudiosos, as mudancas a respeito da transparéncia nas instituicdes e 6rgaos
— sejam eles publicos ou privados - devem-se, entre outros fatores, a instituicdo da
comunicacdo publica (CP). Ainda em processo de constru¢do no Brasil, a CP comecou a
ganhar espaco nos 6rgdos governamentais, no terceiro setor e até mesmo na iniciativa privada
nos altimos dez anos.

Foi a partir dos anos 2000 que as universidades publicas e particulares do pais
iniciaram um processo gradativo de insercdo, em sua grade curricular, da comunicagédo
publica como disciplina obrigatéria. Hoje o assunto é tema de seminarios, palestras, debates e
até cursos de especializacao.

Mesmo que seu conceito esteja em definicdo, a comunicacdo publica possui
caracteristicas comuns defendidas pelos estudiosos. Os principais pesquisadores da area sdo
unissonos ao garantirem que, entre os objetivos da CP, esta o de abrir um canal de dialogo
entre duas partes, sendo uma delas obrigatoriamente a sociedade, no intuito de promover o
exercicio da cidadania. Ressaltam ainda que falar de CP é falar de transparéncia,
principalmente quando relacionada ao bem publico.

No Brasil, assim como a transparéncia, a accountability ganhou forga no momento em
que a democracia se tornou principio fundamental, com o fim do governo militar e o
amadurecimento da democracia. De acordo com estudiosos, como 0 cientista politico
Fernando Filgueiras, o termo esta ligado ao fortalecimento dos processos de gestdo publica

por meio da transparéncia.
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No caso especifico do Senado Federal, parece dbvio que a atuacdo da Casa precisa
estar fundamentada na transparéncia e na comunicacdo publica, especialmente no que diz
respeito ao acesso pelos cidaddos as informacgdes publicas. Levando em consideracdo esse
quadro, este trabalho analisou a secdo da CEAPS na péagina eletrénica do Senado Federal para
compreender as etapas que o cidaddo tem que percorrer para saber das cotas parlamentares e
se tais informacdes publicas estdo distribuidas de forma facil e acessivel no site institucional.



12

CAPITULO I - Revisdo de Literatura

Antes de abordar a transparéncia de dados publicos disponiveis na pagina eletronica
do Senado Federal (http://www.senado.leg.br) e a facilidade de acesso a tais informagdes, é
necessario repassar alguns conceitos importantes para embasar o estudo do objeto deste
trabalho.

E importante, por exemplo, estudar etapas da sociedade que vdo desde o surgimento
de um espaco publico — conhecido como esfera publica - em que 0 povo se reunia para
discutir temas sociais e politicos até o aparecimento da comunicacdo publica (CP) no meio
académico, termo que, de certa forma, estd ligado a transparéncia dos dados publicos — esta
ultima considerada uma tendéncia nos paises democraticos, como lembra o cientista politico
Fernando Filgueiras (2011) em seu artigo “Além da Transparéncia: Accountability e Politica
da Publicidade”.

Também é preciso compreender a forca da Internet no século XXI, principalmente em
tempos de redes sociais, bem como conceitos relacionados a usabilidade, intimamente ligada
a eficiéncia de um site no que diz respeito a atender a expectativa do usuario.

Este primeiro capitulo serd dedicado ao estudo da histdria e dos conceitos utilizados
para analisar a eficiéncia do acesso, na péagina eletrénica do Senado, de informacdes
relacionadas a cotas parlamentares. Os temas neste capitulo serdo tratados na seguinte ordem:

esfera publica; comunicacdo publica; transparéncia; e usabilidade.

1.0 - Esfera Pablica - Surgimento e mudancas estruturais

Para falar da transparéncia e do direito ao acesso a dados publicos é preciso estudar o
inicio da conscientizacdo na populacdo de que ela é voz dentro da sociedade e, portanto, tem o
direito de conhecer informac6es consideradas publicas.

A formacao, inicialmente espontanea, de um espago publico para que cidadaos se
encontrassem e, juntos, usassem até entdo seu unico instrumento de poder - a voz - para
discutir, levantar ideias, dar opinides, cobrar cumprimento de promessas feitas pelos
governantes e exigir participacdo direta nos rumos politicos da nacdo alterou

significativamente a historia da democracia e certamente da civilizagéo.
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A concepcdo da ideia de um espaco publico para se discutir politica, entre outras
questdes, teve inicio na Grécia Antiga, mais especificamente em Atenas - cidade onde surgiu
a democracia grega. Os mercados e feiras livres se transformaram em importantes espacos,
em grandes pracas publicas onde a populacdo se encontrava para debater pontos importantes
para sua vida e para a sociedade como um todo. Eram as chamadas Agoras gregas -
palavra que se originou do verbo “agorien” e que, entre outros significados, estd o de
discutir, deliberar, tomar decisdes”.

As Agoras viraram simbolo da democracia direta na Grécia ja que eram nessas pracas
publicas onde ocorriam as assembleias e onde os gregos decidiam, por meio do voto direto,
sobre temas ligados a justica, obras publicas, leis, cultura, entre outras questfes que atingiam
a vida em sociedade.

No final do século XVIII, populacGes de outras partes da Europa viveram uma onda de
conscientizacao; perceberam que a voz podia ser um instrumento poderoso de mudanca e que,
por meio dela, seria possivel reivindicar, por exemplo, mais justica e insercdo do povo nas
decisdes politicas que regiam o pais. Alias, todo esse espaco s6 foi alcancado devido as lutas
duramente conseguidas pela burguesia contra o absolutismo e a concentragdo de poder na méo
de poucos. Comecava uma expansdo da participacdo do povo nos debates sobre politica e,
consequentemente, a consolidacdo dos ideais de cidadania.

Entretanto, a formacdo dessa esfera publica em que diferentes classes sociais podiam
se reunir para discutir e reivindicar ndo aconteceu de forma homogénea, no que diz respeito
aos interesses. O filésofo Jingen Habermas (2003, p. 42), em sua obra “Mudanca Estrutural
da Esfera Publica”, esclarece que a consolidacdo da esfera publica se deu, a principio, por
uma burguesia formada por pessoas de direito privado que queriam discutir questfes
relevantes de interesse publico, porém muitas delas relacionadas principalmente ao comércio.

De um lado, comandantes de regimes absolutistas atuavam e usavam o Estado como
instrumento para atender interesses proprios. De outro, uma burguesia que se levantava para
protestar, por meio da voz, sobre assuntos de interesse privado com relevancia publica. Em
relacdo a essa linha divisdria que separa os interesses publicos e privados, Habermas explica
que é preciso separar essas duas esferas para compreender o assunto.

Segundo o filésofo (2003, p.169), o setor publico limita-se ao poder publico, ou seja, a

propria “corte” ou onde o poder ¢ exercido. Ja o setor privado, para o autor, também esta

> CASTELLAN, Glaucia Rodrigues. A Agora de Atenas: aspectos politicos, sociais e econdmicos. Disponivel
em: <http://www.klepsidra.net/klepsidra26/agora.htm>. Acesso em: 26 de abril de 2015.



14

inserido na “esfera ptblica” propriamente dita, pois ela é publica de pessoas privadas — como

acontecia na burguesia ao defender seus interesses privados por meio de debates publicos.

1.1 - O publico e o privado

Aliés, discutir os limites entre o publico e o privado ndo é tarefa simples, acreditam os
estudiosos. O socidlogo John B. Thompson (1998), em “A midia e a modernidade: uma teoria
social da midia”, lembra que a distin¢do entre pablico e privado tem uma longa histéria no
pensamento social e politico ocidental. A explicita formulacdo da distin¢do entre os dois, de
acordo com Thompson, provavelmente deriva dos primeiros desenvolvimentos do direito
romano, que separa lei publica de lei privada, e da concep¢do romana da res publica.

Contudo, o escritor ressalta que no periodo medieval e no inicio da era moderna a
distingdo entre publico e privado comegou a adquirir novos significados relacionados em
parte as transformagdes institucionais que aconteciam naquele tempo. “A medida que as
antigas instituigdes cediam lugares as novas, os termos ‘publico’ e ‘privado’ comegaram a ser
usados com sentidos novos e, até certo ponto, redefinidos pelas mudancas no campo objetivo
a que eles se referiam”. (THOMPSON, 1998, p. 110).

O socidlogo esclarece ainda que a distingdo entre o publico e o privado nunca foi
rigida ou definitiva no desenvolvimento historico das sociedades modernas. Segundo ele, a
emergéncia das organizacdes de economia capitalista foi um processo que aconteceu dentro
de um conjunto de estruturas juridicas e politicas que foram estabelecidas e continuamente
alteradas pelos estados. “As atividades dos estados foram influenciadas e constrangidas de
varias maneiras pelo desenvolvimento da economia — em particular, pela sua capacidade de
aumentar a receita através de impostos”. (THOMPSON, 1998, p. 11).

Para Thompson (1998), as fronteiras entre o publico e o privado se tornaram cada vez
mais ténues desde o final do século XIX. Os estados foram assumindo um papel cada vez
mais intervencionista, buscando politicas de controle da atividade econémica e compensando
as consequéncias negativas do crescimento econémico. Ele conta que individuos se uniram
para formar organizagbes e grupos de pressdo com o objetivo de influenciar a politica
governamental e que a propria fronteira entre o publico e o privado tornou-se um marco
importante nos debates politicos, quando os governos procuraram redefinir o escopo da
atividade estatal, expandindo os servigos e investimentos puablicos ou, alternativamente,

removendo preocupacdes do setor publico para o privado por meio de privatizagGes.
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Levando em conta essa dicotomia simples e objetiva entre publico e privado,
Thompson (1998, p. 112) diz que o “publico” significa “aberto” ou “acesso ao publico”;
aquilo que é visivel ou observavel, o que é realizado na frente de espectadores, 0 que esta
aberto para que todos ou muitos vejam ou ougam. Ja o privado, para ele, €, ao contrario, o que
se esconde da vista dos outros, o que é dito ou feito em privacidade ou segredo ou entre um
circulo restrito de pessoas.

A filésofa Hannah Arendt (2003), em seu livro “A Condi¢cdo Humana”, vé com mais
cautela essa ligacédo direta entre o publico e o visivel. Ela assume que tudo que vem a publico
pode ser visto e ouvido por todos e, consequentemente, tem a maior divulgacao possivel. Até
mesmo as maiores forcas da vida intima — as paixdes do coragdo, 0s pensamentos da mente,
os deleites dos sentidos — vivem, segundo a escritora, uma espécie de existéncia incerta e
obscura, a ndo ser que, e até que, sejam transformadas, desprivatizadas e desindividualizadas
de modo a se tornarem adequadas a aparigao publica.

Por outro lado, segundo Hannah Arendt, a ampliacdo da esfera privada ja ndo a
tornaria publica. Para isso, 0 assunto necessita de relevancia pablica para se tornar publico.
Ou seja, 0 encantamento de todo um povo ndo torna o privado em publico, portanto, nao
constitui uma esfera publica diz a escritora. Ao contrario. Para ela significa apenas que a
esfera publica refluiu quase que inteiramente, de modo que, em toda parte, a grandeza cedeu
lugar ao encantamento; pois embora a esfera publica possa ser grande, ndo pode ser
encantadora precisamente porque € incapaz de abrigar o irrelevante.

Desta forma, Thompson (1998) assume que historicamente hd uma complexa e
mutével relacdo entre formas de governo e visibilidade ou invisibilidade de poder. Nas
cidades-estado da Grécia Classica, por exemplo, o exercicio do poder politico era
relativamente visivel: as intervencOes e argumentacdes dos participantes podiam ser vistas e
ouvidas por aqueles ali reunidos, e todos tinham direitos iguais de manifestar a prépria
opinido e de ser ouvido. As assembleias, afirma Thompson, constituiam um tipo distinto de
esfera publica na qual a publicidade (ou visibilidade) do poder se baseava na capacidade dos
individuos de se ocuparem num debate uns com os outros hum lugar comum e de chegarem a
decisdes coletivas através de um consenso da maioria.

Mas com o desenvolvimento do estado constitucional moderno, Thompson lembra que
a invisibilidade do poder comegou a ser limitada de alguma maneira. O gabinete secreto foi
substituido ou suplementado por uma série de instituicdes de carater mais aberto e
“responsavel”; decisdes politicas importantes eram sujeitas a debate dentro de assembleias

parlamentares; e aos cidaddos foram concedidos certos direitos basicos, em alguns, casos
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formalmente reconhecidos pela lei, que garantia, entre outras coisas, sua liberdade de
expressdo e de associagdo. “A doutrina dos arcana imperii foi transformada no principio
moderno do segredo oficial e restrito em sua aplicacdo para aquelas questdes consideradas
vitais para a seguranga ¢ estabilidade do estado”. (1998, p. 112).

O escritor frisa que os detentores do poder encontraram novas formas de manter
segredo e novas razfes para se defenderem. Novas formas de poder invisivel e de governo
encoberto — desde as ininvestigaveis atividades dos servicos de seguranca e organizacoes
paramilitares aos acordos e transacdes de politicos a portas fechadas — foram inventadas.
“Limitar a invisibilidade do poder ndo torna o poder inteiramente visivel: pelo contrario, o
exercicio do poder nas sociedades modernas permanece de muitas maneiras envolto em
segredo e escondido da contemplagdo publica”. (THOMPSON, 1998, p. 112).

1.2 - Importancia da esfera publica

Mesmo discordando em alguns pontos, estudiosos, como Habermas (2003) e
Thompson (1998), sdo unissonos ao afirmarem que o surgimento da esfera pablica, ou seja,
do debate livre, da capacidade e do espaco para o povo falar, se expressar, reivindicar, cobrar
foi um dos maiores marcos no que diz respeito a liberdade de expressdo e da participacdo das
pessoas. O movimento comegou a ganhar forca a partir do século XVIII, em diversas partes
da Europa. A medida que os governos absolutistas foram sendo substituidos pelos
representativos, por uma constituicdo liberal e por amplas liberdades civis basicas perante a
lei (liberdades de expresséo, de imprensa, de reunido, de associagdo e de julgamento justo),
ia-se também crescendo a demanda por participagéo.

A formacdo de uma esfera publica em que o0s interesses sociais e coletivos tomam
espaco cada vez maior nos debates publicos oferece, segundo a concepcdo de Habermas,
possibilidades de emancipagdo humana em torno de uma ideia central de racionalidade gerada
comunicativamente. Quanto mais informagéo, interagdo e acesso, mais livres as pessoas vao
se tornando e mais capacidade para participar de tal debate, “pois no publico qualquer um
pode reivindicar competéncia”. (2003, p. 56).

Em uma esfera publica, as pessoas debatem determinados temas e acabam, para o
filésofo, sendo representadas por um interlocutor, que se transforma no porta-voz desse
grupo. Segundo o Habermas, “onde o publico se estabelece como grupo fixo de
interlocutores, ele ndo se coloca como equivalente ao grande publico, mas reivindica aparecer

de algum modo como seu porta-voz, talvez até como seu educador”. (2003, p.53).
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Assim, a esfera publica pode se dividir em diferentes grupos dentro de uma mesma
sociedade, com interesses diversos entre si, mas 0 que caracteriza esse espaco publico é sua
abertura para que todos possam participar. Hannah Arendt (2003) lembra que, embora o
mundo comum seja 0 terreno comum a todos, 0s que estdo presentes ocupam nele diferentes
lugares, e o lugar de um ndo pode coincidir com o de outro, da mesma forma como dois
objetos ndo podem ocupar 0 mesmo lugar no espaco.

Ser visto e ouvido por outros, de acordo com a fildsofa, é importante pelo fato de que
todos veem e ouvem de angulos diferentes. E este o significado da vida publica, para ela, em
comparagdo com a qual até mesmo a mais fecunda e satisfatoria vida familiar pode oferecer
somente o prolongamento ou a multiplicacdo de cada individuo, com 0s seus respectivos
aspectos e perspectivas.

Mas até que ponto esses individuos pertencentes de determinada esfera pulblica
representam a massa? Este € um questionamento levantado por Thompson (1998, p. 30). De
acordo com ele, ndo se pode reduzir o termo “massa” a uma questdo de quantidade. O que
importa na comunicacdo de massa, continua o autor, ndo esta na quantidade de individuos que
recebe os produtos, mas no fato de que estes produtos estdo disponiveis em principio para

uma grande pluralidade de destinatérios.

2.0 - A Comunicacao Publica

O conceito de comunicacdo publica (CP) teve inicio ha mais ou menos 30 anos,
acreditam os especialistas, mas, s6 por volta dos anos 2000, comegou a ganhar espaco nos
setores publicos, privados e académicos no Brasil.

Um dos primeiros a se ocupar da construcdo do conceito de CP foi Pierre Zémor,
presidente da Federacdo Europeia de Associacdes de comunicacdo publica (FEACP) e
também da Associacdo Francesa de Comunicagdo Publica, da qual é fundador. O livro mais
conhecido do professor francés é “La Communication Publique”, lancado em 1995 e
traduzido no Brasil pela professora Elizabeth Branddo, em meados dos anos 90.

Em seu artigo “O contexto da comunicagdo publica no Brasil e uma breve anélise dos
conceitos de Estado, Governo e Sociedade Civil”, no livro “Lusocomum: Transparéncia,
Governanga, Accountability e Comunicacdo Publica” (2009), Hellen Mendes Carvalho de
Freitas afirma que o conceito de comunicacdo publica assumiu, em diversos paises, no

decorrer dos anos acepcg0es diferentes, norteadas pelas distintas culturas, autores e contextos.
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No Brasil, garante Freitas (2009, p. 230), a discussdo ainda é relativamente recente,
porém, estd ganhando cada vez mais espago em todos 0s niveis: publicos, académicos e
sociais, tendo sido fomentada, inicialmente, no meio académico. Para ela, o cenario da
comunicacdo no Brasil vem sofrendo mudancas substanciais desde a redemocratizacdo do
Estado. Com isso, continua a escritora, a pratica da comunicacdo incorporou diferentes
funcOes e valores e passou a assumir um papel de responsabilidade social, que supera a
esséncia meramente informativa, atribuida a atuacao da imprensa.

De acordo com a autora, no Brasil, a expressdo comunicacdo publica ainda €
confundida e entendida, muitas vezes, como sindnimo de comunicacdo governamental. “Este
estigma permanece desde a formacdo do sistema publico de comunicacdo o que conferiu a
comunicacdo publica um valor suspeito de comunicacdo estatal, como se a mesma estivesse,
ainda, a servico apenas dos interesses governamentais”. (FREITAS, 2009, p. 232).

Segundo Heloiza Matos, em seu artigo “Comunicacao publica, esfera pablica e capital
social” publicado no livro “Comunicacdo Publica”, organizado por Jorge Duarte (2009), a CP
utilizada como instrumento de publicidade do governo, no Brasil, ainda ¢ fato recente. “Desde
Vargas até FHC, tem-se reduzido a comunicacdo publica a aspectos secundarios. Os governos
a entendem como propaganda, publicidade institucional, como marketing, como relagdes
publicas”. (MATOS, 2009, p.56).

J& para outros especialistas do setor, uma das dificuldades para se definir a CP esta no
fato de que muitos estudiosos ainda insistem em focar no fato - real - de que durante muito
tempo a comunicacdo publica esteve — e, para eles, ndo estd mais - quase exclusivamente
associada a comunicacdo realizada pelos governos e outros agentes publicos. Em participacao
no artigo de Jodo Roberto Vieira da Costa, “A necessidade de conceituagdo”, publicado na
Internet em 2006, Maria José da Costa Oliveira ressalta que ha grande tendéncia de se
considerar a comunicacdo publica como aquela praticada pelo governo, mas ressalta que este
€ um conceito mais amplo, envolvendo toda a comunicacdo de interesse publico, praticada
ndo s por governos, como também por empresas, pelo Terceiro Setor e pela sociedade em
geral.

Especialistas acreditam que um dos principais desafios para se entender o escopo e a
abrangéncia da CP esta na sua propria definicdo. Isso porque, a modalidade opera na
interseccdo de varias formas de comunicacdo de diferentes atores sociais e pode - e deve -
utilizar uma também variada gama de midias e formatos na sua formulagdo. “Pelo menos por

enquanto, comunicacdo publica é uma &rea que abarca uma grande variedade de saberes e
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atividades e pode-se dizer que é um conceito em processo de construcdo”. (BRANDAO,
2009, p.1).

Jodo Roberto Vieira da Costa (2006) lembra ainda em seu artigo o conceito de Pierre
Zémor para comunicacdo plblica: “E a comunicagdo formal que diz respeito a troca e a
partilha de informacdes de utilidade publica, assim como a manutengdo do liame social cuja
responsabilidade é incumbéncia das institui¢des ptblicas”.*

Para Zémor, continua o texto, “a comunicacao publica pressupde a multiplicidade de
atores sociais. Ela é - ou deveria ser — praticada, sobretudo, pelo Estado, em um fluxo de
comunicacdo entre o Estado e a sociedade, que envolve o cidaddo de maneira direta,
participativa”.’®

Em seu texto “Conceito de Comunicacdo Publica”, publicado no livro organizado por
Jorge Duarte, Elizabeth Brandédo (2009, p. 3) acredita que a CP pode ser identificada em cinco
correntes:

1° Conhecimentos e técnicas da area de Comunicacdo Organizacional: Neste
sentido, segundo ela, a comunicacao publica tem como objetivo primeiro o mercado, visando
atingir os diversos publicos das corporagdes com o intuito de vender — seja uma imagem, seja
um produto, seja uma ideia, seja uma fé — e obter lucro financeiro, pessoal, em status ou
poder.

2° Comunicacao cientifica: Aqui, a autora acredita que a comunicagdo publica esta
inserida no @mbito das discussGes que dizem respeito a gestdo das questbes publicas e
pretende influir na mudanca de habitos de segmentos de populacéo, bem como na tomada de
decisdo politica a respeito de assuntos da ciéncia que influenciam diretamente a vida do
cidadéo.

3° Comunicacdo do Estado e/ou governamental: Branddo diz que a comunicacao
publica que entende ser de responsabilidade do Estado e do Governo estabelece um fluxo
informativo e comunicativo com seus cidadaos. Neste caso, para ela, a comunicacdo publica
deveria se entendida como um processo comunicativo das instancias da sociedade que
trabalham com a informacéo voltada para a cidadania. E que a comunicagdo governamental,
por exemplo, pode sim ser entendida como comunicacao publica.

Ainda nesta linha de pensamento, a professora Elizabeth Branddo (2009, p.5) afirma

que a comunicacgdo publica promovida pelos governos (federal, estadual ou municipal) pode

* COSTA, Jodo Roberto Vieira. A necessidade de conceituagdo. Blog Comunicacao de Interesse Publico, 2006.
Disponivel em: <http://www.novasbh.com.br/blogcip/media/2comunicacaopublica.pdf>. Acesso em: 4 de maio
de 2015.
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ter a preocupacdo de despertar o sentimento civico; de informar e prestar contas sobre suas
realizacdes divulgando programas e politicas que estdo sendo implementadas; de motivar e/ou
educar, chamando a populacdo para participar de momentos especificos da vida do pais;
proteger e promover a cidadania, ou convocar os cidaddos para o cumprimento dos seus
deveres.

4° Comunicacao politica: Para ela, comunicacdo e politica possuem uma relacdo de
raiz desde que a imprensa, as técnicas de comunicacdo e as pesquisas de opinido comecaram a
influenciar a vida politica das nagdes. “Este ¢ o sentido mais conhecido da expressao
comunica¢do publica, advinda de uma tradicdo de estudos que analisa a questdo da
comunicacdo contraposta ao interesse publico e o seu lugar de direito no espago publico”.
(BRANDAO, 2009, p. 6).

5° Estratégias de comunicacdo da sociedade civil organizada: Brandao frisa a
préatica da comunicagdo a partir da consciéncia de que as responsabilidades publicas ndo séo
exclusivas dos governos, mas de toda a sociedade.

Segundo a professora, ao contrario de quando surgiu, hoje o termo comunicacdo
publica passou a ser utilizado enquanto referéncia a uma pratica realmente democratica e
social, sem compromissos com a industria mididtica e entrelacada com o cotidiano das
populacbes e suas praticas politicas. Ela acredita que a perspectiva de uma comunicagdo
libertadora, identificada com as demandas e préaticas populares, foi e continua sendo uma area
de estudos bastante desenvolvida na América Latina, até por sua coeréncia com 0 cenario
politico e econdmico da regido.

Ainda em seu texto, Elizabeth Brand&o cita o conceito de Juan Camilo Jaramillo, autor
do livro “Experiencia de la comunicacion” (2005), sobre CP em que acredita que a ideia de
comunicacdo publica nasce da pergunta acerca da relacdo que existe entre comunicacdo e
politica, entendendo-se esta relacdo mediada por dois conceitos: por um lado o conceito de

publico e por outro o conceito de politica como construgédo de consciéncias.

[...] Na esséncia desta ideia de comunicacdo puUblica esta a certeza de que a
comunicagdo é um bem publico e que a informagdo é outro bem publico, e que é
precisamente a apropriagdo com vista ao interesse individual destes bens publicos o
que se deve tratar de desenvolver. Quando se entende a natureza coletiva, publica da
comunicacdo e se deixa de obedecer a um propésito particular, muda a intencao, se
comunica com outra inten¢do, com uma intencdo coletiva e isto obriga a recolocar
todos os papéis, a olhar de outra maneira o papel que cumprem os sujeitos que
interatuam na comunicacdo coletiva. E este comunicar coletivo em funcdo de um
interesse coletivo deve levar em direcdo & mobilizagdo. (BRANDAO, 2009, p.8
apud JARAMILLO, 2005).
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Ainda em seu texto “Conceito de Comunicacdo Publica”, Branddo (2009) lista
algumas definicGes de CP elaborada por estudiosos. A autora cita Ana Lucia Romero Novelli,
segundo a qual CP ¢ aquela praticada pelos 6rgdos responsaveis pela administracdo publica
que tem importéancia significativa para o exercicio da participagio politica e da cidadania. “A
CP caberia extrapolar a esfera da divulgacdo de informacdo do governo e da assessoria de
imprensa como mecanismo de autopromocao dos governantes e de suas a¢Oes para colocar-se
como instrumento facilitador do relacionamento entre cidaddo e Estado”. (BRANDAO, 2009,
p.18 apud NOVELLLI, 2006, p.77).

Também segundo Novelli, no supracitado texto de Branddo, a comunicacdo publica
deve ser compreendida como 0 processo de comunicacdo que ocorre entre as instituicoes
publicas e a sociedade, tem por objetivo promover a troca ou compartilhamento das
informacBes de interesse publico e passa a desempenhar um papel importante de mediacéo
para as préaticas de boa governanca.

N&o somente é preciso criar canais para a populacdo ter acesso as informacGes de
forma a construirem e exercerem sua cidadania, como também é preciso capacitar 0s
profissionais de agora e do futuro ao papel da comunicacdo publica. Elizabeth Brandéo
lembra que as assessorias de comunicacao existem na area governamental desde a década de
70, e, nos ultimos anos tiveram uma expansao espantosa. “O crescimento das assessorias pode
ter apontado como um dos fatores motivacionais para o desenvolvimento do conceito de
comunicagdo publica”. (2009, p. 12).

Alguns autores enxergam com desconfianca a relacdo comunicacdo publica e
comunicacdo politica. No texto “A singularidade da Comunicacdo Publica”, de Graca
Monteiro (2009), também publicado no livro organizado pelo professor Jorge Duarte (2009),
a autora cita que, para Zémor, estabelecer a fronteira entre comunicacdo politica,
governamental e pablica é uma questdo delicada, devendo-se, para tanto, levar em conta trés
aspectos: primeiro, o fato de que o tempo de duracdo de uma institui¢do publica € mais longo
do que o exercicio do poder por quem ocupa um cargo politico ou um mandato eleitoral. Em
segundo lugar, a perspectiva de que o cidaddo é também eleitor. E, por Gltimo, a constatacdo
de que é no ambito do Legislativo que acontecem os debates publicos. (MONTEIRO, 2009,
p. 40 apud ZEMOR, 1995, p. 6).

Graca Monteiro diz ainda que, por sua natureza e singularidade, a comunicacéao
publica esta diretamente ligada as questdes publicas. Ja Heloiza Matos afirma que, embora
marcado por Vvérias orientaces, o conceito de comunicacdo publica é indissocidvel dos

agentes envolvidos no processo de comunicacdo. E que se historicamente este ou aquele
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agente possa ter se confundido com o processo da comunicagdo publica, como foi e continua
sendo, segundo a autoria, 0 caso do governo e das midias, é preciso superar este estagio,
propondo um novo paradigma: a comunicacdo publica exige a participacdo da sociedade e
seus segmentos. “Nao apenas como receptores da comunicacdo do governo e seus poderes,
mas também como produtores ativos do processo”. (2009, p. 52).

Divergéncias a parte, especialistas da CP sdo undnimes em um ponto: a comunicagao
publica € um processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e sociedade
com o objetivo de colaborar para a construcdo e o exercicio da cidadania. Elizabeth Brandao
acrescenta que a prépria noc¢do de cidadania sofre mudanca e comeca a ser entendida de forma
menos passiva e mais participativa quando colocada em pratica a CP em que existam
condi¢cdes de informacdo e comunicagcdo. “A comunicagdo ¢ hoje um ator politico
proeminente e ¢ parte constituinte da formagao do novo espago publico”. (2009, p. 10).

Um dos maiores estudiosos da comunica¢do publica no Brasil, o professor Jorge
Duarte (2009), em seu artigo “Instrumentos de Comunicacdo Publica”, afirma que a
comunicacdo publica coloca a centralidade do processo de comunica¢do no cidaddo, nédo
apenas por meio da garantia do direito a informacdo e a expressdo, mas também do diélogo,
do respeito a suas caracteristicas e necessidades, do estimulo a participacdo ativa, racional e
corresponsavel. Portanto, continua Duarte, € um bem e um direito de natureza coletiva,
envolvendo tudo o que diga respeito a aparato estatal, acfes governamentais, partidos
politicos, movimentos sociais, empresas publicas, terceiro setor e, até mesmo, em certas
circunstancias, as empresas privadas.

Para Jorge Duarte (2009, p. 64), praticar comunicacdo publica implica assumir espirito
publico e privilegiar o interesse coletivo em detrimento de perspectivas pessoais e
corporativas. Comunicacdo publica, segundo ele, deve ser compreendida com sentido mais
amplo do que dar informacdo. Deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno
conhecimento da informacdo que lhe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca por nao
saber que existe, a possibilidade de expressar suas posi¢cdes com a certeza de que serd ouvido
com interesse e as perspectiva de participar ativamente, de obter orientagcdo, educacdo e
dialogo.

Em outro texto, “Os Desafios da Comunicagdo Publica”, publicado no livro
“LusoComum: Transparéncia, Governanga, Accountability e Comunicacdo Publica”, Jorge
Duarte ressalta a necessidade de se privilegiar e ressaltar urgentemente o exercicio da
cidadania e que informacgdo, acesso e participacdo sdo os elementos essenciais para 0

exercicio da cidadania. “Cidadania, numa visdo simples, pode ser entendida como a
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possibilidade de cada um e de todos conhecerem suas obrigacdes e usufruirem de seus
direitos. E a comunicacdo, sabemos, é pré-requisito para o exercicio da cidadania”. (2009, p.
52).

Duarte diz ainda que, sem informacéo, conhecimento, estimulo, alternativas adequadas
de interacdo em suas préprias condigdes, o cidaddo certamente ndo pode exercer a plenitude
de seus direitos ¢ de suas possibilidades de participag@o. “O relacionamento das instituigoes
com a grande parte da sociedade € marcado por um deficit de atencéo e de credibilidade e [...]
apesar de toda a boa vontade, ainda nao alcancamos a quem precisa de comunicacao”. (2009,
p. 53).

Segundo o professor, boa parte da populagdo brasileira e, notadamente, aqueles que
mais precisam, ndo tém conhecimento suficiente para fazer valer seus direitos, formar uma
opinido embasada, participar. “Ainda imaginamos fazer comunica¢do quando estamos apenas
divulgando”. (DUARTE, 2009, p.54). E ressalta que comunicacdo é muito mais falar do que
ouvir ou dialogar, muito mais convencer do que proporcionar participagao.

Mesmo no servico publico, continua Jorge Duarte, onde a comunicacdo € historica e
fundamental, existem grandes dificuldades em prestar servicos de comunicacao de interesse
coletivo. Segundo ele, ha pouca capacidade em disponibilizar servigos, informaces e prestar
atendimento adaptado. Elizabeth Brandao também acredita que “a comunicacdo nao € vista,
muitas vezes, como propulsora das politicas publicas. Frequentemente, para agravar, recebe
forte viés politico”. (2009, p.54).

A comunicacgdo que hoje ha no pais, seqgundo Duarte, é resultado de uma construcao
histérica e da pouca capacidade de influéncia e atuacdo. Para o professor, pensar em
comunicacdo que coloque a cidadania como Eixo, Norte e Ancora, é responsabilidade de
guem se dedica a comunicacdo, em particular e, de imediato, aqueles que atuam no servico
publico, mas ndo limitada a eles. “A comunicag@o poucas vezes foi pensada como um servico
ao publico, ao cidadao”. (2009, p. 55).

Falar em CP, de acordo com Jorge Duarte (2009), é falar em transparéncia,
participacdo, didlogo, e em um relacionamento cotidiano e individualizado das instituicdes
com o cidaddo. Até porque, lembra, a informacéo é direito individual e patrimonio coletivo.
Duarte esclarece ainda que a acdo em comunicacdo publica pode ser movida por alguns
principios fundamentais: a democratizagdo da informagéo - afinal todo cidaddo deve ter
acesso as informac0es relevantes para sua inser¢do na sociedade e exercicio de seus diretos; a
adogdo da perspectiva do cidadao nos processos - ja que a comunicagdo deve estar atenta ao

sentimento, interesse e necessidades da populacgdo; e o estabelecimento de vias de mao dupla,
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por meio de canais de dialogo e interacdo entre a sociedade, seus diferentes segmentos e 0s
governos.

Em seu artigo, Jorge Duarte cita a insisténcia de Paulo Freire em dizer que uma
simples emissdo ndo é comunicacdo. Dessa forma, acrescenta o autor, uma simples
disponibilizagdo de informagdo na Internet ndo significa que se realiza comunicagao.
Informacao na “gaveta”, de dificil acesso, interpretagdo, ou esquecida, ndo a viabiliza. Ouvir €
a parte mais importante do processo. “Informag¢ao ¢ comunicacdo, mas interacdo também. E,
interacdo, nesta perspectiva, € o grande desafio dos comunicadores”. (2009, p. 57).

Duarte acredita que a comunicacéo mais efetiva € aquela que consegue dialogar com o
cidaddo, que lhe entrega mais poder. “Devemos fazer a prioridade das estratégias de
comunicacdo ser deslocada do campo da politica, da instituicdo, da personalizacdo, para o
campo da cidadania e do servigo ao publico”. (2009, p. 58).

Em “O contexto da Comunicacdo Publica no Brasil e uma breve analise dos conceitos
de Estado, governo e sociedade civil”, Hellen Mendes Freitas (2009) afirma que, apesar das
diferentes definicdes associadas ao termo comunicacdo publica, hd a necessidade de se
entender o carater descritivo e valorativo de alguns conceitos, como Estado, governo e
sociedade civil.

Freitas diz ainda que apesar da origem do termo, associado ao sistema publico de
comunicagdo, a nocdo de comunicacdo publica tem se relacionado com agdes associadas a
busca pela informacéo, inclusdo social e cidadania.

Ela cita Jorge Duarte segundo o qual “comunicag@o publica ndo trata de comunicagio
sobre interesses particulares, privados, de mercado, pessoais, corporativos, institucionais,
comerciais, promocionais ou de ‘um publico’”, pois a comunicagdo publica coloca a
“centralidade do processo de comunicacdo no cidaddo, ndo apenas por meio da garantia do
direito a informagdo e a expressdo, mas também do dialogo”. (FREITAS, 2009, p. 233 apud
DUARTE, 2007, p. 61).

O autor entende que a atuacdo em CP exige “compromisso em privilegiar o interesse
publico, em detrimento do corporativo, centralizar o processo no cidaddo, tratar a
comunicagdo como um processo amplo”, além da informacao que adapta “os instrumentos as
necessidades, possibilidades e interesses publicos, assumir a complexidade da comunicacéo,
tratando-a como um todo, uma unidade”. (FREITAS, 2009, p. 233 apud DUARTE, 2007).

Elizabeth Branddo (2009) ressalta ainda que em relagcdo ao conceito e ao exercicio

empregados a comunicacdo publica, é tido como frequente citar a presenga do Estado,
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governo e sociedade civil, como os principais atores que estabelecem esta “esfera publica” de
negociacdo, onde se fundamenta o interesse publico e ambos variam dependendo do pais.

Desta forma, Helen Freitas atribui a comunicacdo publica no Brasil, principalmente, a
redemocratizacdo e aos novos valores que a sociedade incorporou, tanto na comunicacao, por
meio das novas midias, como na sociedade, que pode ser percebida através da nova postura
cidadd, em busca pela informacéo, inclusdo e exercicio da cidadania. Para a autora, 0 mais
significativo no momento é entender que, a peca fundamental que deve ser tida como
inspiradora quando se fala em comunicacdo publica é a cidadania. “Nao sé do ponto de vista
social, como facilitadora para estabelecer o convivio mais igualitario em direitos e deveres,
mas, sobretudo, para assegurar e perpetuar a democracia como direito”. (2009, p. 238).

Segundo Heloiza Matos, o desafio para se implantar a comunicacdo publica esta em
criar acessos, caminhos de participacdo para que sociedade e Estado estejam em sintonia. Para
ela, é preciso ndo somente criar caminhos de acesso para a participacdo do povo nha
construcdo e consolidacdo da comunicacdo publica, como também, continua a autora,
capacitar os agentes publicos sobre o sentido da CP. “Mesmo uma pequena empresa € um
individuo com baixa escolaridade podem ser participantes da esfera pablica, desde que se
sintam imbuidos de sua importancia e do valor de sua participacdo”. (2009, p. 53).

Ainda de acordo com a autora, outro desafio da CP é estipular procedimentos que
garantam e preservem a liberdade de expressdo, capazes ao mesmo tempo de orientar o debate
a partir do interesse e utilidade publica. E, continua, que é necessario permitir que Estado e

sociedade assumam a responsabilidade da comunicacdo publica.

3.0 - Transparéncia de dados publicos

Falar de comunicacdo publica ndo é falar somente de maior participacdo do cidaddo
nas decisdes do Estado como também falar de transparéncia das informagdes publicas. Jorge
Duarte, em seu artigo “Comunicacgédo Publica”, sem data, explica que, com a Constituicdo de
1988, a transformacdo do Papel do Estado, o Cddigo de Defesa do Consumidor, a
terceirizacdo e a desregulamentacéo, a atuacdo de grupos de interesse e movimentos sociais e
0 desenvolvimento tecnologico estabeleceram um sistema de participacdo e pressao que
forcou a criacdo de mecanismos para dar atendimento as exigéncias de informacdo e
tratamento justo por parte do cidaddo em sua relagdo com o Estado e institui¢ces, do

consumidor com as empresas e entre todos 0s agentes sociais.
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Alids, continua Duarte, as sociedades democraticas como a brasileira exigem que a
transparéncia e 0 compromisso com o cidaddo sejam pré-requisitos; que os publicos tenham
respeitada sua heterogeneidade; e que ndo seja subestimada a capacidade de interesse e
participacdo. O autor diz ainda que falar de comunicacgéo é também falar da criacdo de formas
de acesso e participacdo; de ampliagdo de redes sociais que permitam maior ligacdo entre os
agentes publicos, os grupos de interesse e o cidad&o.

Em seu artigo, Jorge Duarte propde o estabelecimento de quatro eixos centrais da CP,
que indicam pré-requisitos para a acdo dos agentes e instituicbes que lidam com a
comunicacao de interesse publico. S&o eles:

a) transparéncia: diz respeito a assumir compromisso com a atuacao responsavel no
trato com as questdes publicas, incluindo a oferta de informacGes, estimulo ao acesso,
facilitacdo da fiscalizacdo e a prestacdo de contas. Implica, também, a nocdo de assumir
ferozmente a incorporacédo de valores éticos por todos os agentes publicos envolvidos;

b) acesso: a sociedade deve ter facilidade de obter informacdes, ser estimulada e
orientada a busca-las, a dar sua opinido, a fiscalizar e a influir na gestdo daquilo que é
publico. A informacdo de interesse publico deve despertar a atencdo, ser interpretada e
apropriada pelo interessado em seus proprios termos, de maneira a que seja transformada em
capacitacdo para reflexdo e acdo. Implica, assim, ndo apenas o atendimento, mas o0
atendimento adequado as necessidades de cada segmento de publico, uma organizacao
pedagdgica que inclui desde linguagem adaptada, até o uso de artificios de layout, diversidade
de formatos, midias, fluxos, horarios e processos que permitam a interacdo adequada;

c) interagdo: significa a criagdo, manutencdo e fortalecimento de instrumentos de
comunicagdo que viabilizem fluxos bi ou multilaterais, onde sejam respeitadas premissas para
um didlogo equilibrado, simétrico, em que todos os envolvidos tenham igual direito e
oportunidade de falar e ser ouvidos. Trata-se de estabelecer uma pedagogia da interacdo com
a criacdo de produtos, servigos, ambientes e situagcdes que permitam estimular e viabilizar o
acesso, a compreensao, cooperacao, participacéo e critica; e

d) ouvidoria social: o interesse em conhecer e compreender a opinido publica e 0s
diversos segmentos que a compdem € pressuposto para o atendimento as expectativas da
sociedade. Adota as diferentes formas de pesquisa como referéncia e exige habilidade de
compreender motivacdes, interesses, propostas e critérios de satisfacdo e assumir o
compromisso de considera-los como referéncia na agéo.

Ainda no sentido da importancia da transparéncia, a doutora em Ciéncia da

Informacg@o Carmen Lucia Batista (2010) ressalta em seu artigo “As dimensdes da informacéo
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publica: transparéncia, acesso e comunicacdo” que a atual luta por direito a informacdo, além
de pleitear o acesso publico, € também uma reivindicacdo contra o segredo de Estado, nos
casos em que a informacao ndo tem o status de sigilo.

Entretanto, Carmem Lucia (2010) frisa que a questdo do acesso ndo pressupde apenas
0 acesso fisico, mas também a transparéncia ¢ a compreensdo do “homem comum” sobre o
que é produzido e publicado pelo Estado. Nessa perspectiva, para ela, existem alguns fatores
imbricados no processo de acesso, em sentido stricto, a informacéo publica.

Se, por um lado, explica a doutora, recursos tecnologicos, como a Internet,
proporcionam maior rapidez e facilidade na busca por informacg&o publica, por outro, ndo séo
esses recursos que garantem a transparéncia e a facilidade de acesso. Para ela, € preciso
considerar uma realidade que supere a questao da legalidade de disponibilidade da informacéo
ja que, segundo Carmem LuUcia, tanto a transparéncia quanto acesso envolvem problemas que
0 direito de acesso, ou seja, a permissdao concedida por lei ao cidaddo para acessar a
informacdo puablica, ndo é capaz de resolver. “Embora a lei seja condi¢cdo necesséria e
importante para conferir legalidade ao ato de acessar os documentos publicos, é também

insuficiente para decidir problemas de ordem mais pratica”. (2010, p. 226).

3.1 - Transparéncia, direito a informacao e accountability

A transparéncia de dados publicos é uma conquista das sociedades democréaticas uma
vez que os governantes sdo os representantes da “soberania popular”. Logo, legislacdo nesse
sentido existe hd mais de 200 anos no mundo todo, mas a maior parte dessas leis é recente. Os
autores Simone Assis Medeiros, Roberto Magalhédes e José Roberto Pereira, em seu artigo
“Lei de Acesso a Informacdo: Em busca da Transparéncia e do Combate a Corrupgéo”,
publicado em 2014, afirmam que, nos Gltimos quinze anos, inumeras leis neste sentido foram
aprovadas em paises de todas as regides do mundo e um numero significativo de paises
assumiu o compromisso de adotar leis de direito a informagéo.

Esses trés estudiosos lembram ainda que a Convencdo Americana de Direitos
Humanos - também conhecida por Pacto de Sdo José da Costa Rica e considerada uma das
bases do sistema interamericano dos Direitos Humanos - foi subscrita no ano de 1969 e entrou

em vigéncia a 18 de julho de 1978. Seu artigo 13° afirma que “toda pessoa tem direito a

® COMISSAO INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS. Convencdo Americana sobre Direitos
Humanos. Disponivel em: <http://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/c.convencao_americana.htm>. Acesso
em: 25 de junho de 2015.
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liberdade de pensamento e de expressdo. Esse direito compreende a liberdade de buscar, receber
e difundir informag0es e ideias de toda natureza, sem consideracéo de fronteiras, verbalmente ou
por escrito, ou em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro processo de sua escolha”.

Especialista em direitos humanos, Toby Mendel (2009) — autor do livro “Liberdade de
informacdo: um estudo de direito comparado”, citado no texto de Medeiros, Magalh&es e
Pereira - ressalta que a histdria das leis de direito a informacdo comegou na Suécia onde uma
lei a esse respeito estd em vigor desde 1766. Outro pais com um extenso historico de
legislacdo sobre direito a informacdo, de acordo com Mendel, é a Colémbia, cujo Codigo de
Organizagdo Politica e Municipal de 1888 permitia aos individuos solicitar documentos sob o
controle de 6rgéos governamentais ou contidos em arquivos do governo.

Os EUA aprovaram uma lei de direito a informacdo em 1967, que foi seguida por
legislacdo na Dinamarca (1970), Noruega (1970), Franca (1978), Paises Baixos (1978),
Austrélia (1982), Canada (1982) e Nova Zelandia (1982). Segundo Medeiros, Magalhées e
Pereira, um relatério publicado no ano de 2006 lista 69 paises com leis de direito a
informacdo, além de outros cinco com regulamentos e normas nacionais de direito a
informacao.

Desde entdo, para os autores, foi adotada uma série de leis, incluindo paises como
China, Jordania e Nepal. “Ha, portanto, uma tendéncia global muito expressiva na intengao de
adotar legislacdo sobre direito a informacdo”. (MEDEIROS, MAGALHAES, PEREIRA,
2014, p. 4).

O direito a informacdo sera estudado com mais profundidade no capitulo I1, quando
serd abordada a Lei de Acesso a Informagdo (LAL).

Assim como ocorreu e ocorre em diversas partes do mundo, o Brasil também tem
tentado aprimorar a transparéncia das informacdes publicas. Durante o golpe militar de 1964,
pouco se preocupava com a publicidade dos atos do Estado. Com o fim da ditadura e a busca
pela redemocratizacdo do pais, 0 acesso a informagdo ganhou espago e acabou incluido na
nova Constitui¢do de 1988, como lembrado mais acima.

Entretanto, mesmo que estivesse incluido na Carta Magna brasileira desde sua
promulgacdo, em 1988, o direito a informacéo carecia até pouco tempo, segundo estudiosos,
de um instrumento legislativo que regulasse esse direito — principalmente no que diz respeito
aos documentos considerados “sigilosos” pelo governo federal. Neste sentido, Medeiros,
Magalhdes e Pereira destacam que a participacdo popular foi e ainda é essencial para garantir
0 bem coletivo. Eles afirmam que mecanismos democraticos, dentre 0s quais se insere o0

acesso a informacdo, sdo indispensaveis para a promoc¢do de uma maior transparéncia e
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consequentemente, menos corrupgdo. “A transparéncia no acesso as informagdes auxilia a
promover a confianga da populagio no governo e viabiliza sua prestacio de contas. E também
uma ferramenta no combate a corrupcdo e outras formas de irregularidades pablicas”. (2014,
p-2)

Palavra de origem anglo-saxa e ainda sem traducdo direta em outros idiomas como 0
portugués e o francés, como afirma Ana Rita Silva Sacramento, em seu artigo “Contribuigdes
da Lei de Responsabilidade Fiscal para o avanco da Accountability no Brasil”, publicado em
dezembro de 2005, a accountability geralmente tem sido tratada na literatura termos ligados a
responsabilizacdo e, nas atuais discussdes sobre a eficiéncia da agdo governamental e da
democracia, tem ocupado posicao de destaque.

Autores de diversas partes do mundo prosseguem em seus estudos e analises para
encontrar um significado comum para o termo, mas 0 processo ainda esta em andamento. No
Brasil, assim como a transparéncia, a accountability ganhou forca no momento em que a
democracia se tornou principio fundamental do sistema politico, ap6s a queda do regime
militar, como lembram Anny Karine de Medeiros, Tamara llinsky Crantschaninov e Fernanda
Cristina da Silva, autoras do artigo “Estudos sobre accountability no Brasil: meta-analise de
periodicos brasileiros das areas de administracdo, administracdo publica, ciéncia politica e
ciéncias sociais”, publicado em junho de 2013. De acordo com elas, desde entdo, o termo
circunda a literatura em companhia de expressdes como controle social, participacdo e a
prépria democratizacdo do Estado.

Além disso, outros estudiosos relacionam o termo accountability a transparéncia de
dados publicos. O cientista politico Fernando Filgueiras, em seu artigo “Além da
Transparéncia: Accountability e Politica da Publicidade”, publicado em 2011, lembra que o
termo estd ligado ao aprofundamento da democracia e ao fortalecimento dos processos de
gestdo publica por meio da transparéncia.

De acordo com o autor, as demandas por reformas e pelo aprofundamento da
accountability sdo unissonas em ressaltar a necessidade de maior transparéncia das acdes do
Estado frente a sociedade, criando, assim, uma politica da transparéncia nas democracias
contemporaneas. “Nesses termos, a democratizacdo do Estado deve promover uma abertura
do sistema politico, no sentido de torna-lo mais transparente e, por sua vez, mais afeito a
avaliag¢do do publico”. (FILGUEIRAS, 2011, p. 66).

Ja Sacramento afirma que a accountability ndo s6 diz respeito & imposigdo, pelo

sistema, em carater continuado, de visibilidade e transparéncia nos atos do governo como
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também a responsabilizacdo dos governantes, inclusive com a possibilidade de san¢es, pelos
governados.

Para Antonio Gomes de Pinho e Ana Rita Silva Sacramento, no texto “Accountability:
ja podemos traduzi-la para o portugués?”, publicado em 2009, a ideia contida na palavra
accountability traz implicitamente a responsabilizacdo pessoal pelos atos praticados e
explicitamente a exigente prontiddo para a prestacdo de contas, seja no &mbito publico ou no
privado.

Uma das pioneiras no estudo da accountability no Brasil, ainda em 1975, antes da
promulgacdo da Constituicdo de 1988, Anna Maria Campos, no artigo “Accountability:
Quando Podemos Traduzi-la para o Portugués?”, publicado em 1990, destaca que o termo
comecou a ser entendido como questdo de democracia. Ela lembra que, quanto mais avancado
0 estagio democréatico, maior o interesse pela accountability, sendo que a governamental
tende a acompanhar o avanco de valores democréaticos, tais como igualdade, dignidade
humana, participacao, representatividade.

De acordo com Campos, a medida que a democracia vai sendo exercida, ha a
necessidade da protecdo dos direitos do cidaddo contra os usos (e abusos) do poder pelo
governo como um todo. Para a autora, somente a partir da organizacao de cidad&os vigilantes
e conscientes de seus direitos havera condigdo para a accountability. “N&o havera tal condigéo
enquanto o povo se definir como tutelado e o Estado como tutor”. (1990, p.35)

Fernando Filgueiras (2011) destaca ainda que é tarefa das instituicGes politicas
construirem mecanismos de prestacdo de contas a sociedade para reduzir a razdo de Estado a
uma razdo do publico e permitir o controle deste sobre aquele. Nesse sentido, acrescenta o
autor, o conceito de accountability permite consolidar uma diferenciacdo entre o publico e o
privado, e proporciona formas de gestao publica abertas a participacao da sociedade.

Entretanto, afirma Filgueiras, engana-se quem pensa que a accountability se refere
apenas ao processo contabil de prestacdo de contas. Ele lembra que o termo também esta
relacionado a um processo politico e democréatico de exercicio da autoridade por parte dos
cidadaos.

Ainda sobre o exercicio da accountability em uma democracia, Anna Maria Campos
frisa que, antes de se tornar capaz de exercer controle sobre o Estado uma sociedade precisa
atingir certo nivel de organizacdo de seus interesses publicos e privados. “A extenséo,
qualidade e forca dos controles sdo consequéncia do fortalecimento da malha institucional da

sociedade civil. A medida que os diferentes interesses se organizam, aumenta a possibilidade
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de os cidaddos exercerem o controle e cobrarem do governo aquilo a que tém direito”. (1990,
p. 35).

Para ela, um desses mecanismos de controle do cidaddo ao Estado seria a participacao
da sociedade civil na avaliacdo das politicas publicas, fazendo recomendacfes a partir dessa
avaliacdo. Segundo Campos, o desenvolvimento da consciéncia popular é a primeira pre-
condicdo para uma democracia verdadeiramente participativa e, portanto, para a
accountability do servico puablico. Isso porque, a estudiosa frisa que, a medida que a
democracia vai amadurecendo, o cidaddo, individualmente, passa do papel de consumidor de
servicos publicos e objeto de decisfes publicas a um papel ativo de sujeito.

Segundo Campos, a cidadania organizada pode influenciar ndo apenas o processo de
identificacdo de necessidades e canalizacdo de demandas, como também cobrar melhor
desempenho do servico publico. “Este parece ser o caminho para a accountability . (1990, p.
35).

4.0 - Usabilidade

Como j& dito, este trabalho trata da transparéncia e facilidade de acesso do cidadao
comum a dados relacionados a cotas parlamentares dispostos na pagina eletrénica do Senado
Federal. Este estudo demanda a compreensdo de conceitos historicos e sociais, principalmente
nas sociedades democraticas. Apos entender o amadurecimento do cenario sociopolitico
mundial e brasileiro por meio do estudo da esfera publica, comunicacdo publica e
transparéncia, € imprescindivel compreender a usabilidade — termo relacionado a eficiéncia de
um website no que diz respeito a busca de informacGes pelo usuario.

Antes disso, é importante conhecer a forca e importancia da Internet no século XXI.

O mundo virtual, especialmente ap6s o avanco das midias sociais, a partir do inicio
dos anos 2000, revolucionou as relagdes pessoais, profissionais e sociais em praticamente
todo o mundo. O historiador inglés Peter Burke lembra que a popularizagdo da Internet
comecou nos anos 90, quando a rede, que até entdo se dedicava a pesquisa, passou a ser a rede
gue conectava todos a todos (2006, p.300).

Ja para Castells (2000, p. 354), o surgimento de um novo sistema eletronico de
comunicacdo caracterizado pelo seu alcance global, integracdo de todos os meios de
comunicacgdo e interatividade potencial estd mudando e mudara para sempre nossa cultura.

Atualmente, ndo somente pessoas, mas também as instituices estdo se adaptando a

essa nova era da tecnologia. O mundo virtual conseguiu ocupar desde os ambientes mais
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modernos até os mais conservadores, como instituicbes politicas, igrejas, os Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, universidades renomadas, entre outros exemplos.

No Brasil, 6rgdos publicos de diferentes poderes passam gradativamente por um
processo de adaptacdo a esse avanco da Internet e ja é possivel, em muitos casos, acessar
informacdes e obter servicos, que antes a populacéo teria de ir até o local, por meio da pagina
na web.

E importante observar ainda que, na atual economia de rede, o website constitui a
principal interface de uma empresa com clientes. Em alguns casos, como nas empresas de
comércio eletrdnico, o site é a propria empresa. E sua vitrine, é a forma como o cliente tem
acesso a ela em um primeiro — ou segundo — momento.

Junto a esse avanco do mundo virtual — e a necessidade cada vez maior de ampliar a
interatividade entre usuario e a web - esta também o estabelecimento do que os estudiosos
chamam de Interagdo Humano-Computador (IHC). Isto ¢, a forma como o homem lida com a
rede e a facilidade com que faz uso dela. Para obter sucesso nessa relacéo, € imprescindivel a
adocdo de diversos caminhos, entre eles o da usabilidade. Mas o que exatamente é isso?

Considerado um dos principais estudiosos da usabilidade e autor do livro “Ndo me
faca pensar”, considerado uma obra-prima no assunto, Steve Krug afirma que a usabilidade
esta intimamente ligada ao fato de a pagina na web ser clara, autoexplicativa, ndo deixar
brechas para o usuério fazer qualquer tipo de questionamento relacionado a ddvida na
navegabilidade do site. Segundo o autor, o usuario deve ser capaz de entender o site, saber o
que ele é e como usa-lo, sem gastar muito tempo nem esforgo nisso. “O fato das pessoas que
criaram o site ndo terem se importado em deixar as coisas Obvias — e faceis — pode diminuir
nossa confianga no site € em seus donos”. (2008, p.15).

O autor de “N&o me faca pensar” acrescenta ainda que, ao criar uma pagina, um dos
caminhos para frear duvidas que possam surgir durante a navegacdo de uma pagina eletrénica
¢ nao usar links e botdes que ndo sejam Obvios, autoexplicativos, claros. “Como usuario,
nunca devo gastar um milissegundo sequer pensando se alguma coisa pode ser clicada — ou
nao”. (KRUG, 2008, p.14)

Ainda sobre a usabilidade, o doutor em Ciéncia da Computacdo Antonio Mendes da
Silva Filho (2012), em seu artigo “A Usabilidade e a Web”, a define como “um conceito
chave no campo da IHC, sendo ela um atributo de qualidade de sistemas que séo faceis de
usar e faceis de aprender”. Ou seja, a usabilidade funciona como uma espécie de “piramide”

gue sustenta o projeto que tem como foco a boa experiéncia de uso.
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A usabilidade é um atributo de qualidade que avalia o qudo féaceis as interfaces de
usuario sdo para usar. A palavra "usabilidade" também se refere a métodos para melhorar a
facilidade de uso durante o processo de design.

Considerado o principal fundador do método heuristico para analise da usabilidade
(método que serd visto no capitulo I11) de uma pagina eletronica, o doutor em ciéncia da
computacdo Jakob Nielsen (2002) definiu, no artigo “Usability 101: Introduction to
Usability”, publicado em seu proprio site, a usabilidade por meio de cinco componentes que
tém como foco a qualidade:

- Aprendizado: até que ponto é facil para os usuarios realizarem tarefas basicas na
primeira vez que entram em contato com o design do site?

- Eficiéncia: uma vez que os usuarios aprenderam o layout da pagina, quéo rapido eles
conseguem realizar tarefas?

- Memoria: quando os usuarios voltam para o site, ap6s um periodo sem usé-lo, quéo
facilmente ele consegue realizar novamente a navegacao?

- Erros: quantos erros 0s usuarios cometem, qudo grave S80 esses erros, e como
facilmente se pode recupera-los?

- Satisfacdo: quao eficiente e Gtil navegar no site?

O estudioso destaca que é preciso diferenciar a utilidade da usabilidade. Segundo ele,
a utilidade de um site diz respeito se ele oferece 0s recursos que 0 usuario precisa enquanto a
usabilidade esta ligada ao qudo facil e agradavel essas caracteristicas sdo de utilizar. Nielsen
lembra inda que, na web, a usabilidade é uma condicdo necessaria para a sobrevivéncia de
uma péagina eletronica.

Ele lembra que, se um site é dificil de usar, as pessoas desistem dele. Se a pagina
inicial ndo indica claramente o que a empresa oferece e 0 que os usuarios podem fazer
naquele site, as pessoas o fecham. O mesmo comportamento ocorre, de acordo com Nielsen,
quando os usuarios se perdem na pagina ou quando as informacdes contidas nele séo dificeis
de ler e compreender ou quando ndo respondem a perguntas-chave dos usuarios.

Desta forma, ndo somente profissionais da area da computacdo como projetistas e
desenvolvedores de sistemas computacionais estdo utilizando o conceito da usabilidade em
seus projetos. “Tal sistema habilita o ser humano a realizar suas tarefas mais rapidamente,
com menos erros, com aprendizado menor, com qualidade resultante maior e com satisfacdo
também maior. Isto, contudo, depende da usabilidade do sistema”, diz Silva Filho em seu

artigo.
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Paula Mity Yoshimura, em artigo publicado no site www.devmedia.com, define
usabilidade como o “método que visa facilitar a utilizacdo de uma interface pelo usuario sem
perder a interacdo de suas funcionalidades com o sistema”. Isto é, esta relacionado ao grau
com o qual o usuario consegue realizar uma tarefa. E tornar algo utilizavel e funcional,
contribuindo a rapidez com que € possivel aprender a usar alguma coisa e sua eficiéncia ao
utilizd-la, sua facilidade de aprendizado. “A usabilidade de um site ou software nada mais é

do que implementacéo de recursos focando o usuario final”, afirma.

4.1 - A importancia da usabilidade

Silva Filho lembra que a web pode ser vista com uma economia de atencdo em que a
principal moeda é o tempo de usuario. Para um usuario, o custo de navegar de um site para
outro é infimo e o beneficio esperado de ficar no site atual ndo é especialmente elevado
porque depende do conteudo. Logo, ressalta o autor, o conteddo da web deve dar
imediatamente beneficios aos usuarios sob a pena de eles alocarem tempo a outros sites.

Alias, o contetdo, para o autor, € a razdo dos usuarios se conectarem e é a primeira
coisa que eles olham quando visualizam uma pégina. “O contetdo de qualidade é um dos dois
determinantes mais importantes de usabilidade da web”, diz Silva Filho. Ele lembra também
que 0s usuarios, geralmente, buscam por respostas rapidas e sdo altamente orientados a metas.
Por isso, 0 contetido da pagina deve levar em consideracdo tanto a impaciéncia dos usuarios
guanto as possiveis metas de seu publico-alvo, oferecendo conteldo util com respostas
rapidas.

Por isso a importancia da usabilidade. Se a meta € que o usuario realize algo quando
visitar no site, é preciso se preocupar com isso ja que, com o desenvolvimento da
interatividade e o avango da tecnologia ligada a Internet, as pessoas criam expectativas em
relacdo aos sites e rejeitam cada vez mais projetos mal desenvolvidos.

Steve Krug estabelece cinco passos importantes de forma a assegurar que 0S usuarios
entenderdo claramente um site que aplica o conceito de usabilidade:

1- Crie uma hierarquia visual clara em cada pagina: os topicos mais importantes
devem ser maiores, estarem em negrito, em uma cor diferente, com mais espaco em branco ou
mais proximos do topo da pagina — ou alguma combinacdo dessas caracteristicas. Temas

relacionados logicamente também devem estar relacionados visualmente.
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2- Tire proveito das convencgfes: de acordo com Krug, apesar de o0s projetistas
muitas vezes relutarem, as convengdes, como regra geral, se bem usadas, facilitam os usuarios
a irem de um lugar a outro sem ter muito trabalho descobrindo como as coisas funcionam.

3- Divida as paginas em areas claramente definidas: dividir a pagina em areas
claramente definidas é importante, de acordo com Steve Krug, porque permite aos USU&rios
decidirem rapidamente quais areas da pagina focar e quais podem ser ignoradas sem perdas.

4- Deixe 6bvio o que pode ser clicado: segundo o autor, € importante tornar 6bvio o
que pode ser clicado e 0 que nao.

5- Minimize a confusdo: para o estudioso, uma dos grandes inimigos das paginas
faceis de serem entendidas é a confusdo visual. Ele define dois tipos de confusdo: quando
tudo na pagina esta chamando atencdo; quando a confusdo encontra-se em segundo plano, ou
seja, quando ha muitas fontes ao fundo da pagina e acaba causando uma confusdo mental no
USUario.

Para Mity Yoshimura’, “a ma utilizacdo da usabilidade resultara em clientes e usuarios
insatisfeitos e perdas de negocios”. Ainda segundo ela, existem atualmente sete regras basicas
gue devem ser seguidas para se alcancar a facilidade de aprendizado uma vez que, assim, o

usuario consegue explorar rapidamente o sistema e realizar suas tarefas. Sao elas:

- Clareza na arquitetura da informacdo: € essencial que o usuario consiga
distinguir o que € prioritario e o que € secundario no site - para isso deve-se ter um
bom arranjo da informacdo, pois os usuarios podem ter dificuldades em encontrar
0 que procuram, e, portanto devem ser ajudados. Deve-se fornecer um senso de
como a informacdo esté estruturada e localizada. Um bom exemplo é o mapa do
site.

- Facilidade de navegacdo: o usuario deveria conseguir acessar a informacao
desejada no maximo em trés cliques.

- Simplicidade: quem navega quer encontrar 0 mais rapidamente possivel o objetivo
da busca. Deve ser evitado qualquer exagero, dando ao usuario paz e tranquilidade
para que possa analisar a informagéo.

- A relevancia do contetdo: sempre que questionados sobre sites, usuarios se

referem a qualidade e relevancia do conteudo - um bom texto para essa midia, o

7 YOSHIMURA, Paula Mity. Usabilidade na web. Disponivel em: <http://www.devmedia.com.br/usabilidade-
na-web/24737>. Acesso em: 9 de maio de 2015.
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mais conciso e objetivo possivel, ndo ser promocional ou publicitério. Os leitores
online imprimem textos (eles necessitam de paginas bem curtas e informacGes
secundarias deixadas para paginas de suporte).

- Manter a consisténcia: quando as coisas acontecem sempre do mesmo jeito, 0s
usuarios nao precisam se preocupar a respeito do que ird acontecer. Um website
deve ser gerenciado como um projeto Unico de interface com o usuario.

- Tempo suportavel: o tempo de cargas das paginas deve ser curto - 10 segundos é
0 maximo de tempo antes que as pessoas percam o interesse.

- Foco nos usuérios: € o “sair do caminho” a fim de que o usuério possa fazer o que

quer da maneira mais rapida possivel.

Yoshimura lembra que ndo basta seguir estas regras, mas também realizar, antes de
colocar o site no ar, ciclos de analises, concepcdo e testes com o objetivo de avaliar a
qualidade das interacOes e levar em conta os resultados para a construcdo de novas versoes
das interfaces. “O teste de usuario contribui para que se possa analisar 0 comportamento
destes perante o site, observando assim suas virtudes e seus pontos fracos”, frisa.

De acordo com ela, se as regras forem implementadas desde cedo, na fase do
desenvolvimento, pode-se reduzir o risco de falhas conceituais do projeto garantindo que, a
cada ciclo, o sistema responda cada vez melhor as expectativas e necessidades dos usuarios
em suas tarefas.

Ja Silva Filho avalia a usabilidade de um sistema interativo e aponta outros critérios —
alguns semelhantes aos de Yoshimura - para ajudar a mensurar a usabilidade desse sistema.
Séo eles:

- Tempo para concluir uma tarefa;

- Percentual de tarefas terminadas por unidade de tempo;

- Razdo de acertos e erros;

- Tempo gasto com erros;

- Ndmero de comandos utilizados;

- Frequéncia de uso do help;

- Quantidade de vezes que o usuario expressa satisfacao ou frustracao.

Para o doutor em Ciéncia da Computacdo, as empresas tém consciéncia da
importancia da usabilidade, mas muitas a veem como um fator que sé deve ser levado em
conta durante o desenvolvimento e se houver tempo e recurso, como se ela representasse um

custo adicional.
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Talita Pagani (2011) alerta que, apesar de a usabilidade ser responséavel por assegurar

grande parte dos quesitos de experiéncia do usuério, ela possui duas grandes limitacdes:

Embora considere a satisfacdo do usudrio, trata apenas dessa satisfacdo perante a
realizacdo de uma determinada tarefa, concentrando-se na funcéo, sem considerar
fatores fisicos, ambientais e emocionais inerentes ao contexto de utilizacdo do
sistema. Mais do que ser de fécil utilizacdo, aprendizagem e permitir completude
da tarefa, uma boa experiéncia de uso esta baseada em uma interacdo agradavel,
considerando a forma como as pessoas percebem a interagdo com o sistema;

O contexto usualmente analisado pela usabilidade é mais restrito: abrange apenas a
visdo do usuério. Para garantir uma boa experiéncia de uso, é necessario abranger
a visdo de diferentes stakeholders: do usuério, da organizacdo e da equipe de
desenvolvimento, cada qual com requisitos e necessidades diferentes frente ao

sistema.

Talita Pagani, em seu artigo “Estabelecendo uma metodologia &gil para avaliacdo de

usabilidade”, define usabilidade como a ”filha” da Interacdo Humano-Computador e “neta”

da Engenharia de Software. Partindo da IHC, segundo Pagani, a usabilidade aborda a forma

COMO O USUArio se comunica com a maquina e como a tecnologia responde a interacdo do

usuario.

Para isso, continua a autora, devem ser consideradas habilidades como:

Facilidade de aprendizado (a utilizacdo do sistema requer pouco treinamento);
Facil de memorizar (o usuario deve lembrar como utilizar a interface depois de
algum tempo);

Maximizar a produtividade (a interface deve permitir que o usuario realize a tarefa
de forma réapida e eficiente);

Minimizar a taxa de erros (caso acontecam erros, a interface deve avisar o usuario
e permitir a correcdo de modo féacil);

Maximizar a satisfacdo do usuério (a interface deve dar-lhe confianca e

seguranca).

Ja partindo da Engenharia de Software, de acordo com o artigo de Pagani, a

usabilidade esta relacionada a qualidade e visa garantir uma parte da eficiéncia e eficacia do

sistema. A eficiéncia, segundo ela, refere-se a uma interacdo produtiva entre 0 usuario e 0

sistema, permitindo a realizacdo de tarefas com menor esforco sob uma experiéncia positiva.

A eficacia é entendida como a capacidade do sistema e da interface possibilitarem ao usuario

a completude da tarefa e o alcance de seus objetivos no sistema.
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Por outro lado, em seu outro artigo, cujo titulo é “O que € usabilidade?”, Talita Pagani
(2011) Iembra que nem tudo que se refere a experiéncia de uso estd dentro do escopo da
usabilidade. Ela lembra que a usabilidade tem limitacdes e lacunas que sdo complementadas

por outros paradigmas, como por exemplo, o design de interac&o.
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CAPITULO Il — Panorama Histérico

Internet, Legislativo, LAI e cotas parlamentares

Ap0s serem expostos, no capitulo I, conceitos considerados importantes para entender
a analise a que se propde este trabalho, o capitulo Il elencara dados de modo a mostrar um
panorama do objeto de analise, qual seja, a pagina eletrénica do Senado Federal. Serdo
tratados temas como a forca da Internet no Brasil e no mundo, o Legislativo brasileiro e seus
canais de contato com o cidad&o, a Lei de Acesso a Informacdo, e o funcionamento das cotas

parlamentares do Senado Federal.

5.0 - A Internet

O século XXI esta sendo marcado por uma revolugdo nos meios de comunicacgéo,
especialmente com a Internet, e tem consequentemente reformulado a institucionalizacdo de
um outro tipo de esfera publica: a de pessoas reunidas no mundo virtual, e ndo real. O meio
eletrobnico abriu canais para que sociedades de diferentes partes do Brasil e do mundo
pudessem estabelecer contato, promover debates, discutir ideias, fazer dendncias, apresentar
propostas de mudangas na sociedade e acessar informac6es privadas e publicas, estas Gltimas
antes consideradas sigilosas e restritas a documentos impressos.

Sobre essa interacdo entre as pessoas promovida pela Internet, o sociélogo espanhol
Manuel Castells, em seu livro “A Sociedade em Rede”, acredita que o mundo vive um
momento de transformacdo tecnoldgica, na medida em que aumenta a integracdo de varios
modos de comunicacdo em uma rede interativa. O autor lembra que, pela primeira vez na
historia, integram-se no mesmo sistema as modalidades escrita, oral, audiovisual da
comunicacdo humana. “O espirito humano retne suas dimensdes em uma nova interacdo entre
os dois lados do cérebro, maquinas e contextos sociais”. (1999, p. 414).

Em 2011, as redes protagonizaram um movimento que, sem sombra de duvida,
marcard a histéria do mundo. As ferramentas impulsionaram uma série de revoluges no
mundo arabe e conseguiu derrubar ditadores que estavam ha décadas no poder. Ditadores do
Egito e Tunisia, por exemplo, tiveram de abandonar seus governos apos revolucfes da
populacdo local, que torcem pela democracia. A crise no mundo arabe atingiu também a

Libia, Iémen, Argélia, Jordania, Bahrein e Marrocos.
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Jovens conectados & Internet, em poucas horas e durante todo o tempo em que
duraram os protestos, conseguiram reunir milhares de manifestantes em pragas publicas e
divulgar a situacdo degradante a que o povo no Egito, na Tunisia era submetido. O efeito nos
regimes dos paises arabes foi instantaneo.

Sobre esse “poder” da Internet, Manuel Castells (1999, p. 414) lembra que a
integracdo proporcionada pela Internet em que une texto, imagens e sons N0 mesmo sistema
muda de forma fundamental o carater da comunicacdo. Ele afirma que como a cultura é
mediada e determinada pela comunicacao, as proprias culturas, isto é, os sistemas de crencas e
cddigos historicamente produzidos sdo transformados de maneira fundamental pelo novo
sistema tecnoldgico e o serdo transformados de maneira fundamental pelo novo sistema
tecnoldgico e o serdo ainda mais com o passar do tempo, garante Castells.

Para o socidlogo, o que caracteriza 0 novo sistema de comunicacdo, baseado na
integracdo em rede digitalizada de multiplos modos de comunicacdo, é sua capacidade de
inclusdo e abrangéncia de todas as expressdes culturais. E precisamente devido a sua
diversificacdo, multimodalidade e versatilidade que 0 novo sistema de comunicacdo é capaz
de abarcar e integrar todas as formas de expressdo, bem como a diversidade de interesses,
valores e imaginag0es, inclusive a expressdo de conflitos sociais, afirma Castells.

Ele ressalta ainda que o novo sistema de comunicagdo transforma radicalmente o
espaco ¢ o tempo, as dimensdes fundamentais da vida humana. “Localidades ficam
despojadas de seu sentido cultural, histérico e geogréafico e reintegram-se em redes funcionais
ou em colagens de imagens, ocasionando um espaco de fluxos que substitui o espaco de
lugares”. (CASTELLS, 1999, p. 462)

Desta forma, a Internet tem sido considerada um novo espaco de debate publico,
aproximando pessoas, promovendo debates e sendo também utilizada como fonte de
informacdo, das mais variadas possiveis. Com o desenvolvimento da Internet no mundo todo,
instituicOes, empresas e até mesmo as administragdes publicas estdo se adaptando a essa nova
plataforma de comunicagdo. O mundo virtual tem sido usado como ferramenta importante na

divulgacdo e no acesso a informagdes, sejam elas publicas ou privadas.
5.1 - A Internet no Brasil
Quase 25 anos apds sua “popularizacao”, o mundo virtual conseguiu ocupar desde 0s

ambientes mais modernos até os mais conservadores, como institui¢cdes politicas, igrejas, 0s

Trés Poderes, universidades renomadas, etc. Tais associagfes utilizam a Internet como
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ferramenta ndo somente para “publicizar” sua atuagdo ¢ estreitar a relagdo com o respectivo
publico como também para impulsionar a transparéncia de suas acBes e dos recursos
utilizados, especialmente quando diz respeito a 6rgdos publicos, mantidos com dinheiro
publico.

Criadas em meados dos anos 2000, as midias sociais, por exemplo, deixaram de ser
usadas apenas por pessoas comuns e passou a ser utilizada como instrumento de comunicacéo
entre instituicdo e publico. Elas tornaram o mundo mais proximo e possibilitaram a interagdo
de pessoas dos mais diferentes paises, ou seja, a comunicacdo tornou-se cada vez mais
possivel, real e praticamente instantdnea. Apesar de que, no Brasil, essa interatividade e o
acesso a dados publicos via mundo virtual ainda ndo € uma realidade para todo mundo.

O uso da Internet cresce no pais, apesar de o acesso a ela ainda ser limitado. Dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad)? de acordo com Barrucho (2015),
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no dia 29 de abril de
2015 mostram que 0 acesso a Internet em domicilios no pais é de 85,6 milhdes de brasileiros -
49,4% da populacao.

Uma novidade é que o uso da Internet via celular e tablet tem crescido téo
consideravelmente nos ultimos anos no Brasil que, nesta pesquisa do Pnad, o 0Orgédo
contabilizou, pela primeira vez, o acesso a Internet por outros aparelhos que ndo fossem
computadores e notebooks. Em 2011, ano do Gltimo levantamento, registrou-se que 46,5% da
populacdo se conectava a rede pelos tradicionais microcomputadores; enguanto o
levantamento divulgado em 2015 apontou uma queda para 45,3%.

A pesquisa mostrou ainda que 4,1% das pessoas se conectaram a Internet apenas por
meio de outros dispositivos, como celular, tablet ou a televisdo. Segundo o estudo, dos 31,2
milhGes das residéncias com acesso a Internet, 97,7% estdo conectados por banda larga e
apenas 2,3% por telefonia discada. Considerou-se neste estudo que a conexdo banda larga é
aquela realizada por meios ndo discados, através da linha de telefonica, TV por assinatura,
radio, fibra dtica e pela rede de telefonia celular.

Em relacdo a classes sociais, 0 estudo citado por Barrucho (2015) apontou que a
utilizacdo da Internet esté ligada a renda familiar per capita. Parte da populagdo com menor

renda familiar, até um quarto do salario minimo por pessoa, tem apenas 23,9% de conexao

® BARRUCHO, Luis Guilherme. IBGE: Metade dos brasileiros estdo conectados & internet; Norte lidera em
acesso por celular. Site da BBC Brasil, em 29 de abril de 2015. Disponivel em:
http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/04/150429_divulgacao_pnad_ibge Igb. Acesso em: 5 de julho de
2015
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doméstica a Internet. Enquanto isso, as familias com a maior renda familiar, acima de 10
salarios minimos, tém 89,9% de acesso a Internet.

Matéria divulgada pelo site do Correio Braziliense® no dia 11 de janeiro de 2015,
mostra que, mesmo em meio a paralisia do crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), 0s
brasileiros seguiram ativos no consumo digital. Em 2014, foram vendidos no pais mais de 50
milhdes de smartphones. A exploséo dos telefones inteligentes, afirma o texto, marcou uma
nova era: 0 acesso cada vez mais continuo da populagéo a Internet.

Entre 2013 e 2014, de acordo com a reportagem, foram habilitados 100 milhGes de
conexdes, entre linhas residenciais e moveis. A matéria cita dado da Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes (Anatel) que, segundo o texto, a cada segundo, o 6rgdo registra 1,8 novo
pedido para acionar linha de Internet. Ainda de acordo com a reportagem do Correio, se esse
ritmo continuar acelerado, o Brasil devera ultrapassar, em 2015, o Japdo e se tornar o 4° pais
com o maior nimero de acessos a rede. Serdo 107,7 milhdes de internautas. A tendéncia,
ainda segundo a matéria, € de até 2018, o numero de brasileiros com acesso a rede mundial de
computadores chegue a 126 milhdes.

Diante desses dados alguns questionamentos surgem: de que forma os 6rgdos publicos
brasileiros, baseados no direito a informac&o, abrem caminhos para que pessoas de diferentes
partes do pais, com diferentes graus de escolaridade, possam ter acesso a dados publicos?

O artigo 5°, inciso XXXIII, da Constituicdo brasileira fala do direito a informacéao.
Segundo o texto constitucional, € direito dos cidaddos ser informado de tudo que se relaciona
com a vida do Estado. O direito a informacdo integra, segundo especialistas do direito, a
liberdade de imprensa e o direito de ser informado.

E preciso refletir de que forma este espago plblico estad sendo estabelecido dentro
deste novo contexto social dos meios de comunicacdo — com a chegada com mais forca da
Internet e das redes sociais. Em outro texto, “Os Desafios da Comunicacdo Publica, publicado
no livro LusoComum: Transparéncia, Governanca, Accountability e Comunicagdo Publica”,
Jorge Duarte garante que quantidade de informacdo existe no Brasil, mas acredita que sua
disponibilidade frequentemente ndo chega a quem interessa. “Informacdo sem acesso ou
disponivel ao publico interessado ndo se permite fazer comunicacdo principalmente no
sentido de alcancar o cidaddo”. (DUARTE, 2009, p. 53).

® NASCIMENTO, Bérbara. Brasil deve superar o Jap&o em niimero de acessos & internet em 2015. Site do
jornal Correio Braziliense, 21 de janeiro de 2015. Disponivel em:
<http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2015/01/11/internas_economia,465719/brasil-
deve-superar-0-japao-em-numero-de-acessos-a-internet-em-2015.shtml>. Acesso em: 27 de junho de 2015.
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A professora Elizabeth Branddo, no texto “Conceitos de Comunica¢do Publica”,
lembra que, entre as reivindicagdes mais recentes e polémicas propostas por movimentos
sociais, encontra-se o direito ao acesso e ao uso de tecnologias de comunicacgdo para a criacao
de novos meios (e ndo, apenas, 0 acesso aos meios ja existentes). “Significa que as
comunidades organizadas querem se apropriar dessas tecnologias para estabelecer sua prépria
maneira de informar, de estabelecer uma comunicacdo que leve em conta as prioridades, a

estética e a linguagem dessas populacdes”. (2009, p.7).

6.0 - O Legislativo brasileiro

Antes de abordar a relacdo Legislativo, comunicacao publica e transparéncia, é preciso
entender o que é o Legislativo brasileiro. Em suma, suas principais funcdes sdo elaborar leis e
fiscalizar os atos dos demais poderes da Unido. As leis devem ser elaboradas de forma
abstrata, geral e impessoal, pois séo feitas para todas as pessoas e ndo podem atender a
interesses ou casos individuais. Infelizmente ndo é o que sempre ocorre. S&o muito comuns
dendncias feitas pelos meios de comunicacdo das relacbes estreitas e frequentes entre
politicos e lobistas.

No Brasil, o sistema € bicameral, ou seja, ha duas Casas legislativas. Ha atribuicfes
exclusivas de cada uma, mas suas fungdes se complementam. Juntas, estas Casas sdo
denominadas de Congresso Nacional. Comp6em o Poder Legislativo federal a Camara dos
Deputados (com 513 representantes do povo brasileiro) e o Senado Federal (com 81
representantes dos Estados e do Distrito Federal).

A Cémara é a Casa em que se tem inicio o trdmite da maioria das proposi¢des
legislativas. Orgdo de representacdo mais imediata do povo, centraliza muitos dos maiores
debates e decisdes de importancia nacional. O mandato de cada deputado € de quatro anos e
as eleicbes sdo proporcionais. Ja o Senado tem fungbes legislativas, fiscalizadoras,
autorizativas, julgadora, aprovadora de autoridades e outras de sua competéncia privativa. E
composto por 81 senadores, sendo trés representares para cada estado brasileiro. As elei¢oes
para o Senado sdo majoritarias, isto €, pela maioria dos votos e 0s mandatos sao de oito anos.

Com fungbes complementares entre si, oS representantes do Legislativo séo eleitos
diretamente pelo povo. De quatro em quatro anos a populacdo brasileira vai as urnas para
escolher diretamente, por meio do voto secreto e obrigatdrio, os parlamentares que fardo parte

do Congresso.
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Senadores e deputados séo eleitos para estarem a servigo dos interesses dos estados
que os elegeram. N&o podem estar em jogo interesses privados, e sim os comuns, o0 bem estar
geral. Além disso, vale ressaltar que os 594 parlamentares do Legislativo federal séo mantidos
por meio 0s impostos pagos pela populacdo. E, como apontam algumas pesquisas, 0 custo de
um parlamentar brasileiro é alto para os cofres publicos.

Em seu artigo intitulado “Quanto Custa o Congresso Brasileiro?”*°, o economista Gil
Castello Branco, fundador da organizacdo ndo-governamental Associacdo Contas Abertas,
destrinchou os dispéndios do Congresso brasileiro. Ele cita estudo realizado em 2012 pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) em parceria com a Unido Interparlamentar o qual
revela que o congressista brasileiro ¢ um dos mais caros do mundo. “No campeonato de 110
paises, o Brasil ganhou a medalha de prata no ranking dos custos por parlamentar, atras
apenas dos Estados Unidos. Na classificacdo dos custos por habitante, ocupamos a 212
posicao”, disse Castello Branco.

Ainda de acordo com o economista, em 2012, as despesas da Camara dos Deputados,
do Senado Federal e do Tribunal de Contas da Unido (TCU) atingiram R$ 9 bilhdes aos cofres
publicos. O montante, explica, foi o equivalente aos dispéndios integrais de seis ministérios:
Cultura, Pesca, Esporte, Turismo, Meio Ambiente e Relacbes Exteriores. S6 a Camara custou
aos contribuintes, em 2012, R$ 4,3 bilhdes, valor superior em R$ 400 milhdes a média de R$
3,8 bilhdes dos ultimos dez anos. Ja no Senado, as despesas cairam, em 2012, e foram até
entdo as menores desde 2010, totalizando R$ 3,4 bilhdes.

Pesquisa divulgada pela Organizacdo Ndo-Governamental Transparéncia Brasil** em
orcamentos da Unido, estados e capitais demonstra que a fatia do Orgamento da Unido
destinada ao Congresso Nacional custa em média R$ 6,1 bilhdes por ano e chega perto de
equivaler a soma do Orcamento destinado ao Legislativo em todos os estados e capitais do
pais: R$ 6,4 bilhdes.

O montante orcamentario por parlamentar do Congresso Nacional (deputados federais
e senadores) é mais do que o dobro do que custam os deputados estaduais, que por sua vez
custam acima do dobro dos vereadores das capitais. Segundo Castello Branco, o Senado é a

Casa que tem o Orcamento mais confortavel por legislador: sdo gastos R$ 33,4 milhdes por

19 BRANCO, Gil Castelo. Quanto custa o Congresso Nacional?. Site do jornal O Globo, 25 de fevereiro de
2013. Disponivel em: http://oglobo.globo.com/opiniao/quanto-custa-congresso-nacional-7668883. Acesso em:
23 de junho de 2015.

' TRANSPARENCIA BRASIL. Legislativo custa em média R$ 115,27 ao ano para cada habitante de capitais
brasileiras. Disponivel em: http://www.transparencia.org.br/docs/orca-legislativo.pdf. Acesso em: 6 abril de
2015.
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ano para cada um dos 81 senadores. Na Camara dos Deputados, sdo dispendidos R$ 6,6
milhdes, anualmente, para cada um dos 513 deputados federais.

Ainda segundo o estudo da Transparéncia Brasil, o brasileiro que mora nas capitais
gasta em média R$ 115,27 por ano para manter funcionando as Casas do Poder Legislativo,
em suas trés esferas. A Camara dos Deputados custa R$ 18,14 por ano para cada brasileiro. O
Senado sai por R$ 14,35 por habitante.

Dados como esses trazem a tona reflexdes que ndo podem passar despercebidas.
Afinal, em todo o mundo, os custos com o Parlamento ficam sempre com o contribuinte. A
questdo € se esse pagamento por parte do cidaddo retorna em boa qualidade de servi¢os ao
povo, isto €, em educacdo, salde, seguranca e transportes publicos de boa qualidade. E mais,
traz questionamentos como se 0s gastos desses parlamentares estdo disponiveis, de facil
acesso, para que todo e qualquer cidaddo possa saber quanto cada congressista custa aos
cofres publicos e acompanhar os gastos publicos feitos por aquele parlamentar.

Levando em consideragdo o que foi até agora definido pelos estudiosos da
comunicacdo publica ndo ha duvidas de que seus principios sdo, além de essenciais,
obrigatdrios dentro do Legislativo. Afinal, é direito do eleitor ter acesso a dados publicos de
qualquer parlamentar. N& em uma relagdo comercial, mas em uma relacdo de
complementaridade e cumplicidade em prol da transparéncia. E preciso criar caminhos,
aumentar os meios de acesso para fortalecer o dialogo e a relagdo entre parlamentar e povo,
mas, principalmente, que seja uma relacdo baseada na transparéncia.

Ha indicios de que o Legislativo esta se interessando cada vez mais pela comunicagéo
publica e transparéncia. A Camara dos Deputados, por exemplo, afirma em sua pagina na
Internet que seu trabalho esta fundamentado na CP.

Na pagina eletronica, a Agéncia Camara de Noticias garante que

“¢ orientada para o interesse publico. Esta centrada na transparéncia da atividade
legislativa, na credibilidade da informacdo e no estimulo ao debate publico. O
principal desafio da comunicagdo publica € levar a populagdo informacdes
relevantes, mas que, por ndo possuirem atratividade mercadologica, sao relegadas a
segundo plano pela midia de mercado.

Com essa linha editorial, a Agéncia Camara vem mostrando que é possivel iniciar a
inversdo do processo do privilégio a informacdo publica, inserindo no cotidiano da
sociedade organizada os debates que se travam no Parlamento.*?

O site acrescenta que

[...] Ao tomar conhecimento de projetos que lhes interessam, a sociedade organizada
e os formadores de opinido encontram as ferramentas necessérias para defender a
aprovacao ou rejeicdo de uma proposta. Assim, a sociedade passa a participar do

2 CAMARA DOS DEPUTADOS. Missdo da  Agéncia Camara.  Disponivel  em:
<http://www?2.camara.gov.br/agencia/conhecaAG.html>. Acesso em: 28 de margo de 2015.
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processo legislativo de forma concreta, diferentemente de quando s6 tinha acesso ao

. N . ,1: . 13
que ocorria na Camara por meio da midia privada”.

No que diz respeito a transparéncia especificamente, o site da Camara dos Deputados
possui uma aba em sua pégina eletrdnica chamada “Transparéncia” em que ¢ possivel obter
dados como cota para exercicio parlamentar, acompanhar o orgamento, obras em andamento,

recursos humanos, entre outros.

Figura I- Site da Camara dos Deputados

[T chmoosowumoos] a4 ENEEM > o5 .= O

ACamara Deputados Atividade Legislativa Orcamento D“ﬁ“c;ﬁ,"i;‘;“ Comunicagio  Transparéncia m”g?gg[“dade Participe

44444444

Vocé esta aqui: Pagina Inicial > Transparéncia

Transparéncia
]

a A Transparéncia na Camara
s Acompanhe seu Deputado
= Concursos
a Cota para Exercicio da Atividade Parlamentar
a Dados Abertos
a Fiscalize 0 Orgamento
s Gestdo na Camara dos Deputados
« Imédveis Funcionais e Auxilio-Moradia
a Laboratorio Hacker
a Lei de Acesso a Informacdo
a Licitagdes e Contratos
a Obras em Andamento

Fonte: http://www2.camara.leg.br/transparencia

O Senado, por sua vez, possui o0 instituto de pesquisas DataSenado, que tem como
foco intermediar a relacdo cidaddo e parlamentar. De forma sistematizada, o DataSenado pede
a opinido da sociedade sobre temas legislativos que estdo em tramitagdo e aguardam votacao
final dos parlamentares ou sobre politicas publicas ja implantadas na sociedade.

Em relacdo a transparéncia das informacdes publicas, a Casa também possui em seu
site uma aba sobre “Transparéncia e Controle Social” em que € possivel o cidadao obter dados
como licitacdes e contratos, orgcamentos e financgas, recursos humanos, cotas parlamentares,

entre outros temas.

13 CAMARA DOS DEPUTADOS. Missdo da  Agéncia Camara.  Disponivel  em:
<http://www2.camara.gov.br/agencia/conhecaAG.html>. Acesso em: 28 de marco de 2015.
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Figura I1- Portal Transparéncia, site do Senado Federal
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Medidas de Economia no Senado

Economia e transparéncia nos gastos publicos ‘

Selecione umadas categorias abaixo paravisualizar as reducoes de gastos

Fonte: http://www.senado.leg.br/transparencia/

Alguns estudiosos garantem que a comunicagdo publica tem sido inserida, mesmo que
aos poucos, nos Orgaos publicos e até mesmo nas empresas de iniciativa privada. No caso do
Legislativo, um dos principais desafios € fazer com que Céamara e Senado (no sentido
“instituicdes”) invistam cada vez mais em canais de acesso ¢ transparéncia dos dados
publicos. A questdo é saber se tais informagfes estdo, além de disponiveis, acessiveis para
qualquer cidaddo. Para isso, o capitulo 11l se destinara a analisar o website do Senado no que
diz respeito ao acesso aos dados relacionados as cotas parlamentares.

Jorge Duarte (2009) lembra que no setor publico incorpora-se o pressuposto da
transparéncia relacionado a busca de visibilidade e legitimidade e que as vezes assume Viés
claramente politicos de culto a personalidade ou promocéo institucional.

Em outro texto, “Os Desafios da Comunicacdo Publica”, esse mesmo autor frisa que a
comunicacdo publica também diz respeito a transparéncia, participacdo, diadlogo, e a um
relacionamento cotidiano e individualizado das instituigdes com o cidaddao. “Pode ser
compreendida, também, a partir da nocdo de que a informacdo é direito individual e
patrimonio coletivo”. (DUARTE, 2009, p. 56).

7.0 - Lei de Acesso a Informacéo (LAI)

Conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI), a Lei n® 12.527/2011 entrou em
vigor no Brasil em 16 de maio de 2012. Em resumo, ela regulamenta o direito constitucional
de acesso as informacdes publicas e, para isso, criou mecanismos que possibilitam, a qualquer
pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, 0 recebimento de

informagdes publicas dos 6rgdos e entidades.
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A LAI* vale para os trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, inclusive aos Tribunais de Conta e Ministério Publico.
Entidades privadas sem fins lucrativos também séo obrigadas a dar publicidade a informacdes
referentes ao recebimento e a destinacao dos recursos publicos por elas recebidos.

Todas as informagdes produzidas ou sob guarda do poder publico sdo publicas e,
portanto, acessiveis a todos os cidaddos. Estdo excluidas dessa regra as informagfes pessoais
e as hipoteses de sigilo legalmente estabelecidas. Sdo elas, segundo o site da LAl
(www.acessoainformacao.gov.br):

- Dados pessoais: relacionados a uma determinada pessoa. Seu tratamento deve ser
feito de forma transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem, bem
como a liberdades e garantias individuais. As informacdes pessoais ndo sdo publicas e tém
acesso restrito. Elas podem ser acessadas pelos proprios individuos e, por terceiros, apenas em
casos excepcionais previstos na Lei.

- Informac6es classificadas como sigilosas: sdo aquelas que a divulgagdo possa
colocar em risco a seguranca da sociedade (vida, seguranca, saude da populacdo) ou do
Estado (soberania nacional, relacBes internacionais, atividades de inteligéncia). Por isso,
apesar de serem publicas, 0 acesso a elas deve ser restringido por meio da classificacdo da
autoridade competente.

De acordo com o risco que sua divulgacdo pode proporcionar a sociedade ou ao
Estado, a informacao publica pode ser classificada como:

» Ultrassecreta: prazo de segredo: 25 anos (renovavel uma unica vez)

* Secreta: prazo de segredo: 15 anos

* Reservada: prazo de segredo: 5 anos

- Informacdes sigilosas com base em outras leis: sdo aquelas informac6es protegidas
por outras legislacoes, tais como os sigilos bancério, fiscal e industrial.

Qualquer pessoa pode fazer pedidos de desclassificacdo ou reavaliagdo da
classificagdo das informagdes, caso ndo concorde.

Para garantir a efetividade do acesso a informacdo publica, uma legislagdo sobre
direito a informacéo, segundo a Lei de Acesso a Informacdo, deve observar um conjunto de
padrdes estabelecidos com base nos melhores critérios e praticas internacionais. S&o eles:

* Acesso ¢ a regra, o sigilo, a exce¢ao (divulgacdo maxima);

¥4 ACESSO A INFORMACAO. LAI: Lei de Acesso & Informagdo. Disponivel em:
<http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao>. Acesso em:
3 de julho de 2015.
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» Requerente ndo precisa dizer por que e para que deseja a informagao (ndo exigéncia
de motivagéo);

* Hipoteses de sigilo sao limitadas e legalmente estabelecidas (limitagao de excegdes);

* Fornecimento gratuito de informagdo, salvo custo de reproducdo (gratuidade da
informacéo);

» Divulgagdo proativa de informacdes de interesse coletivo e geral (transparéncia
ativa);

* Criacdo de procedimentos e prazos que facilitam o acesso a informagdo
(transparéncia passiva);

Com a Lei 12.527, a participacdo democratica e o direito a informacdo ganharam um
enfoque consideravel. Até porque - lembram Simone Assis Medeiros, Roberto Magalhées e
José Roberto Pereira, autores do artigo “Lei de Acesso a Informacdo: em busca da
transparéncia e do combate a corrupgdo” -, com a reabertura democrética e a promulgacgdo da
Constituicdo Federal de 1988, 0 acesso a informacdo publica foi elevado ao patamar de direito
fundamental, previsto no Art. 5°, XIV, XXXIII, XXXIV, LXXII, bem como o Art. 37. Ver
Anexo I.

O acesso a informagdo como direito fundamental também é reconhecido por
importantes organismos da comunidade internacional, como a Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) e a Organizagdo dos Estados Americanos (OEA). Segundo os autores de “Lei
de Acesso a Informacdo: em busca da transparéncia e do combate a corrupcdo”, a
transparéncia no acesso as informacGes auxilia a promover a confianca da populacdo no
governo e viabiliza sua prestacdo de contas. “O direito a informacdo é, assim, um instrumento
essencial para a promocéao de boa governanca, além de favorecer outros beneficios sociais”.
(MEDEIROS, MAGALHAES, PEREIRA, 2014, p. 56).

No Brasil, os mecanismos de informacdo publica sdo contemporaneos, frisam
Medeiros, Magalhdes e Pereira. Nos periodos democraticos antes do golpe militar de 1964,
pouco se preocupava com a publicidade dos atos do Estado. “N&o era de se esperar outra
situacdo, ja que o patrimonialismo era caracteristica marcante no Estado naquele periodo, néo

contribuindo para qualquer mobilizacdo neste sentido”. (2014, p. 58).

7.1 - Publicidade e transparéncia

Os autores Marcio Camargo Cunha Filho e Vitor César Silva Xavier, em seu livro

“Lei de acesso a informacéo: teoria e pratica”, lembram que a publicidade é elemento
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indissociavel dos regimes democraticos modernos. Eles explicam que a democracia pressupde
a publicidade porgue somente por meio dela os cidaddos estaréo aptos a avaliar quais agentes
politicos devem ser eleitos e quais as melhores politicas publicas a serem perseguidas.
“Desprovidos de informacéo, os cidaddos ndo podem realmente ser protagonistas na formacéo
da vontade politica do Estado”. (2014, p. 8).

Os autores também citam o filésofo politico Noberto Bobbio, que afirma que “a
exigéncia de publicidade dos atos de governo é importante ndo apenas, como se costuma
dizer, para permitir ao cidaddo conhecer os atos de quem detém o poder e assim controla-los,
mas também porque a publicidade é por si mesma uma forma de controle”. (2000, p. 9).

Cunha Filho e Silva Xavier lembram ainda que a publicidade e transparéncia sao
instrumentos de prestacdo de contas por meio dos quais a sociedade civil verifica a
compatibilidade da atuacdo dos agentes estatais com suas expectativas. “Instrumentos como
esses sao necessarios em um sistema representativo”. (2014, p. 10).

Os autores destacam ainda que o direito de acesso esta intimamente ligado ao direito a
liberdade de expressdo, uma vez que esta pressupde o acesso a fontes integras e plurais de
informacdo, “pois somente por meio destas € possivel formar juizos opinativos auténticos e
realmente imparciais, isto é, juizos que levam em consideracdo diversos pontos de vista”.
(CUNHA FILHO, XAVIER, 2014, p. 13).

Antes do Brasil, outros paises ja haviam adotado leis que regulamentavam o
procedimento de solicitacdo de informac@es publicas. O primeiro deles foi a Suécia, em 1766,
em que disposicdes de direito a informacdo foram incorporados a Lei de Liberdade de
Imprensa. Depois da Suécia, muitas nacdes passaram a proteger 0 acesso a informacdo em
suas proprias Constituicdes. Na Africa, o direito é protegido nas Constituicdes de Africa do
Sul, Burkina Faso, Cabo Verde, Congo, Eritreia, Etiopia, Gana, Guiné Bissau, Madagascar,
Malaui, Marrocos, Mocambique, Quénia, Senegal, Seicheles, Tanzania, Uganda e Zimbabue.

Nas Américas, o direito ao acesso a informacdo estd previsto expressamente nas
Constituicdes de Brasil, Colombia, Costa Rica, Equador, México, Nicaragua, Panama,
Paraguai, Peru e Venezuela. Além disso, diversas Supremas Cortes reconheceram que 0
direito ao acesso a informacdo esta implicitamente garantido por suas Constitui¢cdes. 1sso
ocorreu na Argentina, no Chile e no Canada.

Ja nos Estados Unidos, a Suprema Corte decidiu em sentido inverso, afirmando que
ndo ha um direito constitucional ao acesso a informacdes publicas. Na Asia, o direito a
obtencdo de informacdes publicas é reconhecido de maneira clara nas Constitui¢bes de Fiji,

Mongolia, Nepal, Nova Zeléndia, Paquistdo, Papua Nova Guinég, Filipinas e Tailandia.
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Ademais, ja se reconheceu que as Constituicdes de india, Coréia do Sul e Jap3o tutelam, ainda
que implicitamente, o direito ao acesso a informacéo.

Na Europa, o direito de acesso esta previsto nas Constituicdes de Azerbaijdo, Albania,
Austria, Bélgica, Bulgaria, Estonia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Grécia, Holanda,
Hungria, Maceddnia, Moldavia, Montenegro, Noruega, Pol6nia, Portugal, Roménia, RUssia,
Sérvia, Suica, Suécia, Turquia e Ucrania.

De acordo com Marcio Camargo Cunha Filho e Vitor Cesar Silva Xavier, muitos
paises que ndo disciplinaram este direito em suas Constituicdes o fizeram na legislacao
ordinaria. “A preocupacdo em garantir acesso as informacdes publicas produzidas pelo Estado
é verdadeiramente mundial, ndo estando limitado a um tipo de cultura ou regime politico. Até
mesmo regimes politicos fechados — como é o caso da China — possuem legislacdo
disciplinando o acesso a informacdes publicas”. (2014, p. 25).

O Brasil esta submetido a diversos instrumentos juridicos internacionais que impdem a
obrigacdo de adocdo de medidas de promoc¢do da transparéncia publica. Exemplo disso € a
Convencdo das Nacgdes Unidas contra a Corrupcdo, adotada pela Assembleia Geral da ONU
em 31 de dezembro de 2003 e internalizada na ordem juridica patria por meio do Decreto n.
5.687/06.

A Convengédo Interamericana Contra a Corrupcdo, de 29 de margo de 1996,
internalizada na ordem juridica brasileira por meio do Decreto n° 4.410/02, dispGe que 0s
Estados signatarios deverdo adotar medidas preventivas contra a corrup¢do, como a adogao
“de sistemas de recrutamento de funcionarios publicos e de aquisi¢do de bens e servi¢os por
parte dos Estados de forma a assegurar sua transparéncia, equidade e eficiéncia”.

No mesmo sentido, na Declaragdo Internacional de Principios de Liberdade de
Expressdo, aprovada em outubro de 2000, seu art. 4° dispde que “o acesso a informacdo em
poder do Estado é um direito fundamental do individuo. Os Estados estdo obrigados a garantir
0 exercicio desse direito. Este principio sé admite limitacdes excepcionais que devem estar
previamente estabelecidas em lei para o caso de existéncia de perigo real e iminente que
ameace a seguranca nacional em sociedades democraticas”.

A Declaracdo Universal de Direitos Humanos da ONU também insere o direito ao
acesso a informacdo. O art. 19 do documento dispde que “toda pessoa tem o direito a
liberdade de opinido e expresséo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter
opiniGes e de procurar, receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e

independentemente de fronteiras”.
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A Convengéo Interamericana de Direitos Humanos, de 22 de novembro de 1969,
internalizada na ordem juridica brasileira por meio do Decreto n. 678/92, dispde que “toda
pessoa tem o direito a liberdade de pensamento e de expressao” e que “esse direito inclui a
liberdade de procurar, receber e difundir informacgdes e ideias de qualquer natureza, sem
consideracdes de fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em forma impressa ou artistica, ou
por qualquer meio de sua escolha”.

O Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, incorporado no ordenamento
juridico brasileiro pelo Decreto n. 592/92, dispoe que “toda pessoa terd direito a liberdade de
expressdo; esse direito incluira a liberdade de procurar, receber e difundir informacdes e
ideias de qualquer natureza, independentemente de consideragdes de fronteiras, verbalmente
ou por escrito, em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro meio de sua escolha”.

Como lembra Weida Zancaner (2013), em seu texto “Principios informadores da Lei
de acesso a informacgdo”, ndo ha Estado de Direito sem dignidade da pessoa humana, mas
também ndo h& Estado de Direito sem interesse publico. Em uma referéncia especifica a Lei
de Acesso a Informacdo brasileira, a autora lembra que a legislacdo com dois principios
constitucionais basicos: a dignidade da pessoa humana e o interesse publico.

Weida Zancaner cita ainda, em seu texto, avaliagdo do ministro do Supremo Tribunal
Federal Celso Anténio Bandeira de Mello que diz que “interesse publico deve ser conceituado
como o interesse resultante do conjunto dos interesses que individuos pessoalmente tém
guando considerados em sua qualidade de membros da Sociedade e pelo simples fato de o
serem”. (2013, p.188).

8.0 - Cota para o Exercicio da Atividade Parlamentar dos Senadores (CEAPS)

De acordo com o Decreto Legislativo n® 276/2014*, publicado em 18 de dezembro de
2014, o subsidio dos membros do Congresso Nacional é de R$ 33.763 (trinta e trés mil,
setecentos e sessenta e trés reais), sendo que, ainda segundo a legislagcdo, os parlamentares
recebem, no inicio e no final do mandato, uma ajuda de custo equivalente ao valor do subsidio
para despesas com mudanca e transporte.

Além disso, cada um dos 81 membros da Casa tem direito a Cota para o Exercicio da
Atividade Parlamentar dos Senadores (CEAPS). Ela se refere ao ressarcimento de gastos

% SENADO FEDERAL. Decreto Legislativo n°  276/2014. Disponivel em:
<http://legis.senado.leg.br/legislacao/ListaTextolntegral.action?id=248936&norma=268456>. Acesso em: 23 de
maio de 2015.
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diversos com a atividade parlamentar, como aluguel de imével para instalacdo de escritério de
apoio a atividade parlamentar (condominio, conta de &gua, luz e telefone, TV a cabo e
outros); combustiveis; seguranca; divulgacdo da atividade parlamentar; alimentacdo;
passagens aéreas, aquaticas e terrestres nacionais destinadas ao parlamentar ou a servidores
comissionados e efetivos lotados em seu gabinete.

O valor da CEAPS é diferente para cada estado da Federacdo ja que leva em
consideracdo o preco das passagens aéreas de Brasilia até a capital do estado pelo qual o
senador foi eleito. Segundo o proprio site do Senado, a Cota Parlamentar é constituida pela
verba indenizatéria (V1) no valor Gnico, ou seja, € a mesma para todos os parlamentares, de
R$ 15 mil por més. Também faz parte da CEAPS a verba de transporte aéreo (VTA), que
equivale, todo més, a cinco trechos - ida e volta - da capital do estado de origem do senador a
Brasilia. Como ja dito, esse valor varia para cada estado.

A regido com a menor VTA ¢é o Distrito Federal, R$ 6.045,20, e 0 estado com a mais
alta VTA é o Amazonas, R$ 29.276,60. Em outras palavras, 0s senadores que representam o
Distrito Federal recebem, todo més, de Cota Parlamentar (CEAPS= VI + VTA) R$ 21.045,20
enquanto os parlamentares pelo Amazonas recebem de CEAPS o valor mensal de R$
44.276,60. A tabela completa da CEAPS de cada estado pode ser conferida na pégina do
Senado*.

Além disso, despesas com locacdo de meios de transportes destinados a locomogéo
dentro do Estado de origem e hospedagem do parlamentar, dos servidores do gabinete
parlamentar, de lideranca ou de membro da Mesa podem ser ressarcidas. A solicitacdo de
ressarcimento é formalizada pelos senadores mediante o preenchimento e assinatura de
requerimento especifico, com apresentacdo de documentacdo e comprovantes das despesas. O
valor da Cota Parlamentar, inclusive os créditos retroativos, pode ser remanejado para 0s
meses subsequentes, dentro do mesmo exercicio financeiro.

Ainda de acordo com a propria pagina eletrénica do Senado Federal, os senadores
também tém direito a beneficios chamados de “normas relativas a senadores”. Sao eles:
aposentadorias e pensdes; assisténcia a salde; combustiveis e transportes; correspondéncia;
escritério de apoio; imdveis funcionais e auxilio-moradia; impressdo grafica; jornais e

revistas; publicacOes; viagens e dirias; licencas.

® SENADO FEDERAL. Tabela da Cota para o Exercicio da Atividade Parlamentar dos Senadores. Disponivel
em: <http://www12.senado.gov.br/transparencia/leg/pdf/CotaExercicioAtivParlamSenadores.pdf>. Acesso em:
1° de junho de 2015
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Alguns desses itens possuem valor fixo, mas a maioria tem uma meta maxima que
pode ser usada. E o caso do auxilio-combustivel. Pelo Ato da Diretoria-Geral n® 27*', de
2014, dos artigos 320 a 327, os veiculos de natureza especial possuem quota mensal de
combustivel de 300 (trezentos) litros de gasolina ou de 420 (quatrocentos e vinte) litros de
alcool, sendo vedado o abastecimento aos sabados, domingos e feriados.

E o caso também dos jornais e revistas que os senadores recebem em casa ou no
préprio gabinete. Segundo o Ato da Diretoria-Geral n° 21*, de 2015, os senadores tém direito
de receber quatro jornais e duas revistas.

A cota para o envio de correspondéncia’® é regida Ato da Comisséo Diretora n° 22, de
2013 e, assim como a VTA, varia de estado para estado. Segundo o site do Senado, o estado
com a maior cota de correspondéncia mensal € Sdo Paulo - R$ 17.904(dezessete mil,
novecentos e quatro reais) e o com a menor é o Distrito Federal - R$ 3.551 (trés mil,
quinhentos e cinquenta e um mil reais). Os senadores também tém direito a apartamento

I?° e, no caso de n&o haver nenhum deste imével disponivel, os parlamentares fardo

funciona
uso do auxilio-moradia de R$ 5,5 mil (cinco mil e quinhentos reais) para pagar aluguel ou
diario de hotel.

Ainda segundo o Ato da Comissdo Diretora n° 14%, de 2011, o senador também em
direito ao valor de R$ 60.908 (sessenta mil, novecentos e oito reais) para reforma dos
gabinetes e dos apartamentos funcionais. A quantia é corrigida, anualmente, a cada 1° de
marco, pela variacdo do Indice Nacional da Construcdo Civil da Fundacio Getulio Vargas.

Se levarmos em consideracdo a LA, todas essas informac@es relacionadas aos gastos
e direitos dos senadores durante sua atividade parlamentar devem estar disponiveis para
acesso publico. O préximo capitulo analisara o site do Senado Federal na disponibilidade,
transparéncia, e na facilidade de acesso das informaces relacionadas as cotas parlamentares

na pagina eletrénica institucional.

' SENADO FEDERAL. Ato da Diretoria-Geral n° 27, de 2014. Disponivel em:
<http://www12.senado.gov.br/transparencia/leg/ADG27_2014 Compilada.pdf>. Acesso em: 12 de julho de
2015.
18 . Ato da Comiss&o Diretora n° 32, de 2013. Disponivel em:
<http://www12.senado.gov.br/transparencia/leg/ ATODACOMISSODIRETORAN32DE2013.pdf>. Acesso em:
12 de julho de 2015.
19 . Ato da Comissdo Diretora n° 22, de 2013. Disponivel em:
http://www12.senado.gov.br/transparencia/leg/pdf/normas/ato-da-comissao-diretora-no-22-de-2013-
compilado.pdf. Acesso em: 10 de julho de 2015.

20 Imbveis Funcionais e Auxilio-Moradia. Disponivel em:
<http://www12.senado.gov.br/transparencia/sen/auxilio-moradia-e-imoveis-funcionais>. Acesso em: 29 de maio
de 2015.
2 . Ato da Comissdo Diretora n° 14, de 2011. Disponivel em:
<http://www12.senado.gov.br/transparencia/leg/pdf/normas/Ato%20da%20Comissao%20Diretora%20n0%2014
%20de%202011.pdf>. Acesso em: 12 de julho de 2015.
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CAPITULDO III - Avaliagdo do site do Senado Federal

9.0 - Metodologia: Avalia¢cdo Heuristica de Usabilidade

Para analisar o site do Senado Federal no que diz respeito especificamente a
disposicdo e facilidade de acesso as informacgdes publicas relacionadas a Cota para o
Exercicio Parlamentar dos Senadores sera utilizada uma simplificagdo do método de avaliacdo
heuristica cujo objetivo é identificar problemas de interface. O método se baseia em conceitos
de usabilidade descritos no capitulo 1.

Fundado por Jakob Nielsen e Rolf Molich no inicio da década de 90, o método propde
que um pequeno grupo de peritos em design de telas (no minimo trés e no maximo cinco)
examine determinada interface e procure por problemas que violem alguns principios gerais
de projeto relacionados a usabilidade. Nielsen (1995) explica, em seu artigo “How to Conduct
a Heuristic Evaluation”, publicado em sua pagina eletrdnica em janeiro de 1995, que a
avaliacdo heuristica é dificil para um Unico individuo fazer uma vez que uma pessoa nunca
sera capaz de encontrar todos os problemas de usabilidade em uma interface. Isso porque,
segundo o especialista em ciéncia da computacéo, alguns problemas de usabilidade sdo faceis
de achar, mas existem outros que sdo encontrados por poucos avaliadores. Por isso, a
importancia de mais profissionais no processo.

Portanto, este trabalho ndo tem como objetivo fazer uma avaliagdo heuristica
profissional, exatamente como propde o método de Nielsen. Uma vez que ndo serd analisada
toda a pagina eletronica do Senado Federal (0 que acarretaria em uma pesquisa ampla e
necessariamente precisaria da contribuicdo de um ndmero significativo de avaliadores), este
trabalho ird analisar somente um item especifico dentro da aba Transparéncia do site
institucional.

Assim, este trabalho analisa apenas um item dos mais de 40 existentes na pagina da
‘Transparéncia do Senado Federal’ - um recorte limitado ao qual basta, para a analise, de
apenas um técnico. Dessa forma, serdo utilizados critérios apontados pelo método de
avaliacdo heuristica (e ndo o metodo em si) para analisar a disposicdo, transparéncia e
facilidade de acesso a informagGes publicas relacionados a CEAPS.

Outros trabalhos académicos ja utilizaram a abordagem heuristica em sua
individualidade — ou seja, utilizaram os critérios de Nielsen e ndo o método em sua esséncia.

E o caso do artigo cientifico “Aplicacdo do método de avaliagdo heuristica no sistema
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colaborativo HEDS”, de Hudson Silva Oliveira, publicado em julho de 2011. O autor analisou
a aplicacdo deste método de inspecdo de usabilidade sobre a ferramenta HEDS, uma
enciclopédia on-line de contetdo colaborativo criada com o objetivo de fornecer aos
académicos de uma instituicdo um ambiente compartilhado e colaborativo de producao
intelectual e troca de informagéo.

Segundo Nielsen (1995), ao usar 0 método heuristico, devem-se listar os problemas de
usabilidade na interface e os principios de usabilidade elencados pelo projeto em cada caso,
na opinido do avaliador. “Nao é suficiente para os avaliadores simplesmente dizer que eles
ndo gostam de alguma coisa; eles devem explicar por que ndo gostam disso, com referéncia
aos heuristicos ou para outros resultados de usabilidade”, diz o estudioso publicado na web.

Para ele, o avaliador deve ser o mais especifico possivel e listar cada problema de
usabilidade separadamente. E reforca: a avaliacdo heuristica ndo fornece uma maneira
sistematica para corrigir problemas de usabilidade ou uma forma de avaliar a provavel
qualidade de quaisquer reformulagdes. Segundo Nielsen, a avaliacdo heuristica visa explicar
cada problema de usabilidade, observando com referéncia aos principios de usabilidade
estabelecidos. Até porque, afirma o autor, grande parte dos problemas de usabilidade tem
correcBes bastante 6bvias assim que identificados.

Os motivos para a escolha do método heuristico para executar este trabalho, além do
fato de Jakob Nielsen ser uma referéncia no quesito usabilidade, sdo: primeiro, o0 método pode
ser aplicado em qualquer estagio do desenvolvimento da interface, desde a prototipagem
(verificacbes e experimentos iniciais feitos com o objetivo de analisar as caracteristicas do
sistema antes de sua construgdo) até mesmo ap06s sua implementacdo. Segundo, a avaliacdo
heuristica é explicitamente conhecida como um método de “engenharia de usabilidade de
desconto”, como define o proprio Nielsen. Ou seja, a relagdo custo-beneficio é eficiente tanto
gue o método é conhecido. E, por ultimo, os beneficios da avaliacdo heuristica devem-se,
principalmente, como lembra seu criador, & constatagdo de problemas de usabilidade, um dos

escopos deste trabalho.
9.1- Como realizar o0 método heuristico na pratica
De maneira préatica e didatica, Jakob Nielsen (2012) estabeleceu dez principios que

visam abordar os principais problemas de usabilidade em interfaces graficas digitais. O

objetivo de tais principios é evitar erros comuns e que podem prejudicar a experiéncia do
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usuario com determinada pégina eletronica. Esses principios estdo dispostos na propria pagina

eletronica do Nielsen Norman Group:

1-

Visibilidade do status do sistema: o sistema deve sempre manter 0s usuarios
informados sobre o que estd acontecendo na Internet por meio de feedback
apropriado, e em um prazo razoavel, para orienta-los;

Relacionamento entre a interface do sistema e o mundo real: o sistema deve
falar a linguagem dos usuarios, com palavras, frases e conceitos que soem
familiares a eles. Devem-se seguir as convencgoes e linguagem do mundo real. As
informacfes precisam seguir uma ordem ldgica, natural e coerente para 0S
usuarios.

Liberdade e controle ao usuario: deve-se facilitar as chamadas "saidas de
emergéncia" para os usuarios, permitindo a eles desfazer ou refazer a agdo no
sistema e retornar ao ponto anterior, no caso de estarem perdidos ou em situacoes
ndo esperadas.

Consisténcia: os usuarios ndao devem ter de adivinhar se diferentes palavras,
situacOes ou acdes significam a mesma coisa. Ou seja, ndo se deve identificar uma
mesma ac¢do com icones ou palavras diferentes. E preciso tratar questdes similares
da mesma forma, facilitando a identificacdo por parte do usuario.

Prevencéo de erros: melhor do que mostrar boas mensagens de erro” ¢ prevenir
esse erro por parte do usuario. O ideal é ou eliminar condicdes passiveis de erros
ou apresenta-los aos usuarios com uma mensagem de confirmacao.
Reconhecimento ao invés de lembranca: evitar acionar a memoria do usuario o
tempo inteiro, fazendo com que cada acdo precise ser revista mentalmente antes de
ser executada. As instrucbes para utilizacdo do sistema devem estar visiveis ou
facilmente recuperaveis sempre que adequado.

Flexibilidade e eficiéncia de uso: o sistema deve ser facil tanto para usuarios
leigos quanto para os experientes.

Design e estética minimalista: didlogos ndo devem conter informacbes
irrelevantes ou raramente necessarias. Cada unidade extra de informacgédo diminui
sua visibilidade relativa, isto ¢, os “dialogos” do sistema precisam ser simples,

diretos e estarem presentes nos momentos Necessarios.
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9- Suporte aos usudrios para reconhecer, diagnosticar e recuperar dos erros:
mensagens de erro devem ser expressas em linguagem simples (sem co6digos),
indicar com precisdo o problema e sugerir uma solugéo construtiva.

10- Ajuda e documentacdo: o design deveria evitar ao maximo a necessidade de
ajuda na utilizacdo do sistema. Se preciso for, documentacéo e ajuda devem ser
utilizados para orientar o usuério em caso de duvida. Qualquer informacéo deve
ser facil de pesquisar, focada na duvida do usuario, com uma ferramenta

apontando medidas concretas de realizar, e ndo ser muito grande.

Esses principios sdo a base para todo e qualquer trabalho que busca analisar uma
interface por meio do método heuristico. E, consequentemente, serdo utilizados por esta

analise.

9.2- Escalas para avaliacéo da gravidade de problemas

Hudson Oliveira (2011) afirma que, para que os problemas sejam efetivamente
corrigidos com o melhor aproveitamento possivel, a lista gerada a partir da avaliacdo
heuristica deve ser priorizada de acordo com o grau de gravidade de cada problema,
permitindo assim que os itens com maior gravidade sejam corrigidos mais rapidamente, de
modo a evitar o desperdicio de esforgcos com problemas menos importantes.

Ainda segundo o autor do artigo “Aplicacdo do método de avaliacdo heuristica o
sistema colaborativo HEDS”, o grau de severidade é definido a partir do impacto que um
problema tem para o mercado consumidor do produto. Ele cita Heloiza Vieira Rocha e Maria
Cecilia Calani Branauskas, autoras do livro “Design e Avaliacdo de Interfaces Humano-
Computador”, publicado em 2003, que ressaltam que a gravidade de um problema €é a
combinacéo de trés fatores:

- A frequéncia com que ele ocorre: se é raro ou comum;

- O impacto do problema quando ele ocorre: se é facil ou dificil para o usuario supera-

- A persisténcia do problema: problema que ocorre uma Unica vez e que 0 usuario
pode supera-lo desde que saiba que ele existe, ou se 0s usuarios serdo repetidamente

incomodados por ele.
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De acordo com as autoras, é preciso considerar o impacto do problema no mercado
uma vez que muitos problemas simples de serem superados tém um efeito importante na
popularidade do produto.

Em sua analise sobre o HEDS, por exemplo, Oliveira — baseado nos critérios do
método heuristico - utilizou uma espécie de “escala de severidade” também criada por
Nielsen. Segundo a abordagem, para determinar valores para os “Fatores de Severidade”,
deve-se usar uma escala de 0 (fraco) a 4 (fortissimo) para medi-los, sendo considerado:

« Frequéncia: E um problema comum ou raramente experimentado?

* Impacto: Sera facil ou dificil para os usuarios o superar?

* Persisténcia: sempre ou as vezes?

* Impacto de Mercado: popularidade do produto.

Ainda de acordo com Oliveira, apos determinados os fatores de severidade, realiza-se
a Estimativa de Severidade, que deve ser apontada como:

» 0 = Nao concordo que seja um problema de usabilidade;

« 1 = Problema apenas estético: ndo precisa ser reparado, a menos que haja tempo
extra no projeto;

* 2 = Pequeno problema de usabilidade: deve ser resolvido, com baixa prioridade;

* 3 = Grande problema de usabilidade: é importante repara-lo. Deve ser resolvido com
alta prioridade;

» 4 = Catastrofe de usabilidade: é imperativo repara-lo antes do langamento do
produto.

Hudson Oliveira (2011) também elaborou um questionario com dez questBes
agrupadas nas respectivas heuristicas e, ao final do processo, o questionario foi tabulado e as
informacBes analisadas a fim de que potenciais problemas de usabilidade pudessem ser
encontrados.

Por utilizar critérios da avaliacdo heuristica e, portanto, estar fundamentado nos
principios de usabilidade estabelecidos por Nielsen, este trabalho utilizou o questionario
elaborado por Oliveira para fazer a pesquisa da pagina eletrbnica do Senado no que diz
respeito ao acesso a dados especificos sobre a CEAPS.

A integra do questionario a ser utilizado como base deste trabalho encontra-se no
Anexo Il.
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10 - Andlise do site do Senado sobre o acesso a CEAPS

10.0.1- Breve descricao da pagina eletrénica

O site do Senado Federal é acessado por meio do endereco http://www.senado.leg.br.
As cores que prevalecem na pagina inicial sdo o branco e o azul, esta tltima em referéncia a
cor que representa a Casa - na Camara dos Deputados, é o verde; no Senado Federal, o azul.

O topo do site - um dos principais itens de identificacdo relacionados a usabilidade,
como afirma Steve Krug (2008) - ¢ um desenho em azul escuro e, ao fundo, contém a imagem
da clpula cbéncava (virada para baixo) do Congresso Nacional, que diz respeito ao Senado
brasileiro.

No lado direito do topo estdo icones pequenos para acessar a pagina do Congresso
Nacional, da Camara dos Deputados e do Tribunal de Contas da Unido — 6rgdo independente
que atua em parceria com o Legislativo na fiscalizacdo das contas publicas. Abaixo de tais
icones estdo outros dois: um para entrar em contato com a Casa; outro para acessar as redes
sociais do Senado Federal.

Abaixo do topo, o usuario pode acessar os seguintes icones: ‘O Senado’, ‘Senadores’,
‘Atividade Legislativa’, ‘Legislacdo’, ‘Noticias’, ‘Publicagdes’, ‘Orcamento’, ‘Dados
Federativos’, ‘Transparéncia’ e ‘e-Cidadania’. De uma certa forma, fica a critério do
internauta interpretar o que significa cada um.

Figura 111 — Site do Senado Federal

—
i 5 @
Fale com o Senado ° 0

SENADO FEDERAL |l
=

O Senado  Senadores  Atividade Legislativa Legislagdo Noticias Publicagbes Orgamento Dados Federativos  Transpar@ncia  e-Cidadania
Fonte: http://www.senado.leg.br

Abaixo desses dez itens, ha uma matéria principal, em tamanho maior se comparada a
outros itens, sendo que ao seu lado direito ha links para outras noticias. H& ainda opcdes para
0 site em inglés e espanhol bem como imagens de senadores, mas ndo fica claro que € um
caminho para acessar 0 banco de imagens.

Na segunda metade do site, hd espagos, identificados por fotos, divididos em ‘TV
Senado’, ‘Radio Senado’, ‘Jornal do Senado’, ‘Presidéncia’. Logo abaixo, links para o usuario
acessar ‘Agendas e Eventos’, ‘Institucional’, ‘Acompanhe’. Cada um desses itens precisa ser

clicado para saber o que cada um exatamente oferece. Ao lado desses icones, estdo 0 acesso
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para a ‘Agenda Legislativa’ e a ‘Agenda Institucional’. A diferenga cabe ao usuério entender

0 signficado de cada um. Mais abaixo, espagos para acessar dados referentes a ‘Biblioteca’,

‘Arquivo’, ‘Ouvidoria’, ‘Visite o Congresso’.

Figura IV — Site do Senado Federal
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e MP o Fuchol € 16 projeson

Edigdo de 13 de julho

Presidéncia

Senador Renan
Calheiros lamenta
morte de Maxwell

Faustino Rocha

Fonte: http://www.senado.leg.br
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Fonte: http://www.senado.leg.br

No lado direito de todo o site, ha um espago em cinza claro denominado ‘Servigos ao

Cidadao’ em que o usudrio pode tem a opcao de acessar ‘Senadores’; ‘Atividade Legislativa’;

b

‘Sistema de Informagdes do Congresso Nacional’; ‘Acesso Rapido’. Cada item com varios

subitens, como mostra a figura abaixo.

Servigos ao Cidaddo

Senadores

Constituigio Federal

SICON-Sistema de Informagdes do
Congresso Nacional

Orgamento / Fiscalizagio

cas

Acesso rapido

Figura VI — Site do Senado Federal /Fonte: http://www.senado.leg.br



63

Por fim, a péagina principal do Senado Federal possui, no final do site, itens em
negrito: ‘Portais’; ‘Servigos’; ‘Compromisso Institucional’. Todos com subitens. Ao lado
direito, no canto inferior, estdo as opgoes ‘Fale com os Senadores’; ‘Fale com o Senado’ e o
numero 0800 e as ‘Redes Sociais da Casa’. No rodapé da pagina, na pentltima linha possui, o
lado esquerdo, estd o icone para a ‘Intranet’ e, no lado direito, em letra bem pequena, sem
gande detaque, estd a opcao ‘Voltar ao topo’. Na ultima linha da pagina institucional estdo o

nome ‘Senado Federal’, endereco, cidade e CEP do Senado, conforme mostra a figura abaixo.

Imagem VII — Site do Senado Federal

Portais Servigos Compromisso Institucional Fale com os Senadores »
O Senado Acompanhamento de Matérias Enderego dos Cabinetes
Senadore Campanhas In cionais

Legislativa

e Jornalistas Fale com o Senado

080061 22 11

Redes Sociais

(>l <

e-Cidadania

! Intranet g Voltar ao topo

Senado Federal - Praga dos Trés Poderes - Brasilia DF - CEP 70165-900

http://www.senado.leg.br

10.1- O acesso a CEAPS na pagina da Transparéncia

Caso qualquer pessoa — cidaddo comum, jornalista ou outro interessado — queira
acompanhar os gastos publicos dos senadores com as cotas parlamentares, ela precisa acessar
a pagina eletrénica do Senado Federal. Entretanto, ao digitar http://www.senado.leg.br e, ao
abrir a pagina principal, o usuario ndo encontra disponivel no site um item ou um topico em
destaque que se chame ‘Cotas Parlamentares’. E preciso clicar no item ‘Transparéncia’,
localizado logo abaixo do topo do site, como visto na breve descricdo da pagina institucional
no item anterior.

Ou seja, ao buscar dados publicos relacionados as cotas, o usuario tera de “interpretar”
que o assunto estd interligado ao item ‘Transparéncia’, o que pode nao ser dbvio para todas as
pessoas. Talvez seja 6bvio para um servidor publico da Casa ou para um jornalista que cubra
0 Legislativo ou para um jovem universitario. Por outro lado, fazer essa ligagdo entre os
nomes “cotas parlamentares” e “transparéncia” pode ndo ser Obvio para um idoso, que

conhece h& pouco tempo o acesso ao mundo virtual, ou para uma pessoa com baixa instrugéo.
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Lembrando que um dos principios da usabilidade, segundo estudiosos como Steve
Krug, é o de que uma pagina eletrdnica tem que deixar 6bvio o que pode ser clicado e do que
trata aquele item a fim de que o usuario ndo se perca na pagina ou tenha uma expectativa
frustrada. No caso da CEAPS, a pagina institucional deixa a desejar em tal quesito.

Depois que o usudrio “interpreta” que o item ‘Transparéncia’ estd relacionado a
informagdes publicas sobre as cotas parlamentares, ao clicar neste item (de novo, localizado
abaixo do topo do site), abre-se um portal especifico que trata dos itens relacionados ao tema.
Essa se¢do se chama ‘Portal Transparéncia e Controle Social’. Com um topo nada chamativo,
encontram-se logo abaixo dele itens como ‘Inicio’; ‘Sobre o Portal’; ‘Administragdo’;
‘Senadores’; ‘Licitagdes e Contratos’; ‘Or¢camento e Finangas’; ‘Recursos Humanos’; ‘Dados

Abertos’; ‘Perguntas Frequentes’.

Figura VIII — Portal Transparéncia e Controle Social

—
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4 leuisbéo So!i:'ﬂa@'fo Perguntas Cuvidoria Siga Brasil Cados Coreehode
Abertos Trargpatincia

Transparéncia e Controle Social

Refacioriada d Wformagio Frequentes
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Fonte: http://www.senado.leg.br/transparencia/

O portal é todo dividido em itens e subitens, alguns semelhantes aos que estdo abaixo
do topo. Sdo eles: ‘Medidas de Economia no Senado’; ‘Administragcdo’; ‘Participacdo e
Controle Social’; ‘Senadores’; ‘Licitacdes e Contratos’, ‘Or¢amentos e Finangas’; ‘Recursos
Humanos’. De novo, itens os quais o usuario tera de interpretar a fim de descobrir que tipo de
dados é possivel encontrar dentro de cada um deles.

O item ‘Cotas para Exercicio da Atividade Parlamentar’ esta localizado, sem muito
destaque, conforme mostra a figura, logo abaixo do item ‘Senadores’ — logo abaixo da opg¢éo
para navegar as paginas eletronicas de cada parlamentar. O usuario pode escolher de qual
senador ele deseja acompanhar tais gastos publicos. A escolha é feita nome por nome e, apds

escolhido, deve-se clicar em ‘Ver’. O sistema ¢ o mesmo para todos os parlamentares.
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Estdo disponiveis dados referentes a cotas parlamentares somente a partir do ano de
2008. Por isso, ha opgdes de senadores que ocupam a atual legislatura e 0s que ocupavam
mandato em 2008.

Como o processo da pesquisa € 0 mesmo para todos os senadores até a data desta
pesquisa (12 de julho de 2015), este trabalho escolheu, para exemplificar o acesso a dados
relacionados a CEAPS, os dois senadores mais votados no Brasil nas duas ultimas eleicdes
(nos anos de 2010 e 2014), respectivamente: Aloysio Nunes (PSDB-SP) e Alvaro Dias
(PSDB-PR). Os anos escolhidos para a pesquisa foram os seguintes aos que eles foram
eleitos. Portanto, o trabalho escolheu a CEAPS do senador Aloysio Nunes referente ao ano de
2011 e a do senador Alvaro Dias ao ano de 2015. O més selecionado foi o do inicio da
legislatura: fevereiro.

Ao selecionar o nome Aloysio Nunes e logo apds clicar em ‘Ver’, abre-se uma outra
pagina com um texto confuso e com expressdes técnicas explicando em poucas palavras a
CEAPS e diversos ‘Atos da Casa’. Se o usuario clicar em cima de tais Atos, abre-se uma nova
pagina referente a legislacdo em questao.

Abaixo desta explicacdo sobre a CEAPS, o nome Aloysio Nunes aparece em negrito,
embora sem muito detaque e, abaixo dele, deve-se selecionar o ano do qual o usuario tem
interesse em saber. Abrem-se, portanto, as opg¢des de 2011 a 2015.

Selecionado o0 ano (no caso desta pesquisa, 2011), o usuario se depara com dois
subitens: um escrito ‘Baixar CSV para o (a) Sen. Aloysio Nunes Ferreira no Ano de 2011° —
em que cabe ao usuario interpertar o que significa CSV - e outro para que 0 més desejado seja

selecionado.

Figura X — Portal Transparéncia e Controle Social

—_——
Portal , —
Transparéncia e Controle Social
Inicio  Sobre o Portal Administragdn  Senadores  Licitagfes e Comtratos  Orgamento e Finangas  Recursos Humanos Dados Abertos Perguntas Frequentes

Corta para o Exercicio da Ativi Parl. dos S dores - CEAPS

Ato da Comissdo Diretora n® 09 de 2071, com base em outras resolugides legais emanadas de varias areas da Casa, constituiu a Cota para o Exercicio da Atividade
Parlamentar dos Senadores - CEAPS, integrando a antiga verba de transporte aéreo (ACD n® 2, de 2000, com a redagdo dada pela Resolugdo n® 5, de 2000) e a verba

indenizatoria (ACD n* 3, de 2003)

0 uso da referida cota foi regulamentada por Ato do 1° Sccretario n® 10, de 2011, publicado no BAP de 03 de junho de 2011, O total da cota passou a scr composto
pelo valor da antloa verba indenizatdria R$ 15 000 00 mensals) e nelo valor (orresnonden(e de cinco passagens aéreas igualmente mensais de ida e volta da canltal
Uu estady e urg 1 Uu senadur a Brasilia, cunfurrme tabela IATA de Lari fag nital. Purtanty, a verba de passagerm aérea difere de estady pnvnu ru e Larnbi
nnde flutuar an langn dn ana de arardn ram a rah | IATA O ressarcimentn <@ arar mediante A rampravacin de gastns pelns senhares senadares @ as infarmacies
serdo dlspomblllzadas |med|a(amente no Portal da transpar@ncia (hup: ,f/\MAAN senado.gov.br/twransparencia/). Os senadores que apresen(arem comprovagbes de gastos
posteriores & clata em que se encerra o prazo para o pedido de ressarcimento relative a0 més de dezembro, podem fazé-lo até o dia 31 de margo do ano seguinte,
conforme esta exphcltaao no ato do Primeiro Secretario, por se tratarem de "restos a pagar”. Nio ha cota suplementar devida aos membros da Mesa e Liderancas
Partidarias

Senador(a): ALOYSIO NUNES FERREIRA Pesquisar verbas de outrofa) Scnador(a):

Senadoria) v
Selecione o ano de exercicio: 2011 v

Baixar CSW para o(a) Sen. ALOYSIO NUNES FERREIRA no Ano 2011 : Bicsv

Seclecione o m&s de langamento: | ITVIRCIRG ¥

Fonte: http://www.senado.leg.br/transparencia/sen/verba/verbaAno.asp
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Baixando o arquivo CSV, abre-se uma planilha no Excel com dados confusos, ndo
explicados, referentes a ano, més, nome do senador, tipo de despesa, CNPJ da empresa
contratada para executar tal servico, nome de tal empresa, nimero do documento, data (em
forma de sucessivos sinais de jogo da velha, podendo indicar um sinal de erro ou falta de tal
informacdo), detalhamento (em branco), e valor reembolsado.

Caso 0 usudrio ndo queira abrir o arquivo em Excel e sim prosseguir em sua pesquisa
pela pagina eletronica, ao escolher o0 més de fevereiro de 2011, abrem-se as op¢es ilustradas
abaixo. Neste caso, o0 usuario terd de clicar no icone +, que fica a esquerda de cada topico.

Quando ja estdo abertos, este + se transforma em -, conforme mostra a figura abaixo.

Figura XI — Portal Transparéncia e Controle Social

Senador{a): ALOYSIO NUNES FERREIRA Pesquisar verbas de outro{a) Senador{a):

Senadoria) v
Selecione o ano de exercicio: | 2011 ¥

Baixar CSV para ofa) Sen. ALOYSIO NUNES FERREIRA no Ano 2011 L’“

Selecione 0 més de langamento: | FEVEREIRO ¥

= Aluguel de imdveis para escritério politico, compreendendo despesas concernentes a eles.

40.432.544/0001-47  CLARO sfa 00346583/032011 2540342011 324,00 8.697,27
011.763.248-10 JOSUE DIMAS DE MELO ... 1170372011 6.900,00
66.830.423/0001-47  MANAGER SISTEMAS ES... 1140372011 1.092,68
46.392.130/0005-41 PREFEITURA MUNICIPAL... 1170372011 380,59
= Locomogdo, hospedagem, alimentagdo, combustiveis e lubrificantes
439,12
40.432.544/0001-47 CLARO S/A 00331040/032011 25034201 439,12
Total R$ 9.136,39

Fonte: http://www.senado.leg.br/transparencia/sen/verba/verbaAno.asp

Ou seja, aparecem numeros ao lado de nomes de supostas empresas contratadas (ja
que ndo fica claro para o internauta o que significam tais nomes), datas e valor de tais
despesas.

A pesquisa com o nome do senador Alvaro Dias segue 0 mesmo roteiro & do senador
Aloysio Nunes — assim como ocorre para todos os senadores. Ao selecionar o nome Alvaro
Dias e clicar em ‘Ver’, abre-se uma nova pagina com o mesmo texto sobre a CEAPS e
diversos Atos da Casa. Abaixo desta explicacio sobre a CEAPS, o nome ‘Alvaro Dias’
aparece em negrito, tambem sem muito detaque e, abaixo dele, deve-se selecionar 0 ano sobre
0 qual o usuario tem interesse em saber. No caso deste parlamentar pelo Parana, abrem-se as
opcodes de 2008 a 2015.

Selecionado o ano, no caso do senador Alvaro Dias esta pesquisa escolheu o ano de

2015, o usuario se depara com dois subitens: um escrito ‘Baixar CSV para o (a) Sen. Alvaro
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Dias no Ano de 2015” — em que cabe ao usuario interpertar o que significa CSV - e outro para
que o més desejado seja selecionado.

Da mesma forma como ocoreru na pesquisa do senador Aloysio Nunes, baixando o
arquivo CSV, abre-se uma planilha no Excel com dados como ano, més, nome do senador, 0
tipo de despesa, 0 CNPJ ou CPF da empresa ou servi¢o contratado, o nome de tal empresa ou
fornecedor, niumero do documento, data (também em forma de sucessivos sinais de jogo da
velha, podendo indicar um sinal de erro ou falta de tal informac&o), detalhamento (neste caso
especifico ndo estava em branco, os detalhamentos estdo especificados até abril de 2015,
sendo grande parte sobre passagens aéreas), e valor reembolsado.

Escolhendo dados da pesquisa em questio sobre os gastos do senador Alvaro Dias
com cotas parlamentares em fevereiro de 2015, abrem-se as seguintes op¢6es. Caso 0 Usuario
queira saber mais sobre esses topicos relacionados ao senador Alvaro Dias, ele deve clicar no
icone +, a esquerda de cada topico. Quando o icone + ja esta clicado, é substituido pelo icone
-, conforme a figura abaixo.

Figura XII — Portal Transparéncia e Controle Social

Senadcr(s): ALYARO DIAS Fzsquiser verbas ce outrola) Senadcr(a)
feracor(s) v
Selecione o ano dz 2xercicia: | 2015 ¥
Baixar ZSY pzra z(2) Sen. ALVARO DIAS ro A0 2015 ¢ @L“
Selecione o més celancamzrto: | FEVERERO ¥
Iz Fassacens aérzas, aquiiicas € =mest-es nacisraks
26 Az
0325022310004 ﬁ;i;‘s"h‘“ 2220DE58259504/92/2015%ssageiro: Senado- Alvaro Dias “rach: Lendrna - Curiika 75,85
- 57t -
0x373 6,59”‘3001 g;:;.ar;has M36RSS 03432/2015%ssageiro: Senado- Alvaro Dia; “racho: Brasilia - Londrne 1.247,31
5
- s7c .
T 6,59”30(” g;:;’;"a‘ YHHTHW 05/92/2015%ssageiro: Senado- &lvaro Dias “racho: Zu-itiaa - Foz co guagu 97,0e
5
2 015 852 . 855,52
0002 ?};/3001 ZEA;{IEIAISNHAS957210457023907132/2015’assaqeiro:Senido‘ Alvaro Dias “racho: Fcz do Buaju - Brasiia 1.543,8¢
2 012 8652 .
0xDI2 ?};/JOM IEA;’IEIAIENHAS937210497663312/32/2015Tvech:: Brasila - Cartibe 2.028,72
2 012 8652 .
0x0I2 8%60‘/3001 IEA;’IEIAISNHASBWZMH'TGBI 171922015 Trechy: Caitibz - Erzsflia 1.465,31
16,978 175/2001 »ﬁdria Pzssageiro: Senado- Alvaro Dias “racho: Brasilia - Curitiba Datada
7 3 Viagzns e ZIF:A) 2543242015 4agerm: 26,0227 5 A5 despesas fcrar cobracas nas “ataras 1° 1.601,2¢
Turi... TCO003939 e 20003492
# Loccmigdc, aespedagzn, aimentagdo, carbustiveis e ubrificanes €5¢,24
Total R$ 9.603,76

Fonte: http://www.senado.leg.br/transparencia/sen/verba/verbaAno.asp

Assim como ocorreu na pesquisa realizada com o senador Aloysio Nunes, aparecem
numeros ao lado de nomes de supostas empresas contratadas (ja que néo fica claro para o
internauta o que significam tais nomes), datas e valor de tais despesas.

Lembrando que a lista dos gastos de cada senador pode variar de acordo com o0 servico
contratado uma vez que, conforme visto no capitulo Il, as cotas parlamentares podem ser

usadas para servicos como passagens aéreas, locacdo de imoveis, entre outros itens ja vistos.



69

Assim, os servi¢os podem variar um do outro, mas a lista disponivel no site do Senado sobre

as cotas tem a mesma base para todos os parlamentares.

10.1.2- Usabilidade no site do Senado

Levando em consideracdo conceitos de usabilidade vistos no capitulo I, constata-se,
portanto, que o item ‘Cota para Exercicio Parlamentar de Senadores’, localizado dentro do
Portal da Transparéncia, no site do Senado Federal, ndo aplica algumas regras eficientes para
0 usuério. Por exemplo, se usados critérios de eficiéncia em usabilidade apontados por Steve
Krug (2008) e Mity Yoshimura ao analisar a pagina do CEAPS obtém-se os seguintes
resultados:

- Criar uma hierarquia visual clara em cada péagina: o item Cotas Parlamentares
estd distribuido de forma confusa dentro do Portal da Transparéncia, ndo estando em
destaque, como sugere este principio de usabilidade.

- Tirar proveito das convengdes: o item € confuso, dificil de ser encontrado e
trabalhado. A impressdo é de que seus projetistas o construiram de forma a dificultar seu
acesso.

- Dividir as péginas em areas claramente definidas: de uma forma em geral, a
pagina do Senado criou uma parte especifica para tratar da transparéncia (apesar de nao estar
em destaque na pagina inicial) na Casa, mas peca ao ndo deixar claros os nomes relacionados
a esse tema e ao ndo dividi-los de forma facil de ser acessada no portal em questéo.

- Minimizar a confusdo: sem sombra de duvida, a confusdo visual € um dos grandes
empecilhos para o usuario que navega no Portal da Transparéncia do Senado.

- Clareza na arquitetura da informacao: é essencial que o usuario consiga distinguir
0 que € prioritario e 0 que é secundario no site - para isso deve-se ter um bom arranjo da
informacao, pois os usuarios podem ter dificuldades em encontrar o que procuram, e, portanto
devem ser ajudados. Deve-se fornecer um senso de como a informagdo esta estruturada e
localizada. Um bom exemplo € o mapa do site.

- Facilidade de navegacao: de acordo com Yoshimura, o usuario deveria conseguir
acessar a informacéo desejada no maximo em trés cliques. No caso da pesquisa com 0 nome
do senador Aloysio Nunes, para saber seu gasto com cota parlamentar em fevereiro de 2011,
foram necessérios oito cliques até a informacao final.

- Simplicidade: além de ndo ser clara, explicita, a pagina para acessar a CEAPS ndo

traz ao usuario paz e tranquilidade para que possa analisar a informacéo que busca.
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- A relevancia do contetdo: acompanhar o gasto com as cotas é de importancia para
0 usuario que busca tal informacdo, mas a maneira como o texto esta disposto no site ndo é
didatico e facil de ser absorvido.

- Tempo suportavel: o tempo que a pagina do Senado demora para carregar € rapido,
0 que ndo traz transtorno para o usuario. Mas a busca pela informac&o das cotas parlamentares
€ uma pesquisa longa cujos termos precisam ser interpretados antes de se alcancar o resultado.

- Foco nos usuarios: 0 que parece € que a navegabilidade do site estd mais
preocupada com a rapidez da carga da pagina do que em facilitar a vida do usuario. Nao
existe, por exemplo, um “botdo de saida” no site da CEAPS, caso o usudrio queira, por
exemplo, refazer ou desfazer a pesquisa. Se quiser voltar a pagina anterior, ele tera de clicar

na seta Voltar do préprio navegador; ndo da pagina em si.

10.1.3- Avaliacdo Heuristica de Usabilidade

Conforme dito, este trabalho utilizara critérios do método heuristico para analisar a
usabilidade do site do Senado Federal no que diz respeito ao acesso as informacdes publicas
sobre cotas parlamentares. Para isso, serd utilizado o questionario elaborado por Hudson
Oliveira que, com base nos critérios de Jakob Nielsen, formulou de forma pratica um estudo
de como saber se tal plataforma é eficiente para o usuario.

Para facilitar a visualizacdo dos resultados, este trabalho fez uma tabela para cada uma
das dez perguntas heuristicas, seguida das respostas Sim ou N&o e uma Explicacdo do porqué

tal opcéo foi selecionada.



H1- Visibilidade do Sistema

O sistema possui SIM NAO EXPLICACAO
Feedback rapido
indicando...
Ao entrar no portal
... 0 que vocé esta Transparéncia, 0
fazendo na X usuario deve
interface no “interpretar” as
momento? opcdes distribuidas
na pagina.
Ao acessar a
... em qual Transparéncia, 0
interface vocé esta usuario ¢ “levado”
acessando no para 0  portal
momento? X especifico, que ¢€

dividido em itens a
serem interpretados

pelo usuario.

A medida que o
... COmo vocé pode usuédrio acessa a
prosseguir na pagina da
navegacao do X Transparéncia, nao
sistema? ha instrucbes de

como prosseguir a
navegacdo. Tudo
fica por conta do

usuario.
H2 - Correspondéncia entre o Sistema e 0 Mundo Real:
SIM NAO EXPLICACAO

Grande parte dos
O sistema utiliza termos utilizados
palavras, termos, pelo  sistema €
expressdes e conceitos X formada de
familiares ao usuario? expressoes

especificas do

Legislativo.

As informacbes néo
As informacoes seguem uma ordem
aparecem em uma ordem X clara nem ldgica.
I6gica e natural como se Cabe ao usuario
fossem representacgdes do interpretar e avancgar
mundo real? em sua pesquisa.




H3 - Controle e Liberdade do Usuario:
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ocorréncia de
erros?

O sistema possul... SIM NAO EXPLICACAO
Ndo ha& qualquer
... alguma saida de X saida de
emergéncia? emergéncia.
Uma vez solicitada
... funcdes a acao, ndo ha um
“Desfazer” e X item de Desfazer ou
“Refazer” Refazer. E preciso
facilmente voltar ao inicio por
disponiveis? meio do icone
Voltar do proprio
navegador.
H4 - Consisténcia e Padroes:
O sistema possul... SIM NAO EXPLICACAO
A pagina  da
... palavras, CEAPS possui
situacOes ou acdes expressoes de
que geram davidas dificil entendimento
de entendimento ou X para o0 cidadao
interpretacdo? comum uma vez
que sdo usados
termos relacionados
a atividade
legislativa.
... possui padroes e Os padroes e estilos
estilos consistentes? da pagina para
X acessar dados sobre
a CEAPS séo
confusos.
H5 - Prevencéo de Erros:
SIM NAO EXPLICACAO
O sistema possuli N&o ha icones que
icones que ajudam ajudam a corrigir
a impedir a X erros na pagina da

CEAPS.




H6 - Reconhecimento no Lugar de Memorizagao:
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raramente
necessarias?

O sistema possul... SIM NAO EXPLICACAO
O site ndo €
... Instrugdes, agoes explicativo ou
e opgdes visiveis ou instrutivo em
facilmente X nenhum momento.
recuperaveis Cabe ao usuério
sempre que interpretar sua
apropriado para o busca.
uso?
N&o ha icones que
... icones que ajudam a impedir a
ajudam a impedir a X ocorréncia de erros.
ocorréncia de
erros?
H7 - Flexibilidade e Eficiéncia de Uso:
O sistema possul... SIM NAO EXPLICACAO
... caracteristicas de Né&o ha
personalizacdo de caracteristicas  de
acOes que podem personalizagdo e
ser feitos pelo sim caracteristicas
préprio usuario? X de toda a busca
deve ser feita e
interpretada  pelo
préprio usuario.
N&o ha diferenca no
... teclas para X acesso para
aumentar a USU&rios novatos ou
eficiéncia de experientes.
USUArios novatos ou
experientes?
H8 - Desenho Estético e Minimalista:
O sistema possuli... SIM NAO EXPLICACAO
... didlogo com Ndo ha icones de
informagdes informacdes sobre a
irrelevantes ou X CEAPS e como
raramente fazer a pesquisa
necessarias? desejada.
Ha links para que o
... links que usuario acesse 0s
disponibilizam Atos da Casa.
informacdes extras X Textos que

possuem linguagem
com alto grau de
complexidade.




H9 - Auxilio no Reconhecimento, Diagndstico e Recuperacéo de Erros:
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O sistema possul... SIM NAO EXPLICACAO
Néo ha explicacéo
... mensagens de X para mensagens de
erros com erros.
linguagem simples?
N&o h& mensagens
... mensagens de X de erros.
erros que indicam
precisamente 0
problema?
... mensagens de N& ha mensagens
erros com sugestéo X de solugdes para
de solucdes erros.
construtivas?
H10 - Ajuda e Documentacao:
O sistema possul... SIM NAO EXPLICACAO
X N& ha icone de
... 0p¢do de ajuda? ajuda.
Ndo ha opcdo de
... 0pc¢do de ajuda X ajuda para 0

de facil acesso ou
localizagdo?

usuario.

Ainda com base no método heuristico, este trabalho criou uma tabela com os erros do

site da CEAPS relacionados de H1 a H10, e montou a escala de serveridade de acordo com 0s

erros cometidos. Também na tabela, estdo presentes a “Estimativa de Severidade”, que

também vara de 0 a 4 deve ser apontada como:



HEURISTICA

ESTIMATIVA DE
SEVERIDADE

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

H8

H9

H10

Wl W W W W N W w w w

Estimativa de Severidade

* 0 = Nao concordo que seja um problema de usabilidade;
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» 1 = Problema apenas estético: ndo precisa ser reparado, a menos que haja tempo

extra no projeto;

» 2 = Pequeno problema de usabilidade: deve ser resolvido, com baixa prioridade;

* 3 = Grande problema de usabilidade: é importante reparé-lo. Deve ser resolvido com

alta prioridade;

* 4 = Catastrofe de usabilidade: ¢ imperativo repara-lo antes do lancamento do

produto.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conhecer os gastos dos parlamentares brasileiros € um direito de qualquer cidad&o,
seja ele morador de uma grande capital ou do interior. O acesso para todos deve ser igual,
claro, facil e eficiente. Entretanto, ndo é o que ocorre na secdo CEAPS do Portal da
Transparéncia. Pelo contrario, a sensacao é de que essa parte do site foi elaborada de forma a
n&o ser encontrada pelo usuario. E como se ela existisse por forca da lei, mas ndo é para ser
vista.

Séo tantos caminhos, cliques, busca dentro da propria pagina que o usuario, muitas
vezes, pode desistir de sua pesquisa. Ademais, segundo critérios heuristicos adotados por este
trabalho, reafirma-se que a pagina ndo esta adequada em grande parte naquilo que Jakob
Nielsen estabelece para que um site seja util e eficiente para quem o acessa. Nao ha, por
exemplo, icones para o usuario desfazer ou refazer sua acdo, ou mensagens de saida, ou ainda
ndo ha opcgdes de ajuda e nem a localizagdo referente em que lugar no site o usuério esta
naquele momento.

Conforme visto ao longo deste trabalho, o amadurecimento da democracia no Brasil e
no mundo estéd intimamente ligado a transparéncia de dados publicos e, mais, a defesa de que
tais informacGes devem ser de facil acesso a qualquer interessado em obté-las. Contribuir para
isso é contribuir para o exercicio da cidadania, conforme estabelece o conceito de
comunicacdo publica. Por meio da real transparéncia de dados publicos, € possivel construir
caminhos para que qualquer pessoa, empossada de seu direito de participar das instituicdes
publicas, atue, contribua, acesse informacgdes publicas. InformacGes estas abertas todos os
interessados e que devem estar a disposicao de qualquer pessoa.

Ao longo deste trabalho, foram vistos conceitos ligados a transparéncia de dados
publicos, bem como ao direito que todos os brasileiros tém, por lei, de acessar tais
informagdes. Levando em consideracdo os termos estudados relacionados a eficiéncia de um
site (no caso, os critérios da avaliacdo heuristica e da usabilidade), pode-se constatar que a
secdo sobre Cota para o Exercicio da Atividade Parlamentar dos Senadores, hospedada dentro
do Portal da Transparéncia, no site do Senado Federal, ndo possui a transparéncia e a
facilidade no acesso a esses dados como prioridade.

Primeiro, porque a pagina eletronica especifica sobre a CEAPS né&o ¢ clara e néo esta

disponivel de forma visivel e facilmente identificavel no site institucional. Para acessar tal
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site, ¢ preciso que o usudrio faca a “interpretacdo” de que o termo Transparéncia esta ligado,
para o site do Senado, ao termo cotas parlamentares. Segundo, porque acessar o Portal da
Transparéncia em busca de informacdes publicas relacionadas aos gastos de recursos publicos
ligados a cotas ndo € pragmatico. Sao diversos links distribuidos em um layout nada
chamativo ou atrativo para quem navega nele.

Conforme visto nos capitulos I e 111, segundo critérios de usabilidade apontados por
especialistas, a pagina peca em termos relacionados a questdes como clareza das informacdes,
hierarquia visual, facilidade de navegacéo e tempo suportavel até que o usuario consiga — e se
conseguir — a informacéo desejada, entre outros topicos relacionados a usabilidade.

Em relacdo aos gastos com a CEAPS, os dados podem até estar publicados no site da
Casa, conforme obriga a legislacdo brasileira, mas entendé-los é um grande desafio para o
usudrio. Seja por causa de expressdes e homes muito técnicos ou ndo muito bem explicados
(por exemplo, em alguns nomes, na descri¢do sobre contratacdo de servicos, ndo fica claro se
tal nome refere-se a uma instituicdo ou a uma empresa, que tipo de empresa, etc), seja pela
disposicao e distribuicdo de tais descri¢des na pagina eletrénica da Transparéncia.

As instituicbes pablicas devem contribuir para o fortalecimento da democracia e, por
serem mantidas por dinheiro publico, pela promocdo da cidadania. E o que defendem
estudiosos da comunicacdo publica, conforme visto no capitulo | deste trabalho. E, promover
0 exercicio da cidadania, estd intimamente ligado a construcdao de caminhos para aprimorar o
didlogo entre 6rgdos publicos e cidaddo — de forma a fazé-los participar ativamente das
escolhas de tais instituicbes — bem como facilitar o acesso de tais pessoas a dados publicos,

sempre zelando pela transparéncia e eficiéncia na busca por tais informacoes.
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ANEXO |

Artigos 5° e 37 a Constituicdo Federal de 1988

Art. 5° - Todos sdo iguais perante a lei, sem distincao de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informacéao e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional,

XXXIII - todos tém direito a receber dos oOrgaos publicos informacbes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade
e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou
abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticGes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de
situacOes de interesse pessoal,

LXXII - conceder-se-a habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante, constantes
de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou

administrativo;

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

| - os cargos, empregos e funcbes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que preencham os
requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagdo prévia em concurso
publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo
ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacGes para cargo em COmissao

declarado em lei de livre nomeacéo e exoneragao;
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Il - 0 prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos, prorrogavel uma vez, por
igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacdo, aquele aprovado em
concurso publico de provas ou de provas e titulos sera convocado com prioridade sobre novos
concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as fungdes de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo
efetivo, e 0s cargos em comissdo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos casos,
condicdes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicdes de
direcéo, chefia e assessoramento;

VI - é garantido ao servidor pablico civil o direito a livre associa¢do sindical;

VII - o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites definidos em lei especifica;

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de
deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;

IX - a lei estabelecerd os casos de contratacdo por tempo determinado para atender a
necessidade temporéaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art. 39 somente
poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa privativa em cada
caso, assegurada revisao geral anual, sempre na mesma data e sem distin¢do de indices;

XI - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcdes e empregos publicos da
administracdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de mandato eletivo e
dos demais agentes politicos e 0s proventos, pensdes ou outra espécie remuneratoria,
percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de qualquer outra
natureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito, e nos
Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no ambito do Poder
Executivo, o subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no ambito do Poder Legislativo e
0 subsidio dos Desembargadores do Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e
cinco centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do
Ministério Publico, aos Procuradores e aos Defensores Publicos;

XI1 - 0s vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo poderdo ser

superiores aos pagos pelo Poder Executivo;
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XII - é vedada a vinculagdo ou equiparacdo de quaisquer espécies remuneratorias para 0
efeito de remuneracdo de pessoal do servico publico;

XIV - os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serdo computados nem
acumulados para fins de concessdo de acréscimos ulteriores; XV - o subsidio e o0s
vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos sdo irredutiveis, ressalvado o
disposto nos incisos XI e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°, 150, 11, 153, 11, e 153, § 2°, I;
XVI - é vedada a acumulacdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando houver
compatibilidade de horarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro técnico ou cientifico;

c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de salde, com profissdes
regulamentadas;

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcbes e abrange autarquias,
fundac@es, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e sociedades
controladas, direta ou indiretamente, pelo poder pablico;

XVIII - a administracdo fazendaria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas areas de
competéncia e jurisdicdo, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na forma da
lei;

XIX — somente por lei especifica poderad ser criada autarquia e autorizada a instituicdo de
empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacao, cabendo a lei complementar,
neste Ultimo caso, definir as areas de sua atuacao;

XX - depende de autorizacgdo legislativa, em cada caso, a criacdo de subsidiarias das entidades
mencionadas no inciso anterior, assim como a participacdo de qualquer delas em empresa
privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras e
alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade de
condigdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigagdes de pagamento,
mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as
exigéncias de qualificacdo técnica e econémica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigacdes.

XXII - as administragfes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores de

carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e atuaréo
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de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacdes fiscais,
na forma da lei ou convénio.

8 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e campanhas dos orgaos publicos
deverd ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo constar
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores
publicos.

8 2° A néo observancia do disposto nos incisos Il e Il implicaré a nulidade do ato e a punigéo
da autoridade responsavel, nos termos da lei.

8§ 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na administragdo publica direta e
indireta, regulando especialmente:

I - as reclamacbes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas a
manutencdo de servigos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica, externa e interna,
da qualidade dos servigos;

Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informag6es sobre atos de governo,
observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

I11 - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego
ou funcgdo na administragédo publica.

§ 4° - Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos politicos, a
perda da funcdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario, na forma e
gradacdo previstas em lei, sem prejuizo da acéo penal cabivel.

8 5° A lei estabelecerd os prazos de prescrigdo para ilicitos praticados por qualquer agente,
servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas acdes de
ressarcimento.

8 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servicos
publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

8 7° A lei dispora sobre os requisitos e as restricdes ao ocupante de cargo ou emprego da
administracdo direta e indireta que possibilite o acesso a informagdes privilegiadas.

8 8° A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos Orgdos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre
seus administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de
desempenho para o érgédo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

| - 0 prazo de duragéo do contrato;
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Il - os controles e critérios de avaliagdo de desempenho, direitos, obrigacbes e
responsabilidade dos dirigentes;

I11 - a remuneracao do pessoal.

8 9° O disposto no inciso XI aplica-se as empresas publicas e as sociedades de economia
mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em geral.

§ 10. E vedada a percepcdo simultanea de proventos de aposentadoria decorrentes do art. 40
ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracao de cargo, emprego ou funcéo publica, ressalvados os
cargos acumulaveis na forma desta Constituicdo, os cargos eletivos e 0s cargos em comissao
declarados em lei de livre nomeacdo e exoneragao.

8 11. N&o serdo computadas, para efeito dos limites remuneratérios de que trata o inciso XI
do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatdrio previstas em lei.

8 12. Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo, fica facultado aos Estados e
ao Distrito Federal fixar, em seu &mbito, mediante emenda as respectivas Constituicoes e Lei
Organica, como limite unico, o subsidio mensal dos Desembargadores do respectivo Tribunal
de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por cento do subsidio mensal
dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o disposto neste paragrafo aos

subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.
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ANEXO II

QUESTIONARIO DE AVALIACAO HEURISTICA —
VERSAO ORIGINAL
Elaborado por Hudson Silva Oliveira em seu trabalho Aplicacdo do método de avaliagdo

heuristica no sistema colaborativo HEDS

PARTE 1) Avalie a ferramenta HEDS, de acordo com as 10 Heuristicas de Nielsen descritas

abaixo:

H1 - Visibilidade do Estado do Sistema:

O sistema possui feedback rapido indicando o que vocé estd fazendo na interface no
momento? () Sim () Néo

O sistema possui feedback rapido indicando em qual interface vocé estd acessando no
momento? () Sim () N&o

O sistema possui feedback rdpido indicando como vocé pode prosseguir na navegagdo do

sistema? () Sim () Nao

H2 - Correspondéncia entre o Sistema e 0 Mundo Real:

O sistema utiliza palavras, termos, expressdes e conceitos familiares ao usuario?

() Sim () Néo

As informacdes aparecem em uma ordem logica e natural como se fossem representacdes do

mundo real? () Sim () N&o

H3 - Controle e Liberdade do Usuério:
O sistema possui alguma saida de emergéncia? () Sim () Néo

O sistema possui funcgdes “Desfazer” e “Refazer” facilmente disponiveis? () Sim () Nao

H4 - Consisténcia e Padroes:
O sistema possui palavras, situagdes ou acdes que geram ddvidas de entendimento ou
interpretacdo? () Sim () Nao

O sistema possui padrdes e estilos consistentes? () Sim () N&o
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H5 - Prevencéo de Erros:
O sistema possui icones que ajudam a impedir a ocorréncia de erros? () Sim () Néao

H6 - Reconhecimento no Lugar de Memorizacgéo:
O sistema possui instrugdes, acdes e opgdes visiveis ou facilmente recuperaveis sempre que
apropriado para o uso? () Sim () N&o

O Sistema possui icones que ajudam a impedir a ocorréncia de erros? () Sim () Nao

H7 - Flexibilidade e Eficiéncia de Uso:

O sistema possui caracteristicas de personalizacdo de aces que podem ser feitos pelo proprio
usuario? () Sim () Néo

O sistema possui teclas para aumentar a eficiéncia de usuarios novatos ou experientes? ()
Sim (') Néo

H8 - Desenho Estético e Minimalista:

O sistema possui didlogo com informacdes irrelevantes ou raramente necessarias? () Sim ()
Né&o

O sistema possui links que disponibilizam informacdes extras raramente necessarias? () Sim (
) Néo

H9 - Auxilio no Reconhecimento, Diagndstico e Recuperacdo de Erros:
O sistema possui mensagens de erros com linguagem simples? () Sim () Néo
O sistema possui mensagens de erros que indicam precisamente o problema? () Sim () Nao

O sistema possui mensagens de erros com sugestdo de solugdes construtivas? () Sim () Néo (

)

H10 - Ajuda e Documentacéo:
O sistema possui opgéo de ajuda? () Sim () N&o

O sistema possui opcao de ajuda de facil acesso ou localizagdo? () Sim () Néo

PARTE 2) Utilizando ainda a interface da ferramenta citada anteriormente, faca a analise dos
resultados dos problemas encontrados. Aponte quais os tipos de problemas; avalie-os de
acordo com a seriedade dos mesmos. Aponte-0s em uma escala para medi-los. Aponte

também, uma estimativa de severidade.
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AVALIA(;AO DA SERIEDADE DOS PROBLEMAS

Fatores: deve-se usar uma escala de: 0 (fraco) a 4 (fortissimo) para medi-los: Frequéncia: E
um problema comum ou raramente experimentado?

Impacto: Seré facil ou dificil para os usuérios o superar?

Persisténcia: sempre ou as vezes?

Impacto de Mercado: popularidade do produto.

ESCALA DA ESTIMATIVA DE SEVERIDADE:

0 = Ndo concordo que seja um problema de usabilidade

1 = Problema apenas estético: ndo precisa ser reparado, a menos que haja tempo extra no
projeto

2 = Pequeno problema de usabilidade: deve ser resolvido, com baixa prioridade

3 = Grande problema de usabilidade: é importante repara-lo. Deve ser resolvido com alta
prioridade

4 = Catéastrofe de usabilidade: é imperativo repara-lo antes do lancamento do produto.



