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Resumo

A criag¢do do Sistema de Informacdo de Custo do Governo Federal (SIC) em 2011, surgiu como
uma importante ferramenta para geracao de informagdes relevantes a tomada de decisdo referente
aos custos incorridos pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal na prestacdo de
servicos publicos. Tendo em vista que o processo de implantagdo da sistemdtica de apuragdo de
custos se da de forma gradual nos diversos 6rgios publicos, objetivou-se com a presente pesquisa
avaliar qual o grau de maturidade do Ministério da Justica e Seguranca Pablica (MJSP) neste
processo, em especial sua setorial de custos. Através da aplicacdo de questiondrio, o qual abordou
aspectos estruturais da setorial, bem como andlise da qualidade da informacdo de custos produzida
pela setorial, utilizando-se como parametro o Estudo n° 12 da Federacido Internacional dos
Contadores (IFAC), foi possivel concluir que o MJSP se encontra em nivel intermedidrio de
maturidade na implantacdo de sistemdtica de apuracdo de custos. A pesquisa ainda identificou
oportunidades de melhorias, das quais se destacam a necessidade de maior comprometimento da
alta administracdo com o processo, a necessidade mapeamento dos custos incorridos com folha de
pagamento e a efetiva utilizacdo da informacdo de custos no processo de tomada de decisdo, de
forma a contribuir com melhor aloca¢@o dos recursos publicos.

Palavras-Chave: Custos no Setor Publico, Sistema de Informacdo de Custo, Maturidade de
Custos.



Abstract

The creation of the Federal Government Cost Information System (SIC), in 2011, was an important
tool to generate relevant information to the decision-making process regarding the costs incurred
by departments and agencies of the Federal Public Administration in the provision of public
services. In this research, it was taken into consideration that the process of implementation of the
systematic of costs calculation happens gradually in various public agencies. Then, this survey
aimed to evaluate the maturity level of the Ministry of Justice and Public Security (MJSP) in this
process, especially in its sector of costs. Through the application of a questionnaire, which
presented the structure of the sector, as well as an analysis of the quality of the information of costs
disclosed by the sector, using as a parameter the Study 12 of the International Federation of
Accountants (IFAC), it was possible to conclude that the MJSP is in an intermediate level of
maturity when it comes to the implementation of the systematic of costs calculation. The research
also identified some opportunities for improvements, among which the following should be
highlighted: greater commitment of senior management to the process, a need of mapping of costs
incurred with payroll and the effective use of the information of costs in the decision-making
process in order to contribute to a better allocation of public resources.

Keywords: Costs in the Public Sector, Cost Information System, Cost Maturity.
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1. INTRODUCAO

Necessidade premente em nossa sociedade atual estd a exigéncia que os governos atuem
de forma eficiente na administragdo dos recursos publicos. Efici€ncia esta que nao pode estar
dissociada da qualidade dos bens e servigos ptblicos fornecidos a sociedade.

Para tanto, € imprescindivel que os administradores do setor publico tenham a
disposi¢c@o um conjunto de informacdes gerenciais que os possibilitem cumprir com eficiéncia,
eficicia e efetividade as politicas publicas.

Nesse contexto, em marco de 2011 — apds 46 anos da Lei 4.320/64 e 10 anos da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), o Governo Federal institui o Sistema de Informagdo de Custos
do Governo Federal (SIC), com o objetivo de ser um indutor de mudancas na alocagdo de
recursos nos programas de governo.

O sistema desenvolvido pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) almeja auxiliar os
administradores em decisdes tipicas como alugar, produzir internamente ou terceirizar um
servico ou atividade. Permite também comparacgdes entre servigos/atividades produzidos por
unidades organizacionais diferentes, estimulando a questdo de melhoria de performance entre
tais unidades.

Conforme preceitua Leone (2000, p. 25) “a contabilidade de custos produz informagdes
gerenciais para que os diversos niveis hierdrquicos da administra¢io sejam capazes de planejar,
controlar e decidir com maior eficiéncia e eficacia”. Na mesma linha, Silva (1997, p. 56) afirma
que a administracdo publica deve “estabelecer padroes de eficiéncia e verificar ao longo do
tempo se esses padrdes sdo mantidos por intermédio de uma vigilancia constante sobre o
detalhamento dos custos e despesas e sua apropriagdo aos servicos’.

Dessa forma, € patente o entendimento de que a informagdo de custo, associada aos
beneficios das politicas publicas devem ser a base da formula¢do da proposta or¢amentéria,
tornando-se um dos principais instrumentos para permitir que as despesas sejam executadas e
os servicos publicos planejados sejam prestados de maneira eficiente.

Em razao do exposto, o trabalho se desenvolve visando demonstrar como o SIC esta
estruturado, tanto no Governo Federal, como mais especificamente na setorial de custos do
Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP), de forma evidenciar qual o nivel de

maturidade da organizac@o no processo de implementagdo de sistemética de apuracio e custos.






2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP)

Conforme estabelecido no Decreto n © 8.668/2016, artigo 1° do anexo I, o Ministério da
Justica e Seguranca Publica (MJSP), 6rgdo pertencente a administracao direta na estrutura do
Poder Executivo Federal, possui, além da competéncia residual evidenciada no inciso XIV as

seguintes competéncias:

I - defesa da ordem juridica, dos direitos politicos e das garantias constitucionais;

II - politica judicidria;

111 - direitos dos indios;

1V - politicas sobre drogas, seguranga publica, Policias Federal, Rodovidria Federal e
Ferrovidria Federal e do Distrito Federal;

V - defesa da ordem econdmica nacional e dos direitos do consumidor;

VI - planejamento, coordenagdo e administracdo da politica penitencidria nacional;

VII - nacionalidade, imigragdo e estrangeiros;

VIII - ouvidoria-geral dos indios, do consumidor, das policias federais referidas no inciso
1V e dos demais temas afetos a pasta;

IX - defesa dos bens e dos proprios da Unido e das entidades integrantes da
administragdo publica federal indireta;

X - articulagdo, coordenagdo, supervisdo, integragdo e proposicdo das agoes do Governo
e do Sistema Nacional de Politicas sobre Drogas nos aspectos relacionados as atividades
de prevengdo e de repressdo ao trdfico ilicito e a produgdo ndo autorizada de drogas e
ao tratamento, a recuperagdo e a reinsercdo social de usudrios e dependentes;

XI - coordenagdo e implementagdo dos trabalhos de consolidagdo dos atos normativos
no ambito do Poder Executivo;

XII - prevengdo e repressdo a lavagem de dinheiro e cooperagdo juridica internacional;
XIII - politica nacional de arquivos; e

X1V - assisténcia ao Presidente da Repiiblica em matérias ndo afetas a outro
Ministério.

A diversidade de atribui¢cdes demonstra a complexidade de tarefas atribuida a Pasta e,
principalmente, o desafio na coordenagdo de suas politicas publicas para eficientes entregas a
sociedade.

Tal complexidade de atribuicdes é evidenciada pela estatura dos o6rgdos ligados
diretamente a pasta, dos quais podemos citar, Policia Federal (PF), Departamento de Policia
Rodovidria Federal (DPRF), Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade), Fundagao
Nacional do Indio (Funai), Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp), Departamento
Penitencidrio Nacional (Depen) dentre outros.

Conforme a Portaria n° 1.500/2015, a qual aprova o Planejamento Estratégico para o
quinquénio 2015-2019, o MJSP tem como missdo “Trabalhar para a consolidacdo do Estado
Democrético de Direito”. Seus atributos de valor a sociedade sdo: protecdo e seguranca da
sociedade; garantia de direitos do cidadao, do migrante, do refugiado e dos povos indigenas;

redu¢do do impacto social das drogas; defesa da concorréncia e do consumidor; preservagao e
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difusdo da memodria nacional e desenvolvimento da democracia; e participacdo e suporte a

tomada de decis@o no governo federal.

2.2 O Programa de Governo e topicos orcamentarios

O orcamento publico se caracteriza, pela programacao das atividades governamentais
em um determinado periodo de tempo, geralmente um ano, previsdo dos recursos disponiveis
para atender as necessidades coletivas (despesas) por meio de receitas que poderdo cobri-las
(equilibrio) ou ndo (déficit).

Ao instituir o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢amentdrias (LDO) e a Lei
Orcamentaria Anual (LOA), a Constituicao Federal de 1988 tracou o modelo or¢amentdario atual
fundamentado no planejamento.

O PPA expressa os grandes rumos das politicas publicas, estabelecendo, de forma
regionalizada as diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica federal para as despesas
de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duracdo continuada
(CF art. 165, § 1°).

A LDO detalha as metas do PPA por ano, compatibilizando-as com a realidade fiscal,
dessa forma compreende as metas e prioridades da administra¢do publica federal, incluindo as
despesas de capital para o exercicio financeiro subsequente, orienta a elaboracdo da lei
or¢amentdria anual, dispde sobre as alteracdes na legislacao tributdria e estabelece a politica de
aplicagdo das agéncias financeiras oficiais de fomento (CF art. 165, § 1°).

Por sua vez a LOA representa a execugdo prética das prioridades estabelecidas, sendo o
or¢amento anual propriamente dito. Conforme §§ 5° e 8°, a lei orcamentéria anual prevé a
receita e fixa a despesa compreende:

- Orcamento fiscal referente aos Poderes da Unido, seus fundos, 6rgdos e entidades da

administracao direta e indireta, inclusive fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder Publico;

- Or¢amento de investimento das empresas em que a Unido, direta ou indiretamente,

detenha a maioria do capital social com direito a voto;

- Orcamento da seguridade social, abrangendo todas as entidades e Orgdos a ela

vinculados, da administragdo direta ou indireta, bem como os fundos e fundagdes instituidos e
mantidos pelo Poder Publico.

Conforme preceitua Noblat (2007, p. 5), para além da funcdo classica de controle
politico, o or¢camento apresenta outras fungdes mais modernas como a contdbil, gerencial,

administrativa e financeira. No Brasil, incorporada recentemente esta a fun¢do de planejamento,
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ligada a técnica de orcamento por programas, no qual sdo estabelecidos metas e objetivos
governamentais, estruturados em planos e programas a serem realizadas em determinado
periodo.

O Org¢amento-Programa foi sistematizado originalmente pela Organizacido das Nagdes
Unidas (ONU), a partir da experiéncia federal americana na implantacio do Or¢camento por
Desempenho — Performance Budget.

No Brasil, a adocao legal do Orcamento-Programa se deu com a Lei n ° 4.320/64 em

seu artigo 2°:
A Lei de orcamento conterd a discriminagcdo da receita e da despesa de forma a
evidenciar a politica econdmico-financeira e o programa de trabalho do governo,
obedecidos os principios de unidade, universalidade e anualidade.
Nao obstante a previsao do Orcamento-Programa constar do artigo acima, somente com
a edicdo do Decreto-lei n° 200 em 1967 que a questdo foi efetivada, uma vez que o decreto
promoveu o claro delineamento de seus principios, referindo-se expressamente ao Orcamento-
Programa em seu artigo 7°:
Decreto n 200, art. 7°, "A ag¢do governamental obedecerd a planejamento que vise ao
desenvolvimento econdmico-social do pais e a seguranca nacional, norteando-se
segundo planos e programas, elaborados na forma do Titulo III, e compreenderd a
elaboracdo e atualizagdo dos seguintes instrumentos bdsicos:
a) plano geral de governo;
b) programas gerais, setoriais e regionais de duragdo plurianual;

¢) Orgcamento-Programa anual,;

d) programacgdo financeira de desembolso"

Segundo James Giacomoni (2008), o Or¢camento-Programa é “aquele que apresenta os
propaositos e objetivos para os quais os créditos se fazem necessdrios, os custos dos programas
propostos para atingir aqueles objetivos e dados quantitativos que mecam as realizacoes e o
trabalho levado a efeito em cada programa.”

No ambito do Ministério da Justica, o principal programa orcamentirio para o
cumprimento de sua missdo, o qual é abordado em tdpico dessa pesquisa, € representado pelo

Programa 2081 - Justica, Cidadania e Seguranca Publica, cujos objetivos sdo:
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Quadro 1. Objetivos definidos para o Programa 2081

Promover a redugdo de homicidios com foco em populacdes vulnerdveis e atuagdo
integrada em dreas criticas.

Promover a reducdo da violéncia no transito das rodovias federais.

Fortalecer o enfrentamento a criminalidade, com énfase nas organizag¢ées criminosas,

trafico, corrupgdo, lavagem de dinheiro e atuacio na faixa de fronteira.

N N

Ampliar o acesso a justica e a informagdo, promover os direitos da justica de
transi¢do, os direitos de migrantes e refugiados e fortalecer o enfrentamento ao trafico

de pessoas.

Aperfeicoar a coordenagdo estratégica e a atuacdo integrada das forgas de seguranca

publica e institui¢des parceiras.

Promover sistema penal justo e que viabilize a reintegragdo social.

Fortalecer a defesa da concorréncia e do consumidor por meio da ampliagdo da escala

e da efetividade das politicas publicas.

Enfrentar a corrup¢io na Administragdo Publica Federal aprimorando os mecanismos

de prevencdo, detecgdo e punicio.

Fonte: Anexo I, PPA 2016-2019.

Para alcance desses objetivos, sdo elencadas iniciativas, com seus respectivos
indicadores e metas associados, as quais sdo sustentadas através de recursos financeiros
consubstanciados na lei orcamentdria anual.

Os objetivos definidos para o Programa 2081 vado ao encontro do Plano Nacional de
Seguranca Publica, instituido pela Portaria MJSP n° 182, de 22 de fevereiro de 2017, cujos

objetivos sdo:

a) Reducdo de homicidios dolosos, feminicidio e de violéncia contra as mulheres;
b) Racionaliza¢do e modernizacio do sistema penitenciario; e

c) Enfretamento as organizacdes criminosas, com énfase nos delitos
transnacionais, narcotrafico e trafico de armas, com especial atencao a drea de
fronteira.

2.3 Eficiéncia do Gasto Piublico e a Nova Administracao Puablica

A segunda metade do século XX foi marcada por grandes transformagdes tecnoldgicas,

sociais e econdmicas que demandaram a implementacdo de novos padrdes de gestdo para as
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organizacdes publicas e privadas. E consenso entre os tedricos da teoria organizacional que, no
mundo contempordaneo, o sucesso de uma organizacdo passa pela sua capacidade de
implementar formas flexiveis de gestdo para se adaptar a tais transformagdes.

No setor privado, esse processo de inovagao e aprimoramento € mais evidente diante da
grande concorréncia e recorrente ambiente de turbuléncia que as organizagdes estdo inseridas.
No setor publico, o processo de evolucdo se apresenta como um grande desafio, tendo em vista
os obstaculos decorrentes de suas estruturas burocréaticas, hierarquizadas e comumente isoladas.

Na busca da racionalizagdo organizacional necessaria para o setor publico, a maioria das
reformas nos sistemas de gestdo tiveram como fundamentos processos e técnicas de gestdo
exitosas na iniciativa privada.

Esse processo, conhecido por Nova Administragdo Publica (New Public Management -
NPM), visa implementar uma cultura empresarial nos governos, torna-los mais autobnomos e
responsaveis e responsabilizi-los pelos seus desempenhos (CHRISTIAENS, 2004).

Seus postulados trazem énfase na satisfacdo de seus clientes, no caso os cidaddos; na
contabilidade de gestdo e métodos de avaliacdo; na abertura de entidades do setor publico a
concorréncia; no desenvolvimento da comparacao por meio de técnicas de benchmarking; e na
separacdo da formulacdo das politicas publicas da prestagcdo dos servicos (GALERA e
BOLIVAR, 2007, apud VICENTE, MORAIS e NETO, 2011).

Segundo Galera (2007, apud VICENTE, MORALIS e NETO, 2011) destaca, nao obstante
os postulados da Nova Administracdo Publica terem se originado no modelo de cultura
administrativa anglo-americana, sua aprovacao por organizagdes supranacionais e 6rgaos como
o Banco Mundial, o Fundo Monetério Internacional (FMI) e a Organizacao para a Cooperacdo
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), levou a aceitacdo global para as demais culturas
administrativas.

A partir da andlise desse movimento em diferentes paises, ndo importando o modelo!
adotado, observa-se como ponto comum a quebra da rigidez burocrética do setor publico na
busca na melhoria de performance e eficiéncia do gasto.

A preocupacao com a geracao de informagdes sobre o real custo das atividades exercidas
pelo governo ganhou for¢a no bojo das demandas por melhoria da eficiéncia do setor publico,
e da concomitante pressdao por mudancas na contabilidade publica, para que decisdes sobre o

uso dos recursos orcamentdrios tenham por foco os resultados a serem obtidos com 0s recursos

' FERLIE et all, (1996, apud GUIMARAES, 2014), a partir de pesquisa e revisio de literatura sugeriu a existéncia
de quatro modelos da nova administragdo publica. Modelo 1: impulso para efici€éncia; Modelo 2: downsizing
(descentralizag@o); Modelo 3: em busca da exceléncia; e Modelo 4: orientacdo para o servigo ptblico.
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extraidos da populacdo por meio dos impostos. Assim, ndo basta saber quanto o governo gasta
com a provisdo de bens e servigos, € importante saber qual o resultado gerado por esse gasto e
se esse mesmo resultado poderia ser alcancado com menores custos para o contribuinte

(REZENDE, CUNHA, BEVILACQUA, 2010).

2.4 Sistema de Informacao de Custos e a experiéncia internacional

Durante a Era Mercantilista, periodo que antecede Revolucao Industrial, as informagdes
geradas pela Contabilidade Financeira eram suficientes para conducdo dos negdcios. Com o
advento da Revolucdo Industrial, ocorrida no século XVIII, a Contabilidade de Custos ganha
grande importancia com objetivo inicial de avaliar os estoques de produtos acabados e apurar
o resultado do exercicio. Com o desenvolvimento da Contabilidade Gerencial, a informacao de
custo passa a ser utilizada como ferramenta na tomada de decisdes pela administracao e de
forma auxiliar o controle (MARTINS, 2003).

Para promocao de eficiéncia no setor publico, € vital que as autoridades disponham de
informacdes confidveis referente aos custos incorridos por seus Orgdos e departamento na
prestacao dos servigos publicos. Sem essa informacdo, ndo hd como os governos avaliarem o
resultado de seus gastos, se esses resultados poderiam ser melhorados e se os objetivos
poderiam ser alcan¢cados com menor emprego de recursos.

Nesse diapasdo, a implanta¢do de um sistema de custos se mostra como uma importante
ferramenta para melhor alocagdo dos recursos publicos, uma vez que tal alocacdo teria por
referéncia os resultados alcangados com a gestao desses recursos e os custos incorridos na sua
prestacgao.

Com esse objetivo, a experiéncia internacional indica que ha dois caminhos que podem
ser percorridos. Um se refere a ado¢do do chamado orcamento de competéncia (accrual
budgeting), no qual o regime de competéncia € a base, tanto para apropriacao de recursos como
também para a execu¢do or¢camentdria. O outro se refere ao chamado regime dual, no qual
adota-se também o regime de competéncia como elemento para melhoria da qualidade das
decisdes orcamentdrias, entretanto mantem-se o regime de caixa no processo de elaboragdo e
gestdo do orgcamento (REZENDE, CUNHA, BEVILACQUA, 2010).

Conforme (REZENDE, CUNHA, BEVILACQUA, 2010), a experiéncia internacional
recomenda que questdes relevantes devem ser consideradas na implementa¢do de um sistema

de custos e sua integracdo ao processo orcamentario:
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e a importancia que deve ser atribuida a qualidade, transparéncia e credibilidade do
sistema de informacdes de custos e de medi¢do do desempenho dos programas
governamentais;

® a necessidade de manter, em paralelo, as informacdes geradas pelo regime de caixa
sobre os principais agregados fiscais;

® aimportancia de preservar o controle financeiro sobre a execu¢@o do or¢amento;

e a necessidade de acompanhar a implementacdo das mudangas, de modo a identificar
possiveis problemas e promover as adaptacoes e ajustes que se fizerem necessarios;

e a importancia de dispor de auditorias independentes para certificar os relatérios da
situagdo financeira do governo e de suas principais agéncias; e

¢ anecessidade de investir os recursos necessarios na capacitacao das organizagdes e dos

recursos humanos necessarios para o bom resultado dessa iniciativa.

Ainda nesse sentido, verifica-se que diferentes fatores motivaram a ado¢ao de sistemas
de custos em determinados paises.

Para Austrélia, Nova Zelandia e Reino Unido, a implantagdo do sistema estava voltada
ao aumento da eficiéncia na gestdo publica mediante introdu¢do de competicdo na provisao de
servicos e adocao de métodos privados de gestao.

Quanto a Holanda e Canad4, o foco também era competéncia, mas também na adogao
de reformas voltadas para a privatizacdo e a devolucdo de maiores responsabilidades na
provisdo de servigos a governos locais, mediante a descentralizacao fiscal.

Para Estados Unidos e Islandia, a principal motivagao se deu na necessidade de avaliar
riscos fiscais de longo prazo, principalmente no que tange a expansao de gastos previdenciarios.

Quanto a Holanda e Canad4, o foco também era competéncia, mas também na adogao
de reformas voltadas para a privatizacdo e a devolucdo de maiores responsabilidades na

provisdo de servigos a governos locais, mediante a descentralizacao fiscal.

Na Franga, a motiva¢do que o impulsionou foi a busca pela melhoria na qualidade,
transparéncia e confiabilidade das informacdes sobre as contas publicas, para controle interno

e externo do Estado.

Na Nova Zelandia, a implantacio de sistema de apuracdo de custos aumentou
consideravelmente o volume de informagdes para o processo decisério, permitindo a
comparacdo de custos entre os departamentos do setor publico e os custos dos produtores

externos dos bens e servigos publicos. Conforme estudo apresentado por Silva (2007, p. 105),
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uma das cidades demonstrou um gerenciamento altamente desenvolvido, e o tradicional
processo orcamentario foi transformado em relatorios de custo e desempenho, com a adog¢do do
regime de competéncia.

Conforme Silva (2007), d4 se destaque também na Alemanha a chegada da Nova
Administracdo Publica, a qual proporcionou ao pais maior transparéncia de seus custos,
resultados, metas politicas e por consequéncia maior controle. O modelo de gerenciamento
implementado com foco nos resultados e na orientagdo para o cliente, visava demonstrar a
responsabilidade interna e externa com os custos da Administragdo Publica no fornecimento
dos servigos.

Na experiéncia Holandesa, segundo relatos de Silva (2007, p.105), o estopim para o
processo de modernizacdo se deu devido a pressao social sobre o governo sobre o volume de
recursos gastos em contraponto a qualidade dos servigos prestados. As mudangas planejadas se
deram no sentido de se calcular os custos dos servicos e produtos, por meio da utilizacao de
medidas de desempenho e orcamento por resultados. Entretanto, como os custos raramente

eram mensurados, as medidas foram somente parcialmente implementadas.

Conforme evidencia Silva (2007), outros paises como o Reino Unido, Canada, Austrélia
e Estados Unidos aderiram ao regime de competéncia e adotaram préticas da contabilidade de

custos, com um sistema de apoio a administracdo.

2.5 Sistema de Informacao de Custos no Brasil

O primeiro marco da Contabilidade de Custos na Administragdo Publica no Brasil € a
Lei n°® 4.320/64, em vigor ainda hoje, e que estatui normas gerais de direito financeiro para
elaboracgdo e o controle dos orcamentos da Unido, estados, municipios e do Distrito Federal. A
temdtica de custos é abordada nos artigos 85 e 99, todavia restrito a drea industrial da

Administracdo Publica.

Art. 85. Os servigos de contabilidade serdo organizados de forma a permitirem o
acompanhamento da execugcdo or¢amentdria, o conhecimento da composi¢do
patrimonial, a determinac¢do dos custos dos servigos industriais, o levantamento dos
balancgos gerais, a andlise e a interpretacdo dos resultados econémicos e financeiros.

Art. 99. Os servigos puiblicos industriais, ainda que ndo organizados como empresa
publica ou autdrquica, manterdo contabilidade especial para determinagdo dos custos,

ingressos e resultados, sem prejuizo da escrituragdo patrimonial e financeira comum.
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Ap0s este primeiro marco, o Decreto n® 200 de 25, de fevereiro de 1967, o qual guiava
o estabelecimento de uma Administracdo Publica Gerencial no setor publico, passa a tratar a
informacdo de custo como ferramenta primordial para se avaliar os resultados da gestdo,
retirando a limitacado a esfera industrial que até entdo vigorava.

Embora os marcos legais citados, ado¢do de sistemética de apuracao de custos ndo foi
disseminada em nossa administracdo publica, com excecdo de iniciativas de apuracdo pelos
ministérios da Aerondutica e Educacdo, bem como do Banco Central. (HOLANDA,
WELTMAN, GUIMARAES, 2010)

Em 1986, num contexto de inovagdes com a elaboracdo da nova Constituicdo e
ampliacdo do papel do Congresso na elaboragdo do orcamento, foi criada a Secretaria do
Tesouro Nacional (STN), de forma a unificar a Secretaria de Controle Interno e Comissdo de
Programacao Financeira. A STN, criada com o objetivo de auxiliar o Ministério da Fazenda na
execu¢do de um orcamento unificado, se torna um dos 6rgdos centrais de planejamento,
coordenacdo e controle financeiro da Administracdo Publica Federal. Em uma de suas
principais acdes, destaca-se a implantacdo do Sistema Integrado de Administragao Financeira
do Governo Federal (Siafi).

O Siafi representou tanto um importante marco para a contabilidade publica federal
como instrumento de acompanhamento e controle dos gastos publicos, como também,
posteriormente, se torna um dos alicerces no qual o Sistema de Custos atual foi implantado.
Com a criacdo da STN e implantacdo do Siafi, o governo federal passou a ter as ferramentas
para acompanhar de forma centralizada e uniforme a execugao orcamentaria de todos os 6rgaos
da administracdo direta e grande parte da administracdo indireta, com exce¢do do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e das empresas de economia
mista.

Outro importante marco foi a institui¢do da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de
2000, mais conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). A LRF estabelece normas
de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal com énfase na
transparéncia e planejamento.

A LRF impds legalmente a necessidade de um sistema de informagao de custos, como

evidenciado em seu art. 50:

§ 3° A Administragdo Publica manterd sistema de custos que permita a avaliacdo e o

acompanhamento da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial.
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Posteriormente, em 6 de fevereiro de 2001, a lei 10.180 veio organizar e disciplinar o
Sistema de Contabilidade Federal do Poder Executivo, estabelecendo competéncia a STN para

tratar dos custos na Administracdo Publica Federal:

Art. 15. O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade registrar os atos e fatos
relacionados com a administracdo or¢camentdria, financeira e patrimonial da Unido e
evidenciar:

V - os custos dos programas e das unidades da Administragdo Piiblica Federal.

Embora a base legal posta, a sistemadtica para apuracao de custo ndo foi imediatamente

implantada, levando o Tribunal de Contas da Unido (TCU) se manifestar a respeito:

Acdorddo TCU n° 1.078/2004 — Plendrio,

1.1.2. adote providéncias para que a administracdo piblica federal possa dispor com a
maior brevidade possivel de sistema de custos, que permita, entre outros, a avaliagdo e
0 acompanhamento da gestdo orcamentdria e financeira de responsdveis, ante o disposto
na Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/2000, art. 50, § 3°), na LDO
para 2003 (Lei n° 10.524/2002, art. 21) e na LDO para 2004 (Lei 10.707/2003, art. 20,
§2%;

Ap6s a manifestagdo do TCU, foi criada em 2005 a Comissao Interministerial de Custos,
por meio da Portaria Interministerial n® 945, objetivando elaborar estudos para proposi¢cdo de
diretrizes, métodos e procedimentos para implantacido do Sistema de Custos na Administragdao
Federal. A comissao fora composta por uma grande variedade de servidores de diferentes dreas:
or¢amento, administra¢do, financeira, planejamento, contabilidade publica, controle interno,
gestdo de pessoas e gestao de custos.

Em 2006 foi divulgado o relatério final da comissdao, com a seguinte conclusao:

A principal conclusdo da Comissdo diz respeito ao cardter imprescindivel da definigdo
de uma Politica de Custos para a Administragdo Publica Federal, dada a dimensdo
cultural do problema. Nesse sentido, a Politica de Custos deve deixar claro quem deve
fazer o qué e como deve ser feito.[...] a dificuldade comega na definicdo “do que fazer”
e “de quem vai fazer”. Reconhecendo tais dificuldades, a Politica de Custos responde
com as diretrizes de gradualismo e de abrangéncia. Essas diretrizes estabelecem que as
proprias organizagdes federais serdo as responsdveis pela apuragdo de seus indicadores
de custos num primeiro momento, bem como pelo desenvolvimento de seus sistemas de

custos em momento subsequente. Por conseguinte, todas as organizacdes federais
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cumprirdo as normas prescritas pela legislacdo. Porém, sugere-se que a mensura¢do de
custos seja implementada de forma gradual. Este é o reconhecimento da Comissdo de

que a capacidade das organizagdes de construir sistemas de custos é bastante desigual.

Em abril de 2009, o primeiro semindrio sobre o sistema foi realizado, contando com a
participacdo de diversas areas do governo e também estudiosos. No semindrio deu-se destaque
a importancia do patrocinio da alta administracao no processo de mudanca de cultura em relagc@o
ao custo, tendo em vista a tradicdo brasileira de énfase em controles financeiros em detrimento
de controles de produtividade.

Diversos outros semindrios se seguiram e € possivel constatar que objetivavam avangar
nas propostas de formulacdo e elaboracdo do sistema de custos, destacar a importancia da
mensuragdo de custos para melhoria do gasto publico, mas também foi alcancado o didlogo
com os futuros usudrios do sistema de forma a demonstrar os modelos propostos e identificar
as expectativas desses ultimos para com o sistema.

Nesse contexto, em marco de 2011, a STN publica a Portaria n® 157, a qual dispde sobre
a criagdo do Sistema de Custos do Governo Federal (SIC), estruturado na forma de um
subsistema organizacional da administracao publica federal brasileira e vinculado ao Sistema
de Contabilidade Federal.

Frisa que a portaria ndo pde fim a discussdo da sistemdtica de mensuracdo de custos no
setor publico. A criagdo do sistema foi, sem divida, uma importante etapa, entretanto, o grande
desafio estd na gestdo da informacgdo de custos, de modo a promover eficiéncia nas agdes

governamentais.

2.6 Estrutura do SIC

Previamente a abordagem de como o SIC esta estruturado, ressalta-se que muito da
evolucdo e uso da informagdo de custo como estd implementada na administragdo publica
federal deve-se a contribui¢cao de diversos técnicos e pesquisadores. A base tedrica conceitual
principal é o trabalho de tese de Machado (2002): Sistema de informagdo de custos: diretrizes
para integragdo ao orcamento publico e a contabilidade governamental. No que tange a
metodologia de desenvolvimento e implementacio, a referéncia € a tese de Holanda (2002):
Controladoria Governamental no Contexto do Governo Eletronico — Uma modelagem
utilizando o enfoque sistémico e a pesquisa-acdo na Coordenadoria de Controle Interno da

Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo. Embora as teses oriundas de reflexdo
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académica, ambas sdo provenientes de experi€ncias vividas por seus autores quando atuaram
no governo do estado de Sao Paulo entre os anos de 1996 e 2002.

O SIC € um Data Warehouse (DW) que se utiliza da extragdo de dados dos sistemas
estruturantes da administragdo publica federal, tal como Siape, Siafi e Sigplan, para a geracdo
de informagdes. Integra-se conceitual e sistematicamente aos subsistemas: or¢amento publico,
contabilidade governamental e processamento de dados.

O DW ¢ uma forma de gerir volumes muito grande de dados que se encontram,
geralmente esparsos em diversos sistemas de uma organizacdo. No SIC, os dados sao
carregados mensalmente através de uma técnica denominada ETL (Extract, Transform and
Load). Essa técnica permite a extracdo de dados dos sistemas estruturantes, transformam esses

dados em informagao de custo, que por sua vez sao carregados no SIC.

Ministério da Fazenda e s e HE 1
Secretaria Executiva .

—

@ o

Diretrizes do Modelo de Custos

Baixa Plataforma
Banco de dados

Mensuracao
Und. Fisicas

De --- Para

(Estruturas) LTF T

Infra Sig's

Dimenséo

{‘—\L_\___M Fisica-operacional

Fonte: Holanda, Victor (2009), seminario ESAF.

Percebe-se, portanto, que a proposta inicial do projeto ndo previu o desenvolvimento de
um sistema transacional de custos. A estratégia seria utilizar as informacdes orcamentarias
disponibilizadas no Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal (Siafi),
as informacdes fisicas, presentes no Sistema de Informagdes Gerenciais € de Planejamento

(Sigplan), e as informacgdes de pessoal constantes no Sistema Integrado de Administragdao de
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Recursos Humanos (Siape). Apds sua extragdo para o mesmo data warehouse, as informacoes
recebem o adequado tratamento contabil e sdo entdo convertidas em informacdo de custo.
(HOLANDA, WELTMAN, GUIMARAES, 2010)

Uma das importantes vantagens dessa estratégia foi a minimizacdo de esfor¢os que a
Administracdo Publica Federal teria para produzir a informacgado de custos. Os dados utilizados
j4 se encontram disponiveis nos sistemas estruturantes cujos processos de alimentacdo e
atualizacao ja estao consolidados nas rotinas dos 6rgaos publicos.

Importante compreender que a implantacao de sistematica de apura¢do de custos na
Administracdo Federal se d4 em duas dimensdes: a) uma macro, sist€émica, generalizante, a qual
provém da alocagdo de custos a partir dos sistemas estruturantes em operacao; e b) outra micro,
especifica, particular, a qual respeita a especificidade fisica operacional de cada 6rgdo ou
entidade.

A dimensdao macro € representada pelo proprio SIC o qual cumpre o papel de

universalizar a informac¢do de custos para todo aparato governamental

A partir desse modelo geral, as setoriais finalisticas atuam na constru¢ao de sistemética
de apuracdo de custos personalizado que melhor atenda suas necessidades e especificidades

operacionais.

2.6.1 Ajustes contabeis

N3ao obstante as informacdes disponibilizadas nos sistemas estruturantes, € importante
frisar que tais dados ainda ndo sdo informacdo de custos. Enquanto ainda ndo adotado
plenamente o regime de competéncia na contabilidade governamental, muito influenciado pelo
controle orcamentdrio em detrimento do controle patrimonial, ajustes contdbeis sao necessarios.

Antes de adentrar aos ajustes contdbeis propriamente ditos, é importante trazer uma
aproximacao terminoldgica e conceitual entre a contabilidade governamental e a de custos. Para

tanto, usaremos os conceitos de Martins (2003):

e (Gasto — “sacrificio financeiro com que a entidade arca para a obten¢ao de um produto
ou servico qualquer, sacrificio esse representado por entrega ou promessa de entrega de
ativos’’;

® Investimentos — “gasto ativado em func¢do de sua vida util ou de beneficios atribuiveis

a futuros periodos™;
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e Custo — “gasto relativo a bem ou servigo utilizado na producio de outros bens ou
servigos”;

e Despesa — “bem ou servigo consumido direta ou indiretamente para obtencdo de
receitas’;

¢ Desembolso — “pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servi¢o”.

Conforme Machado e Holanda (2010), assumindo-se que o conceito de “gasto” e
“valores liquidados™ se equivalem, toma-se a despesa liquidada como ponto de partida para
constru¢cdo do sistema de custos. As despesas orcamentdrias liquidadas serdo custos quando
relativas a bens ou servigos utilizados e consumidos no exercicio corrente, € investimento
quando beneficiarem exercicios futuros. Os investimentos da mesma forma que no setor
privado transformam-se posteriormente em custos. A identificacdo dos investimentos a partir
das despesas liquidadas € simples, uma vez que a classificacio das despesas orcamentdrias por
categoria econdmicas ja traz a separacdo do que € investimento dentro das despesas de capital.
“Por seu turno, a identificagdo dos custos a partir das despesas liquidadas pode ser feita
utilizando-se as despesas classificadas como custeio. Assumindo que o objetivo das entidades
publicas seja produzir bens e servigos para entrega-los a comunidade e que a andlise dos custos
¢ feita dentro de periodos anuais, a primeira aproximacao com a contabilidade governamental
leva a afirmar que todos os gastos ou valores “liquidados”, classificados como despesas de
custeio, sdo custos de algum bem ou servico produzido pela entidade governamental nesse
periodo.” (MACHADO, HOLANDA, 2010)

Sendo assim, verifica-se que a despesa liquidada € a varidvel que devera ser ajustada

para se tornar adequada para utilizacao no sistema de custos:

Quadro 2. Modelo de ajustes contdbeis.
Despesa Orcamentaria Executada

(Despesa liquida + Inscricao em RP nao processado)
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(-) Investimentos/Inversdes financeiras/Amortizac¢do da divida

= Despesa orcamentaria ajustada

(+) Consumo de estoques

Ajustes Patrimoniais (+) Despesa incorrida de adiantamentos

(+) Depreciagao/Exaustao/Amortizagdo

= Despesa orcamentaria apos ajustes patrimoniais

Custo (Ideal)

Fonte: Feij6 (2009), Semindrio de Informagdo de Custos na Administracdo Publica adaptado.

O ajuste contdbil consiste basicamente em duas etapas. Primeiramente, a partir das
informacdes das contas contdbeis que trazem a informagdo or¢amentdria e ndo or¢amentéria,
ajusta-se por acréscimo os valores patrimoniais e por exclusio os valores or¢camentérios que
nao sdo custos do periodo, conforme conceitos de contabilidade de custos. Na segunda etapa
do ajuste, excluem-se as informacgdes que nao compde a informagao de custos das contas citadas

acima.

2.6.2 Elementos basicos do Sistema de Custos

Em seu trabalho, Machado (2005), apresenta metodologia a qual divide o sistema de
custos em trés elementos basicos: sistema de acumulacao de custo, sistema de custeio, método

de custeio ou método de apropriacdo de custos.

Sistema de acumulacao de custos: “cuida do processo de acumulagcdo dos custos e o seu
desenho esta associado ao sistema de produgdo da entidade” (MACHADO, 2005, p. 120). Se
uma entidade se utiliza de um sistema de produg¢do continua, temos como sistema de
acumulagdo derivado por processo, se o sistema de producdo é por encomenda, entdo temos o
sistema de acumulagdo por ordem.

Na forma como o SIC foi implantado, os sistemas de acumulag@o principais sdo os
componentes dos programas or¢amentarios, ou seja, os projetos e atividades.

Conforme definido na 6 edi¢do do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
— MCASP - “Projeto é um instrumento de programacao utilizado para alcangar o objetivo de

um programa, envolvendo um conjunto de operagdes, limitadas no tempo, das quais resulta um
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produto que concorre para a expansao ou o aperfeicoamento da acdo de Governo. Por seu turno,
Atividade € um instrumento de programacao utilizado para alcancar o objetivo de um programa,
envolvendo um conjunto de operagdes que se realizam de modo continuo e permanente, das
quais resulta um produto ou servigo necessario a manutengao da agdo de Governo.

Tracando a relagdo entre a classificagdo programatica, o sistema de produgio e o sistema

de acumulacio temos:

Quadro 3. Correlaido entre a classiﬁ'caido programdtica, sistema de produido e sistema de acumulaido.

Projeto Por encomenda Por Ordem

Atividade Continua Por Processo

Fonte: SANTOS, IV Congresso Consad de Gestdo Publica (2011).

Sistema de Custeio: “estd associado ao modelo de mensuragdo e depende do tipo de
informacdo de que os gestores necessitam: se baseado em dados reais, atuais, histdricos,
estimados e/ou predeterminados” (MACHADO, 2005, p. 120).

No setor publico, o sistema de custeio assenta-se nos custos histérico e or¢ado, sendo o
custo histoérico elemento fundamental na integrac@o entre o sistema de custos, os sistemas de

orcamento e contabilidade publica.

Método de custeio ou método de alocacao de custos: “associado ao processo de identificar e
associar o custo ao objeto que esta sendo custeado” (MACHADO, 2005, p. 120).

Diante da flexibilidade do modelo implantado, € permitida a existéncia de varios niveis
de alocagdo de custos na Administracao Publica Federal, respeitando os diferentes modelos de
gestdo e as peculiaridades de cada 6rgdo ou entidade. O método de custeio utilizado no nivel
macro € o custeio direto. Segundo Machado (2005), o custo direto € “aquele que aloca todos os
custos — fixos e varidveis — diretamente a todos os objetos de custos sem qualquer tipo de rateio
ou distribuicdo”

De forma sintética, a figura abaixo evidencia integragao do sistema de custos do setor
publico aos demais sistemas de informagdes: or¢amento e contabilidade. Destaca-se que apds
os ajustes contdbeis, os objetos de custos sdo agregados com a mesma regra de acumulagdo das

despesas orcamentdrias.
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Fonte: MACHADO, Diretrizes e modelo conceitual de custos para o setor publico a partir da experiéncia

¥ Executar atividades
¥ Produzir outputs

i
e G

governo federal do Brasil, 2005.

2.6.3 Usuarios do Sistema de Custo

Mais que a simples exigéncia legal de levantamento da informacao de custos, o éxito do
SIC depende da apropriagao pelos usudrios da utilidade da informagao de custos para controle
e melhoramento gerencial de suas atividades e aperfeicoamento do processo de decisdo. Nesse
contexto, apresentam-se os principais usudrios do Sistema de Informacao de Custo do Governo

Federal:

» Secretaria do Tesouro Nacional (STN): 6rgdo central do sistema de contabilidade federal,
responsavel pelo desenvolvimento e implantacdo do Sistema de Informacdo de Custos do

Governo Federal;

Secretaria de Or¢camento Federal (SOF/MF): coordena o processo de alocagdo de recursos
publicos federais no dmbito do sistema federal de planejamento e or¢camento e administra o

Sidor;
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Secretarias-executivas (Secex): responsdveis por assistir os ministros de Estado na
supervisao e coordenagdo estratégica das atividades dos 6rgaos integrantes da estrutura de

cada ministério e das entidades a ele vinculadas;

Subsecretarias de Planejamento, Orcamento e Administracdo (Spoas) — 6rgaos setoriais
incumbidos da operacionalizacdo dos sistemas de planejamento e de orcamento federal, de
administracao financeira federal, de contabilidade federal, de pessoal civil da administracio
federal, de administracdo dos recursos de informacdo e informdtica, de servicos gerais e

nacional de arquivos, no ambito de cada érgao/entidade;

Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos (SPI/MF) — coordena o setor de
planejamento do Sistema Federal de Planejamento e Orcamento e gerencia o Plano

Plurianual e o SIGPlan;

Sistema de Gestdo do Plano Plurianual — retne conjunto de atores responsdveis em
diferentes niveis pela aplicacdo dos recursos publicos e a gestdo de programas, acdes €
projetos no ambito de cada érgao/entidade publica federal. No modelo atual tem-se gerente
de programa, gerente executivo, coordenador de a¢cao, coordenador executivo e unidade de

monitoramento e avaliacao;

Ordenadores de despesas — responsaveis pela autorizacdo de despesas no ambito dos 6rgaos

e entidades publicas federais;

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) — responsdvel por
avaliar a acdo governamental, a gestdo dos administradores publicos federais e a aplicac¢do
de recursos publicos por entidades de direito privado, por intermédio da fiscaliza¢ao

contdbil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial;

Tribunal de Contas da Unido (TCU) — auxilia o Congresso Nacional no controle externo,
por meio do exercicio da fiscalizagdo contdbil, financeira, orcamentdria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
a legitimidade e a economicidade e a fiscalizacdo da aplicac@o das subvengdes e da rentincia

de receitas;
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» Sociedade — pesquisadores, analistas especializados e o cidaddo de forma geral, responsavel

pelo controle social dos gastos publicos.

2.7 Setorial de Custos do Ministério da Justica e Seguranca Pablica (MJSP)

No que tange ao MJSP, conforme histérico demonstrado no Manual de Apuragao de

Custos do Ministério?, os trabalhos relativos a implementacdo de sistematica para gerar a

informacdo de custam remetem aos anos de 2009 e 2010, uma vez que o Ministério participou

do grupo de validag¢do e homologac¢do do SIC.

Embora o sistema tenha sido criado em 2011, somente em 15 de agosto de 2014, por

ocasiao da edicdo da Portaria MJ n° 1.370, a qual aprova a estrutura da Secretaria Executiva, é

que a apuracgdo de custos € incorporada as suas competéncias:

“Art. 1° A Secretaria Executiva, 6rgdo de assisténcia direta e imediata ao Ministro de
Estado, a que se refere o art. 2°, inciso I, alinea "b", do Anexo I do Decreto n° 6.061, de
15 de margo de 2007, tem por finalidade:

(...)

II - supervisionar e coordenar as atividades relacionadas com os sistemas federais de
planejamento e or¢amento, de organizacdo e modernizacdo administrativa, de
contabilidade, de administracdo financeira, de custos, de administracdo dos recursos de
informagdo e informaética, de recursos humanos, de servicos gerais e de transparéncia e
acesso a informagdes, no ambito do Ministério;

(...)

Pardgrafo tnico. A Secretaria Executiva exerce, ainda, o papel de érgao setorial do
Sistema de Pessoal Civil da Administracido Federal — SIPEC, do Sistema de Organizagdo
e Modernizagdo Administrativa, do Sistema de Administracgio dos Recursos de
Tecnologia da Informacgdo — SISP, do Sistema de Servicos Gerais — SISG, do Sistema de
Planejamento e de Or¢amento Federal, do Sistema de Contabilidade Federal, do Sistema
de Custos do Governo Federal e do Sistema de Administracdo Financeira Federal, por
intermédio da Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracio a ela
subordinada.

(...)

Art. 67. A Coordenacio-Geral de Planejamento Setorial compete:

(...)

2 Disponivel em <http://www justica.gov.br/Acesso/acoes-e-programas/manual-de-apuracao-de-custos-do-

mjc.pdf/view>
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XIV - coordenar, acompanhar e disseminar o Sistema de Custos do Governo Federal

e prestar apoio, assisténcia e orientacao na elaboracao de relatérios gerenciais do

Sistema de Informacées de Custos das unidades administrativas e entidades

subordinadas do Ministério.” (grifo nosso)

Conforme definido no Decreto n° 8.668, de 12 de fevereiro de 2016, a setorial de custos® do

MIJSP se encontra dentro da estrutura da Secretaria Executiva, na Subsecretaria de

Planejamento e Orcamento, mais especificamente na Coordenacdo de Gestdo Estratégica e

Inovacao Institucional.

SUBSECRETARIA CE
PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

DAS 101.5

ASSISTENTE

TECNICO
DAS 102.1

COORDENAGAC DE
CONTABILICADE

DAS 1013

DIVISAO DE ANALISE
E ACOMPANHAMENTO
CONTABEIS
DAS 1012

SERVICO DE APOIO
A ATIVIDADE
CONTABIL
DAS 101.1

Fonte: Site oficial do MJSP.

COORDENACAQ DE
GESTAQ =STRATEGICA
DAS 101.3

DIVISAO DE CUSTOS,
PLANEJAMENTO E
MONITORAMENTO

DAS 101.2

j. "ISAD DE PLANEJAMENTO,
| \FORMACAQ E INOWVACAD

al

NSTITUCIONAL
DAS 101.2

DIvISAQ DE PLANEJAMENTO
E APOIO A GESTAO
DAS 1012

Objetivando buscar melhoria na qualidade do gasto e identificagdo dos custos atrelados

a implementacao de suas politicas publicas, a partir de 2014, o MJSP, por meio da Secretaria

Executiva/CGPLAN/DIPLAN, vem desenvolvendo atividades visando empregar o sistema de

custos em sua gestao.

3 Divisdo de Custos Planejamento e Monitoramento.
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Tendo em vista a escassez de recursos que passa a Pasta e a consequente necessidade de
priorizar os recursos, a Portaria n® 1.500/2015 aprova o Planejamento Estratégico do MJSP para
o periodo de 2015-2019.

Compondo este Planejamento Estratégico, foi elaborado o documento intitulado Cadeia
de Valor*. Nele, sdo retratados os processos e macroprocessos de trabalhos dos diversos Orgios
que compde o Ministério, os quais foram divididos em duas grandes vertentes: a finalistica, em
que se verifica quais sdo as grandes entregas aos clientes (sociedade em geral e o préprio
Governo) e a de Governanga, Suporte e Gestao, em que estd alocada toda a sustentacao para o
monitoramento da vertente finalistica.

A Cadeia de Valor do Ministério da Justica e Cidadania, em seus macroprocessos €
processos finalisticos, elegeu os seguintes valores, que se espera sejam percebidos pelos seus

clientes mais importantes, a sociedade em geral e o prprio governo:

1. Protecdo e seguranca da sociedade

2. Garantia de direitos do cidaddo, do migrante, do refugiado e dos povos indigenas
3. Reducdo do impacto social das drogas

4. Defesa da concorréncia e do consumidor

5. Preservacdo e difusdo da memoria nacional e desenvolvimento da democracia

6. Participacdo e suporte a tomada de decisao no governo federal

A Cadeia de Valor do MJC definiu sete® Cadeias finalisticas, as quais estdo vinculados
21 Macroprocessos e 103 processos e traz, ainda, seis macroprocessos e 50 processos de suporte
e/ou gestdo — “meio”.

O objetivo do Ministério da Justica e Seguranca Publica com a ado¢do de um modelo
personalizado de apuracdo de custos a partir da Cadeia de Valor, € estabelecer critérios e regras
para o estabelecimento de objetos de custos para propiciar a definicdo dos custos relacionados
aos macroprocessos e processos vinculados as entregas de valores definidas e também aqueles

vinculados a dimensao de suporte — os chamados processos “meio”.

4 Disponivel em <http://justica.gov.br/Acesso/governanca/planejamento-estrategico/pdfs-planejamento-
estrategico/cadeia-de-valor-mj-26_07_16.pdf/view>

% 1.Gestdo da Politica integrada de Seguranga Publica; 2.Protegio e Garantia de Direitos do Cidaddo; 3.Gestdo da
politica de prevencao, tratamento e reinsercao social de usudrios e dependentes de drogas; 4.Defesa da
Concorréncia e do Consumidor; 5.Gestao da Memoria Nacional; 6.Cooperacdo Governamental e Intersetorial; e
7.Suporte a Gestdo de Parcerias.
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Juntamente com a Cadeia de Valor, a qual contém a andlise do ambiente interno do
Ministério, foi realizada andlise de fatores externos (Politicos, Econdmicos, Sociais e
Tecnoldgicos — Andlise PEST), foram identificados os pontos fortes e fracos, oportunidades e

ameacas que podem impactar os processos e atividades os quais entregam valor a sociedade.

Essas agOes citadas permitiram a Setorial de Custos entender a complexidade e
diversidade das atribuicdes do MJSP, e evidenciar o grande desafio em se estabelecer um
modelo de apuracao de custos que possa abranger todas as atividades desenvolvidas, de modo
a fornecer informagdes com a acuricia necessdria, abrangendo os resultados do Ministério

como um todo.

2.8 Maturidade

Com objetivo de implantar um sistema de informagao de custos que otimize a tomada
de decisdo no setor publico, a avaliacdo quanto a maturidade da organizac@o nesse processo se
mostra sobremaneira relevante.

Entende-se que maturidade e imaturidade sdo estados de um mesmo processo em
momentos diferentes do tempo de implementagdo do projeto, caracterizando o estado ou nivel
de desenvolvimento de um processo continuo. (Andersen e Henriksen, 2006, apud Dantas e
Crozatti, 2014)

Em organizagGes imaturas, os processos sdo improvisados pela equipe e pelos gerentes,
o que indubitavelmente € refletido na taxa de erros gerenciais que a organizacdao comete. Por
sua vez, em organizacoes maduras, é evidente a melhor capacidade de gerenciar o

desenvolvimento e manutencdo dos processos nos diversos setores que a compde.

Fazendo a devida correlagdo entre o processo de implementacdo de sistemadtica para
apuracao de custos no MJSP e um projeto, € vital o conhecimento de qual estdgio de maturidade
a organizacdo se encontra, tendo em vista que tal estdgio representard indicativo de sucesso

neste processo.
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3. METODOLOGIA

O estudo realizado neste trabalho se caracteriza como descritivo, uma vez que
demonstra o nivel de desenvolvimento da setorial de custos do Ministério da Justica e
Seguranca Publica na implantacdo da sistematica de apuragao de custos.

As questdes relevantes envolvidas no estudo foram estabelecidas por meio de revisao
bibliografica apresentada anteriormente sobre o tema de custos aplicado ao setor publico.

Os dados foram obtidos em duas etapas: primeiramente pela aplicacdo de questiondrio
auto avaliativo nos membros da setorial, em seguida pela avaliacdo do grau de atingimento do
conteddo e estrutura do relatério de custos produzido a partir do referencial definido pelo
Estudo n° 12 do IFACS.

O questiondrio aplicado foi composto por questdes de multipla escolha, respondido por
todos os membros da setorial, com quatro alternativas, sendo atribuidas pontuagdes para cada
alternativa, na qual O (zero) representa a pontuagdo minima para o quesito e 3 (trés)
respectivamente sua pontuagdo maxima. Dessa forma, a pontuagdo maxima possivel a ser
obtida com o questiondrio seriam 90 pontos, o que representou 60% da avaliacao.

Quanto ao grau de atingimento de conteido e estruturacdo do relatério de custos, por
convengao, atribui-se a seguinte pontuacdo: nio atende (zero pontos), atende minimamente (1
ponto), atende parcial (2 pontos) e atende totalmente (3 pontos). De forma a completar os 40%
restantes na avaliacdo, atribui-se peso 2 a este item, permitindo ao item a pontuacdo maxima
possivel de 36 pontos.

Dessa forma, foi possivel estabelecer faixas de escalonamento quanto ao nivel de
maturidade da setorial do MJSP no processo de implantagdo da sistemadtica de apuragao custos,
e posicionar a setorial de acordo com a pontuacdo obtida na pesquisa.

e De 0 a 50 pontos: convencionou-se caracterizado o nivel inicial de maturidade;

e De 51 a 88 pontos: convencionou-se caracterizado o nivel intermediario de maturidade;

e De 89 a 126 pontos: convencionou-se caracterizado o nivel avancado de maturidade.

6 Study 12 IFAC — Public Sector Committee: Perspectives on Cost Accounting for Government — september
2000.
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4. RESULTADOS OBTIDOS
4.1 Aplicacao dos questionarios

De forma a facilitar o entendimento sobre o desenvolvimento do processo de
implantacao da sistemdtica de apuragdo de custos no Ministério, o predmbulo do questiondrio
abordou aspectos relacionados ao perfil profissional dos membros da setorial de custos, a qual
atualmente é composta por 5 membros.

De acordo com as respostas apresentadas, os membros da setorial de custos possuem
formacgdo profissional relacionada as ciéncias contdbeis (2 membros), administracdo (2
membros) € economia (1 membro).

Ponto que vai de encontro a dedicacao dos membros da setorial € a constatacdao que 80%
dos membros exercem as atividades de forma compartilhada com outras atividades ndo
relacionadas a custos, inclusive com um de seus membros acumulando cargo de chefia também
ndo relacionado a setorial, fato que pode prejudicar o processo de implantagdao, bem como as
atividades inerentes a setorial apds sua efetiva implantacgao.

A primeira questio do questiondrio buscou o conhecimento quanto ao grau de
conhecimento tedrico sobre a temética de custos. 60% dos membros assinalaram a alternativa
com pontuacdo 2, ao afirmar que “A maioria dos membros da setorial tem conhecimento
teorico relacionado a temdtica de custos, inclusive com capacitacdo especifica”.

Ainda no mesmo sentido, a segunda questdo teve como objetivo evidenciar o grau de
adequacdo do perfil dos membros da setorial de acordo com a cartilha da STN para
“Orientacoes para a estrutura¢cdo dos orgdos setoriais do sistema de custos do Governo
Federal”.

Conforme sugestdao da referida cartilha, a equipe de profissionais responsaveis pelas

atividades dos setoriais de custos necessitam das seguintes caracteristicas:

i. Quanto aos conhecimentos e prdticas:

- Administra¢do Publica

- Contabilidade e Gestdo de Custos;

- Orgcamento e Finangas Piiblicas;

- Contabilidade Aplicada ao Setor Publico;
- Gestdo Organizacional;

- Planejamento e Gestdo Estratégica;

- Modelo de Gestdo do Orgdo Setorial;

- Sistema de Informagées de Custos do Governo Federal — SIC; e
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- Sistemas informacionais estruturantes da administragdo piiblica federal: SIAFI,

SIOP/ SIGPLAN/ SIDOR, SIAPE e SIASG.

ii. Quantos as habilidades e comportamentos:
- Capacidade de negociacdo;

- Condugdo/mediagdo de reunides técnicas;

- Boa comunicagdo;

- Visdo sistémica de processos;

- Elaboracgdo de relatorios gerenciais; e

- Andlise critica de informagaes.

Ademais, aconselha que as atividades da setorial de custos ndo sejam executadas pelas
mesmas equipes dedicadas ao apoio de setoriais contdbeis, orcamentdrias e financeiras; pois
essas ja possuem suas respectivas competéncias e finalidades distintas a gestdo estratégica de
custos.

Na questdo, 60% dos membros responderam a alternativa de questdao de pontuacao 2,
afirmando que “Mais da metade dos membros apresenta perfil de acordo com o solicitado pela
orienta¢do da STN/MF”.

Na terceira questdo do questiondrio, objetivou-se verificar se a setorial se utiliza de
software estruturado para apoio ao modelo de apuracdo de custos desenvolvido. Conforme
respostas apresentadas, ndo € utilizada ferramenta de informética para apoio a metodologia,
porém a unidade se utiliza de outras ferramentas, como planilhas eletronicas.

A utilizacdo de software estruturado para apoio, principalmente com a utilizacdo de
ferramentas de Business Intelligence, traria inimeras vantagens a setorial como: facilidade de
processamento dos dados do SIC, ganhos de qualidade gerencial da informacdo, geracdo de
melhores estatisticas, rapidez, etc.

Em setoriais mais estruturadas, como por exemplo, a do Ministério da Fazenda, é
utilizada ferramenta que, com bastante facilidade, carrega a informacdo de custo,
personalizando a criagdo em tempo real de indicadores, graficos, painéis gerencias e andlises,
os quais vém proporcionando mais rapidez e flexibilidade na transformacdo e dados de custo
em conhecimento de negdcio para tomada de decisao.

A quarta questdo do questiondrio objetivou expressar a percepcao da setorial quanto ao
comprometimento da Alta Administracdo com o processo de implantacdo da sistemdtica de

apuracdo de custos no MJSP.
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Conforme respostas apresentadas, 60% dos membros assinalaram a alternativa com
pontuagdo 1 (um). A afirmagdo da alternativa vai ao encontro de que ndo héd envolvimento da
Alta Administracdo com o processo de implantacdo, porém estimula que o tema seja discutido
na organizagao.

A falta de comprometimento da alta administragdo com o processo de implantagcdo pode
se tornar um dos entraves para seu sucesso. Tal postura representa um contrassenso,
principalmente quando se considera que um dos principais usudrios das informacdes geradas
com o sistema serdo justamente as instincias superiores do 6rgdo.

A implantacdo plena da sistemdtica de apuracdo de custos vai muito além da mera
alocacdo correta de custos as atividades correspondentes, uma vez que se faz necessaria uma
mudanca robusta da cultura gerencial da instituicdo, a qual dificilmente serd alcangada sem o
patrocinio da alta administracao.

De forma consecutiva, a proxima questdo do questiondrio abordou justamente a
percepcio da setorial quanto 2 utilizagdo pelo Orgdo das informacdes geradas pela sistemdtica
de apuracdo de custos na tomada de decisdes.

80% dos membros da setorial assinalaram a questdo com pontuacdo 1 (um), ao afirmar
que o 6rgdo ndo considera as informacdes de custo no processo de tomada de decisdes. Um dos
fatores que pode explicar esta constatacdo estd no contexto de instabilidade politica do 6rgdo.
Em pouco mais de um ano — periodo justamente no qual a metodologia de apuragdo de custos
foi desenvolvida, o ministro em exercicio ja € o sexto a dirigir a pasta.

A sexta e ultima questdo do questiondrio aborda a forma como os relatérios de custos
produzidos sdo divulgados tanto internamente como externamente. Na questdo, 80% dos
membros da setorial assinalaram a questdo de pontuacdo 2 (dois, uma vez que conforme os
respondentes, os relatérios de custos sao publicados tanto de forma interna como externa através
dos mecanismos de transparéncia ativa do Ministério.

Considerando a estrutura de questiondrio aplicado, a pontuacgdo obtida pela setorial esta

sintetizada no quadro a seguir:

Quadro 5. Sintese da pontuagdo obtida no questiondrio.

1. Conhecimento tedrico sobre custos. 12 (15)

2. Perfil dos membros da setorial. 12 (15)
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3. Utilizacdo de software estruturado de apoio. 6 (15)
4. Comprometimento da alta administragao. 7 (15)
5. Utilizacdo pelo 6rgao das informacdes de custo. 4 (15)
6. Publicidade dos relatérios. 9 (15)

Total 50 (90)

Fonte: elaboragéo do autor.

4.2 Conteudo e Estrutura dos Relatorios

Em complemento ao questiondrio aplicado, realizou-se avaliacdo da estrutura e
contetido do relatorio de custos produzidos pela setorial referente aos meses de janeiro a margo
de 2017. Este foi o primeiro relatério produzido dentro da metodologia desenvolvida pelo
Ministério.

A avaliac@o quanto ao contetdo e estrutura do relatério de custos produzido a partir da
metodologia personalizada para Pasta, teve como referencial o Estudo n° 12 do IFAC
(International Federation of Accountants).

Para melhor compreensao da avalia¢ao do relatério de custos a partir referencial citado,
faz necessdrio evidenciar como a metodologia de apuracdo de custos estd implantada no
Ministério, bem como as ponderacdes sobre a mesma, sejam positivas ou negativas.

Diante das possibilidades de estruturagdo do sistema de custos na administracdo federal,
o modelo adotado pelo Ministério, conforme evidenciado no Manual de Apuracao do MJSP de

2016 se baseia no que se segue:

- Sistema de Acumulacao de Custos
O sistema de acumulagdo de custos adotado ¢ o POR PROCESSO. Assim, a apuracdo

dos custos consisti em:

1. Determinar os custos diretos e contabiliza-los aos respectivos centros;
2. Efetuar a distribui¢do (por método previamente definido) dos custos indiretos
aos centros de custos;

3. Transferir os custos apurados (1 e 2).



37

- Sistema de Custeio
O sistema de custeio adotado é HISTORICO. Nele, os custos sdo registrados tais como

ocorrem. Em consequéncia disso, os custos sé sdo determinados depois da prestacao do servigo.

- Método de Custeio
O método de custeio é o METODO DIRETO, com a distribuicdo e alguns custos
indiretos. Assim, sdo alocados custos das unidades/processos “meio” aos processos finalisticos,

ou seja, ndo hd distribui¢do/rateio de despesas. A alocacdo € realizada de acordo com a

caracteristica mais marcante do gasto.

- Definicao dos Codigos de Centros de Custos

Utilizando a Cadeia de Valor como ferramenta de Gestao de Custos, a estruturagao dos
objetos de custos no ambito do Ministério da Justica e Cidadania sdo definidos de acordo com
a macro funcdo SIAFI 021133 — CENTRO DE CUSTOS, que define a rotina de registro e
apropriacdo de custos para os 6rgdos que necessitam de uma informacdo mais detalhada
relativamente a custos. Esse detalhamento € efetuado através da utilizacdo da aba centro de
custos no subsistema Contas a Pagar e Receber-CPR.

Os objetos de custos podem ter até 11 caracteres alfanuméricos, os quais obedecem a

seguinte descri¢ado:

- Do 1° ao 6° caractere, definidos pelo modelo de responsabilidade da Setorial de Custos do
MIJC, de uso obrigatdrio para todos os 6rgdos e unidades vinculadas ao Ministério;
- Do 7° ao 11° caractere, podem ser definidos por livre escolha dos 6rgdos e unidades vinculadas
as Unidades Orcamentdrias diferentes da UO 30101, visando atender necessidades de
desdobramento e individualizacdo de informacdes de custos.

Na defini¢do dos cddigos de centros de custos, o primeiro caractere se refere ao tipo de
cadeia; se finalistica ou suporte. Em seguida, o segundo caractere detalha o titulo dentro da
cadeia. O terceiro caractere detalha o objeto de custo da referida cadeia. Por sua vez, o quarto

caractere vincula o custo a unidade pertencente.
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CADEIA
1 FINALISTICA
2 | SUPORTE

TITULO DA CADEIA DE VALOR (FINALISTICO)

Gestdo da Politica Integrada de Seguranca Publica
2 Protecdo e Garantia dos Direitos do Cidad3o
3 Gestdo da Politica de Prevencdo, Tratamento e Reinsercdo Social de Usuarios e
Dependentes de Drogas
4 Defesa da Concorréncia e do Consumidor
5 Gestao da Memdria Nacional
6 Cooperacao Governamental e Intersetorial
7 Suporte 4 Gestdo de Parcerias
Codigo de
identificacdo do TiITULO DA CADEIA DE SUPORTE
Titulo da Cadeia
1 Gestdo e Controle Institucional
2 Gestdo de Orcamento, Financas e Contabilidade
3 Gestdo de Pessoas
4 Comunicacdo
5 Gestdo da Logistica
6 Governanca da Tecnologia da Informacao
7 Suporte a Gestdo de Parcerias
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OBJETOS DE CUSTOS - FINALISTICOS

1. Gestdo da Politica Integrada de Seguranca Publica

11 Coordenacgao Estratégica em Seguranca Publica
12 Gestao do Conhecimento em Seguranca Poblica
13 Controle Migratdrio
14 Acreditacdo e Fiscalizacdo de Atividades afetas a Seguranca Publica
15 Gestdo da Seguranca Viaria
16 Gestao de Investigagdes e Operacoes em Seguranca Publica
2. Protecdo e Garantia dos Direitos do Cidadéao
21 Garantia dos Direitos da Populagdo Prisional
22 Garantia dos Direitos dos Migrantes e Refugiados
23 Garantia dos Direitos dos Povos Indigenas
24 Enfrentamento ao Trafico de Pessoas
25 Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
26 Garantia dos Direitos da Transigdo
27 Protegdo dos Direitos do Cidadao
3. Gestdo da Politica de Prevencdo, Tratamento e Reinsercdo Social de Usuarios
e Dependentes de Drogas
31 Promogao da Politica Sobre Drogas
32 Gestao do Conhecimento sobre a Tematica de Drogas
4, Defesa da Concorréncia e do Consumidor
41 Protecdo da Concorréncia
42 Defesa do Consumidor
5. Gestao da Memoria Nacional
51 Preservacdo da Memdaria Macional
6. Cooperacao Governamental e Intersetorial
61 Articulacdo entre Poderes e Setores
62 Articulagdo Internacional
7. Suporte a Gestdo de Parcerias
71 Execucdes Descentralizadas|

Codigo Objetos

De Custo Cadeia
De Suporte

OBIETOS DE CUSTO DA CADEIA DE SUPORTE

10 Gestdo e Controle Institucional

20 Gestdo de Orcamento, Financas e Contabilidade
30 Gestdo de Pessoas

40 Comunicacdo

50 Gestdo da Logistica

60 Governanca da Tecnologia da Informacao
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Caédigo das
Unidades

Unidades

01 Gabinete do Ministro — GM
02 Secretaria Executiva — SE
03 Secretaria Nacional de Justiga — SNJ
04 Secretaria Nacional de Seguranca Publica— SENASP
05 Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON
06 Secretaria de Assuntos Legislativos — SAL
08 Secretaria Extraordinaria de Seguranca para Grandes Eventos — SESGE
09 Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas — SENAD
10 Comissédo de Anistia — CA
11 Departamento Penitenciario Nacional — DEPEN
12 Arquivo Nacional — AN
13 Departamento de Policia Federal — DPF
14 Departamento de Policia Rodoviaria Federal — DPRF
15 Conselho Administrativo de Defesa Econdmica — CADE
16 Fundaco Nacional do indio — FUNAI
17 Consultoria Juridica — M)

Exemplificando:

TiTULO DA CADEIA
Gest3o da Politica Integrada
de Seguranca Piiblica

T

TIPO DE CADEIA UNIDADE
Finalistica 1 M 1 . 16 -04 H SENASP

MACROPROCESSO
Gestdo de Investigacdes e
Operagdes em Seguranca Publica

Os objetos de custos definidos para o Ministério da Justica e Seguranca Publica sdo os

seguintes:

UNIDAD OBJETOS DE CUSTO — CADEIA CODIGO OBJETO QUANTIDADE
ES FINALISTICA CUSTO POR UNIDADE

SENASP Coordenacio Estratégica em Seguranca Publica 111104 4




DEPEN

DPF

Gestao do Conhecimento em Seguranca Publica 111204
Gestao de Investigacdes e Operacdes em Seguranca
P 111604
Piblica
Execucdes Descentralizadas 177104

Articulacdo entre Poderes e Setores

166106

Execugdes Descentralizadas

Promocéo da Politica Sobre Drogas

177106

133109

Gestdo do Conhecimento sobre a Temadtica de Drogas

133209

Execugdes Descentralizadas

177109

Coordenacio Estratégica em Seguranca Puiblica 111111
Gestao do Conhecimento em Seguranca Publica 111211
Garantia dos Direitos da Populagio Prisional 122111
Execucdes Descentralizadas 177111

Coordenacio Estratégica em Seguranga Publica 111113
Gestdo do Conhecimento em Seguranca Publica 111213
Controle Migratério 111313
Acreditacdo e Fiscalizacdo de Atividades afetas a
. 111413
Seguranga Piblica

Gestao de Investigacdes e Operacdes em Seguranca

P 111613
Publica

Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente 122513
Protecdo dos Direitos do Cidadao 122713
Articulagdo entre Poderes e Setores 166113
Execucdes Descentralizadas 177113

Protecdo da Concorréncia

144115

Execugdes Descentralizadas

177115

41
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CODIGO DA CADEIA DE

OBJETOS DE CUSTO DA CADEIA DE SUPORTE

SUPORTE
Gestdo e Controle Institucional 2110XX
Gestdo de Orcamento, Financas e Contabilidade 2220%X
Gestao de Pessoas 2330XX
Comunicacdo 2440XX
Gestdo da Logistica 2550KX
Governanca da Tecnologia da Informacao 2660XX

Uma vez definidos os centros de custos, as despesas liquidadas sdo alocadas nos
respectivos centros. Destaca-se, entretanto, que o modelo de apuragdo desenvolvido pelo MJSP
nao foi implantado em toda organizacdo. As informacdes de custo até agora consolidadas foram
da Coordenagdo Geral de Recursos Humanos (CGRH), Departamento de Policia Rodoviaria
Federal (DPRF), Departamento Penitencidrio Nacional (Depen) e Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (Senasp).

Salienta-se positivamente como sinal da evolugdo da sistemadtica de apuragdo de custos
no Ministério, é a unidade estar com os objetos de custos definidos. Conforme dados da
Secretaria do Tesouro Nacional, dos 16 6rgaos do poder executivo federal cujas setoriais de
custo estdo implantadas, em 11 os objetos de custos ja estdo definidos.

De forma a trazer mais refinamento aos dados, algumas ferramentas podem ser
associadas aos objetos de custos, conforme “MODELO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
CUSTOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA” da Secretaria do Tesouro Nacional.

Ponto de Partida: Liquidagao

Plano Orgamentario — PO S0P Planejamento

Plano Interno - P! SIAFI Detalhamento do credito orcamentario

Unidade Gestora Respcnsavel - UGR SIAFI Detalhamento do crédito orcamentario
Liquidac3a/

Detalhameante de Custos - DETACUSTO SIAFI/CPR

Vara¢oes Patrimoniais

Ponto de Fartida: Variacao Patrimonial Diminutiva

Fonte: Modelo conceitual apresentado na Semana Contébil e Fiscal de Estados e Municipios — SECOFEM, em
margo de 2017.
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Na metodologia desenvolvida no MJSP, as ferramentas associadas aos objetos de custos
sdo PI, UGR e DETACUSTO.

O PI ¢ utilizado como detalhamento do projeto/atividade de uso exclusivo de cada 6rgao
e permite mapear a informacdo de custos deste o detalhamento orcamentirio (DETAORC).
Utilizando-se a UGR, permite-se estabelecer a responsabilidade sobre o consumo de recursos
(custos). Por sua vez, o DETACUSTO € a ferramenta que permite realizar a vinculagdo do
respectivo recurso com os centros de custos definidos.

A definicdo dos objetos de custos a partir da Cadeia de Valor desenvolvida evidencia a
vinculagdo do gasto com os macroprocessos do Ministério e expressa os atributos de valor mais
importantes entregues a sociedade. O critério adotado tem suas vantagens para a gestdo no
processo decisorio, porém o nivel de aderéncia ao orcamento se mostra baixo, tendo em vista

que os centros de custo ndo se relacionam com a Lei Or¢camentdria Anual.

- Composicao de custos
No que tange a composicdo dos custos do MJSP, conforme o primeiro relatério

trimestral de 2017 temos:

Quadro 6. Composicdo de custos do MJSP Jan - Mar 2017.

Pessoal (exceto folha) 2.179.816,02 1,45
Didrias e Passagens 50.650.323,96 33,69
Manutengdo e Servicos 94.817.470,82 63,07
Outros 2.688.644,56 1,79

Fonte: Relatério de custos do primeiro trimestre de 2017.

Da andlise do grupo de despesas apresentados, verifica-se que os custos com a folha de
pagamento ainda ndo sdo computados, embora presente metodologia especifica para alocagdo
de custos, conforme anexo I do manual de apuracdo de custos do MJSP.

Os dados referentes a folha de pagamento t€ém um peso importante nos custos do

Ministério, conforme levantamento realizado pela prépria unidade em 2015 abaixo:
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Custos MJ 2015

N Pessoal
M Didrias e Passagens
& Manutengao (Servigos ¢

Consumo)

H Outros

Fonte: Sistema de Informagado de Custos (SIC).

Considerando a estrutura dos 6rgdos vinculados ao Ministério, a exemplo de Policia
Federal e Policia Rodovidria Federal, em que o insumo pessoal € bem representativo,
considerando ainda a composicdo de custos representada acima, em que 76% dos custos
registrados sdo com pessoal, torna-se essencial que a organizacdo tenha esses custos mapeados,
de forma a produzir uma informacdo de custo que represente com mais fidedignidade sua
realidade, tornando a tomada de decisdo mais assertiva.

Conforme informacdes prestadas pela setorial, os custos com pessoal, ativos e inativos
da folha de pagamentos ainda ndo estdo evidenciados no relatdrio tendo em vista que a estrutura
de lotacdo dos servidores presentes no sistema estruturante relacionado, no caso o SIAPE, ndo
corresponde a lotacdo real dos mesmos. A partir da reorganizacdo dessa estrutura, a qual esta
sendo agora realizada, serd possivel se conhecer detalhadamente os custos com pessoal e
realizar a devida andlise critica.

O relatério de custos analisado ainda realiza correlagdo entre os grupos de despesas
citados com os objetos de custos, tanto para os macroprocessos finalisticos quanto para os de

gestao e suporte.



45

ey PESSOAL (Exceto folha) DIARIAS & PASSAGENS MANUTENGAO & SERVICOS OUTROS
JANEIRO | FEVEREIRO| MARCO TOTAL | % | JANEIRO | FEVERERO | MARCO TOTAL % | JANERO | FEVEREIRO | MARCD TOTAL % | JANERO [FEVEREIRO| MARCO | TOTAL | % | TOTAL
FINALISTICO
[Coordenacdo Estratégica
. 2.850,00 000 3318000 3603000 0% 51628169 66438254 105459071 223525494| 23%| 2279.188,66| 1215.23512| 238436875 5878.792,53| 59%| 41386076 749.771,10| 586.450,63(1.750.08249) 18%( o
[em m
(Gestdo do Conhecimento
000 750,00 0,00 750,00( 0%| 127.684,42| 57.797,60| 134.647,80| 32012982 6%| 4.035.37840| 600.053,11 101.852,21| 4.737.283,72| 93%| 44.400,00 1423 169,32 44.583,55 1%
|lemsp 5.102.747,
(Gestdo de Seguraca
I 0,00 0,00 0,00 0,00| 0% 63.92578| 6180255 6575641 191.484,74| 1%| 3.861.133,55| 4.216.154,29| 4.526.979,8512.604.267,69| 98%| 17.911,54 0,00| 3074331 48.654,85| 0%
lana m’
(Gestdo de Investigagbes
: 113461 0,00 384,000  1518,61| 0%| 5.922.413,42(14.004.451,42| 24.116.215,40| 44.043.081,24| 92%| 495.797,53| 1.888.911,16| 1.425.141,51| 3.813.850,20| 8%| 43.492,00 57.031,72| 51.403,00/ 151.926,72| 0%
e Operagbes em SP 48.010.376, 77|
(Garantia dos Direitos da
bl 0,00 0,00 0,00 0,00 0% 1513455 2215145| 117.14124| 154.427,2a| 3%| 330293810  40.480,00| 1587.624,72| 4.931.042,91) 96%| 16.447,30| 1269720 o000 2914450 1%
Populagdo Prisional 5.114.614,65|
Execighes) 0,00 0,00 0,00 000 0% 18072016 11615991 213.702,22| s510582,29|100% 0,00 0,00 0,00 0,00 0% 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
Descentralizadas
GOVERNANCA, GESTAO E SUPORTE
(Gestdo e Controle 0,00 0,00 0,00 0,00 0% 12646834 17112865 28427162 581.868,61| 54% 0,00 278553,50| 218.606,05| 497.159,55| 46% 0,00 0,00 0,00 0,00
Institucional 1.079.028, 16(
Gestio de Pessoas 325.252,50| 504.663,29| 1.081.518,61| 1.911.434,40] 74%| _ 4.676,71]  32.037,91]  66.407,21]  103.121,83] 4%|  17.882,48| 133.440,71] 423.600,80] 574.923,99 22% 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
Comunicagio 0,00 0,00 0,00 0,00 0% 0,00 0,00 0,00 000 0% 742,05 0,00 0,00 742,05] 100% 0,00 0,00 0,00) 0,00 0%
Gestio da Logistica 466,84 7.074,00] 221.642.17] 230.083,01] 0% 464.757.88] 702.029.45| 1.192.951.71] 2.359.749,04] 4% 12.952.388,95]19.893.680,30] 20.841.962,40( 53.688.031,65] 094%|113.919,16] 279.759,40] 270.573,89] 664.252,45 1%| 56
(Governanga da
X " 0% 150.624,21) 2% 8.091.376,53| 98% 0,00 0%
Tecnologia da Informagao
0,00 0,00 0,00 0,00 186842  25811,22) 11994457 1.928.817,77| 2.723.783,68| 3.438.775,08 0,00 0,00 0,00 8.242.000,74]
CUSTOS POR MACROPROCESSO - PESSOAL
Coordenacdo Estratégica em SP Gestdo do Conhecimento em SP Gestdo de Seguraca Vidria
— Gestdo de Investigacdes e Operagdes em SP —— Garantia dos Direitos da Populagdo Prisional —t— Cxecugtes Descentralizadas
Gestlo e Controle Institucional —e— Gest3o de Pessoas —m— Comunicac3o
—a— GestHo da Logistica Gowvernanca da Tecnologia da Informacio
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00
0,00 <3 L | <]
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
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CUSTOS POR MACROPROCESSO - DIARIAS & PASSAGENS

—@— Coordenac¢do Estratégica em SP —e— Gestdo do Conhecimento em SP —— Gestdo de Seguraga Vidria

—— Gestio de Investigactes e Operacdes em SP —&— Garantia dos Direitos da Populac3o Prisional —t— Execucdes Descentralizadas
Gestdo e Controle Institucional —#— Gestdo de Pessoas —— Comunicacdo

—ir— Gestdo da Logistica —#— Governanga da Tecnologia da Informacgdo
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25 000.000,00
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5.000.000,00

0,00
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20.000.000,00

15.000.000,00

10.000.000,00

5.000.000,00

0,00
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO

CUSTOS POR MACROPROCESSO - MANUTENGCAO & SERVIGCOS

—i— Coordenac3do Estratégica em SP —aie— Gestdo do Conhecimento em SP
—i— Gestdo de Seguraca Viaria —#e— Gestdo de Investigaches e Operacdes em SP
—@— Garantia dos Direitos da Populac3o Prisional —t— ExecucBes Descentralizadas
Gestio e Controle Institucional —— Gestio de Pessoas
—— Comunicacido —r— Gestdo da Logistica

—a—— Governang¢a da Tecnologia da Informacgio
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CUSTOS POR MIACROPROCESSO- OUTROS

—— Coordenac¢do Estratégica em SP Gestio do Conhecimento em SP
Gestdo de Seguraca Viaria —»— Gestdo de Investigaces e Operacdes em SP

—®— Garantia dos Direitos da Populacdo Prisional —— Execucdes Descentralizadas

Gestdo e Controle Institucional —— Gestdo de Pessoas
—— Comunicacdo —— Gestdo da Logistica
Governanca da Tecnologia da Informacio

e

R X

3

<]
JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Os gréficos apresentados facilitam a visualizagdo dos custos vinculados aos centros de custos, porém ainda € incipiente quanto a realizacdo

de andlises criticas dos dados de forma a possibilitar a entrega de uma melhor informacgdo gerencial para os tomadores de decisao.

A utilizacdo de ferramentas de Business Intelligence através de software estruturado para apoio ao processamento dos dados provenientes

do SIC poderia facilitar a geracao de andlises gerenciais, a apresentacao de painéis para monitoramento, a geracao de estatisticas; o que contribuiria

para agregacdo de valor a informacdo de custos € consequentemente a organizagao.
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9

-Avaliacao conforme Estudo n° 12 do IFAC

Conforme o International Federation of Accountants — IFAC, por meio de seu “ Study 12 -
Perspectives on Cost Accounting for Government”, o conteido e estrutura de um relatério de
custo deve atender aos seguintes pressupostos:

1.
2.

Fornecer custos dos resultados;

Ser compreensivel para o nivel acima da gestao operacional a quem a gestdao operacional
€ subordinada e limitado ao que € considerado informagdo essencial para gestdo;
Identificar os custos controldveis para cada organizacdo envolvida na producdo dos
resultados;

Fornecer detalhes suficientes para alertar sobre a existéncia de eventuais problemas,
possibilitando a comparagdo dos custos reais com planos orcamentdrios, outros padroes,
etc., € comparar os custos atuais com o de periodos anteriores;

Consistente e concilidvel com a base que a contabilidade usa para elaborar os relatdrios

contabeis;

6. Ser relevante para o planejamento e execucdo do orgcamento.

A partir deste referencial, foi possivel avaliar o grau de atendimento do relatério de
custos produzido, o qual estd evidenciado no quadro a seguir:

Quadro 7. Avaliagcdo das caracteristicas desejdveis no relatorio conforme Estudo n° 12 do IFAC.

Grau Nota Verifica-se no relatdrio de custos produzidos a apresentacdo dos

Niio atende j resultados atrelados aos centros de custos baseados na Cadeia de
Valor. Entretanto, os centros de custos definidos tém pouca

Atende minimamente - aderéncia aos programas e acdes orcamentarias, afetando a

Atende parcialmente 2 analise quanto ao nivel de atingimento e cumprimento de
objetivos definidos nesses instrumentos.

Atende totalmente -

Grau Nota Embora o relatério apresentar o custo dos 6rgdos por grupo de
Niio atende j despesas deflr/n'dos (pessoal, dlarlfls € passagens, manutengag e

— outros), as andlises apresentadas s6 apresentam seu valor relativo
Atende minimamente 1

Atende parcialmente

Atende totalmente

Grau Nota Diante do processo ainda incipiente de mensuragdo de custos que
Niio atende j o Ministério passa, somente as seguintes unidades estdo com os

custos mapeados: DPRF, DEPEN, SENASP e CGRH/SE.
Atende minimamente 1

Atende parcialmente

Atende totalmente

no custo total e sua evolucao no periodo. Dessa forma, o relatério
carece da melhoria com a apresentacdo de andlises que fornecam
informagdes mais efetivas para a tomada de decisdo das instancias
superiores.




Grau

Nio atende

Atende minimamente

Atende parcialmente

Atende totalmente

A estrutura de relatério apresentada permite o alerta sobre a
existéncia de problemas, mas ainda carece de melhor composi¢ao
quanto as andlises realizadas e completude de informag¢des, uma
vez que os custos com pessoal ainda nfo sdo computados. Diante
da pouca aderéncia orcamentdria do método de composi¢cao de
custos, sua comparagdo com planos or¢amentarios € prejudicada.
Por fim, a estrutura de relatério, permitird no futuro a comparagao
com periodos anteriores.

N

Grau Nota

Nao atende -
Atende minimamente -
Atende parcialmente -
Atende totalmente 3

Tendo em vista que a informacdo de custos apresentada no
relatério € fornecida pelo SIC, o qual por sua vez é alimentado
automaticamente pelo SIAFI, considera-se que os dados
apresentados sdo consistentes com a base utilizada pela
contabilidade.

Grau Nota Considerando que: ainda poucas unidades ligadas ao Ministério
Nio atende 0 tém seus custos mapeados; ainda ndo é mensurado ° custo coma
— folha de pessoal, o qual tem peso relevante nas agdes exercidas

Atende minimamente : pela pasta; e conforme resposta apresentada no questiondrio, o

Atende parcialmente - 6rgao ainda nio utiliza as informagdes geradas pela sistemdtica de
apuracdo de custos na tomada de decis@o, considerou-se que as

Atende totalmente - . - e .
informagdes apresentadas no relatério ainda ndo sdo relevantes
para o planejamento e execucio do or¢amento.

Totais 8 Considerando o peso 2 atribuido: 8x2 = 16 pontos

Fonte: elaboragdo do autor.

4.3 Conclusao

0

Considerando a pontuacdo obtida na aplicacdo de questiondrio (50 pontos),

considerando a ainda a pontuagdo obtida na avaliacdo da estrutura e conteido do relatdrio de

custos (16 pontos), permitiu-se posicionar a unidade no nivel intermediédrio de maturidade (66

pontos) quanto a implementacdo de sistemdtica de apuracdo de custos, conforme quadro a

seguir:



Quadro 8. Escala de maturidade alcangada.

51

Posicionamento na escala de maturidade

Unidade
66

50 88

126

Inicial

Intermediario Avangado

Fonte: elaboracdo do autor.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Como resultado da pesquisa aplicada, foi possivel constatar que a setorial do Ministério
da Justica e Seguranca Publica se encontra em nivel intermedidrio de maturidade, quanto ao
processo de implantacdo de sistematica de apuragdo de custos.

A fim de que seja alcangado o nivel avancado de maturidade, hd um horizonte de
melhorias que devem ser atingidos pela setorial, principalmente no que tange: ao maior
comprometimento da alta administracdo com o processo; a necessidade de mapeamento dos
custos com a folha de pagamento, item de grande peso nas atividades da pasta; a necessidade
de mapeamento dos custos de todas unidades envolvidas na producdo dos resultados; a
necessidade de implementacao de software estruturado para apoio ao processamento dos dados;
e a efetiva utilizacdo da informacdo de custo no processo de tomada de decisao,

A pesquisa também permitiu demonstrar que o corpo técnico da setorial possui as
competéncias (conhecimentos e habilidades) requeridos para fornecer informagdes confidveis
a alta administracao da unidade quanto aos custos incorridos no 6rgao, embora grande maioria
dos membros exercerem suas atividades de forma compartilhada com outras atividades nao
correlacionadas com a setorial de custos

Nao obstante o nivel de maturidade alcancado na pesquisa, deve se destacar a caréncia
quanto ao nivel de comprometimento da alta administracdo com o processo de implantacdo de
sistema de custos, tanto no incentivo da dissemina¢do do tema de forma a facilitar a mudanca
cultural necessaria na organiza¢do, como na efetiva utilizacdo da informac¢@o na tomada de
decisdo em si.

Sem o patrocinio da alta administracao no processo, usudria primdria da informacao de
custos gerada, dificilmente a organizagdo evoluird para o nivel avancado de desenvolvimento
da informacdo de custos, o que negativamente serd refletido na qualidade de alocacdo e
eficiéncia do gasto publico, missao maior da realidade que o sistema de informacao de custo se
propde a transformar.

O cendrio observado na pesquisa deixou evidente que a setorial do MJSP possui as
condi¢des necessdrias para geracdo de informacdo de custo que efetivamente agregue valor a
pasta, embora os pontos de melhoria identificados, os quais se espera que sejam devidamente

tratados no processo natural de desenvolvimento pelo qual a setorial vem passando.
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