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RESUMO

O Projeto Criagao do Processo de Melhoria, Avaliagio e Mapeamento dos Processos
Organizacionais/Negécio do SF foi desenvolvido com foco na criagdo de manuais
que visam a cultura do conhecimento com foco na aceleragdo da curva de
aprendizagem dos servidores que estao atualmente lotados no EGOV e para os que
vierem a compor a equipe no futuro. Os manuais consistem num arcabougo
conceitual que visam documentar os procedimentos, métodos e instru¢ées retirados
da bibliografia que trata do tema e principalmente é baseado nas ligdes aprendidas
sobre mapeamento de processos no SF. Com isso, pretende-se promover e
estimular as boas praticas e a criagao da cultura de registrar as licées aprendidas. O
projeto foi construido utilizando templates que atualmente séo utilizados no SF para
a criagdo, bem como planejamento, monitoramento e encerramento dos projetos da
Casa. Os templates foram adaptados as necessidades informacionais do SF e a

base para a sua construcgado foi o PMBOK.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos. Manual. Modelagem de Processos.
Melhoria de Processos. Avaliagdo de Processos. Administragdo Publica. Senado

Federal.
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ABSTRACT

The project creation of the process of improvement, evaluation and mapping of
organizational and business processes to Federal Senate was development to create
a guide and the principal goal was to promote knowledge culture with focus in
knowledge curve acceleration of the EGOV employees and future EGOV worked. The
guide has documentation of procedures, methods, and instructions from the
bibliography and the base of the guide is lessons learned about mapping process in
SF. The idea is to promote, to stimulate good practices, and to create the culture to
register it. The project was to build using templates that currently is using in SF
projects. The templates was adjust to the informational needs of SF. The templates

framing was base in the PMBOK instructions.

Keywords: Project Management. Process Mapping. Process Improvement. Process

Evaluation. Guide. Public Administration. Federal Senate.
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1 INTRODUGAO

Gestdo de projetos parece um tema novo para muitos profissionais,
principalmente os profissionais do setor publico, mas muitos estudos mostram que é um
tema estudado ha milhares de anos. A histéria da humanidade é repleta de inUmeros
projetos de arquitetura e engenharia que ao longo da sua concepgdo, execugao e
finalizagao utilizaram muitas ferramentas de gerenciamento de projetos com o intuito de
atingir os objetivos previamente propostos. Alguns exemplos: a construgdo das
piramides do Egito; do Coliseu de Roma; da muralha da China e do Parthenon em
Atenas, na Grécia.

Atuaimente, com um mercado com competitividade crescente e com uma
necessidade cada vez maior de geragao de valor aos seus clientes, tanto o setor
privado, quanto o setor publico vem sendo demandado constantemente a buscar
solugao eficientes para a condugdao dos seus programas, projetos e portfélios. Essa

atitude € importante para a consolidagao e manutengao dos seus negoécios.

Desde os projetos mais antigos, até os complexos projetos realizados
atualmente em areas como desenvolvimento de software e industria
aeroespacial, o papel do gerente de projeto continua a ser a integragdo de

recursos humanos e materiais para alcancar um objetivo. (VALLE et al. 2007)

Para Portny (2012), com maior frequéncia, os servigos publicos irdo necessitar
de gerentes de projetos. Gerentes de projetos com conhecimento e formagéao, pessoas
com capacidade de atuag¢ao na area, nao apenas pessoas que estao ali ocupando uma
funcao sem saber muito o0 que se esperar delas. Muitas dessas pessoas podem nao ter
estabelecido como meta em suas carreiras se tornar gerentes de projetos — muitos nem

mesmo se consideram gerentes de projetos. Mas elas sabem que devem gerenciar
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projetos de forma bem-sucedida para que possam progredir em suas carreiras. Em

outras palavras, gerenciamento de projetos se tornou uma habilidade critica.

Como parte de uma iniciativa de qualificar servidores para gerenciar projetos, o
Senado Federal — SF desenvolveu o MBA em Gestao Integrada em Projetos visando
integrar todo o conteudo abordado no curso com as necessidades atuais da Casa. A
ideia principal é ter pessoal capacitado para atuar nos projetos que o Orgdo desenvolve
criando uma estrutura eficiente com uma racionalizagdo da utilizagdo dos recursos

empregados.

Com essa proposta, houve a concepgao de um projeto de criagdo de manuais de
mapeamento de processos, melhoria e avaliagdo de processos para uso interno no
EGOV. Projeto esse que se mostrou necessario como um pontapé inicial para a criacéo
de uma cultura que nos proximos anos sera muito necessaria na unidade: a gestao do
conhecimento com foco na aceleragao da curva de aprendizagem dos servidores que

estao atualmente lotados no EGOV e para os que vierem a compor a equipe no futuro.

O manual consiste num framework, ou seja, € um arcabougo conceitual que visa
documentar os procedimentos, métodos e instrugdes retirados da bibliografia que trata
do tema e principalmente € um manual baseado nas ligbes aprendidas sobre
mapeamento de processos no SF. Com isso, pretende-se promover e estimular as boas

praticas e a criagado da cultura de registrar as licbes aprendidas.

Nem todos os processos tém a mesma importancia para as instituices, tanto
sob o ponto de vista dos resultados gerados como dos recursos envolvidos. O desafio
para o SF nos proximos anos sera o de construir uma base de conhecimento capaz de
gerar dados e informagfes suficientes para auxiliar a Alta Gestdao no trabalho de

priorizar 0s processos que meregam uma maior atencdo por parte da Casa. Os
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préoximos anos virao com um grande desafio: 0 aumento gradativo de aposentadorias,
somado a um controle sobre os gastos publicos. Os profissionais do SF precisarao
aprender a compreender o negécio do SF, a priorizar processos de neg6cio e assumir
maior responsabilidade. O intuito com essa primeira versao do manual é padronizar a

linguagem e os métodos utilizados na area de mapeamento de processos no SF.

O processo de criagao do projeto foi desenvolvido utilizando os femplates que os
gerentes de projeto do Senado Federal utilizam como modelo de construgdo para os
projetos dos quais sao gerentes. Os templates foram construidos baseados no PMBOK

e adaptados as necessidades informacionais de gestao de projetos do SF.
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2 TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

2.1 ldentificagao do Projeto

Projeto

Criagao do Processo de Melhoria, Avaliagdo e Mapeamento dos Processos

Organizacionais/Negécio do SF

EGOV

Area solicitante Data da Elaboragao

05/12/2017

EGOV

Cliente / Patrocinador

Gerente do projeto e eventual substituto |Unidade / Ramal/ Login de Rede
Sharlene Araujo EGOV / 2579 / sgaraujo

2.2 Visao Geral do Projeto

2.2.1 Objetivo geral do projeto

v

Criar, de forma colaborativa, um processo de melhoria, avaliagdo e

mapeamento dos processos organizacionais do Senado Federal — SF.

2.2.2 Objetivos especificos do projeto

v

v

Criar e validar uma metodologia de melhoria de processos;
Criar e validar uma sistematica de avaliagao;
Criar e validar um processo de mapeamento;

Criar e estruturar um repositério dos processos organizacionais/negocio

da Rede de Processos Organizacionais/Negécio;

Elaborar um modelo para repasse do conhecimento sobre: a metodologia

de melhoria; a sistematica de avaliagao; o processo de mapeamento e a
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gestao do repositério dos processos organizacionais/negécio da Rede de

Processos Organizacionais/Negocio;

v' Treinar os Escritorios Setoriais de Gestao (ESG) e os Multiplicadores na
metodologia de melhoria de processos; na sistematica de avaliagao; no
mapeamento de processos e na utilizagao do repositério dos processos

organizacionais/negécio da Rede de Processos Organizacionais/Negécio.

2.2.3 Justificativa do projeto

v A melhoria dos processos do SF visa identificar oportunidades de
aperfeicoamento das atividades que geram produtos e servigos ofertados
pela Casa, e promover, sempre que possivel, a permanente busca pela
eficacia, eficiéncia e qualidade, com foco no usuario e na redugao de

desperdicios;

v A adogao de uma sistematica de avaliagdo nos processos que irao passar
por melhoria é util porque promove a producao de informagdes que
subsidiam a aprendizagem, a visao critica e a evolugao desses processos,
auxiliando na construgdao de novos ciclos de melhoria, com foco na

tomada de decisoes.

v A utilizagdo do mapeamento de processos como ferramenta na melhoria
de processos se faz necessaria porque é uma técnica a ser utilizada com
o objetivo de fornecer simultaneamente uma visdo abrangente das
atividades e recursos utilizados no processo, bem como o detalhamento
das operacdes e ferramentas utilizadas, de forma clara e simples, através

de uma representagao padronizada (desenho).

v Em 2016 foi finalizado o Projeto de Dimensionamento da Lotagao

Referencial de Pessoal. Um dos produtos obtidos no projeto foi a Rede de
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Processos de Negécios. A estruturacdo e manutengdo da Rede visa a
guarda e controle de todos os dados e informagbes pertinentes ao

mapeamento dos processos organizacionais/negocio.

2.2.4 Areas afetadas

v" Todas as unidades do Senado Federal.

2.3 Principais entregas e marcos

Entrega / Marco / Fase Data estimada
Criagao e validagao de uma metodologia de melhoria de processos 28/02/2018
Criagao e validagao de uma sistematica de avaliégéo 28/02/2018
Criagao e validagao de um processo de mapeamento de processos 28/02/2018

Elaboragédo dos documentos para repasse do conhecimento:

melhoria de processos; sistematica de avaliagdo e mapeamento de 31/03/2018
processos
Elaboracao de conteudo na Intranet/Governanga 31/03/2018

Criacado e estruturagdo do repositorio de  processos
o . 30/06/2018
organizacionais/negocio

Elaboragao do documento para repasse do conhecimento: gestao do
repositoério dos processos organizacionais/negocio da Rede de 30/07/2018

Processos Organizacionais/Negécio

Comunicagao e Divulgagao 31/03/2018

Treinamento e capacitagdo dos Escritorios Setoriais de Gestao
(ESG) e dos multiplicadores na metodologia de melhoria de 31/05/2018

processos; na sistematica de avaliagdo e no mapeamento de
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Entrega / Marco / Fase Data estimada

processos

2.4 Alinhamento Estratégico

v VIII — Emprego de informagdes gerenciais;

v' X — Melhoria e automacgao de processos.

2.5 Equipe basica do projeto
v 1 gerente de projeto: Sharlene Gongalves de Aradjo — EGOV
v 1 analista legislativo de administragao: Adriano Torres Ribeiro de Castro —
EGOV
v' 1 estagiaria: Ana Beatriz dos Santos Gongalves — EGOV

v' 1 secretaria: Adriana Rosangela Lima Reis — EGOV

2.6 Premissas

v A Alta Administragdo do SF apoiara os produtos que serdo gerados pelo

projeto.
2.7 Recursos Criticos para o projeto

2.7.1 Orgamento
v Nao havera contratagado de recursos humanos nem aquisi¢do de recursos

materiais.

2.8 Restrigdes

v" A quantidade de pessoal designado para compor a equipe do projeto;

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: BC84C5F600277C3F.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



SENADO FEDERAL
Diretoria-Geral

— 00100.125123/2018-61

18

Escritorio Corporativo de Governanga e Gestdo Estratégica

2.9 Riscos preliminares

v Equipe com pouco dominio na area de conhecimento proposto no projeto;

v" Indisponibilidade dos profissionais do SF que possuem conhecimento em

melhoria de processos para benchmarking;

v" Indisponibilidade dos profissionais que desenvolveram o Projeto de Lotacgao

Referencial para prestacdo de consultoria.

2.10 Aprovacoes

Sharlene Araujo

Responsaveis Data Assinatura
Coordenadora do EGOV em .
exercicio 06/12/2017 p ,;{97 T,
Gabriela Augustinho Borges € —
Gerente do Projeto

06/12/2017
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3 PLANO DE PROJETO

3.1 Identificagao do Projeto

Projeto

Criagao do Processo de Melhoria, Avaliagao e Mapeamento dos Processos
Organizacionais/Negoécio do SF

Area solicitante Data da Elaboragao

EGOV 16/07/2018

Cliente

EGOV

Gerente do projeto Unidade

Sharlene Araujo EGOV / 2579 / sgaraujo

3.2 Historico de Registros

Versao Data Responsavel Descrigao

1.1 07/12/2017 Sharlene Araujo | 1. Versao do documento

1.2 13/06/2018 Sharlene Aratjo | 1. Atualizagao do escopo do projeto

1.3 06/07/2018 Shariene Aratjo | 1. Atualizagao do escopo do projeto

1.4 16/07/2018 Sharlene Araujo | 1. Atualizagao do escopo do projeto

3.3 Escopo do Projeto

Vide Declaragao de Escopo —DES.
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3.4 Principais Entregas e Marcos

Entrega Data estimada
Manual de metodologia de melhoria de processos 06/07/2018
Manual de sistematica de avaliagao 06/07/2018
Manual de mapeamento de processos 06/07/2018

3.5 Cronograma

Vide Cronograma.

3.6 Papéis e responsabilidades

3.6.1 Area Responsavel: EGOV

v' Patrocinar e dar legitimidade ao projeto interna e externamente;
v Prover direcionamento ao projeto em relagdo aos objetivos da organizagao;

v Analisar e autorizar as requisi¢cdes de mudancas advindas do projeto.

3.6.2 Cliente: EGOV

v Propor e aprovar o escopo do projeto;

v Solicitar mudangas no projeto que porventura sejam necessarias;

v' Apoiar a especificagdo dos requisitos do projeto pelas pessoas e areas
apropriadas;

v' Apoiar a validagao dos requisitos do projeto;

v' Apresentar as restricdbes diversas as quais o projeto esta sujeito (prazo,
aspectos legais, orcamento, etc.)

v' Aprovar as entregas do projeto.
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3.6.3 Gerente do Projeto: Sharlene Gongalves de Aratjo

v Garantir os recursos necessarios a equipe do projeto;

AN

Definir a estratégia de desenvolvimento e entregas dos produtos do projeto;
v Assegurar que os objetivos do projeto sejam atingidos dentro do prazo, custo
e escopo/qualidade estabelecidos;

v Analisar e autorizar as requisi¢des de mudangas advindas do projeto.
3.6.4 Equipe de Projeto:

v Desenvolver o trabalho conforme previsto no Plano do Projeto;

v Gerar os produtos previstos.

3.7 Participantes do Projeto

Nome Papel Orgio E-mail Telefone

Sharlene Gongalves | Gerente de

) ] EGOV | sgaraujo@senado.leg.br | 3303 2579
de Araujo Projeto

Adriano Torres

Analista EGOV | adrianot@senado.leg.br | 3303 4067
Ribeiro de Castro

Ana Beatriz dos

Estagiaria | EGOV anabsg@senado.leg.br | 3303 5977
Santos Gongalves

Abner Pereira
Duarte da Silva

Adriana Rosangela

Estagiario | EGOV |abner.silva@senado.leg.br | 3303 4716

) ) Secretaria | EGOV | adrianar@senado.leg.br | 3303 2110
Lima Reis

3.8 Analise de Riscos do Projeto

Vide Levantamento dos Riscos.
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3.9 Premissas

v" A Alta Administragédo do SF apoiara os produtos que serdo gerados pelo projeto.
3.10 Restricoes
v" A quantidade de pessoal designado para compor a equipe do projeto.

3.11 Comunicagao do Desempenho e Riscos do Projeto

Destinatario E-mail Ramal |Periodicidade!
Adriano Torres Ribeiro de
adrianot@senado.leg.br 4067 1 semana
Castro
Gabriela Augustinho Borges |gaborges@senado.leg.br| 3721 20 dias

3.12 Aprovacoes

Responsaveis Data Assinatura
Cliente do Projeto o
Coordenadora do EGOV 16/07/2017 _' ]LU) /‘f_ 5=
Gabriela Augustinho Borges r L/
Gerente do Projeto

16/07/2017

Sharlene Araujo e

Area Responsavel
EGOV

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: BC84C5F600277C3F.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx


mailto:adrianot@senado.leg.br
mailto:gaborges@senado.leg.br

00100.125123/2018-61

23

SENADO FEDERAL

Diretoria-Geral

Escritério Corporativo de Governanga e Gestdo Estratégica

4 DECLARAGAO DE ESCOPO DO PROJETO

4.1 ldentificagao do Projeto

Projeto

Organizacionais/Negocio do SF

Criagao do Processo de Melhoria, Avaliagdo e Mapeamento dos Processos

Area solicitante

Data da Elaboracgao

EGOV 05/12/2017

Cliente

EGOV

Gerente do projeto Unidade

Sharlene Araujo EGOV / 2579 / sgaraujo

4.2 Descrigao do escopo do projeto

v’ Criagao, de forma colaborativa, e validagdo de um processo de melhoria,

avaliagao e mapeamento dos

processos organizacionais do Senado Federal —

SF, com o desenvolvimento de uma metodologia de melhoria de processos, de

uma sistematica de avaliagao,

e de um processo de mapeamento; estruturagado

de um repositério dos processos organizacionais/negécio; elaboragcdao de um

modelo para repasse do conhecimento sobre: a metodologia de melhoria; a

sistematica de avaliagao; o processo de mapeamento e sobre a gestdo do

repositorio dos processos organizacionais/negécio da Rede de Processos

Organizacionais/Negocio. Treinamento e capacitagdo da metodologia criada e da

gestao do repositério para os E

SG e multiplicadores.
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4.3 Fora do escopo do projeto

v

A Metodologia de melhoria de processos, a sistematica de avaliagdo e o
processo de mapeamento ndo serdo implementados nas unidades do SF. Eles
serao construidos de forma colaborativa através do benchmarking com
profissionais do SF que ja participaram ou participam de melhoria de processos
na Casa e do monitoramento dos projetos de mapeamento e melhoria de
processos em execugao (trabalho de conclusdo de curso) no MBA-Gestao

Integrada de Projetos do ILB.

4.4 Entregas do projeto

v

v

Metodologia de melhoria de processos;
Sistematica de avaliagao;
Processo de mapeamento;

Manuais para repasse do conhecimento sobre: a metodologia, a avaliagéo, o

processo de mapeamento e a gestao do repositério;
Repositorio dos processos organizacionais/negécio.

Treinamento para os ESG e para os multiplicadores;

4.5 Critérios de Aceitagao

v

v

Metodologia de melhoria de processos validada;
Sistematica avaliagao validada;
Processo de mapeamento validado;

Repositério dos processos organizacionais/negocio com dados confiaveis,

implementado, atualizado e em pleno funcionamento.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: BC84C5F600277C3F

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.125123/2018-61

25

SENADO FEDERAL

Diretoria-Geral
Escritério Corporativo de Governanga e Gestdo Estratégica

4.6 Premissas

v A Alta Administragdo do SF apoiara os produtos que serao gerados pelo projeto.
4.7 Restri¢oes

v A quantidade de pessoal designado para compor a equipe do projeto;
v O projeto devera levar em consideragao os resultados gerados pelo Estudo de

Dimensionamento de Pessoal realizado em 2015/2016
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7 Capacitagao/Treinamento
dos ESG e Multiplicadores

7.1 Sele caod o conterida

5.1 Benchmisrking ¢om Orgats do
Goveme

7.2 Selegao d o Instrutor-
5.2 Levantamento de req usitos

7.3 Elaboragio do Treinamento
5.3 Arquitetura de informagdes.

7.4 Treinamento
5.4 Desenvolvimento do sistemis

7.5 Avaliagio

5.5 Velidisgdo / Homo bgugio

5.8 Insercao de dados / inf e
na sistema
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4 8.2 Dicionario da EAP

Cadigo Pacote de trabalho Descrigcao

_ Aplicacao de conhecimentos, habilidades e
Gerenciamento do o ,
1 _ tecnicas para a execucgao de projetos de
projeto ) i
forma efetiva e eficaz.

Sao agdes necessarias para definir,
1.1 Plano do projeto coordenar e integrar todos os planos

auxiliares do projeto.

Documento que autoriza a existéncia do
TAP — Termo de Abertura

1.1.1 ] projeto na organizagao. E composto de
do Projeto

informagdes basicas sobre o projeto.

Envolve os processos realizados para
observar a execugao do projeto de forma a
1.2 Controle do projeto identificar potenciais problemas e tomar
acoes corretivas, quando necessario, para

controlar a execugao do projeto.

E documento que formaliza o escopo. Todo o

191 DEP — Declaragao do planejamento’é baseado no escopo
Escopo do Projeto identificado. E sua fungao ser um artefato
que delimita as “fronteiras” do projeto.
E a lista de “entregaveis” e a lista de
requisitos do projeto. A primeira possibilita a
195 EAP — Estrutura Analitica | criagdo da EAP, enquanto a segunda

do Projeto descreve as caracteristicas e fungbes de
modo a garantir o efetivo gerenciamento do

escopo do projeto.

E um documento que indica de forma clara e
objetiva as atividades que gerarao os

1.2.3 Cronograma o _ _
“‘entregaveis” do projeto de forma grafica e

temporal.

1.2.4 Levantamento dos E o processo de determinacéo dos riscos que
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Riscos

podem afetar o projeto e de documentagao

das suas carateristicas.

E uma séria de planos que orienta a

1.2.5 Plano do Projeto _
execugao do projeto.
Controle e . '
_ Atualizagao constante dos planos, a fim de
1.3 Monitoramento do ] ] ]
. refletir a situagéo corrente no projeto.
Projeto
Eo processo de definicdo de como conduzir
1.3.1 Analise de Riscos as atividades de gerenciamento dos riscos de
um projeto.
Atualizagao constante dos documentos que
139 Atualizacao de indica de forma clara e objetiva as atividades
o cronograma que gerarao os “entregaveis” do projeto de
forma grafica e temporal.
. Documento destinado a reportar o
1.3.3 Relatério de desempenho )
andamento das entregas do projeto.
Processo de finalizagao de todas as
) atividades, de todos os grupos de processos
1.4 Encerramento do projeto _ _
de gerenciamento do projeto, para encerrar
formalmente o projeto ou a fase.
Documento que formaliza o encerramento do
1.4.1 Termo de Encerramento _
projeto.
Criagdo de um método para identificar
) Metodologia de melhoria | oportunidades de aperfeicoamentos ou
de processos progressos continuos e constantes num
processo existente.
_ Processo de pesquisa, comparagéo e
Benchmarking com _ _
21/31/ o aprendizagem com os servidores do Senado
profissionais do Senado _
4.1 Federal que fizeram ou fazem melhoria de
Federal
processos na Casa.
_ Processo de pesquisa, comparagao e
2.2/3.2/ | Benchmarking com .
, aprendizagem das agdes de
4.2/5.1 | Orgaos do Governo

departamentos/unidades de Orgaos do

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: BC84C5F600277C3F.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.




00100.125123/2018-61

29

Governo similares.

Permite verificar o estado do assunto ou

2.3/3.3/ | Pesquisa/Estudo de tema a ser pesquisado, sob o aspecto tedrico
4.3 referencial teérico e de outros estudos e pesquisas ja
realizadas.
Acompanhamento dos Projetos de
Monitoramento dos Mapeamento e Melhoria de Processos em
24734/ ~ ~
Projetos de Mapeamento | €xecugéo (trabalho de conclusdo de curso)
4.4 e Melhoria de Processos | N0 MBA-Gestao Integrada de Projetos do
ILB.
_ _ Elaboragao do método de melhoria.
Criacao e validagcao do ) ) o
o Validagao pelo cliente e demais interessados
primeiro formato da o ]
2.5 _ _ do primeiro método proposto quanto ao
Metodologia de Melhoria ) o )
atendimento dos critérios de aceite
de Processos ) _
previamente estabelecidos.
26/36/ _ Eo julgamento favoravel do cliente quanto ao
Aprovacao o
46 produto/servicgo final apresentado.
Compéndio de conhecimentos basicos para
2.713.7 1 | Elaboragao dos B _
auxiliar o entendimento em uma area do
47 documentos ) )
conhecimento ou em uma técnica especifica.
) ) ) Analisar se os processos estdo de acordo
Sistematica de avaliagéo o
3 com o esperado em relagao ao objetivo
de processos ]
proposto pela Organizacao.
Elaboracao da sistematica de avaliagao.
Criacao e validacao do Validagao pelo cliente e demais interessados
3.5 primeiro formato da do instrumento para mensurar a qualidade
Sistematica de Avaliacdo | dos processos, bem como do servigo ou
produto desenvolvido pela unidade.
Técnica geral utilizada para entender de
Processo de forma clara e simples como uma unidade de
4 Mapeamento de negoécio esta operando, representando cada

Processos

passo de operagao dessa unidade em termos

de entrada, saidas e agoes.
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Criagao e validagao do

primeiro formato de

Elaboragao do processo de mapeamento de

processo.

4.5 Processo de Validagao pelo cliente e demais interessados
Mapeamento de de todas as atividades que compde o
Processos processo de mapeamento.

o E um local de armazenamento de
Repositério de processos |
5 o informacgdes/documentos/dados para guarda
organizacionais/gestao B
e conservagao.
Momento da construcao do sistema em que

5 5 Levantamento de os desenvolvedores se dedicam a entender o

' requisitos negocio que o sistema vai automatizar, bem
como as necessidades dos usuarios.
Arquitetura de ) _ _ .

5.2 _ Design do ambiente informacional.
informacdes
Desenvolvimento do )

53 _ Criacao do software.
sistema

Aprovacgao pelo cliente e demais
5.4 Validagcao / Homologacgéao | interessados de todas os requisitos
previamente estabelecidos com o cliente.
Processo de incluir todas as
Insercao de dados / _
55 _ ) informagdes/dados/documentos nos campos
informacgdes no sistema ) _ ) _
previamente estabelecidos no sistema criado.
Ato/acao de divulgar os resultados
6 Comunicagao/Divulgagao | alcangados ou os produtos/servigos aptos a
utilizacao.
Elaboracéo de contetido _ .
. Desenvolvimento de contetdo de
6.1 para divulgacao do _ _
_ comunicagao para promog¢ao do projeto.
Projeto
6.2 Elaboracgao de contelldo | Desenvolvimento de conteldo para a pagina
' para Intranet/Governanga | na intranet.
Selecao dentre as op¢des de recursos de
Escolha de ferramenta de _ _
6.3 comunicacéao existentes a que se melhor

comunicagao

encaixa para as caracteristicas do projeto em

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: BC84C5F600277C3F.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.




00100.125123/2018-61

31

Si.

Processo de tornar publico os
6.4 Divulgagao resultados/produtos e servigos criados no

projeto.

Capacitagao/Treinamento | Promover um curso de curta duragcéo com o
7 dos ESG e objetivo de criagédo de competéncia ou

Multiplicadores aperfeicoamento de habilidades.

Escolha a partir de critérios objetivos e bem

71 Selecao do contetdo definidos do contetido que sera ministrado no
Curso.
Escolha do profissional que possua dominio
7.2 Selegao do instrutor
do contetido a ser ministrado no curso.
Elaboragao do O profissional selecionado ira produzir a
73 treinamento estrutura do curso que sera ministrado.
7.4 Treinamento Curso sendo ministrado para o publico alvo.
Verificacdo que objetiva determinar um
7.5 Avaliagao valor/nota do instrutor bem como do curso
ofertado.
4.9 Aprovacgoes
Responsaveis Data Assinatura
Cliente do Projeto -
Coordenadora do EGOV em exercicio | 06/12/2017 ~ } !:“”-;,‘[v )
Gabriela Augustinho Borges / /
Gerente do Projeto
Sharlene Araujo 06“2;2017(;, = v a
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5 CRONOGRAMA
Cronograma
Id Nome da Tarefa Duracao Inicio Término Nomes dos recursos
Projeto de Criacdo do Processo de
1 | Melhoria, Avaliagdo e Mapeamento dos | 240 dias Ter 15/08/17 Seg 16/07/18 Equipe do Projeto
Processos Organizacionais/Negécio do SF

2 | Gerenciamento do Projeto 240 dias Ter 15/08/17 Seg 16/07/18
3 Termo de Abertura do Projeto 78 dias Sex 18/08/17 Ter 05/12/17 Sharlene Araujo
4 Declaragao do Escopo do Projeto 31 dias Qui 26/10/17 Qui 07/12/17 Sharlene Araujo
5 Plano Geral do Projeto 158 dias Qua 06/12/17 Sex 13/07/18 Sharlene Araujo
6 Cronograma do Projeto 4 dias Ter 15/08/17 Sex 18/08/17 Sharlene Araujo
7 Tabela de Riscos 184 dias Qua 01/11/17 Seg 16/07/18 Sharlene Araujo
8 Solicitacdo de Mudanga do Projeto 61 dias Sex 20/04/18 Sex 13/07/18 Sharlene Araujo
9 Termo de Encerramento do Projeto 4 dias Qua 11/07/18 Seg 16/07/18 Sharlene Araujo
10 | Relatério de Desempenho do Projeto 237 dias Sex 18/08/17 Seg 16/07/18 Sharlene Araujo
11| Benchmarking ' 183 dias | Seg 23/10/17 Qua 04/07/18

Benchmarking na ANAC Sharlene Araujo;Adriana
12 1 dia Seg 23/10/17 Seg 23/10/17 Reis;Adriano Castro;Ana

Beatriz

13 Benchmarking com Paulo Benini 1 dia Ter 28/11/17 Ter 28/11/17 Paulo Bz?;t'gigharlene

Benchmarking na Camara dos Deputados . Sharlene Araujo;Sangelly
14 1 dia Qua 04/07/18 Qua 04/07/18 Aires:Wennder Fidelis
15 Benchmarking com o Daniel - SINFRA 1 dia Qui 01/02/18 Qui 01/02/18 Salgggol?gs;rrlér?:rxgujo
16 gg;‘t';%"?;‘:gg:g d‘;"jj;f;’;gf) ol am 86 dias | Qua06/12/17 | Qua 04/04/18
17 Monitoramento do Projeto do Augusto 74 dias Qua 06/12/17 Seg 19/03/18 Augusto Silva;Sharlene |
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Araujo
18 Monitoramento do Projeto da Clara 51 dias Qua 24/01/18 Qua 04/04/18 Clara A;a\lruajgi;fharlene
Monitoramento do Projeto da Amanda Aman‘da
19 45 dias Qui 01/02/18 Qua 04/04/18 Albuguerque;Sharlene
Arauio
Produto: Manual de metodologia de .
20 melhoria de processos 138 dias Seg 01/01/18 Qua 11/07/18
21 Pesquisa / Estudo do referencial teérico 131 dias Seg 01/01/18 Seg 02/07/18 Ana Beztrgz;igharlene
29 Elaboragao do manual 6 dias Seg 02/07/18 Seg 09/07/18 Ana Bez:gz;iiharlene
Validagao Gabriela Borges:Otto
23 1 dia Qua 11/07/18 Qua 11/07/18 Nascimento;Wennder
Fidelis
24 Aprovacao 1 dia Qua 11/07/18 Qua 11/07/18 Gabriela Borges
o5 | [Fireduto: mankial oe sistematica de 138 dias | Seg 01/01/18 | Qua 11/07/18
avaliacao
26 Pesquisa / Estudo do referencial teérico 133 dias Seg 01/01/18 Qua 04/07/18 Ana Beztr;];igharlene
g7 | Flaboragaodo manual 6dias | Qua27/06/18 | Qua04/07/18 Ana Beztrgﬁighar lene
Validagao Gabriela Bofges;Otto
28 1 dia Qua 11/07/18 Qua 11/07/18 Nascimento;Wennder
_ Fidelis
29 | Aprovagao 1 dia Qua 11/07/18 Qua 11/07/18 Gabriela Borges
3g | Produto: manual de mapeamento de 262 dias | Ter11/0717 | Qua 11/07/18
processos
31 Pesquisa / Estudo do referencial teérico 133 dias Seg 01/01/18 Qua 04/07/18 Ana Be/a\\trgz;iiharlene
32 Elaboragado do manual 6 dias Qua 27/06/18 Qua 04/07/18 Ana Beatriz;Sharlene

Arauio
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Validacao Gabriela Borges; Otto
33 1 dia Qua 11/07/18 Qua 11/07/18 Nascimento;Wennder
Fidelis
34 | Aprovacgao 1 dia Ter 11/07/17 Ter 11/07/17 Gabriela Borges
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6 RISCOS

Estado do

Risco

Risco (Evento) Efeito Probabilidade| Impacto| Exposicac

Equipe do projeto com

Incapacidade de criar
uma meétodo, uma

o ] avaliagdo e um i oA risco ocorrido,
pouco dominio na area Projeto nao ira gerar os
. processo de P 4 4 tratado e
de conhecimento resultados satisfatorios.
mapeamento que encerrado
proposto. _
atendam aos interesses
da Casa.
Os profissionais que Quantidade
participarao do Indisponibilidade dos insatisfatoria de
benchamarking néo séo profissionais do SF para profissionais ouvidos ) )
) ' o L ) 1 3 < risco aceito
subordinados a unidade participarem do diminui a quantidade
responsavel pelo benchmarking. de experiéncias
projeto. coletadas.
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: Indisponibilidade ou
Os gerentes de projeto _
) desinteresse dos
que serdao monitorados
) gerentes em serem
n&o sao subordinados a )
, monitorados durante
unidade responsavel
: toda a execugao dos
pelo projeto. .
seus Projetos.

Apds uma reunidao com
o Tancredi (DIREG)

houve mudangas no
_ Os produtos nao
escopo do projeto: os
. atenderem as
produtos do projeto nao

Indisponibilidade de

criacao, através do
monitaramento dos
projetos em execucao,
do método, da
avaliacao e do
mapeamento que
estéo sendo
construidos

colaborativamente.

Revisédo do escopo do

expectativas do Cliente e

serdao mais ofertados

as necessidades do

para o SF, serao o

. publico alvo.
produtos que irdo
atender as

necessidades do EGOV

projeto.
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risco aceito

risco mitigado

(pode causar ...

e esta sendo
tratado)




guanto a futuras

demandas de melhoria
de processos.

Mudanca no formato e Os produtos do projeto

contetido dos produtos e ndo atenderem as Revisao do escopo do
do publico que ira fazer necessidades projeto.
uso dos mesmos. informacionais do EGOV.

Incapacidade de criar um
Construgao do processo
. ) metodo, uma avaliacio e
de melhoria, avaliacao e
um processo de Revisdo do escopo do
mapeamento dos
mapeamento que projeto.
processos de forma
_ atendam aos interesses
colaborativa.
da Casa.
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risco aceito

risco mitigado

(pode causar ...

e esta sendo
tratado)




6.2 Acoes de Mitigagao

Id Acao Responsavel

Equipe esta fazendo revisao de literatura na area de
conhecimento proposto no projeto, bem como benchmarking ) )

1 e e i Equipe do Projeto
com profissionais com conhecimento no tema e em Orgaos

do Governo com atuagdo nesse campo do conhecimento.

O escopo esta sendo revisto e o formato dos produtos estéo _
4 Gerente do Projeto

sendo replanejados para atender a necessidade do Cliente.

Houveram algumas mudangas no escopo do projeto e
6 consequentemente ocorrem também mudangas no formato Equipe do Projeto

dos produtos que seréo entregues.
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Tipo Situacao

Contingéncia Concluida

Mitigagao Concluida

Mitigagdo Concluida




6.3 Grau de Exposicao aos Riscos

= 0T X m

o e

25

20

15

10

Identificadores dos Riscos
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7 RELATORIO DE DESEMPENHO DO PROJETO E REGISTRO DE RISCOS - RDP

7.1 Identificacao do Documento

Projeto

Criagéo do Processo de Melhoria, Avaliagao e Mapeamento dos Processos Organizacionais/Negécio do SF

Area solicitante

Data da Elaboragao

Sharlene Araujo

EGOV 04/07/2018
Cliente

EGOV

Gerente do projeto Unidade

EGOV / 2579 / sgaraujo
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Entregas concluidas no periodo

Entregas pendentes no periodo

Entregas para o préximo periodo

A NN N N N N N

Benchmarking com a ANAC: Repositério;

Benchmarking com profissional do SF: Paulo|

Bernini;

Benchmarking com Profissional do SF: Daniel
(SINFRA);

Reunido com os gerentes de projetos dos projetos
que serao monitorados - 1 Reunido; '
Reunido de monitoramento do projeto do Augusto -
5 Reunides;

Monitoramento: Projeto da Clara - 4. Reunibes;
Monitoramento: Projeto da Amanda — 2 Reunides;
Benchmarking com a Camara dos Deputados;
Reviséo de literatura.

Produto: Mapeamento de processos no SF;
Produto: Melhoria de processos no SF;

Produto: Avaliagéo de processos no SF;
Cronograma;
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7.3 Riscos identificados e tratados (mitigados, eliminados ou transferidos) no periodo

Data de Grau do Risco )
e Risco Acao - Responsavel
Identificagao
Equipe esta fazendo revisdo de literatura na area
de conhecimento proposto no projeto, bem como
Incapacidade de criar uma método, uma _ . _
benchmarking com profissionais com conhecimento
04/07/2018 |avaliagdo e um processo de mapeamento [Médio] B B
no tema e em Orgaos do Governo com atuagdo
que atendam aos interesses da Casa. _
nesse campo do conhecimento.
{Sharlene Araujo}
Utilizacao de métodos na area de conhecimento:
_ _ sociologia nas organizagdes para engajamento dos
Indisponibilidade dos profissionais do SF _ o )
04/07/2018 [Baixo] mesmos participem do Projeto de forma

para participarem do benchmarking.

colaborativa.

{Sharlene Araujo}
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Data de

Identificacao

Risco

Grau do Risco

Acao - Responsavel

Indisponibilidade ou desinteresse dos

Esta sendo desenvolvida agbes de engajarnento
com os gerentes dos projetos monitorados,

mostrando as vantagens do monitoramento e na

04/07/2018 |gerentes em serem monitorados durante [Baixo] _
relacdo de ganha x ganha que se estabelece com a
toda a execugao dos seus Projetos. ,
parceria.
{Sharlene Araujo}
Os produtos nao atenderem as , o . )
. . _ Equipe esta fazendo revisao de literatura na area
04/07/2018 |expectativas do Cliente e as necessidades [Alto] _ _
' de conhecimento proposto no projeto.
do publico alvo.
) . Houveram algumas mudancgas no escopo do
Incapacidade de criar um método, uma _ .
o projeto e consequentemente ocorrem também
04/07/2018 |avaliagdo e um processo de mapeamento [Médio]

que atendam aos interesses da Casa.

mudanc¢as no formato dos produtos que serao

entregues.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: BC84C5F600277C3F.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

00100.125123/2018-61



00100.125123/2018-61

44

8 SOLICITAGCAO DE MUDANGA NO PROJETO N° 1

8.1 Identificagao do projeto

Projeto

Organizacionais/Negécio do SF

Criacao do Processo de Melhoria, Avaliacao e Mapeamento dos Processos

Area solicitante

Data da Elaboragao

EGOV 20/04/2018
Cliente
EGOV
Gerente do projeto Unidade
Sharlene Aratjo EGOV /2579 / sgaraujo
8.2 Historico de registros
Versao Data Responsav Descricao
el
1.1 Solicitagado de Mudancga no 07/12/2017 Sharlene 1. Versao do
Projeto documento

8.3 Solicitacao de Mudanca

Nome do solicitante:

Sharlene Araujo

Data da solicitagao:
02/05/2018

Descrigao da requisigao
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Os produtos:
» Treinamento e capacitagdo da metodologia criada para os ESG e os
multiplicadores.

Nao seréo produtos entregues pelo projeto.

Os produtos do projeto:

o Metodologia de melhoria de processos;

» Sistematica de avaliagéao;

* Processo de mapeamento de processos.
Nao serdo mais ofertados para os ESG e para os multiplicadores. Os produtos serédo
entregues e destinados para os servidores do EGOV para servir de framework
institucional nas futuras demandas de mapeamento, melhoria e avaliacdo de processos

nas unidades do Senado Federal.

Motivacao

Apos uma reunido com o Tancredi (DIREG) houveram algumas mudangas no escopo do
projeto: os produtos do projeto nao serao mais entregues para o SF (ESG e
multiplicadores). Eles serdo produtos que irdo atender as necessidades do EGOV
(framework) quanto a futuras demandas de de mapeamento, melhoria e avaliagdo de

processos nas unidades do Senado Federal.

Consideragoes do gerente de projeto

Os produtos serdo revistos para que possam atender as necessidades informacionais

dos servidores lotados no EGOV.
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Area do plano do

projeto

Descri¢gao do impacto

Planejamento do TEMPO:

RISCO do projeto:

Os produtos ndo atenderem as necessidades

2 informacionais dos servidores do EGOV.

o Mudanga no formato dos produtos do projeto. A ideia
o

£ ' inicial era que os produtos fossem produzidos em
— |ESCOPO do projeto: o _ _

° multiplos formatos: videos, manual, infografico, etc. O
: formato que sera adotado atualmente é o manual.

()]

= |QUALIDADE do produto: -

]

c

< |CUSTO do projeto: -

Outros: -

8.5 Decisao

(}) SMP aprovada Justificativa para rejei¢ao:

( ) SMP rejeitada

8.6 Assinaturas

Responsaveis Data Assinatura
Cliente
Coordenadora substituta do A adal
11/06/2018 2D
EGOV y J _
Gabriela Augustinho Borges

Gerente do Projeto / Area

responsavel

Sharlene Aratjo

11/06/2018 &%
< "
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9 SOLICITAGAO DE MUDANGA NO PROJETO N° 2

9.1 ldentificagao do projeto
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Projeto

Organizacionais/Negocio do SF

Criagé@o do Processo de Melhoria, Avaliagdo e Mapeamento dos Processos

Area solicitante

Data da Elaboracao

EGOV 13/07/2018
Cliente
EGOV
Gerente do projeto Unidade
Sharlene Araujo EGOV / 2579 / sgaraujo
9.2 Histoérico de registros

Versao Data Responsavel Descrig¢ao

1.1 Solicitagdo de Mudancga no 20/04/2017 Sharlene 1. Versao do
Projeto documento

1.2 Solicitagdo de Mudancga no 13/07/2017 Sharlene Alteracado no
Projeto escopo

9.3 Solicitagao de Mudanga

Nome do solicitante:

Sharlene Aratujo

Data da solicitagao:
02/05/2018

Descrig¢ao da requisicao

O produto:

* Repositério de Processos Organizacionais/Gestao

O produto sera submetido a uma avaliagédo pela equipe do EGOV para que seja

analisada a sua real relevancia para o setor.
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Motivacao

O produto Repositério de Processos Organizacionais/Gestdo sera submetido a uma
avaliacao pela equipe do EGOV para que seja analisada a sua real relevancia para o

setor.

Consideracgoes do gerente de projeto

O produto sera revisto para que possa atender as necessidades informacionais dos

servidores lotados no EGOV.

9.4 Analise do pedido

Area do plano do _
) Descricao do impacto
projeto
5 Planejamento do TEMPO: -
o 0] produto Repositério de Processos
©
o |RISCO do projeto: Organizacionais/Gestao que sera reavaliado quanto a
E custo x beneficio.
O produto Repositério de Processos Organizacionais
ESCOPO do projeto: sera analisado pela equipe e sera retirado do escopo
do projeto.
(}]
T |QUALIDADE do produto: -
o
()]
— |CUSTO do projeto: -
]
t =
< |Outros: -

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: BC84C5F600277C3F.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.125123/2018-61

49
9.5 Decisao
(X) SMP aprovada Justificativa para rejeigéo:
( ) SMP rejeitada
9.6 Assinaturas
Responsaveis Data Assinatura
Cliente
—~ == 0
Coordenadora substituta do EGOV 13/07/2018 ( ;éil? / g YN
Gabriela Augustinho Borges 4 o/
Gerente do Projeto / Area responsavel R
_ 13/07/2018 | ———=
Sharlene Araujo 4 e
\
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10 TERMO DE ENCERRAMENTO DE PROJETO

Motivo do encerramento: X Projeto concluido [ | Projeto cancelado

10.1 Identificagao do Projeto
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Projeto
Criagéo do Processo de Melhoria, Avaliagdo e Mapeamento dos Processos

Organizacionais/Negécio do SF

Area solicitante Data da Elaboragao
EGOV 16/07/2018

Cliente

EGOV

Gerente do projeto Unidade

Sharlene Aradjo EGOV /2579 / sgaraujo

10.2 Historico de revisoes

Versao Data Responsavel Descrigao

1.1 16/07/2018 Sharlene 1. Versao do documento

10.3 Motivo do cancelamento do projeto

10.4 Conclusao sobre a entrega

(X) Produto/servigo considerado conforme
( ) Produto/servico considerado conforme com restricao

( ) Produto/servigo considerado nao conforme

10.5 Aprovacgoes

Responsaveis Data Assinatura

Gerente do Projeto i
16/07/2018 ‘
Sharlene Araujo )

~7
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Area Responsavel

16/07/2018 7
EGOV //ﬂ’?ﬁ/)
Cliente do Projeto
Coordenadora do EGOV 16/07/2018

Gabriela Augustinho Borges
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11 CONCLUSAO

A proposta de qualificar servidores para gerenciar projetos no SF foi uma
ideia bastante inovadora e certamente trard muitos frutos no futuro. Os recursos
publicos estdo cada dia mais escassos e o contingenciamento dos mesmos é uma
realidade crescente nos ()rgéos dos Governo Federal, Estadual e Municipal,
cabendo aos gestores desses governos tomarem decisées acertadas quanto a

alocagao dos seus recursos.

Utilizar os mesmos templates que os gerentes de projeto do Senado Federal
utilizam como modelo para os projetos dos quais sdo gerentes consubstanciou na
criagéo de um modelo de trabalho Unico e uma padronizagdo eficiente na condugéo

dos mesmos.

A metodologia adotada foi uma forma de desenvolver a cultura do
gerenciamento de projetos na Casa, bem como contribuiu na execugéo, no
monitoramento e na avaliagdo nos processos e no entendimento de situagbes
relacionados com as atividades correlacionados com a area. Os templates foram
construidos baseados no PMBOK, que relne todas as boas praticas adotadas pelos

gerentes de projeto em nivel internacional.

Com essa proposta, espera-se que num futuro nao muito distante, a realidade
de gerencia de projetos, programas e portfélios esteja amadurecida no dmbito do
SF, e que os profissionais que atuam na Casa possam desenvolver seus conceitos
sempre buscando trazer agregacéo de valor e resultados importantes para a

instituicao e para a sociedade.
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