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Aos servidores do Senado Federal que tanto se dedicam e engajam nesta 

organização a fim de contribuir para a melhoria institucional e, mais ainda, buscam 

incessantemente fazer com que este parlamento entregue bons resultados cada vez 

mais à sociedade brasileira.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: 0187E9E600275C87. 

00100.123070/2018-44



AGRADECIMENTOS

À minha esposa, Juliana Abdalla, pelo apoio e compreensão pelo tempo 

renunciado de convivência em razão dos estudos;

Aos meus filhos. Guilherme Henrique, Pedro Vinicius e Anna Júlia que, em 

razão do tempo de estudo e dedicado às aulas noturnas bem como à realização de 

trabalhos aos finais de semana, também foram impactados pela redução das poucas 

horas de convivência diária;

Aos coordenadores, professores e colegas pelas trocas e interações 

fundamentais nesse processo de aprendizado; e

À Diretora-Geral do Senado Federal, liana Trombka, que me permitiu participar 

deste curso, mesmo com elevada demanda existente no gabinete da DGER, 

aceitando adiar algumas tarefas e prorrogar prazos, costumeiramente reduzidos 

naquele setor.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: 0187E9E600275C87. 

00100.123070/2018-44



"De todas as coisas que eu fiz, a mais vita l fo i coordenar os ta lentos daqueles que trab a lh am

para nós e alinhá-los em  direção a uma m eta".

W a lt  D isney (19 01 -1 96 6 )

"Um a m eta sem um plano não passa de um desejo".

L a rry E ld e r(1 9 5 2 - )

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: 0187E9E600275C87. 

00100.123070/2018-44



RESUMO

Trata do compêndio dos documentos de registro obrigatório, chamados artefatos, 

relativos às ações de planejamento, execução e gestão do projeto denominado 

Melhoria da infraestrutura da visitação ao Congresso Nacional. Tais artefatos 

seguem o padrão sugerido pelo PMBok, editado pela PMI, bem como estão 

adaptados às necessidades do Senado Federal no que diz respeito às boas técnicas 

de Gestão de Projetos empregadas nesta Casa Legislativa. Outrossim, o projeto que 

esta documentação descreve relaciona-se à busca pelo do aprimoramento da 

infraestrutura em geral a ser disponibilizada à equipe que trabalha na Visitação ao 

Congresso Nacional bem como (e principalmente) aos visitantes e turistas que vão 

ao prédio do parlamento brasileiro. Ademais, ele faz parte de um conjunto de ações 

que visam padronizar procedimentos administrativos, integrar àreas das duas Casas 

que realizem atividades similares, trocar experiências e boas práticas, e identificar 

outras formas de compartilhamento de àreas, instalações, bens e serviços entre 

Senado Federal e Câmara dos Deputados.

Palavras-chave: Artefatos de Projeto; Gerenciamento de Projetos; PMBok; 

Visitação Congresso Nacional.
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ABSTRACT

It is about the synthesis of the mandatory documents records, called artifacts, related 

to planning, execution and management of the project named Improvement of the 

infrastructure for the National Congress visitation. Those artifacts follow the standards 

suggested by PMBok, edited by PMI, and are adapted to Senado Federal’s necessities 

in regards to the good techniques of Project Management appiied by this Legislative 

House. Likewise, the project in which this documentation describes relates to the 

search for the enhancement of the infrastructure to be made available for the 

Congresso Nacional’s visitation team and, primarily, for the visitors of the Brazilian 

Parliament. Furthermore, it is part of a series of actions aimed to standardize 

administrative procedures, integrate areasfrom the two Congress Houses that execute 

similar activities, exchange experiences, and identify new ways of sharing areas, 

installations, goods and services between Senado Federal and Câmara dos 

Deputados.

Keywords: National Congress visitation; Project Management; PMBok; Standards 

Artifacts.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: 0187E9E600275C87. 

00100.123070/2018-44



10

12

12
12
12
13
15
15
15
15
16
16
16
17

18

19
19
19
19
19
21
21
21
21
22
22

23

23
23
24
24
24
26
26
27
29

30

30
31

32

SUMÁRIO

INTRODUÇÃO 

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Identificação do Projeto 

Visão Geral do Projetos
I -  Objetivos específicos do projeto
II -  Justificativa do projeto
III -  Áreas afetadas 
Principais entregas e marcos 

Alinhamento Estratégico 
Equipe básica do projeto 
Premissas
Restrições
Riscos identificados
Aprovações

PLANO GERAL DO PROJETO

Identificação do Projeto 
Histórico de Registros 
Escopo do Projeto 
Principais Entregas e Marcos 
Papéis e responsabilidades 

Participantes do Projeto 
Análise de Riscos do Projeto 
Premissas 
Restrições
Comunicação do Desempenho e dos Riscos do Projeto 

Aprovações

DECLARAÇÃO DE ESCOPO DO PROJETO

Identificação do Projeto
Descrição do escopo do projeto
Fora do espoco do produto Óimites do projeto)
Entregas do projeto 
Critérios de Aceitação  

Premissas 
Restrições
Estrutura analítica do projeto (EAP)
Aprovações

CRONOGRAMA DO PROJETO

Identificação do Projeto 
Cronograma

PLANILHA DE GERENCIAMENTO DE RISCO DO 
PROJETO

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: 0187E9E600275C87. 

00100.123070/2018-44



30

30
31

32

35

35
37
39
41

43

43
43
43
44
44
44

45

45
45
45
45
45

46

48

CRONOGRAMA DO PROJETO

Identificação do Projeto 
Cronograma

PLANILHA DE GERENCIAMENTO DE RISCO DO 
PROJETO 

RELATÓRIOS DE DESEMPENHO DO PROJETO

Relatório de Desempenho de 16/05/2018  

Relatório de Desempenho de 04/06 /2018  
Relatório de Desempenho de 25/06 /2018  
Relatório de Desempenho de 20/07 /2018

SOLICITAÇÃO DE MUDANÇA DO PROJETO

Identificação do Projeto 

Histórico de registros 
Solicitação de Mudança  
Análise do pedido 
Decisão 
Assinaturas

TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO

Identificação do Projeto
Histórico de revisões
Motivo do cancelamento do Projeto
Conclusão sobre a entrega
Aprovações

CONCLUSÃO

REFERÊNCIAS

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: 0187E9E600275C87. 

00100.123070/2018-44



INTRODUÇÃO

10

0  Projeto de Melhoria da Infraestrutura da Visitação ao Congresso Nacional, 

faz parte de um conjunto de ações que visam padronizar procedimentos 

administrativos, integrar áreas do Senado Federal e da Câmara dos Deputados que 

realizem atividades similares, trocar experiências e boas práticas, e, identificar outras 

formas de compartilhamento de áreas, instalações, bens e serviços.

Essa iniciativa de integração nasceu das prospecções de abril 2016, realizadas 

por um Grupo de Trabalho composto por servidores do Senado Federal e da Câmara 

dos Deputados sendo fortemente patrocinado pela alta administração das duas 

Casas. 0  GT visou identificar redundâncias e retrabalhos, bem como prospectar, junto 

aos próprios servidores, medidas que visassem a economia, eficiência, racionalidade, 

inteligência e otimização de recursos públicos, promovendo, assim, a sinergia das 

atividades realizadas no Congresso Nacional (e não mais no Senado Federal e na 

Câmara dos Deputados). As pesquisas elaboradas pelo mencionado GT identificaram 

oportunidades de realização de várias ações conjuntas, agrupando esforços de 

setores diversificados dessas organizações.

Na época do levantamento (abril de 2016), havia foco nas atividades e ações 

redundantes verificadas no Edifício Principal do Congresso Nacional, por ser o espeço 

físico comum entre Senado Federal e Câmara dos Deputados. Percebeu-se, então, 

que a Visitação, conduzida em conjunto pelas duas Casas desde 2003, era a primeira 

iniciativa concreta de aproximação/integração das áreas técnicas dos dois 

parlamentos, uma vez que abrangia no roteiro a ser percorrido pelos visitantes grande 

parte das áreas comuns do Senado Federal e da Câmara dos Deputados. Detectava- 

se, portanto, uma boa prática adotada pelos setores das duas Casas responsáveis 

pela Visitação ao Congresso Nacional.

Contudo, mesmo com mais de dez anos de funcionamento, foram verificadas 

oportunidades de melhoria, principalmente na infraestrutura disponibilizada aos 

funcionários e aos visitantes, no mencionado serviço institucional. Desta forma, o 

Projeto de Melhoria da Infraestrutura da Visitação ao Congresso Nacional visa 

promover a melhoria da Visitação por meio de novas ações de integração, bem como
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aprimorar, também de maneira integrada, a infraestrutura disponibilizada aos 

funcionários e visitantes do Congresso Nacional.

Portanto, esse projeto tem dois desafios e cumprir: o primeiro, movimentar 

esforços de funcionários das duas Casas para incrementar o citado programa de 

Visitação, esforços esses que tem como diretriz, agrem iar servidores de forma 

espontânea, fazendo-os compreender a importância e os benefícios da integração 

entre as organizações. 0  segundo desafio é o de sistematizar tais iniciativas em um 

modelo “projetizado”, utilizando as técnicas e práticas inerentes ao gerenciamento de 

projeto. Nessa perspectiva, todas as iniciativas “caberiam” em um programa (no jargão 

de projetos) de Integração entre as duas organizações e o projeto ora apresentado 

seria um componente desse programa, o que não ocorreu até o momento.

Tratar tais iniciativas e ações dentre de um projeto ou até mesmo dentro do 

escopo de um programa, tornaria esse segundo desafio ainda mais motivador, 

principalmente quando ser verifica que no Senado Federal as práticas de 

gerenciamento de projetos são até o momento pouco difundidas, imprimindo, assim, 

mais um elemento inédito ao trabalho.

Para encerrar, cabe um esclarecimento. Por conta do prazo estabelecido para 

conclusão do trabalho, o escopo do projeto não abrangeu todas as iniciativas de 

integração que estão em andamento nas duas Casas, nem, tampouco, todas as 

iniciativas necessárias á melhoria do programa de Visitação. Este é, então, um 

pequeno recorte desse inédito esforço de integração que incorpora também as 

práticas de gerenciamento de projetos para sua devida documentação e registro do 

conhecimento aplicado. No mais, tais práticas, estão de certa maneira, documentadas 

nos artefatos que são o principal conteúdo deste trabalho de conclusão de curso.
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SENADO FEDERAL

Diretoria-Geral

TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

I. Identificação do Projeto

Projeto
Melhoria da infraestrutura da visitação ao Congresso Nacional - ProM IN V

Área solicitante Data da Elaboração
Diretoria-Geral 18/08/2017

Cliente /  Patrocinador
Diretoria-Geral do Senado

G erente do projeto Unidade /  Ramal /  Login de Rede
Carlos Eduardo Lopes Neves Diretoria-Geral /  4418

2. Visão Geral do Projeto

I  -  O bjetivos específicos do projeto

O Projeto de Melhoria da Infraestrutura da Visitação ao Congresso Nacional (ProMINV), tratará do 

aprimoramento da infraestrutura em geral a ser disponibilizada à equipe que trabalha na Visitação^ 

bem como (e principalmente) aos visitantes e turistas que vão ao prédio do parlamento brasileiro. 

Em princípio, as melhorias a serem realizadas são:

Definir locais de entrada mais adequados aos visitantes;

Tornar a triagem mais próxima do local que inicia a visitação (Salão Negro);

Ofertar sistema de Wi-Fi gratuito e unificado;

Assegurar maior acessibilidade aos locais;

Padronizar a sinalização visual;

Colocar audiodescrição das obras de arte existentes no percurso, dentre outras 

oportunidades de aperfeiçoamento que poderão ser identificadas no decorrer da execução do 

projeto.

1 N ota do au to r: em prega-se a  palavra "V is itação" g ra tada  com a letra inicial "V "  em m ^úscyJá^com  a

finalidade de identificar o nome próprio " Program a de Visitação ao C ona resso  N ac iona l" que se trata de um serviço prestado pelas duas 

Casas para orientação de turistas e visitantes ao Senado Federal e /ou  C âm ara  dos D eputados que desejarem  lazer um percurso dirigido e 

narrado aos espaços mais relevantes das duas instituições. Portanto, toda vez que tbr utilizada a palavra "V is i tação"  está sendo teita uma 

referência a este serviço institucional bem como a equipe envolv ida  d iretam ente com ele.
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SENADO FEDERAL

Direloria-Geral

II - Justificativa do projeto

O Projeto de Melhoria da Infraestrutura da Visitação ao Congresso Nacional, faz parte de um 

conjunto de ações que visam padronizar procedimentos administrativos, integrar áreas das duas 

Casas que realizem atividades similares, trocar experiências e boas práticas, e identificar outras 

formas de compartilinamento de áreas, instalações, bens e serviços entre Senado Federal e Câmara 

dos Deputados. Dentre as medidas possíveis identificadas inicialmente estão o procedimento de 

acesso às dependências do Congresso Nacional, a utilização compartilhada dos estacionamentos e 

dos transportes coletivos dos órgãos e o uso conjunto do Salão Branco, manutenção e limpeza das 

áreas comuns internas e externas, aproximação e integração de órgãos como TI, Processo 

Legislativo, Documentação, Biblioteca, Polícia, gráfica, dentre outros.

0  ProMINV teve sua gênesis nas prospecções de abril 2015, realizadas por um Grupo de Trabalho, 

composto por servidores do Senado e da Câmara, fortemente patrocinado pela alta administração 

das duas Casas, que visou identificar redundâncias e retrabalhos, bem como prospectar, junto aos 

próprios servidores, medidas que visassem a economia, eficiência, racionalidade, inteligência e 

otimização de recursos públicos, promovendo, assim, a sinergia das atividades realizadas no 

Congresso Nacional (e não mais no Senado Federal e na Câmara dos Deputados). Importante 

destacar que as pesquisas elaboradas pelo mencionado GT identificaram oportunidades re 

realização de várias ações conjuntas, algumas já  elencadas, e que implicaram na criação do citado 

Programa de Integração Administrativa entre o Senado Federal e a Câmara dos Deputados, ao qual 

este projeto está vinculado.

Na época do levantamento (abril de 2015), havia foco nas atividades e ações redundantes 

verificadas no Edifício Principal do Congresso Nacional, por ser o espeço físico comum entre Senado 

Federai e Câmara dos Deputados. Percebeu-se, então, que a Visitação, conduzida em conjunto 

pelas duas Casas desde 2003, era a primeira iniciativa concreta de aproximação/integração das 

áreas técnicas dos dois parlamentos, uma vez que abrangia em seu roteiro percorrido pelos 

visitantes grande parte das áreas comuns do Senado e da Câmara. Detectava-se, portanto, uma 

boa prática adotada pelos setores das Duas Casas responsáveis pela Visitação do Congresso 

Nacional.

Contudo, mesmo com mais de dez anos de funcionamento, foram verificadas oportunidades de 

melhoria, principalmente na infraestrutura disponibilizada aos funcionários e aos visitantes, no 

mencionado serviço institucional. Desta forma, o Projeto de Melhoria da Infraestrutura da Visitação 

ao Congresso Nacional visa promover a melhoria da Visitação, viabilizando novas ações de 

integração e aprimorando, também de maneira integrada na sua execução, a infraestrutura 

disponibilizada aos funcionários e visitantes do Congresso Nacional.

Pg. 2 de 6 PP POS GIP Proj Pesquisa T A P Visitação SFCD 2018 04 28 (final).docx
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SENADO FEDERAL

Diretoria-Geral

Para finalizar, é importante ressaltar que a Comissão Diretora do Senado Federal definiu no inicio de 

2017 as Diretrizes Estratégicas de 2017 a 2019^ Dentre as 22 diretrizes criadas pela Alta 

Administração, 6 (seis) diretrizes serão endereçadas parcialmente, pelo projeto ora proposto, a 

saber:

V II I  - Emprego de informações gerenciais

IX - Manutenção, segurança e conservação da estrutura física do Senado sem expansão

X - Melhoria e automação de processos

X III - Ratificação da continuidade dos planos de logística sustentável, acessibilidade e 

equidade

XVI - Racionalizar uso de mão de obra terceirizada

XVII - Readequação do quadro de pessoal

I I I  -  Áreas afetadas

Espaco físico:

Senado Federal e Câmara dos Deputados, espaço físico do edifício principal do Congresso Nacional (áreas 

que fazem fronteira entre as duas Casas), principalmente as regiões envolvidas no circuito/roteiro 

percorrido pelos visitantes.

Unidades administrativas:

Senado Federal: Diretoria-Geral, Secretaria de Comunicação Social, Secretaria de Relações Públicas, Museu 

do Senado, Secretaria de Infraestrutura, Secretaria de Polícia, Secretaria de Patrimônio.

Câmara dos Deputados: Diretoria-Geral, Secretaria de Comunicação Social, setor de Relações Públicas, 

Departamento de Infraestrutura, Departamento de Polícia e Departamento de Material e Patrimônio.

A T C  2/2017 publicado no B A SF 6216. seção n“ 2. de 15 de m arço de 2017.

Pg. 3 de 6 PP POS GIF Proj Pesquisa TA P Visitação SFCD 2 0 18 04 28 (finai).docx
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SENADO FEDERAL

Direíoria-Geral

3. Principais entregas e marcos

Entrega /  Marco /  Fase Data estim ada
Custo estim ado com  

aquisições

Wi-Fi SF e CD unificado aos visitantes 31/08/2017

Impressão de folders de visitação em braile 30/09/2017

Novos bebedouros 31/10/2017

Laudo de capacidade máxima de visitantes 31/05/2018

Espaço de apoio e venda de lembranças 30/09/2018

Unificar sinalização no percurso 30/10/2018

QR-Code nas obras de arte 15/12/2018

Melhoria no acesso ao Salão Negro 30/06/2018

Quiosque para venda de Lembranças do CN 30/03/2019

Acautelamento de armas 31/05/2018

4. A linham ento Estratégico

Endereça as seguintes Diretrizes Estratégicas definidas pelo ATC 2/2017.

V III - Emprego de informações gerenciais

IX - Manutenção, segurança e conservação da estrutura física do Senado sem expansão

X - Melhoria e automação de processos

X III - Ratificação da continuidade dos planos de logística sustentável, acessibilidade e 

equidade

XVI - Racionalizar uso de mão de obra terceirizada

XVII - Readequação do quadro de pessoal

5. Equipe básica do projeto

Visando otimizar os recursos, o ProMINV seguirá o mesmo padrão de todos os projetos que forem 

estabelecidos pelo Grupo de Trabalho, ou seja, terá em sua composição formal, os mesmos membros 

do GT, podendo, em cada projeto, conforme entendimento do grupo e respeitando os princípios de sua 

criação, agregar novos componentes à medida que progredir na execução de cada ação ou projeto, 

quando detectar oportunidades de melhoria que necessitem envolver novos recursos alocados em 

setores de qualquer uma das Casas.
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Portanto, será composto por 4 (quatro) participantes do Senado Federal e 4 participantes da Câmara 

dos Deputados sob a liderança de um membro do Senado. São eles:

♦  CARLOS EDUARDO LOPES NEVES, presidente do GT e Gerente desse Projeto - SF;

♦  ANTONIO CARVALHO E SILVA NETO, membro - CD.

♦  ALAN SILVA, matricula n° 31590^ membro - SF;

♦  ELAINE APARECIDA DE LIMA, membro - CD;

♦  JOELMO DE ANDRADE BORGES, membro - SF;

♦  PEDRO RICARDO ARAÚJO CARVALHO, membro - SF;

♦  RACHEL TOLEDO, membro -  CD ;

♦  THIAGO LOPES CARNEIRO, membro -  CD.

OBS: SF ^  servidor(a) do Senado Federal; CD ^ servidor(a) da Câmara dos Deputados

Deputados criando o Grupo de Traballio de Integração Administrativa, liderado pelo Senado, 

para coordenar as ações de integração e identificar novas oportunidades de melhoria e 

otimização de processos comuns.

Colaboração espontânea dos servidores e gestores das áreas impactadas pelo projeto nas duas 

Casas.

7. Restrições

Q Não há dedicação exclusiva de membros para o projeto.

Q Não poderá provocar aumento de gastos que não possam ser compensados entre as Casas.

Q Respeitar as competências legais dos Diretores-Gerais existentes nos Regimentos Internos de

ambas as Casas para criação do grupo de trabalho.

S> Não pode afetar o layout do espaço tombado do Congresso Nacional.

8. Riscos identificados

1. Mudança na Alta Administração de uma das Casas que inviabilize o patrocínio da Comissão 

Permanente e o ambiente colaborativo entre as duas organizações;

2. Resistência na cultura dos servidores e colaboradores de ambas as Casas

6. Premissas

Aprovação do Ato Conjunto entre as Diretorias Gerais do Senado Federal e da Câmara dos

em comum;
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3. Apego e resistência a normativos antigos (obsoletos) e burocracia excessiva nos processos de 

trabalino;

4. Ingerências políticas nas atividades em comum obrigando a retorná-las ao funcionamento 

antigo;

10. Aprovações

Responsáveis Data Assinatura

Cliente / Patrocinador do Projeto
Ilana Trombka
Diretora-Geral do Senado Federal

—i-X

Area Responsável
Ilana Trombka
Diretora-Geral do Senado Federal y p /

Gerente do Projeto 
Carlos Eduardo Lopes Neves ' 

\
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PLANO GERAL DO 
PROJETO - PGP

Melhoria da infraestrutura da visitação ao Congresso 
Nacional

Pag. l de 5 P lano  de P ro je to  >

Ve(Wk2

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: 0187E9E600275C87. 

00100.123070/2018-44



SENADO FEDERAL

Diretoria-Geral
Escritório Corporativo de Governança e Gestão Estratégica

1. Identificação do Projeto

Projeto
Melhoria da infraestrutura da visitação ao Congresso Nacional • ProMiNV

Area soiicitante Data da Elaboração
Diretoria-Geral do Senado 06/08/2018

Cliente
Diretoria-Geral do Senado

G erente do projeto Unidade
Carlos Eduardo Lopes Neves Diretoria-Geral / 4418

2. Histórico de Registros

Versão Data Responsável Descrição

1.0 15/10/2017 Carlos Eduardo L. Neves Primeira versão do Plano Geral do Projeto

1.1 20/07/2018 Carlos Eduardo L. Neves Atualização do cronograma

1.2 06/08/2018 Carlos Eduardo L. Neves PGP Final

3. Escopo do Projeto

* Vide Declaração de Escopo do Projeto.

4. Principais Entregas e Marcos

Ite m

E A P
Entrega /  Marco /  Fase Data estimada

1.2.1 Wi-Fi SF e CD unifícado aos visitantes 31/08/2017

1.4.1 Impressão de fofders de visitação em braile 30/09/2017

1.3.1 Novos bebedouros 31/10/2017

1.4.2 Acautelamento de armas 31/05/2018

* Vide 0 cronograma detalhado do projeto
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5. Papéis e responsabilidades

a) Área Responsável

■  Patrocinar e dar legitimidade ao projeto interna e externamente:

■ Prover direcionamento ao projeto em relação aos objetivos da organização;

■  Analisar e autorizar as requisições de mudanças advindas do projeto.

b) Cliente e/ou Patrocinador

■  Revisar e aprovar o escopo do projeto;

■  Solicitar mudanças no projeto que porventura sejam necessárias;

■  Apoiar a especifícação dos requisitos do Projeto pelas pessoas e áreas apropriadas;

■  Apoiar a validação dos requisitos do projeto;

■  Apresentar as restrições diversas ás quais o projeto está sujeito (prazo, aspectos legais, orçamento,

etc.):

■  Intervir quando solicitado pelo gerente do projeto em questões que possam impedir o progresso do 

projeto;

■  Aprovar as entregas do projeto.

c) Gerente do Projeto

■  Garantir os recursos necessários á equipe do projeto;

■  Definir a estratégia de desenvolvimento e entregas dos produtos do projeto;

■  Assegurar que os objetivos do projeto sejam atingidos dentro do prazo, custo e escopo/qualidade

estabelecidos;

■  Analisar e autorizar as requisições de mudanças advindas do projeto;

■  Comunicar progresso e/ou riscos do projeto ao Cliente;

d) Equipe de Projeto

■  Desenvolver o trabalho conforme previsto no Plano do Projeto;

■  Gerar os produtos previstos.
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6. Participantes do Projeto

Nome Papei Órgão
Diretora-Geral -  ILANA TROMBKA Patrocinadora/

Cliente
Senado Federal • DGER

CARLOS EDUARDO LOPES NEVES Gerente Projeto 
e equipe

Senado Federal -  DGER

ANTONIO CARVALHO E SILVA NETO Equipe Câmara dos Deputados - DGER
ALAN SILVA Equipe Senado Federal - SGIDOC
ELAINE APARECIDA DE LIMA Equipe Câmara dos Deputados - DGER
JOELMO DE ANDRADE BORGES Equipe Senado Federal - SINFRA
PEDRO RICARDO ARAÚJO CARVALHO Equipe Senado Federal - SPOL
RACHEL TOLEDO Equipe Câmara dos Deputados - APROVE
THIAGO LOPES CARNEIRO Equipe Câmara dos Deputados -  APROGE
DIRETORiA-GERAL Area

Responsável
Senado Federal

7. Análise de Riscos do Projeto

*  Vide Planilha de Gerenciam ento de Riscos do Projeto

8. Premissas

>  Aprovação do Ato Conjunto entre as Diretorias Gerais do Senado Federal e da Câmara dos Deputados 

criando o Grupo de Trabalho de Integração Administrativa, iiderado pelo Senado, para coordenar as 

ações de integração e identificar novas oportunidades de melhoria e otimização de processos comuns.

^  Colaboração espontânea dos servidores e gestores das áreas impactadas peio projeto nas duas 

Casas.

>
9. Restrições

>  Não há dedicação exclusiva de membros para o projeto.

>  Não poderá provocar aumento de gastos que não possam ser compensados entre as Casas.

>  Respeitar as competências legais dos Diretores-Gerais existentes nos Regimentos Intemos de ambas 

as Casas para criação do grupo de trabalho.

>  Não pode afetar o layout do espaço tombado do Congresso Nacional.
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10. Comunicação do Desempenho e dos Riscos do Projeto

1

CuudQúmito GbJtthoKTiHitfãdo da UHUSgnn O iq m  d r and& xia Periodkidadc Responsável M eiodeA ccs»

Sala da Dnetixa- 
Goat

Reumàò
rfWfüml InfcroarpiogíessodasatiyiJafcs Dndcna-Gaal

^RtkndBadan) MfflsaJ Cailos E jlatda

2
JtHQlãl 
ptcscncut da 
equipe GT

Reblat e jrn n y jn N r o pfpgm vj (tas 
ações nas duas Casas e  tn b r  ou 
escabr putrioam

Equqie do A«jf±> (IGnipD 
de TiabaUu Soiiilí) e 
Cânnia)

KtpijsjJ Rachel Toledo SaladeieiBiiãesda 
AIKOJE Cãmaia

3 At» das Kesuno do qoe fi» m b lo  e unilada 
em cada enconln) do ilem 2

Eqpife do Ptiócfc) (Gnipo 
de TtaínlhD SMpito e 
Cãmaia)

M cnul RadKl Toledo E-mail da npiqfc do 
pnjjcto

4 NtontmiBeaki 
d »  ações

Anwnprmlcjr n j r tp ™ *  * k  ^níuTt™
nas diõs C^sas

FjqufpR do P n iiA  (Gnipo 
de Sapdo c 
CÃsiara}

Feiiõdíco 
( la q x t  que 
boover 
modificação)

Cailos Edkutdu e 
Rachel Toledo 
(mas todos 
p o d ^  atualizar 
ffin sistema)

Foiamenta Tiello 
(emmivem)

5

«

Ceansinç^d
diária

Paia neosiidiades de comunicar 
^afbdiesic com a equipe ou aptnas 
um inlesnnle

£cf»ipcdo{'n>)(io(Gnq>o 
de T fd u b o  Senado e 
Cãmaia)

Set^pfeque
bouüa
BW l̂jltolC

Iodos
Grapocnadona
íoiam oita
^ a tíA p p

Divulgação dos 
Bene&cios

Infbniiarao púUtico intana do S w d a  
Fcdeial e da Cãmaia dos Deputados as 
avessos das ações c os ben^cios

SavidaiH e
eoUbetadlfinis do Senado
edaC ãm A
(StAlíksdeis)

S esfteque
OCQffCf Carlos FiJtwJii

Carlos £A unlo c 
llxEid Toledo

*™—'■ ---------
Intranet (por meio 
da equipe de
CflOlUOKa^D
IslcitEt)

7 Kctnotõriode
rnVhnHinrnln

Na primdra £ee foi o OíBncc 360 da 
C4D»n. Neste HKOxfltc estã em 
estudo o R«hniK ou » Tidlo

Equipe do Piticlo {G i^» 
de TiídnltiD Seudo e 
C ãw ti)

Periódico 
(sctnpfc que 
houver

Offirrf J60 ou 
Redmtne ou Trello

11. Aprovações

Responsáveis Data Assinatura

Cliente / Patrocinador do Projeto 
liana Trombka
Diretora-Geral do Senado Federal

O G /o 'B h o l^
3 Q o = C Z ^ —

Area Responsável 
liana Trombka
Diretora-Geral do Senado Federal

o é f o í í vji'-í2 .^= ‘- c í ^ _______

Gerente do Projeto
Carlos Eduardo Lopes Neves o G (o e l3 L o i?
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DECLARAÇÃO DE ESCOPO DO PROJETO

I. I d e n t i f i c a ç ã o  d o  P ro je to

Projeto
Melhoria da infraestrutura da visitação ao Congresso Nacional - ProMINV

Area solicitante
Direto ria-Geral

Data da Elaboração
01/10/2017

Cliente /  Patrocinador
DiretorIa-Geral do Senado

Gerente do projeto 
Carlos Eduardo Lopes Neves

Unidade /  Ramal /  Login de Rede
DIretorla-Geral /  4418

2. D e s c r iç ã o  d o  e s c o p o  d o  p r o je to

0  Projeto de Melhoria da Infraestrutura da Visitação ao Congresso Nacional (ProMINV), tratará do 

aprimoramento da infraestrutura em geral a ser disponibilizada à equipe que trabalha na Visitação' 

bem como (e principalmente) aos visitantes e turistas que vão ao prédio do parlamento brasileiro. 

Em princípio, as melhorias a serem realizadas são:

•  Definir locais de entrada mais adequados aos visitantes;

•  Tornar a triagem mais próxima do local que inicia a visitação (Salão Negro);

•  Ofertar sistema de Wi-Fi gratuito e unificado;

•  Assegurar maior acessibilidade aos locais;

•  Padronizar a sinalização visual;

•  Colocar audiodescrição das obras de arte existentes no percurso, dentre outras oportunidades

de aperfeiçoamento que poderão ser identificadas no decorrer da execução do projeto.

1 Nota lio autor- emprega-sc a palavra “Visitação" grafaJa com a letra inicial “V” cm maiúscula com a finalidade de itlentifícar
o nome próprio “ Proerama de Visilacao ao Congresso Nacional" quu se trata de um serviço prestado pelas duas Casas para orientação de 
luristas e visitantes ao Senado Federal e/ou Câmara dos Deputados que desejarem fazer um percurso dingido e narrado aos espaços mais 
teievaiiies das duas instituições. Porianlo, toda vez que for utilizada a palavra “Visitaçflo” está sendo feita uma referência a este serviço 
institucional bem como a equipe envolvida diretamente com ele.
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3. F o ra  d o  e s c o p o  d o  p ro d u to  ( l im ite s  d o  p ro je to )

•  Nào mapeará e nem revisará o processo de vtsitacão existente;

4. E n tr e g a s  d o  p ro je to

^  Wi'Fi SF e CD unificado aos visitantes 

Novos bebedouros 

i^elhoría no acesso ao Salão Negro 

^  Unificar sinaiização no percurso

Espaço de apoio e venda de lembranças 

^  QR-Code nas obras de arte 

^  Laudo de capacidade máxima de visitantes 

■> Acautelamento de armas 

^  Impressão de folders de visitação em braile

5. C rité r io s  d e  A c e ita ç ã o

6.
Item
EAP

Entrega /  Marco /  Fase Data
estimada

Padrões de Aceitação e 
Responsável

1.2.1 Wi-Fi SF e CD unificado aos 
visitantes 31/08/2017

Utilizar um único código 
provisório de acesso 

Navegar nas duas redes (SF e 
CD)

Rapidez no fornecimento do 
código de acesso 

Cumprir as regras de 
segurança na criação do 
código provisório de acesso
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1.2.2 QR-Code nas obras de arte 15/12/2018

Utilizar um padrão único para 
as obras expostas nas duas 
Casas

Baixo custo desse 
Investimento

Requisitos técnicos ainda não 
Informados

1.3.1 Novos bebedouros 31/10/2017

Instalação de bebedouros 
Industrial

Aquisição em conformidade 
com as especificações 
elaboradas pelo DTEC/CD 

^  Novo na Chapelaria (lado 
Senado), se a Infraestrutura 
local permitir 

Trocar Salão Negro 

(Manutenção pela Câmara

1.3.2 Espaço de apoio e venda de 
lembranças 30/09/2018

v' Espaço dentro (ou próximo ao 
Salão Negro)

Local trancado e com relativo 
espaço (tamanho)

/  Que possa acomodar também  
um quiosque de venda de 
lembranças

Adaptar uma capela 
improvisada que existia no 
Salão Negro

Não alterar o espaço tombado 
do salão

Não gerar problemas políticos 
na busca pelo espaço

1.3.3 Melhoria no acesso ao Salão Negro 30/06/2018 v' Critérios não definidos

1.3.4 Unificar sinalização no percurso 30/10/2018

Padronizar a sinalização de 
maneira única e inédita (nem  
CD e nem SF) Adotar as 
melhores soluções das duas 
Casas Minimizar os custos 
para adaptação Sinalizar 
também obras de arte

1.4.1
Impressão de folders de visitação 
em braile

30/09/2017

Produzir um folder em braile 
com 0 mesmo conteúdo do 
folder atualmente existente

Baixa tiragem de acordo com 
a demanda

1.4.2 Acauteiamento de armas 31/05/2018 v' Critérios não definidos
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1.4.3 Laudo de capacidade máxima de 
visitantes 31/05/2018

v' Laudo objetivo definindo a 
quantidade máxima de 
visitantes por turma de 
visitação

1.4.4 Quiosque para venda de Lembranças 
do CN 30/03/2019

Existência de um espaço no 
Salão Negro para instalação 
do quiosque

v' Que os normativos das duas 
Casas permitam este tipo de 
prestação de serviço

Fazer a licitação para cessão 
do espaço/serviço 

Não interferir no 
funcionamento dos trabalhos 
legislativos haja visto a 
proximidade do Salão Negro 
dos dois Plenários 

v' principais

Interesse na iniciativa privada 
neste tipo de comércio

6 . P re m is s a s

Aprovação do Ato Conjunto entre as Diretorias Gerais do Senado Federal e da Câmara dos Deputados 

criando o Grupo de Trabalho de Integração Administrativa, liderado pelo Senado, para coordenar as 

ações de integração e identifícar novas oportunidades de mellioria e otimização de processos comuns.

Colaboração espontânea dos servidores e gestores das áreas impactadas pelo projeto nas duas Casas.

7. R e s tr iç õ e s

•  Não há dedicação exclusiva de membros para o projeto.

•  Não poderá provocar aumento de gastos que não possam ser compensados entre as Casas.

•  Respeitar as competências legais dos Diretores-Gerais existentes nos Regimentos Internos de

ambas as Casas para criação do grupo de trabalho.

•  Não pode afetar o layout do espaço tombado do Congresso Nacional.
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8. Estrutura analítica do projeto (EAP) 

Gráfico da EAP

Estrutura Analítica do Projeto - E A P
Pág. 1/1

pnjfOD M elhoria da In f r a e s t ru tu r a  do  P e rc u rso  
da  V isitação  a o  C ongresso  Nacional - ProMINV

1 .2  Melhonasnalnrra de 1 .4  Atendimento Salão Nagro1 .3  Melhorias Inira 
Patiinnnial do Salão Negro

1 .1  ArjdatosdoPrt^eto

1 .1 .3  Piano Geral do 
Projeto PGP

1 .3 .2  Eaiaçodeapcio 
e  venda de iemtxanças

1 .1 .4  Cronogramado 
Projeto

1 .4 .1  Imuessão de 
tofdg[sem tv^le

1 .4 .2  Acauteiamento 
de armas1 .1 .2  Declatação de 

Escopo do Projeto DES

l . l . I  Teimo de 
Atieitura do Prcíeto TAP

1 .2 .1  Wi-Fi SF e  CD 
urincado aos 
visitantes

1 .1 .5  Matrti de Risco 
do Projeto

1 .1 .6  Terniode 
Encerramento do Projeto

1 .3 .3  Meitnriade 
acesso ao Salão Neoro

1 .3 .4  Uniicar 
sinalização no percurso

1 .4 .4  Qiiosqie para 
verrda de lemlirançasdo 
CN

1.4 .3  l^udodecapac. 
máxima de vistantes
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Dicionário da EAP

Código
EAP Pacote de trabalho Descrição

Wi-Fi SF e CD 

unificado aos 

visitantes

Integrar recurso de Wi-Fi para visitantes com um código único de 

acesso para as redes das duas Casas

Novos bebedouros Trocar um bebedouro do Salão Negro e instalar um na Chapelarla

Melhoria no acesso ao 

Salão Negro

Preparar estrutura com recepção, detector de metais e pórticos de 

RaiO'X, e vigilantes, para que os visitantes entrem pela rampa do 

Congresso Nacional para participar do "tour" também durante a 

semana
Unificar sinalização no 

percurso

Padronizar a sinalização aérea e de obras de arte nos locais em que 

ocorra a visitação assistida ao CN.
Espaço de apoio e 

venda de 

lembranqas

Adequar um local, de preferência no Salão Negro para uma sala de 

apoio à equipe de visitação e para venda de lembranças do CN.

QR Code nas obras de 

arte

Colocar etiqueta com QR-Code nas obras de arte existentes no 

percurso da visitação (la  etapa). Numa segunda etapa, em todas as 

obras de arte do Senado e da Câmara.
Laudo de capacidade 

máxim a de 

visitantes

Estudo sobre a quantidade máxima permitida de visitantes por turma 

de visitação assistida, com recomendações, das áreas técnicas 

(Polícia e Engenharia) sobre as quantidades ideais por grupo.

Acautelamento de 

armas

Criar um local na Chapelarla ou no Salão Negro para guarda de 

armas dos visitantes

Im pressão de 

folders de visitação 

em braile

Consiste em elaborar o foider entregue ao visitante durante a 

visitação na versão em braile.

Declarai^ão do Escofío do Piijclo 
VersSo io  dc máio 2018

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.
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SENADO FEDERAL

Direloria-Geral

9. Aprovações

Responsáveis Data Assinatura

Cliente /  Patrocinador do Projeto
liana Trombka
Diretora-Geral do Senado Federal s j ü o j o

Area Responsável 
Ilana Trombka
Diretora-Geral do Senado Federal í í / n r / ^ í i ?

Gerente do Projeto
Carlos Eduardo Lopes Neves

Pg. 7 de 7 do Projeto 
maio 2018

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.
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SENADO FEDERAL

Direloria-Geral

Identificação do Projeto

CRONOGRAMA DO PROJETO

Projeto
Melhoria da infraestrutura da visitação ao Congresso Nacional - ProMINV

Área solícitante Data da Elaboração
Diretoria-Geral [)3/06/2018

Cliente /  Patrocinador
Diretoria-Geral do Senado

Gerente do projeto Unidade /  Ramal /  Logín de Rede
Carlos Eduardo Lopes Neves Diretoria-Geral /  4418

I  - Objetivos específícos do projeto

O Projeto de Melhoria da Infraestrutura da Visitação ao Congresso Nacional (ProMINV), tratará do aprimoramento da infraestrutura em geral a ser 

disponibilizada à equipe que trabalha na Visitação^ bem como (e principalmente) aos visitantes e turistas que vão ao prédio do parlamento brasileiro. Em 

princípio, as melhorias a serem realizadas são:

1 Nota do autor- cmprcga-se a palavra "Visitação^ grafada com a letra inicial “ V" em maiúscuia com o finalidade

de identificar o nome próprio ‘ Proyrnmn de Visilnciln an Confresso Nacional"’ que se trata de um serviço prestado pelas duas Casas para orientação de tunstas e visitantes ao Senado Federai eVou Câmara 
dos Deputados que desejarem fazer um percurso dirigido c narrado aos espaços mais relevantes das duas insliluições. Portanto, toda vez que for utilizada a palavra “ VisitaçOo"cstá sendo feito uma 
referência a este serviço institucional bem como a equipe envolvida diretamente com ele

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: 0187E9E600275C87. 
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SENADO FEDERAL

Diretoria-Geral

2 — Cronograma

Id
%

Conclu-
fda

Nome da tarefa DuraçSo
(dias)

início Término Nome dos Recurso Predeces-
soras

L2.1 100
Wí-Fi SF e CD unificados aos visitantes 
Dala prevista da entrega:31/08/2017

22 01/03/2017 30/03/2017 Equipe de infraestrutura do Prodasen e da CD

1.2.2 0
QR-Code nas obras de arte 
Data prevista entrega: 15/12/2018 120 25/06/2018 15/12/2018 Equipe do Museu do Senado, da Sgidoc/SF e Sedi/CD

L3.1 100
Novos bebedouros
Data prevista entrega:3 J/l0/20} 7

160 01/03/2017 15/10/2017 Equipe da Sinfra/SF, Asqualog/SF e Spatr/SF

L3.2 40
Espaço de apoio e venda de lembranças 
Data prevista entrega:30/09/2018

160 15/02/2018 30/09/2018
Equipe da Sinfra/SF, Detec/CD e Spatr/SF; Equipe da 
Visitação do SF e CD

L3.3 50
Melhoria no acesso ao Salão Negro 
Data prevista entrega: 30/06/2018 340 01/03/2017 30/06/2018

SpoI/SF e Depol/CD; Sinfra/SF e Detec/CD; Dger/SF e 
DG/CD;. Aproge/CD

L3.4 0
Unificar sinalização no percurso 
Data prevista entrega: 30/10/2018

240 27/11/2017 30/10/2018
Equipe de sinalização da Spatr/SF, de 
Marketing/Secom/SF, e Detec/CD

1.4.1 100
Impressão de folders de visitação em braile 
Data prevista entrega:30/09/2017

90 01/06/2017 15/08/2017 Equipe de impressão em braile da Segraf/SF

L4.2 100
Acautelamento de armas 
Dala prevista entrega: 31/05/2018

315 01/03/2017 20/05/2018 Spol/SF e Depol/CD

L4.3 60
Laudo de capacidade máxima de visitantes 
Dala prevista entrega:31/05/2018

315 01/03/2017 31/05/2018 Equipes da Spol/SF e Depol/CD

1.4.4 20
Quiosque para venda de lembranças do CN 
Data prevista entrega: 30/03/2019

210 01/06/2018 30/03/2019 Equipe da Visitação do SF e CD; Sadcom/SF

L e g e n d a : SF>S«mdo F«leral; CD-Cãmani dm Depuliidoi: S infhi_S« dc Inlraestruturii. Scgnif-Scc dc Editoraçdo c Pnblica(ics, $pa(r-Scc. dc Patnmúnia, dc Pulicia Sfidoc-Scc. dc Gcstlo da ln ron iu i;io  c DocumcnlaçiSo:

Sccom*Scc- de Comiintcação Social; Asqualog-AsKSSona de Quolídadc de Aiendifnen(o e Logísiica; Sodcom-Sec. de Adm. de Contralaç5es, Detec«Dep. TécnÍE^; Depol«Dep. de Policia, Scdi*Scc de e Informação^ Dgcr*Dirciorta-Geral,

DG'Díretona-Geral Aproge-Assc&soría de Projefos e Gestão.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.
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SEN A D O  FEDERAL

Projeto: Escritório Corporativo de Governança e Gestão Estratégica RisCOS Idsntificados do Projsto

Responsável pela Ú lt im a  Atualização:

Data da Ú lt im a  Atualização:

Estado do RiscoId Causa Raiz do Risco Efeito Probabilidade

1

Questões políticas das 

duas C asas(S enado  e 

Câm ara)

M u d a n ç as  na Alta  

A dm in is tração  (risco 

ns 01  no TAP)

Dissolução do  

GT 2 5 10

Risco aceito

2

Resistência das 

Q uestões culturais das pessoas à integração  

Casas - fraca liderança (risco ns 2 do TAP)

Não faze r  a ação  

de integração  

desejada 2 1 2

risco m itigado  (p od e  c a u s a r ... e está sendo  

t ra tad o )

3

Excesso de normas;  

apegos culturais a 

norm atização  

excessiva

Entraves burocráticos  

(risco ns 3 do  TAP)

Im p ed ir  que  

a lgum a ação de  

integração  seja 

realizada 3 3 9

risco m itigado  (p od e  c a u s a r ... e está sendo  

t ra tad o )

4

Casa e x t re m a m e n te  

política; m u ita  

in te rferência  nas 

ativ idades  

adm inistrativas;  

cultura da organização

Ingerências políticas 

em  ações de  

integração  (risco ns 4  

do TAP)

Im p ed ir  ou fazer  

re tro ce d e r  

a lgum a ação de  

in tegração 2 1 2 risco aceito

5

Falta de p la n e ja m e n to  

para d em a n d a s  da 

área de TI

0  d ese n vo lv im en to  do  

m o d e lo  do QR Code  

não foi incluído nos 

PDTIs das duas Casas

Não im p lantação  

da tecnolog ia  de  

QR Code das 

obras de arte 2 1 2 risco aceito

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.
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SENADO FEDERAL 

Escritório Corporativo de Governança e Gestão Estratégica

Riscos Identificados do Projeto

2 C om unicar as ações do GT Equipe do GT M it igação Em Execução

2 T rab a lh ar fo r te m e n te  as lideranças altas e médias Patrocinadores M it igação Em Execução

2 Negociar todas as ações nas duas Casas G e re n te  do Projeto M it igação Em Execução

Realizar s o m e n te  ações de integração  q ue não necessitem  de a lteração
Equipe do GT

3 de norm ativos . M it igação Em Execução

Avaliar o im p ac to  para m odificação  de norm ativos  de co m p etê nc ia  dos
Equipe do GT

_  3 patroc inadores M it igação Em Execução

U)U)
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Identificadores dos Riscos
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SENADO FEDERAL

Diretoria-Geral

RDP - RELATÓRIO DE DESEMPENHO DO PROJETO E REGISTRO DE RISCOS

1. Identificação do Documento

Projeto
Melhoria da in fraes tru tura  da vis itação ao Congresso Nacional.

Area solicitante Data da Elaboração
D ire tor ia -G era l 1 6 / 0 5 / 2 0 1 8

Cliente /  Patrocinador
D ire tor ia -G era l  do S enado Federal

Gerente do projeto Unidade /  Ramal /  Login de Rede
Carlos Eduardo Lopes Neves D ire tor ia -G era l  /  4 4 1 8

2. Progresso no período

Entregas concluídas no período Entregas pendentes no período Entregas para o próxim o período

1. W i-F i  SF e CD unif icado aos  

v is i tan tes

2. Im p r e s s ã o  de  fo lders  de  v is i tação  

e m  braile

3. N ovos b ebed o u ro s

Laudo de capacidade m á x im a  de v is itantes  

( 3 1 / 0 5 / 2 0 1 8 )

un

Pág. 1 de 2 Relatório de Desempenho do Projeto
Versão 2.0
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SENADO FEDERAL

Diretoria-Geral

3. Riscos identificados e  tratados (m itigados, eliminados ou transferidos) no período

Data de 
Identificação Risco Grau do Risco Ação - Responsável

1 6 /0 5 /2 0 1 8 N ão  houve ocorrência de riscos ou 

identificação de novos riscos

Estrutura Analítica  do Projeto -  E A P

4. Considerações do g eren te  de p ro je to
Pág. 1

S ituação 

n  Wão iniciado 

H E m e x e c u ç ã o  

■  Concluído

Proj eto; Melhoria da In fraestru tu ra  do Percurso 
da Visitação ao Congresso Nacional

1 .2  M e llio r ia s n a in fra  de 1 .4  Atendimento Salão N&gro1 .1  A rte ía tosdo Projeto 1 .3  Melhorias Infra 
Patrinx>niril do  Salão Negro

1 .1 .2  Declaração de 
Esco[>odo Projeto D ES

1 .1 .3  Plano Geral do 
Projeto PG P

1 *4 .1  Impressão de 
jtí/de rsem  braille

1 .4 .2  Acautelamento

1 .1 .4  Cronoçiram ado 
Projeto

1 .1 .1  Ternx) de 
At>erturado Projeto TAP

1 .1 .5  Matriz de  Risco 
do  Projeto

1 .1 .6  Tem x)d6  
Encerramento do  Projeto

1 .3 .3  M elhoriade 
acesso ao  Salão Negro

1 .3 .4  Unificar 
sinalização no percurso

1 .3 .2  Espaço de  apoio 
e  venda de  lem brancas

1 .3 .1  Novos

1 .4 .4  Quiosque para 
venda de lem brancasdo

1 .4 .3  Laudo de  capac. 
máx i ma de  VI sitantes

1 .2 .1  W i-F i SF e CD 
u n ific a d o  aos 
v is ita n te s

1 .2 .2  Q R^C gdenas

Pág. 2 de 2 Relatório de Desempenho do Projeto
Versão 2.0
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SENADO FEDERAL

Diretoria-Geral

RDP - RELATÓRIO DE DESEMPENHO DO PROJETO E REGISTRO DE RISCOS

1. Identificação do Documento

P ro jeto
Melhoria da infraestrutura da visitação ao Congresso Nacional.

A rea so lic itan te D ata da E laboração
Diretoria-Geral 4 /06 /2018

C lien te  /  Patrocinador
Diretoria-Geral do Senado Federal

G eren te  do p ro je to U nidade /  Ram al /  Login de Rede
Carlos Eduardo Lopes Neves Diretoria-Geral /  4418

2. Progresso no período

Entregas concluídas no período de: 

2 0 / 0 8 / 2 0 1 7  a 2 0 / 0 5 / 2 0 1 8

Entregas pendentes no período de: 

2 0 / 0 8 / 2 0 1 7  a 2 0 / 0 5 / 2 0 1 8

Entregas para o próxim o período

1. 1 .4 .2  A cau te lam en to  de arm as  
( 3 1 /0 5 /2 0 1 8 )

1.4.3 Laudo de capacidade m áxim a de  
v is itan tes  ( 3 1 /0 5 /2 0 1 8 )

1 .3 .3  M ellio ria  de acesso ao Salão Negro

  ^
Pág. 1 de 2 Relatório de Desempenho do Projeto

Versão 2.0
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SENADO FEDERAL

Diretoria-Geral

3. Riscos identificados e tra tad o s  (m itig ad o s , e lim inados ou tran s fe rid o s ) no período
0

D ata  de  
Id e n tific aç ão

Risco
Grau do Risco

Ação - Responsável

1 4 /0 5 /2 0 1 8

1.2 .2 -  Q R  C o d a  nas O bras de Arte: não  

houve inclusão das  d em a n d a s  re lacionadas  

à TI das duas C a s a s  nos respectivos planos  

diretores de TI. Portanto, é possível que não  

haja recursos para desenvolvê-lo.

2 Aceitar.

Estrutura Analítica do Projeto -  E A P
A tu a liz a d a  e m : 4  ju n h o  2018 Pág. 1

4. Considerações do g eren te  de p ro je to Situação 

I I Não iniciado

■  Em execução

■  Concluído

1 .2  Melhorias na In fra  de 1 .4  Atendimento Salão Negro1 .1  Artefatos do Projeto 1 .3  Melhorias Infra 
Patrimonial do Salão Negro

00

Pág. 2 de 2

1 .1 .4  Cronogramado 
Projeto

l. l . lT e r m o  de 
At>erturado Projeto TAP

1 .1 .3  Plano Geral do 
Projeto PG P

1 .1 .5  Matriz de Risco 
do Projeto

1 .1 .2  Declaração de 
Escopo do Projeto D ES

1 .4 .1  Impressão de

1 .1 .6  Termode 
Encerramento do Projeto

1 .4 .2  Acautelamento

1 .3 .3  Melhoria de 
a c e ^  ao Salão Negro

1 .3 .4  Unificar 
sinalização no percurso

1 .3 .2  Espaço de apoio 
e venda de lembranças

1 .3 .1  Novos

1 .4 .3  Laudo de capac. 
máx i ma de V i sitantes

1 .4 .4  Quiosque para

1 .2 .1  Wl-Fl SF e CO 
unificado aos 
vis itan tes

Proj Eto: Melhoria da Infraestrutura do Percurso 
da Visitação ao Congresso Nacional
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SENADO FEDERAL

Diretoria-Geral

RDP - RELATÓRIO DE DESEMPENHO DO PROJETO E REGISTRO DE RISCOS

1. Identificação do Documento

P ro jeto
Melhoria da in fraestrutura da visitação ao Congresso Nacional.

A rea so lic itan te D ata  da Elaboração
Diretoria-Geral 25 /06 /2018

C lien te  /  P atrocinador
Diretoria-Geral do Senado Federal

G eren te  do p ro je to U nidade /  Ram al /  Login de Rede
Carlos Eduardo Lopes Neves Diretoria-Geral /  4418

2. Progresso no período

Entregas concluídas no período de: 

0 6 /0 6 / 2 0 1 8  a 2 5 /0 6 / 2 0 1 8

Entregas pendentes no período de: 

0 6 /0 6 / 2 0 1 8  a 2 5 /0 6 / 2 0 1 8

Entregas para o próxim o período

1.4.3 Laudo de capacidade máxima de visitantes 
( 3 1 / 0 5 / 2 0 1 8 )

1.4.3 Laudo de capacidade máxima de visitantes 
( 3 1 / 0 5 / 2 0 1 8 )

1 . 3 . 3  M e lh o r ia  d e  a c e s s o  a o  S a lã o  N e g r o  

( 3 0 / 0 6 / 2 0 1 8 )

1 . 3 . 2  E s p a ç o  d e  a p o io  e  v e n d a  d e  l e m b r a n ç a s  

( 3 0 / 0 9 / 2 0 1 8 )

1 . 3 . 4  U n i f ic a r  s in a l iz a ç ã o  no p e rc u r s o  ( 3 0 / 1 0 / 2 0 1 8 )

Pág. 1 de 2 Relatório de Desempenho do Projeto
Versão 2.0
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SENADO FEDERAL

Diretoria-Geral

3. Riscos identificados e  tratados (m itigados, eliminados ou transferidos) no período

D ata  de  
Id e n tific aç ão

Risco
Grau do Risco

Ação - Responsável

1 .4 .3  Laudo de capacidade m áxim a de visitantes: 0  

laudo entregue é inconclusivo. Prob lem as relativos à 

com unicação  g eraram  expectativas equ ivocadas
1 Aceitar.

2 0 /0 7 /2 0 1 8

quanto à produção do laudo.

1 .3 .3  M elhoria de acesso  ao S a lão  Negro: percebido  

um im passe quanto a im p lem entação  desta  

melhoria por conta de d ep endênc ia  de outras ações
2 Aceitar

entendidas com o indispensáveis pela S P O L  e que  

não foram  identificadas na época do projeto

Atualizada em: 20 julho 2018

4. Considerações do g eren te  de p ro je to

O item 1.3.2 -  Espaço de apoio de venda de lembranças chegou 
próximo à conclusão. No entanto, o patrocinador determinou encaminhar 
a proposta à Secretaria de Relações Públicas do SF para levantamento dos 
tipos de produtos a serem negociados no espaço. Até o encerramento 
desse relatório não houve retorno da SRP, o que poderá ocasionar atraso 
na entrega.

P roj eto; Melhoria da In fra es tru tu ra  do Percurso 
da Visitação ao Congresso Nacional -P ro M IW

Pág. 1

Situação 

I I f\Jão iniciado

■  Em eiecüçâo

■  Conciüíclo

1 .1  Artefatosdo Projeto

1 .1 .1  T&rmo de 
AI>erturado Projeto TA P

1 .1 .2  Decíaracãode 
Escopo do P roj€ío D ES

1.2 Meiliorlas na In fra de

1 .2 .1  Wi-Fi SF e CD 
unificado aos 
visitantes

1 .1 .3  Piano Geral do 
Projeto PGP

1 .1 .4  Cronogramado 
Projeío

1 .1 .5  Matriz de Ris 
do Projeto

1 .1 .6  Termode 
Encerramento do Projeto

1 .2 .2  Q R :;C o ^n  
obras de arte

1 .3  Melhorias infra 
Patrimonial do Saião Negro

1 .3 .2  Espaco de apoio 
e venda de iemtiranças

1 .3 .3  MeJiToriade 
acesso ao Saiáo ['Jegro

1 .3 .4  Unificar 
sinalização no percurso

1 .4  Atendimento 5alão Negro

1 .4 .4  Qiioaque para 
venda de lembranças do

Pág. 2 de 2 Relatório de Desempenho do Projeto
Versão 2.0
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SENADO FEDERAL

Diretoria-Geral

RDP - RELATÓRIO DE DESEMPENHO DO PROJETO E REGISTRO DE RISCOS

1. Identificação do Documento

P ro jeto
Melhoria da in fraestrutura da visitação ao Congresso Nacional.

A rea so lic itan te D ata  da Elaboração
Diretoria-Geral 20 /07 /2018

C lien te  /  P atrocinador
Diretoria-Geral do Senado Federal

G eren te  do p ro je to U nidade /  Ram al /  Login de Rede
Carlos Eduardo Lopes Neves Diretoria-Geral /  4418

2. Progresso no período

Entregas concluídas no período de: 

2 5 / 0 6 / 2 0 1 8  a 2 0 / 0 7 / 2 0 1 8

Entregas pendentes no período de: 

2 5 / 0 6 / 2 0 1 8  a 2 0 / 0 7 / 2 0 1 8

Entregas para o próxim o período

Solicitação de Mudança de Projeto 
datada de 28/06/2018 - Aprovada

Pág. 1 de 2 Relatório de Desempenho do Projeto
Versão 2.0
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SENADO FEDERAL

Diretoria-Geral

3. Riscos identificados e  tratados (m itigados, eliminados ou transferidos) no período

D ata  de  
Id e n tific aç ão

Risco
Grau do Risco

Ação - Responsável

4. Considerações do g eren te  de p ro je to

Após aprovação da Solicitação de Mudança do Projeto, realizada em 
28/06/2018, todas as entregas previstas no Relatório de Desempenho 
(RDP) anterior, de 25/06/2018, listadas abaixo, foram excluídas do escopo 
do projeto.
1.2.2 - QR-Code nas obras de arte
1.3.2 -  Espaço de apoio e venda de lembranças
1.3.3 - Melhoria no acesso ao Salão Negro
1.3.4 - Unificar sinalização no percurso
1.4.3 - Laudo de capacidade máxima de visitantes
1.4.4 - Quiosque para venda de Lembranças do CN

Sendo assim, não existem mais entregas pendentes em relação ao presente 
projeto, 0 que justifica o seu encerramento.

Estrutura Analítica do Projeto -  E A P
Atualizada em: 05 ju lho 2018 -  após aprovação SMP Pág. 1

Situação 

I I Nãoiniciado 

■  Em €KecL)ção 

H  Concluído

Pmjeto: Melhofia da Infraestrutura do Percurso 
da Visitação ao Congresso Nacional - Pro/W/W

1.2 Melhorias na In fra  de 1 .4  Atendimento Salão Negro1 .1  Artefatos do Projeto 1.3 Melhorias Infra 
Patrimonial do Salão Negro

1 .1 .5  Matriz de Risco 
do Projeto

1 .1 .4  Cronogramado 
Projeto

1 .4 .2  Acautelamento

1 .1 .6  Ternxfde 
Encerramento do Projeto

1 .1 .2  Declaração de 
Escopo do Projeto DES

1 .1 .3  Plano Geral do 
Projeto PG P

1 .1 .1  Termo de 1 .4 .1  Impressão de1 .3 .1  Novos

v is itantes

1 .2 .1  Wi-Fi SF e CO
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SENADO FEDERAL

Direloria-Geral
Escritório Corporativo de Governança e Gestão Estraléípcii

SOLICITAÇÃO DE MUDANÇA NO PROJETO

1. Identificação do Projeto

Projeto
Melhoria da Infraestrutura da visitação ao Congresso Nacional - ProMINV

Area solicitante Data da Elaboração
Direto ria-Gerai 28/06/2018

Cliente /  Patrocinador
Dlretoria-Gerai do Senado

Gerente do projeto Unidade /  Ramal /  Login de Rede
Carlos Eduardo Lopes Neves Dlretoria-Gerai /  4418

2. Histórico de registros

Versão Data Responsável Descrição

1.0.0 28/06/2018 Carlos Eduardo L. Neves Exclusão dos itens 1.2.2, 1.3.2, 1.3.3, 
1.3.4, 1.4.3 e 1.4.4 do Projeto

3. Solicitação de Mudança

Nome do solicitante:
Carlos Eduardo L. Neves

Descrição da requisição_______

Exclusão dos Itens do projeto abaixo listados;
1.2.2 - QR-Code nas obras de arte

1.3.2 -  Espaço de apoio e venda de lembranças

1.3.3 '  Melhoria no acesso ao Salão Negro

1.3.4 - Unificar sinalização no percurso

1.4.3 - Laudo de capacidade máxima de visitantes

1.4.4 - Quiosque para venda de Lembranças do CN 

Motivação
Os itens 1 .2,2, 1 .3 .2 , 1 .3 .4  e 1 .4.4  do projeto têm datas de entregas previstas para o segundo semestre
de 2018 em diante. Tendo em vista a necessidade de adequação da conclusão do trabaiiio até agosto de
2018, não será possível antecipar as entregas desses itens, razão pela qual é solicitada a exclusão desses do 
escopo do projeto.
Quanto aos itens 1.3.3 e 1.4.3, esses tinhiam datas de entrega previstas para o primeiro semestre de 2018, 
no entanto, conforme razões expostas nos relatórios de desempenho, tais entregas foram adiadas para o 
segundo semestre do mesmo ano. Todavia, pelo mesmo motivo do parágrafo anterior, as entregas previstas 
para o segundo semestre serão removidas deste projeto visando a conclusão do mesmo dentro do prazo 
definido pelo ILB.

Pg. 1 de 2' Solicitação de Projeto
C'^ 'versão 0,1

Data da solicitação;
28/06/2018
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Direloria- Geral
Escrílório Corporativo de Governança e Geslão Estratégica

Considerações do gerente de projeto
Os Itens 1 .2 .2 , 1 .3 .2 , 1 .3.4  e 1 .4 .4  estão sendo executados segundo o cronograma. No entanto, como 
tais prazos pactuados esgotam-se a partir de setembro de 2018, portanto após o prazo estabelecido pelo ILB 
para entrega do trabalho, esses continuarão sendo desenvolvidos como elementos de pós-projeto, mesmo 
porquê, o Grupo de Trabalho que fundamenta o presente projeto, continuará em funcionamento.
A mesma argumentação se aplica aos itens 1.3.3 e 1.4.3, tendo em vista que os prazos de entrega foram 
adiados e tais entregas continuarão sendo executadas também como pós-projeto._______________________

4. Análise do pedido

Ãrea do plano do 
projeto Descrição do Impacto

i
■ SliP
■■
' fâ :

i S '
[S?
@
ot

Planejamento do 
TEMPO:

Redução da duração do projeto de forma que a sua data de 
término ocorra dentro do prazo estabelecido pelo ILB para 
conclusão da Pós-graduacão (agosto de 2018).

RISCO do projeto:

ESCOPO do projeto:
Redução do escopo do projeto pela eliminação dos itens 1.2.2, 
1.3.2, 1.3.3, 1.3.4, 1.4.3 e 1.4.4.

QUALIDADE do 
produto:

1

CUSTO do projeto:

Outros:

5. Decisão

( X ) SMP aprovada Justificativa para rejeição:

( ) SMP rejeitada

6. Assinaturas

Responsáveis Data Assinatura

ILANA TROMBKA
Diretora-Geral

28/06/2018

Carlos Eduardo Lopes Neves
Gerente do Pro[eto

28/06/2018

Pg. 2 de 2 Solicitação de Mudança no Projeto
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TERMO DE ENCERRAMENTO DE PROJETO

Motivo do encerramento: ^  Projeto concluído* Q  Projeto cancelado

1. Identificação do Projeto

Projeto
Melhoria da infraestrutura da visitação ao Congresso Nacional - ProMINV

Area solicitante Data da Elaboração
Diretoría-Geral do Senado 06/08/2018

Cliente
Diretoría-Geral do Senado

Gerente do projeto Unidade
Carlos Eduardo Lopes Neves Diretoría-Geral /  4418

2. Histórico de revisões

—VerisSalWi H M D a t a ^ H I Responsável Descrição

1.0 06/08/2018 Cartos Eduardo L. Neves Primeira versão do TEP

4. Motivo do cancelamento do projeto

Não se aplica.

5. Conclusão sobre a entrega

{ X ) Produto/serviço considerado conforme 

( ) Produto/serviço considerado conforme com restrição 

{ ) Produto/serviço considerado não conforme

6. Aprovações

Responsáveis Data Assinatura

Cliente /  Patrocinador do Projeto
Ilana Trombka
Diretora-Geral do Senado Federal O ô /o í{ jo (?
^rea Responsável 
Ilana Trombka
Diretora-Geral do Senado Federal o 4/ i y / s . í > l f

Gerente do Projeto
Carlos Eduardo Lopes Neves

Pg. 1 de 1 
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CONCLUSÃO

Esse relatório tratou da apresentação do conjunto dos principais 

documentos de registro relativos às ações de planejamento, execução e gestão do 

projeto denominado Melhoria da infraestrutura da visitação ao Congresso Nacional. 

Em que pese a importância do cumprimento das recomendações do PMBok para a 

elaboração desses tipos de artefatos, para o Senado Federal, a real importância desse 

trabalho é a quebra de paradigma no que diz respeito â preparação, execução e 

registro dos projetos criados na Casa.

A cultura do Senado Federal, que não é muito diferente da cultura 

existente no Brasil, não dá a devida importância a tais práticas amplamente aceitas 

em culturas de povos mais desenvolvidos que é realizar obras e implementar 

processos tendo por base modelos “projetizados”. Trabalhar por meio de projetos é 

uma exceção no país. Ainda assim, boa parte daqueles que fazem uso dessas boas 

práticas em seus trabalhos relevam a importância de registrar tais ações de 

planejamento, execução e gestão em documentos apropriados, padronizados. Dizem 

até que é uma burocracia desnecessária.

No entanto, tais artefatos, além da sua imediata aplicação como 

instrumento de auxílio ao gerente de projetos, são importantes elementos de 

transparência, pois permitem a qualquer pessoa entender o que está sendo realizado. 

E quanto falamos em obras realizadas com recursos públicos, transparência é um 

requisito indispensável. Ademais, esses documentos também serão essenciais 

recursos de gestão do conhecimento, onde, no futuro auxiliarão na elaboração de 

novos projetos similares dentro da organização e até mesmo fora dela.

Com relação ao projeto que esta documentação descreve, ele tratou (e 

tratará -  visto que parte do projeto ainda continuará em execução após o 

encerramento deste trabalho), de melhorar a infraestrutura em geral a ser 

disponibilizada á equipe que trabalha na Visitação ao Congresso Nacional bem como 

(e principalmente) aos visitantes e turistas que vão ao prédio do parlamento brasileiro.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO: 0187E9E600275C87. 

00100.123070/2018-44



47

É notório para os servidores do Senado Federal e da Câmara dos 

Deputados que a atividade de Visitação ao Congresso Nacional é um importante 

instrumento de propagação dos princípios da cidadania. É também uma maneira de 

aproximar o brasileiro do parlamento do seu país. Cumpre, portanto, importante papel 

estratégico para a organização, mas, sobretudo, para o amadurecimento da 

democracia no Brasil. Por isso, a infraestrutura da Visitação deve sempre ser 

aprimorada, e foi isso que este projeto se propos.

Importante ressaltar também, que este projeto faz parte de um conjunto 

de ações que visam padronizar procedimentos administrativos, integrar áreas das 

duas Casas que realizem atividades similares, trocar experiências e boas práticas, e 

identificar outras formas de compartilhamento de áreas, instalações, bens e serviços 

entre Senado Federal e Câmara dos Deputados. Portanto, é a atividade que evidencia 

o esforço de servidores do parlamento no sentido de modificar a cultura das duas 

organizações legislativas na incessante perseguição de um maior alinhamento de 

práticas de gestão e, principalmente, na criação da sinergia entre essas instituições 

públicas, e, porque não, servir de exemplo para outros órgãos sustentados pelo erário.
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