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Planos de satide querem limitar atendimentos

Sob a alegacdo de que perderam usudrios em razao da crise, empresas querem diminuir servicos em troca da reducdo de precos das mensalidades. Senadores estdo preocupados

Ana Luisa Araujo

CERCA DE 3 milhées de pes-
soas deixaram de pagar planos
de saude a partir de 2015 por
causa da crise economica. E
um contingente maior do que
o numero de moradores de
Salvador, terceira maior cidade
do pais, com 2,6 milhdes de
habitantes. Toda essa gente
passou a depender total ou
parcialmente do SUS. E as con-
tas das operadoras de planos
comecaram a nao fechar.

Na tentativa de buscar novos
clientes, as empresas apresen-
taram em outubro um conjunto
de propostas para diminuir a
quantidade de servicos ofe-
recidos em troca da reducado
do preco das mensalidades. A
Federacdo Nacional de Satide
Suplementar (FenaSatide) ale-
ga que, com a mudanca, seria
possivel incorporar ao sistema
camadas da populacdo que
supostamente nunca tiveram
aCesso a0 Servico.

O diretor de Relagdes Institu-
cionais do Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor
(Idec), Igor Britto, ndo con-
corda. De acordo com ele, o
cendrio, que jano é satisfatério
para os atuais 47 milhoes de
brasileiros que sustentam o
sistema privado, poderia ficar
ainda pior.

Segundo Britto, o usuério de
plano de satide é quem escolhe-
ré quais tipos de servico quer
pagar. E como se o consumidor
tivesse que adivinhar quais
doengas terd. Ele diz que isso
é igualmente negativo para as
empresas:

— A operadora terd que
oferecer todos os tipos de ser-
vico para que o consumidor
possa escolher. O operador
corre o risco com as despe-
sas [da oferta do servico] e o
consumidor com a sua saude,

— Variacao do niimero de beneficiarios (em %) —

Pela proposta em discussao na Agéncia Nacional de Saude Suplementar, a cobertura dos planos poderia ser reduzida

porque as operadoras estao
oferecendo e o consumidor
pode nao utilizar. Isso € muito
perigoso, isso ndo é um plano
de satde, um seguro, isso é
um miniplano, um contrato
de servico que vai induzir as
pessoas ao erro.

O Idec fez um manifesto
publico contra a proposta, que
obteve, até agora, a assinatura
de mais de 30 entidades ligadas
a medicina e a protecao do
consumidor. No documento, o
instituto denuncia os chamados
planos pay-per-view (pagar
para ver). Conforme o 6rgao
de defesa do consumidor, as
operadoras pretendem deixar
de fora da cobertura atendi-
mentos mais caros e doengas
frequentes como cancer e
problemas cardiacos.

Lucro

Em nota, a Agéncia Nacional
de Satde Suplementar (ANS)
reconhece que entidades po-
dem promover o debate seto-
rial, mas esclarece que discute
medidas para o enfrentamento
dos desafios do setor. Algum
desses temas estdo definidos
naAgenda Regulatéria da ANS.
Dois deles sdo a garantia de
acesso da populacdo aos planos
de satide e as melhoriasrelacio-
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nadas a cobertura assistencial.

Orgaos de Defesa do Con-
sumidor e representantes dos
planos de saude participam
hoje, as 14h, de uma audién-
cia publica na Comissao de
Transparéncia, Governanca,
Fiscalizacdo e Controle e Defesa
do Consumidor (CTFC) sobre
onovo marco legal dos planos.
A comissdo j& debatera em
agosto a questao dos precos e
dosreajustes das mensalidades.

Idade

Segundo o presidente da
CTFC, Rodrigo Cunha (PSDB-
AL), fica cada vez mais clara
a necessidade de buscar uma
solucdo para que os usudrios
de planos de saude néo fi-
quem desamparados quando
ultrapassam 0s 60 anos. Nessa
faixa etaria, disse, muitos bra-
sileiros desistem de pagar um
plano por causa dos precos
elevados.

— Aquele que completa 60
anos é convidado a sair do
plano. Seja pelos reajustes,
por faixa etdria aos 59 [anos],
que ultrapassa o nivel de ra-
zoabilidade na grande maioria
dos casos, seja também pela
dificuldade de ingressar com
mais de 60 anos — afirmou.

A pesquisadora do Idec Ana
Carolina Navarrete explicouna
audiéncia que aférmula dere-
ajuste dos planos de satide leva
a uma injustica. Pelas regras
atuais, se ataxa de uso do plano
ultrapassa 70%, computando o
conjunto dos usuarios e o que
eles acessaram em servigos ofe-
recidos, na comparagdo com o
que pagaram em mensalidades,
incidird automaticamente um
reajuste namensalidade. Como
a taxamédia de uso tem ficado
em 80%, o usudrio, individual-
mente, nunca vai escapar do
aumento. Além da chamada
sinistralidade (a utilizacdo em
caso de doenca), ha reajustes
com base namudanca de faixa
etdria a cada cinco anos.

— Oreajuste de 7,35% [limite
instituido pela ANS], o consu-
midor sente. Quando o reajuste

é maior do que a inflacao, o
consumidor cobra, porque ele
usaainflacdo como parametro
— afirmou a pesquisadora.

O consultor legislativo do
Senado Marcos Paulo Eirado
considera natural que as em-
presas tentem aumentar as suas
margens de lucro, mas julga ser
improvével que a proposta seja
sequer apresentada por algum
parlamentar. E mais dificil ain-
da que a aprovagao aconteca.

A inflacdo dos planos de
saude é maior do que a in-
flacao geral desde 2005. Para
Marcos Eirado, isso acontece
porque o setor gasta muito com
inovacgédo e sempre aparecem
medicamentos e tecnologias
com pre¢os mais altos.

— As operadoras reclamam
porque aumentam as des-
pesas, é claro, mas as novas
tecnologias devem ser ofe-
recidas. Porque, apesar de
caras, elas previnem despesas
maiores — afirma Igor Britto,
do Idec.

O economista do Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada
(Ipea) Carlos Octavio Ocké-Reis
afirmou na audiéncia ser im-
portante que a discussao sobre
a cobertura dos planos ganhe
uma “natureza estrutural”.

— O mercado dos planos de
sadide é extremamente subsi-
diado — disse o pesquisador,
paraquemndo é natural que as
taxa deinflacdo dos planos seja
maior do que amédianacional.

Ressarcimento

Como os contribuintes sdo
ressarcidos na devolucao do
Imposto de Renda departe
do que pagaram aos planos
durante o ano, o Estado abre
mao dessa parcela arrecadada
em beneficio das operadoras.
Segundo o economista do Ipea,
s6 em 2017 a Receita Federal
restituiu R$ 20,2 bilhoes de
gastos com planos de contri-
buintes.

Para o senador Reguffe
(Podemos-DF), o custo de
um plano de satide é proibitivo
para a maioria dos brasileiros.

— Inflacao dos planos —
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— Eu acho que os consumi-
dores pagam mensalidades
muito caras e ndo tém uma
segurancanos servigos que sao
prestados. Por isso € preciso o
aperfeicoamento dalegislacao.

Regufe é autor do Projeto de
Leido Senado (PLS) 133/2015,
que dé tratamento juridico
de plano individual aos pla-
nos coletivos com menos de
cem beneficidrios, e do PLS
153/2017, que impoe as ope-
radoras a condicdo de ofere-
cer planos individuais para
conseguirem obter registro na
ANS. O senador observa que as
empresas se recusam avender
planos individuais, pois as
restricoes impostas pela ANS
sdo mais frouxas para planos
coletivos.

— Osplanos coletivos podem
serrescindidos unilateralmente
endo tém o reajuste controlado
pela ANS. Quando uma pessoa
contrai um cancer, por exem-
plo, pode aquela operadora
achar que aquilo ndo dd mais
lucro e cancelar aquele plano.
Isso acontece principalmente
nos planos de poucas vidas
[planos coletivos com menos
de cem pessoas] — explicou
Reguffe.

Para Marcos Eirado, os planos
coletivos tém mais poder de
barganha porque geralmente
sdo contratados por grandes
organizacoes.

— Asregras do plano coletivo
nao sao tao apertadas quanto
as do plano individual. O pla-
no individual parte de outro
pressuposto. Um individuo ou
uma familia estd contratando
um plano de satide e ele é fragil
nessarelacdo contratual, como
ele é fragil, ndo tem todas as
condicdes de negociar. Para
uma operadora grande, ele é
ninguém — afirma o consultor
legislativo.
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