AMADURECIMENTO

ste més é o aniversdrio do nosso

¥ entrou em vigor em 11 de margo de
1 1991, época em que a Internet ainda
engatinhava. De 14 para cd, observamos a
revolucdo da rede, com destaque para o
comércio eletronico, atual realidade de

-grande parte da populacdo mundial.

No campoa juridico, as mudancgas ge-
radas pela vida digital sdo diversas. Mui-
tas ainda ndo pacificadas, especialmen-
te no que tange a definicdo dajurisdicdo
competente para acionar empresas di-
gitais, direitos individuais (intimidade e
vida privada) e aplicagdo das regras tri-
butdrias, passando por questoes de or-
dem técnica:

Por outro lado, no campo do direito
do consumidor de produtos pela inter-
net, vislumbramos grandes avangos na
regulagio das relaqﬁes entre empresas e
consumidores, seja do ponto de vista po-
sitivo ou jurisprudencial. E inegdvel que
a atuacdo dos Procons e as decisdes do

‘Poder Judicidrio, além da atuagédo dos

advogados e outros.érgaos/entidades de
controle (por exemplo, Reclame Aqui,
CONAR etc.), vém contribuindo positiva-
mente no desenvolvimento dos negécios
péla internet, seja do ponto de vista do
consumidor e das empresas. O cresci-
mento deste varejo, a melhora dos servi-

¢os dos lojistas digitais e o aumento de -

informacdes detidas pelos consumidores
simbolizam o-nosso atual momento.

Por exemplo, temos a boa aplicagdo do
tribunais acerca do direito de arrependi-
mento do consumidor e respectivas con-
sequéncias, situagdo hoje plenamente
aceita e entendida pela populagio.

- Seria injusto ndo mencionar que o
Brasil tem certo destaque em matérias

legais do consumidor, sendo que tam-

! Cédigo de Defesa Consumidor, que
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bém verificamos esta aten(;ao do no tra-
tamento juridico-legal do ezcommerce,
através do Decreto 7.962/2013, que cuida
de regular o comércio eletronico.

Ndo hé diivida que o universo juridico
sofrer4 efeitos decorrentes da realidade
constantemente mutante da internet.
Ademais, ndo podemos esquecer todos
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os desafios logisticos do Brasil, o que pa-

" rece Ser-o maior entrave para o pleno de-
. senvolvimento das operagdes de e-com-

merce. No espectro juridico, os elemen-
tos atuais indicam uma seguranca juridi-
ca robusta sobre os temas relevantes que
envolvem empresas de comércio eletrd-
nico e seus consumidores.
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