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0 DESCASO COM A DISCIPLINA
CONSUMIDOR

DIREITO DO

mensagem especial dirigida ao

Congresso norte-americano, em
15 de margo de 1962. A frase ganhou noto-
riedade décadas depois. A data serviu co-
mo inspirac¢ao para Organizagdo das Na-
¢oes Unidas (ONU) instituir o Dia Mundial
do Consumidor.

Do toque matinal do despertador até os
ultimos minutos da noite, realizamos,
mesmo sem notar, inlimeros atos de con-
sumo. Exercitamos a condi¢do de consu-
midor ao longo do dia: compra do pdo na
padaria, transporte coletivo ou individual,
energia elétrica, telefo-
nia, abastecimento do veiculo, servicos de
acesso a internet, uso de smartphone e
suas funcionalidades, servi¢os bancdrios,
compras no supermercado etc.

possivel contar e concluir que, num
tinico dia, exercemos direitos como consu-
midores, no m*-‘imo, em dez ocasides dife-
rentes. Multip.ique-se o niimero por 100
milhdes - aproximadamente metade da
populagdo brasileira - e chega-se a um bi-
thio de atos de consumo por dia no Brasil.

Kennedy estava certo e, com o correr
dos anos, sua assertiva ganha dimenséo di-

odos somos consumidores” é
6 6 N como John E Kennedy inicia sua

ferenciada num mundo cada vez mais ca-

pitalista e consumista. Os conflitos com os
fornecedores sdo inevitdveis e frequentes.
Ainda que pequeno percentual do niimero

de lesbes chegue ao Poder Judicidrio é ine- .

vitdvel haver grande demanda e exigéncia

de proﬁssxonms do direito para lidar com a

drea. Os mimeros divulgados pelo Conse-
lho Nacional de Justi¢a (CN]) indicam que

o tema direito do consumidor estd entre os '

mais demandados na Justi¢a Estadual.

O ultimo relatério Justica em Niimeros
2017 do CNJ aponta o direito do consumi-
dor como o segundo tema mais questio-
nado na Justica Estadual e o primeiro nos

Juizados Especiais dos estados. Em con-

traste, a disciplina direito do consumidor,
apenas em minoria das faculdades de di-
reito, é matéria obrigatoria.

O Ministério-da Educacgdo ainda ndo
percebeu a importancia de oferecer a dis-
ciplina direito do consumidor nas grades
curriculares. Ignora as estatisticas do CNJ:
matéria nio est4 entre as disciplinas obri-
gatdrias indicadas pelo MEC.
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Se é possivel afirmar que um dos ob-
jetivos das faculdades de direito é pre-
parar o estudante para a vida real, € ne-
cessério - fundamental - diminuir a dis-
tancia entre as diretrizes curriculares
nacionais do curso de Direito e as habi-
lidades exigidas pelo mercado.

ALei9.131/1995 dispde que incumbe &

. Camara de Educagio Superior a andlise e

decisdo referente as diretrizes curriculares

-propostas pelo Ministério da Educacdo e

Desporto, para os cursos de graduacdo. No
uso de tal atribuicio, foi editada, em 29 de

-setembro de 2004, a Resolugdo n° 9, pela

Camara de Educagio Superior do Ministé-
rio da Educacdo. Foram estabelecidos os

. seguintes eixos de formago: 1) Eixo de for-

macao fundamental; 2) Eixo de formagdo
profissional; 3) Eixo de formacao pritica.

O Eixo de formagdo profissional é justa-
mente o que abrange enfoque dogmdtico

-obrigatério dos diversos ramos do direito

““e sua aplicagdo as mudangas sociais, eco-
.hdmicas, politicas e culturais do Brasil e

suas relagdes internacionais”. Sao conside-

rados contetido essenciais e obrigatérios:
direito constitucional, direito administrati-
vo, direito tributdrio, direito penal, direito
civil, direito empresarial, direito do traba-
lho, direito internacional e direito proces-
sual.” A disciplina direito do consumidor,

como se observa, nio integra o contetdo

obrigatério dos cursos do direito.

De outro lado, poucas faculdades,
no espaco de liberdade que possuem
na defini¢do da grade curricular, dio
relevincia adequada a disciplina. Em
muitos estabelecimentos, apesar da
eloquéncia dos niimeros divulgados
pelos CNJ e a maioridade do Cédigo de
Defesa do Consumidor, ela é simples-
mente ignorada.

- E verdade que o curso de graduagio
deve preparar o aluno mais para conhe-
cer o método de resolucdo de questdes
juridicas do que ter contato com absolu-
tamente todas as dreas do Direito. Nesse
raciocinio, o conhecimento abrangente
dos ramos nfo seria necessério nem tao
importante. Todavia, na definigdo das
disciplinas obrigatdrias nao se deve des-
considerar as modificacées e dindmicas
do mundo real. Nao dd para conceber
cursos juridicos, que, em dissintonia
com a realidade, simplesmente nio per-
cebem a dimensdo do consumo e do di-
reito do consumidor no terceiro milénio



