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Sistema Eletronico Nacional
para Solicitacao de
Informacodes
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A Secretaria de Transparéncia, por meio do Instituto
DataSenado, realizou pesquisa em parceria com
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido (CGU) com o objetivo de levantar informagdes
para aprimorar o planejamento de um sistema
eletronico nacional, que permitira aos cidadaos solicitar
informacdes publicas (e-SIC).

Foram ouvidos cidaddos interessados, académicos,
usudrios da Lei de Acesso a Informacao (LAI) e de
organizacdes ndo-governamentais que trabalham com a
tematica do acesso a informacdo, além de
desenvolvedores de sistemas vinculados a entidades e
orgados publicos.

O link para participar da pesquisa ficou disponivel no Portal
da Transparéncia do Senado e no site da CGU. Um convite
para participar da pesquisa também foi enviado por e-mail a
partir de um cadastro disponibilizado pela CGU. A pesquisa
ficou disponivel de 27/12 a 27/02/2019 e contou com a
participacao de 532 pessoas.
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1. Resultados

Qual é o seu nivel de interesse pelo servico de
informacao ao cidadao? (%)

m Alto
Médio

m Baixo
Nenhum

Prefiro nao responder
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Seu interesse pelo servigo de informagao ao cidadao se deve ao fato de vocé
ser: (%) *

SENADO
FEDERAL

Cidaddo que tem interesse no tema 43

g

. ~ ~ [}

Integrante de organizagdo ndo-governamental que 31 £5

atua na area 23

g2

; . & B

Pesquisador académico =

T O

2T

gc

Outro 23

&3

. . b , Y=

Servidor de érgdo que pretende implantar um e e
sistema eletrdnico para solicitagdo de informagdes 2
e

Prefiro ndo responder 2

* Respondeu essa questdo quem tem nivel de interesse "Alto", "Médio" ou
"Baixo" pelo servigo de informagéo ao cidadao.




No ultimo ano, vocé solicitou alguma informacgao a
6rgaos da administragdo publica com base na Lei de
Acesso a Informagao? (%)*

H Sim
Nao

B Ndo me lembro ou
prefiro ndo responder

Pesquisa sobre Sistema Eletronico Nacional para Solicitacdo de Informacgées

Vocé conhece algum sistema eletronico que permite
a solicitagdo de informagoes publicas? (%)**
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*Pergunta nao respondida por quem falou que é servidor de 6rgdo que pretende
implantar um sistema eletronico para solicitacdo de informagdes.

** Pergunta respondida por quem solicitou alguma informagdo a érgdos da
administragio publica com base na LAI no dltimo ano.




Vocé ja usou algum sistema eletrénico para solicitar
alguma informacao para érgaos da administragao
publica? (%)*
mSim

Nao

m N3do me lembro ou
prefiro ndo responder

Por que vocé nunca usou um sistema eletrénico
para solicitacdo de informagoes? (%)**

Solicitou a informagao por outro

canal 64

N&o encontrou o formulario para

fazer solicitacOes de informacses 29

N3o teve necessidade 7

*Pergunta respondida por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que
permite a solicitacdo de informagdes publicas.

**Pergunta respondida por quem disse que nunca usou um sistema eletronico
para solicitacdo de informagdes.
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Para vocég, encontrar o formulario de solicitagdo de
informacgdo no site do 6rgdo ao qual fez o pedido de
informagao foi: (%)*

m Facil
Dificil

® N3o me lembro ou
prefiro ndo responder

Pesquisa sobre Sistema Eletronico Nacional para Solicitacdo de Informacgées
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Vocé obteve resposta ao seu pedido de informagao?
(%)*

U ™
T 'O
m C
285
g &
H Sim
23
Jm”
N Z5
Nao &3
[T
TAQ
je)
~ 3
® N3o me lembro ou £
=

prefiro ndo responder

*Pergunta respondida por quem usou um sistema eletronico para solicitacdo de
informagdes.




Vocé enfrentou alguma dificuldade na solicitagao de

informagao pelo sistema eletronico? (%)*

B Sim

Nao

® Ndo me lembro ou
prefiro ndo responder

E como vocé avalia o atendimento a sua demanda
por informagao? (%)*

37
27
16
9 9
3
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Na&o seiou
prefiro ndo
responder

*Pergunta respondida por quem usou um sistema eletronico para solicitagcdo de
informacgdes.
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Quais funcionalidades do sistema eletronico foram importantes no seu processo
de demanda por informagdo? (%)* **

Formulario para registro de pedido de informagdo

Dispositivo para acompanhar tramites e prazos do
pedido de informagdo
Recebimento de alertas por e-mail sobre resposta
disponibilizada
Possibilidade de consulta as respostas fornecidas pelo
orgdo/entidade dos pedidos de informac&o recebidos

Possibilidade de interposi¢dao de recursos

Manual do usudrio do Servigo de Informagdo ao
Cidaddo
Estatisticas do atendimento prestado pelo
orgdo/entidade quanto a pedidos de informacgéo

Outras
Ndo me lembro

Prefiro ndo responder

66

_ 58
_ 47
_ 25

25

11
4
3

*Pergunta respondida por quem usou um sistema eletronico para solicitacdo de

informagdes.

**Questao de multipla escolha.
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Na sua opinido, quais funcionalidades um sistema eletronico para solicitagao de
informagoes deve oferecer aos usuarios em geral? (%)* **

Dispositivo para acompanhar tramites e prazos do
pedido de informacdo

Formulario para registro de pedido de informacdo

Recebimento de alertas por e-mail sobre resposta
disponibilizada

Possibilidade de consulta as respostas fornecidas pelo
orgdo/entidade dos pedidos de informac&o recebidos

Possibilidade de interposicdo de recursos 78

Protecdo da identidade do/a solicitante 71
Manual do usudrio do Servico de Informacgéo ao
Cidadao

Estatisticas do atendimento prestado pelo
orgdo/entidade quanto a pedidos de informagéo
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Outras 16

N3do me lembro ou prefiro ndo responder 2
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*Pergunta respondida por quem é servidor de 6rgdo que pretende implantar um
sistema eletronico para solicitacdo de informag¢des ou por quem falou que
conhece algum sistema eletronico que permite a solicitagdo de informagdes
publicas.

**Questdo de multipla escolha.




2. Perfil dos respondentes*

Qual seu sexo? (%)

® Masculino
Feminino

® Prefiro ndo responder

Qual sua idade? (%)

19

10

Menos de De 16a 19 De 20a 29 De30a39 De40a49 Prefirondo
16 anos anos anos anos anos responder

* Perguntas respondidas por quem é servidor de drgio que pretende implantar
um sistema eletrdnico para solicitagio de informacdes ou por quem falou que
conhece algum sistema eletronico que permite a solicitagdo de informagdes
publicas.
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Qual sua escolaridade? (%)

m Até ensino médio
completo

Ensino superior
incompleto

H Ensino superior
completo

" Pés-graduacdo

Prefiro ndo responder

Pesquisa sobre Sistema Eletronico Nacional para Solicitagdo de Informacgées

Regiao (%)
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o
m Norte <&
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Nordeste 2=
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3. Perguntas Abertas

Seu interesse pelo servigo de informagao ao cidaddo se deve ao fato de vocé ser:*

Whistleblower

Vereador

Trabalho no SIC

Todos os anteriores

Todas as anteriores

Todas as anteriores

Sou gestora do e-sic no meu minicipio.
Sou da area de Tl e respondo LAI

Sociedade se apropriar do seu Projeto de Nagdo
Servidora que gerencia e-SIC
Servidora do TRE-PE

Servidor que tem interesse
Servidor que atua na area
Servidor que atua com o tema de Governo Aberto

Servidor Publico Federal

servidor publico de 6rgdo que ja possui sistema

Servidor e operador do Portal Transparéncia
Servidor do Ministério da Saude

19
20
21
22
23
24
25
26

27
28
29

30
31
32

33

34

35
36

Servidor de érgdo que ja possui sistema eletrénico

Servidor de érgdo que implementa governo aberto em Sdo Paulo
Profissional que necessita de informagdes especificas sobre alguns temas.
Operador do Servigo

jornalista e pesquisador em LAl

Jornalista

integrante de érgdo publico

imprensa

falta de interesse dos servidores do inss ,parece que eles ficam com raiva por receber determinacao da
cgu

Empregado publico lotado no SIC do respectivo 6rgao

Coordenei a implantagdo do SIC no Ministério da Saude e gerenciei o servigo por 04 anos.

combate a corrupgdo e verificagdo da transparéncia governamental
cidad3do brasileiro cansado dessa safadeza no congresso brasileiro
CIDADANIA

Atuo no campo socioambiental, sendo que os trés primeiros itens respondem a esta questdo

Atividade de rotina de atendimento a demandas de solicitagdo de dados do Sistema de Informagdo de
Agravos de Notificagdo do Ministério da Saude

aposentado

Advogado

*Nota: pergunta respondida por quem respondeu “outro” na pergunta “seu intresse pelo servigo de informag&o ao cidaddo se deve ao fato de vocé ser:”
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Qual dificuldade vocé enfrentou na solicitagdo de informagdo pelo sistema eletronico?*

1  Varios recursos 26  Pede identificagdo
Os sistemas municipais ndo funcionam bem. Cada um é de um jeito. Tem sistema que ndo
2 travamento 27 ’ , )
enia protocolo de acompanhamento... € uma bagunca. O Federal deve ser o paradigma.
3 tentativa de ocultar 28  omissdo de dados
4 Solicitava apenas o CPF do cidaddo, enquanto gostaria de solicitar pela entidade a qual 29 o site da erro, nao encontra o email, nao se loga, bloqueia pela falta de dados que nao
represento, neste caso possibilitando também CNPJ's deveria ser obrigatorios
5  Solicitar varias vezes para ser liverado 30 Osistema ndo estava funcionando corretamente
6 Sites escondidos, sistemas mal feitos, com exigéncias sem sentido; falta de sistema para 31 O sistema do governo do estado de Sdo Paulo ndo permite criar "contas" que organizam
monitoramento da resposta por email todos os pedidos solicitados por uma mesma pessoa.
O sistema dificultava o acesso aos pedidos realizados, truncava todo o texto, ndo
7 site travado 32 disponibilizava a possibilidade de inserir anexos e nem a possibilidade de consultar diversos
pedidos realizados pela mesma pessoa (cada pedido tinha um nimero de processo préprio e
senha, que dificultam o controle).
8  Sistema de dificil usabilidade 33 o sistema dificulta a solicitacdo de informacao.
9  Sec. Est. de Educagdo do Estado de S3o Paulo 34 O pedido entrou em esclarecimentos adicionais e ndo foi mais respondido pelo érgao.
O MJ nao respondeu minha solicitagdo e nao consegui descobrir como reclamar a CGU. Foi
10 Saber exatamente para quem perguntar 35 . ~ e . .
enviada uma resposta padrdo, mas ndo tinha nada a ver com o que eu perguntei.
~ . . O acesso ao formulario deve ser mais objetivo, sem ter que passar por tantas telas e
11 Resposta que ndo atendia a solicitagao. 36 ~ o
perguntas que sdo desnecessarias
. no federal o esic funciona, mas na parte estadual e municipal encontro dificuldades, como
12 Resposta incompleta 37 P . . L . S
auséncia de respostas ou o sistema e-sic proprio possuir deficiéncias.
13  Resposta incoerente 38 negativa impropria
14 Resposta 39  negativa de fornecimento e desinformacgdo

resisténcia em fornecer as informacgdes pelo E-SIC e resisténcia em fornecer informacgdes

15 - . . i . L . 40 Necessidade de me expor
solicitadas com vistas a tutela administrativa e/ou judicial de direitos P
16 Recusa de prestagdo da informagdo solicitada 41  Necessidade de cadastro
17 recuperagdo de senha 42 ndo tinha acompanhamento dos pedidos
18 Problemas no sistema eletronico 43 Na&o respeito ao prazo e negativa de informagdes
P icaca heci legislaca jvei h .
19 Iergevarlcagao, pretenso desconhecimento da legislagdo por parte dos responsaveis, brechas 44 n3o obtive retorno
20 Presidebtd No 2002 francisco marcos andrade de oliveira 45  ndo havia a possibilidade de fazer recurso
21  Precisava de identificagdo 46  Nao foi registrado um protocolo. Resposta nunca foi enviada,
22 Portal via internet 47  Nao era um sistema eletronico e causou dificuldade
23 Por exemplo, tive de colocar endereco onde aconteceu o problema (era de uma ouvidoria) 48  Nao disponibilizou o arquivo apenas disse que estava disponivel no local
24 por exemplo, o formulario muito basico, ndo tem campos suficientes 49  Na automatizagdo do processo.
25 EeNrngte que seja feito apenas por pessoa fisica (CPF), gdo deveria permitir utilizagdo do 50 muitas

*Nota: pergunta respondida por quem ja usou algum sistema eletronico para solicitar alguma informagdo para érgdos da administragdo publica.
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Qual dificuldade vocé enfrentou na solicitacdo de informagao pelo sistema eletronico?*

51 Muita burocracia e site com dificil compreensdo 71  Escolher o érgdo no e-sic em caso de responsabilidades compartilhadas
52 Morosidade e resisténcia 72 Erros de formatagdo do sistema

53  Menu de opgdes limitados 73  Entrar com recurso administrativo.

54 Justificativas que vizavam negar o pedido sempre 74  Endereco do SIC fisico desatualizado

Ja fiz muitos pedidos em plataformas diferentes, entdo os problemas sdo multiplos. Algumas
sdo menos intuitivas desde o inicio, mas ja ocorreu também de plataformas que sdo
consideradas mais adequadas apresentarem falhas, como a retirada temporaria do botdo
para recorrer de uma resposta, por exemplo.

55 75  Encontrar o link e a resposta do pedido

Em um dos pedidos, a resposta vinha por email e o recurso foi negado por funcionario
56 Informacdo incompleta, descumprimento dos prazos 76  que ndo era a autoridade hierarquicamente inferior, depois o recurso foi atendido,
enviando-se os dados fora do prazo

57 Indisponibilidade do sistema 77  E-sic

58 indices e estrutura das informagdes, ou mesmo ausencia das informagdes desejadas 78  dificuldade em encontrar a informacao solicitada

59 Identificar a que orgao solicitar. 79 Dificuldade em encontrar

60 Falta de usabilidade do sistema da prefeitura municipal de Araruama 80 Dificuldade de anexar documentos ou de apresentar recursos

Dificuldade de achar qual é o sistema certo a ser utilizado. Ex. Queria falar com
61 Falta de resposta 81 universidades federais e estaduais, e quando ndo se conhece o sistema fica confuso ir
em varios diferentes. O ideal seria unificar.

62 Falta de organizagdo do 6rgdo para disponibilizar. Foi necessdrio acionar a Corregedoria. 82  dificil entendimento ao leigo

Falta de opgdo para dar entrada em recursos. Algumas vezes descarada falta de reposta ou

63 f . 83  Descobrir onde e como pedir.
resposta inapropriada.

64  Falta de interesse dos servidores 84  descaso pelo receptor

65  Falta de informacdes 85 Dependendo do ente, ndo consegui realizar o cadastro e recuperar senha ou protocolo
de acompanhamento

66 Falta de disponibilizagao e de oferta quanto a informagao solicitada. 86 Demora ne resposta; informagdo incompleta

67 Falta de dados 87 demora de acesso e cruzamento de dados

68 falta de clareza na resposta 88 Demora

69 falta de anexagdo de arquivos como contratos 89 Demora

70 Exigéncia de dados adicionais além da identificagdo basica e meio de contato 90 Campos muito complexos e de dificil localizagdo e fora de padrdes

*Nota: pergunta respondida por quem ja usou algum sistema eletronico para solicitar alguma informagdo para érgdos da administragdo publica.
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Qual dificuldade vocé enfrentou na solicitagdo de informagao pelo sistema eletronico?*

Ao buscar informagdo sobre o nimero de cargos em comissdo preenchidos por
servidor concursado e ndo concursado foi impossivel encontrar a resposta. Em
alguns casos, ndo quantitativos nenhum, opg¢dao nenhuma, ou induzem a somar
dados dispersos, forgando a desisténcia na busca de informacdo correta, objetivo e
facil acesso. Tdo ridiculo que margeia a intensdo de realmente esconder informagao,
tais como aquelas que estdo acabando com o pais como a quantia mensal e anual
exata gasta por parlamentar e de modo geral no Braisil somando cada Municipio.
Bem como o numero de cargos e fungdes de livre nomeagdo, poder dado ao politico
mas que deveria ser extinto para acabar com barganhas que destroem nosso pais, o
qual pode estar préximo a um caos maior que o da Venezuela.

Alguns sistemas ndo armazenam o cadastro do usudrio, obrigando a recadastrar

Apos o cadastro no e-sic do Estado do Amazonas, o sistema enviaria um email com a
91 senha. Meses depois a senha foi disponibilizada. A solicitagdo sé foi atendida apds 97
denuncia via e-ouvi

92 botdo reclamagdo e botdo recurso 98 . ~ . .
¢ Y toda vez. E outros sistemas ndo possuem rastreio/consulta do pedido.
93  Auséncia de Resposta 99 algumas soliticagdes nao foram atendidas.
94  Atendimento a solicitagdo de maneira clara. 100 Achei dificil encontrar as respostas ja dadas a pedidos de outros cidaddos.
95 asinformacgdes recebidas ndo sdo claras. Dificultam a continuidade das pesquisas. 101 acessar o site
96 Cadastro dificil 102 A Prefeitura da cidade de S3o José dos Campos ndo responde aos pedidos de

informacgao. A cidade de Jacarei, ao contrario, costuma atender a LAI.
103 A forma de disponibilidade da informagado, por diversas vezes informada em pdf
*Nota: pergunta respondida por quem ja usou algum sistema eletronico para solicitar alguma informagédo para érgdos da administragdo publica.
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Quais outras funcionalidades do sistema eletronico foram importantes no seu processo de demanda por informagao?*

sugestdes de respostas para pedidos semelhantes ja realizados; mecanismo de busca de

1 o . 13 Disposicao da lai
perguntas ja respondidas
2 preservagao da identidade 14 Dificil dizer
Depende de qual sistema eletrénico estamos falando. No sistema do governo
3 possui apenas um formulario bdsico, ndo permitindo acompanhamento... 15 federal, a funcionalidade de recurso, acompanhamento do protocolo, aviso por e-
mail e anexag¢do de documentos.
possibilidade de solicitar informagdes remotamente sem ter que se deslocar fisicamente a . .
4 R 16 denuciar as procedencias errada nosso BRASIL,com o trabalhador.
sede da instituicdo
5 Possibilidade de solicitar anonimizacdo de dados pessoais 17 Cumprimento de prazos
6 Possibilidade de prote¢dao de meus dados pessoais no pedido. 18 Codigo fonte aberto
7 possibilidade de incluir anexos 19 Clareza de acesso ao botdo para solicitar pedido
3 possibiliade de anonimato, sistema de comunicagdo, tipo chat, para resolver pequenas 20 Cadastro Unico. Alids, é chato ter que cadastrar de novo em cada sistema, mesmo
duvidas. sendo cépia do esic da CGU.
9 Informagdo em formatos que podem ser trabalhados, tais como xml ou csv 21 API para acesso automatizado.

Ao buscar informagdo sobre o nimero de cargos em comissado preenchidos por
servidor concursado e ndo concursado foi impossivel encontrar a resposta. Em
alguns casos, ndo quantitativos nenhum, opgao nenhuma, ou induzem a somar
dados dispersos, forgando a desisténcia na busca de informacdo correta, objetivo
e facil acesso. Tao ridiculo que margeia a intensdo de realmente esconder

10 Encaminhamento para outros 6rgdos, caso a competéncia inicial tenha sido equivocada 22 informacgdo, tais como aquelas que estdo acabando com o pais como a quantia
mensal e anual exata gasta por parlamentar e de modo geral no Braisil somando
cada Municipio. Bem como o numero de cargos e fungdes de livre nomeagao,
poder dado ao politico mas que deveria ser extinto para acabar com barganhas
que destroem nosso pais, o qual pode estar préoximo a um caos maior que o da

Venezuela.
11 Encaminhamento de pedido anonimamente; Login Unico; 23 anonimizacao de pedido
em nossa cidade, temos apenas as duas opgdes assinaladas. Muito importante seria poder
12 acompanhar os tramites, fazer consultas, bem como as demais informacgéGes sugeridas 24 Anonimizagdo da solicitagdo (ndo identificar o nome do solicitante)

nesta pesquisa.
*Nota: pergunta respondida por quem ja usou algum sistema eletronico para solicitar alguma informagdo para érgdos da administragdo publica.
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Na sua opinido, quais outras funcionalidades um sistema eletronico para solicitacao de informagdes deve oferecer aos usuarios em geral?*

Uma padronizagdo de sistemas entre Governo Federal,Estado e Municipios que facilitem a

1 . ) ~ . ) 16 mecanismo de busca de respostas ja realizadas
localizagdo de informagGes e com as mesmas atualizadas e integradas.
2 Transparéncia no informagdo 17 Links para perguntas frequentes e para acesso a processos publicos
. . integracdo com redes sociais, recebimento de alertas via whatsApp, atendimento
3 Todas as mencionadas na lei 12.527/2011 18 _g 9. , 'pF.)
online via boots, FAQ em formatos de videos curtos para cada duivida
4 ter um telefone . 19 Informagdes dos servidores responsaveis por responder a solicitagdao
Sistema de avaliagcdo pelo usuario da resposta dada, se satisfaz o que foi solicitado . ~ . . - -
5 . ~ G20 B, . P A . d . / 20 informacgdo geral e irrestrita sem nenhuma possibilidade de negativa.
informagdes claras e de facil acesso sobre o tramite do pedido e recursos, na primeira tela.
Ser um SIGAD com todos os requisitos que demandam o E-Arq Brasil e respectivas . s
6 . q q q P 21 Histéricos sobre o assunto da demanda e por cidadao
resolugdes do Conarq
7 Redundancia da base de dados e sistema de navegagdo que dé opgGes ao usuario 22 Funcionalidades e padrGes
que informag&es possam ser disponibilizadas tanto em nivel individual quanto no coletivo,
8 de forma mais simples e agil. EX: senadores que ndo aceitaram as regalias parlamentares da 23 Ferramenta para reiteragao

fungdo.

Possibilidade de retificagdo do pedido, ocasionando o cancelamento do pedido original e
reiniciando a contagem dos prazos de atendimento a partir da retificagdo. Limitada a uma
9 retificacdo (para ndo virar bagunca). Lembrando que a retificagdo deve repercutir nas 24 Envio em formato aberto
instancias internas do érgdo demandado (avisando o cancelamento do original e
encaminhando o retificado)

10  Possibilidade de receber anexos (documentos, fotos e etc.) 25 Encaminhamento para outros sistemas
- . N L Encaminhamento interno para outros 6rgaos, caso a competéncia inicialmente
11  Possibilidade de personalizar os prazos de acordo com a Legislagdo do Municipio. 26 e . . R & g
indicada esteja equivocada
- . . . . - . E necessério ter um telefone da oividoria do 6rgdo. Parece que os orgaos
12 possibilidade de integragdo com sistemas de informatica diversos 27

publicos nao querem mais falar com o cidadao.

Permitir digitalizar documentos e enviar, respostas sem ser em PDF, para poder trabalhar

13 . " . . 28 Diminuir o prazo para resposta
com os dados obtidos, permitir consulta online via API. P P P
adronizacdo; clareza; vinculo; agilidade; visibilidade; urbanidade; comprometimento com a . P
14 P ¢ g P 29 Cumprimento de prazos pelos érgdos
verdade.
15  No caso de demora na resposta, o 6rgdo de controle poderia ser alertado sobre a infragao 30 Codigo fonte aberto

*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de drgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitagdo de informag&es ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a solicitagdo

de informagdes publicas.
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Na sua opinido, quais outras funcionalidades um sistema eletronico para solicitacao de informagdes deve oferecer aos usuarios em geral?*

Cadastro unificado e simplificado, que aproveite dados disponiveis em Bancos de Dados
do Governo

botdo de reclamacgdo caso ndao respondam o pedido, informagdo de quantos dias faltam
para o prazo esgotar

As que forem solocitadas

App para Mobile

Aplicativo de celular
API para interagdo de sistemas de terceiros para envio de pedidos de informacgao. Ex:
Cuidand do Meu Bairro e Queremos saber

API

Ao buscar informagdo sobre o nUmero de cargos em comissdo preenchidos por servidor
concursado e ndo concursado foi impossivel encontrar a resposta. Em alguns casos, ndo
quantitativos nenhum, opg¢dao nenhuma, ou induzem a somar dados dispersos, forgando a
desisténcia na busca de informagdo correta, objetivo e facil acesso. Tao ridiculo que
margeia a intensdo de realmente esconder informacgdo, tais como aquelas que estdo
acabando com o pais como a quantia mensal e anual exata gasta por parlamentar e de
modo geral no Braisil somando cada Municipio. Bem como o nimero de cargos e fun¢des
de livre nomeagado, poder dado ao politico mas que deveria ser extinto para acabar com
barganhas que destroem nosso pais, o qual pode estar préximo a um caos maior que o da
Venezuela.

39
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anexac¢do de documentos pelo cidadado na solicitagdo pelo sistema e
autenticagdo de certiddo emitida pelo 6rgdo

Alteragdo da lei para reduzir o tempo maximo para a resposta.

Alerta por SMS ou Whatsapp

acesso remoto e possibilidade de receber documentos eletronicamente ou
sem que o usuario precise se deslocar para receber a informagdo

Acesso claro é facil, sem manuais explicando
Acesso aos dados abertos.

A protecdo da identidade do solicitante ndo deve ser absoluta, é imprescindivel
que a solicitagdo respeite principios éticos e legais.

*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de 6rgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitagdo de informagdes ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a solicitagdo

de informagdes publicas.
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Considerando usuarios em geral, que recursos vocé acha necessarios para facilitar o uso de um sistema eletrénico para solicitagcdao de informagoes?*

Whatsapp-ouvidor compartilhado para cada secretaria e departamento. Melhoria do
sistema ouvidor para que ele seja mais eficiente.

Videos de orientagdo passo a passo

Uso de FAQs, pedidos frequentes, modelos e tutoriais.

Uma versdo Mobile do sistema.

Uma padronizagdo de todos os e-Sics beneficiaria a eficiéncia da gestdo publica e o acesso a
informacgado pela cidadania. Hoje em dia as interfaces ndo sdo padronizadas, muitos
municipios atendem mal a Lei por falta de capacidade técnica e varias solugGes da Sociedade
Civil (ex. Cuidando do Meu Bairro e Queremos Saber) sdo prejudicadas por isso e pela falta
de interface automatizada (API).

Um sistema simples e didatico, onde o cidaddo tenha um facil entendimento de como utilizar
a ferramenta.

Um sistema que ndo exija o conhecimento prévio da estrutura administrativa para realizar a
solicitagcdo e que envie lembretes sobre resposta e prazo vencido.

Um sistema pratico com indicagdo por municipio, esfera de governo.

UM SISTEMA MAIS FACIL E PROXIMO DA POPULAGAO QUE TEM DIFICULDADE DE ACESSO. E
PRECISO MUITA PACIENCIA E DETERMINAGAO PARA SE CONSEGUIR INFORMAGOES. EM
MINHA CIDADE O PREFEITO FEZ UM DECRETO ALTERANDO A LEI FEDERAL DA
TRANSPARENCIA, IMPEDINDO O ACESSO AS INFORMAGOES DE SEUS GASTOS.

Um sistema central, pois muitas prefeituras tem um sistema ndo funcional em atividade

Um recurso que informe os tramites tomados internamente pela administragdo publica para
atender a solicitagdo de informacdo realizada. Todos os SICs que conhego permitem apenas o
registro do pedido de informagdes e o cidaddo tem de aguardar as cegas pela resposta, que
algumas vezes ndo vem. A disponibilizagdo de um mecanismo facilmente visivel para entrada
de recursos em 12, 22 e 32 instancias também deveria ser obrigatdria em todo SIC.

Um mapa claro do caminho a ser seguido em caso de insucesso na obtengdo de informagdes.
Tornar obrigatdrio o seguimento integral da legislagdo federal pelas esferas estaduais e
municipais como forma de dificultar a criagdo de brechas para pratica de prevaricagdo por
estas instancias. Seria muito interessante uma homogeneizagdo total de todos e-sics desde a
apresentacdo grafica e tudo mais.

Um canal direto de comunicagdo com o érgdo responsavel pelo sistema.
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Transparéncia e efetiva disponibilidade de atendimento

Transparencia e accountability.

Trabalhar com linguagem acessivel, dinamica e utilizagdo de infograficos e manuais.
Torna-los ainda mais acessiveis, pois conhego muitas pessoas que ainda tém dificuldade
em lidar com tecnologias. Acredito que um sistema simplificado desenvolvido
exclusivamente para smartphones seria um bom caminho.

Todos. Pois podemos acompanhar, votar, opinar e ate sugerir. Lei de apoia a
transparéncia ja

todos os recursos capazes de tornar as informagdes do servigo publico transparentes e
acessiveis a qualquer cidaddo, mesmo sem qq formagao superior. a informacgdo deve estar
aberta e de facil entendimento a qualquer cidad3do.

Todos os itens apontados na pergunta anterior, além de que, o érgdo deve deixar claro o
prazo para resposta.

Todos os assinalados na pergunta anterior.
Todo e qualquer canal virtual facilitara o uso do sistema.... 0 que precisamos é que sejam
eficientes... !

Todas as respostas dos pedidos de informagdes, incluindo bases de dados, devem ir
automaticamente para um portal de dados abertos do ente federado, transformando a
transparéncia passiva em ativa.

Tkdos mencionados,na resposta da pergunta, anterior

Ter um aplicativo para dispositivo movel, android e 10S.

Ter a solicitagdo atendida e ter retorono sobre a solicitagdo em menor tempo

*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de drgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitagdo de informagdes ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a solicitagdo

de informagdes publicas.
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telefone e-mail Redes Sociais

Soj parlamentar do brasil desde 1979 ex ministfo frNcisco marcos andraxe de oliveira dS
comunicacoes e presidente do bradil ano 2002 e ficoj a tdr 2007 e concorreu em 2012 e
ganho para a assumir em 2013 o cargo de presidentd do brasil francisco marcos andrade
de omiveir. Perdir o dia d posse mais meses depois mim chamar para ser senafor do
brasil para nao ficar forR da politic mls sou a posentado presidente do brasil. ano 2002
com rg 00000000p5556750

Sites de facil interagdo e entendimento por parte do cidaddo

Site com link de requerimento com solicitagdees, reclamagdes, elogios e com uma
ouvidoria atuante para dar respostas ao cidadao.

Sistema simples de facil manuseio. Linguagem popular

Sistema intuitivo e padronizado, de linguagem facil e que atenda a qualquer parcela da
populagdo, seja no pedido a informagdes em ambito municipal, como nacional. Seria
importante ter a opgdo de classificagdo da informagdo quanto ao assunto, de modo a
facilitar as acGes de transparéncia passiva e ativa no que de refere a elaborag¢do dos
portais de transparéncia.

Sistema inteligéncia artificial que facilite o acesso e controle as respostas. L

34
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Considerando usuarios em geral, que recursos vocé acha necessarios para facilitar o uso de um sistema eletronico para solicitagdo de informagoes?*

Sistema facil e intuitivo

Sistema em linguagem Android e/ou iOS para smartphones. Cadastramento facil,
simples e objetivo. InformacGes claras, com letras grandes e destacadas para facilitar
pessoas com deficiéncia visual e possibilidade de interagdo com sistema de suporte em
audio / instrugbes em audio (opcional). Seguranca de criptografia avangada para garantir
o sigilo do cadastro e das informagdes trocadas pelos usuarios. Sincronia com sistema
para computadores / desktops, possibilitando a troca de informagdes em qualquer uma
das plataformas de forma sincronizada. Sistema de "medalhas" ou "titulos" para os
cidaddos que mais contribuirem para a troca de informagdes do banco de dados,
incentivando o alcance de metas nas esferas municipal, estadual e federal.
Cadastramento de celulares por cdédigo SMS e/ou e-mail. Possibilidade do cidaddo saber
todas as fases da solicitagdo de informagdes.

Sistema disponivel para dispositivos méveis

Sistema chat (tipo whatsapp) aonde podem ser feitos comunicag¢Ges para esclarecer
duvidas. Possibilidade de fazer pedidos no anonimato. Possibilidade de pedir comunicar
direto por telefone.

Simples e intuitivo.

Sim. Precisa ficar mais logico e facil. A CGU pode centralizar um aplicativo pra isso e
direcionar aos orgaos requisitados, via aplicativo a solicitagdo. Um aplocativo de celular,
facil e simples que indica quando foi respo dido, qual tempo, quantas solicitagdes. Ja
usei o Sistema de acesso ao cidaddo de diversos orgaos publicos federais, mas ainda
deixam muito a desejar.

Sim.

*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de érgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitagdo de informag&es ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a solicitagdo
de informagdes publicas.
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Considerando usuarios em geral, que recursos vocé acha necessarios para facilitar o uso de um sistema eletrénico para solicitagdo de informagoes?*

SERIA mais divulgacao deste recurso,aqui na minha cidade quase ninguem acessa.NO meu
local de trabalho sé eu.DEveria ter uma ouvidoria so pra santas casas,e muita exigencia
feita pela vigilancia sanitaria e corem e conselhos exigindo alem do que a santa casa pode
oferecer ,isso causa um deficit na saude. ANTIGAMENTE a farmacia do hospital funcionava
com um funcionario,mas hoje o conselho exige 5,0 coren vem fiscalizar exige mais
enfermeiras,sem muita necessidade.

Seria interessante no momento da solicitagdo de informacgGes conhecer as informacdes
que determinado drgdo ja disponibiliza ativamente, ou seja, no momento de escolher o
orgdo responsavel pela informagéo fosse disponibilizado uma informagdo do rol de
informagdes ja disponiveis no site do 6rgdo, de forma clara.

Seria importante que o sistema pudesse informar previamente os tipos de informacgdes
que podem ser solicitadas.

Ser simples e intuitivo na formulagdo do pedido, respeitar rigorosamente os prazos de
resposta que devem ser precisas quanto ao que foi solicitado.

Sem comentdrios

Se tivesse um sistema padrdo para todos os 6rgdo publicos seria mais facil par o usuario.

resposta ao interessado via e-mail e um retorno proviado para o cidaddo ou servidor
publico para ficar livre de assédio moral das chefias

Receber informagdes por email avisando sempre que o érgao publico responder ou sobre
prazos para recursos. Possibilidade de procurar a respeito de consultas de outras pessoas
sobre o mesmo tema de interesse, uma vez que poderemos ter as mesmas perguntas que
outras pessoas e ser desnecessario repetir as mesmas perguntas. Da mesma forma que o
documento é de acesso de um, também é de acesso de outros.
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Que simplesmente cumpram o intuito da transparencia da infomacao.

Que possua usabilidade, que seja multiplataforma, que seja responsivo, que seja
amigavel e com uma linguagem acessivel a cultura do povo brasileiro.

Que o sistema seja responsivo, de modo a permitir o registro e acompanhamento de
solicitagOes a partir de dispositivos mobile (smartphones). Que o sistema permita o facil
cadastramento e facil recuperagdo de dados de cadastro.

Que o portal seja de facil compreensao e busca de informacgdo para o cidaddo comum e
que contemple as diferentes necessidades especiais.

Que o link para acessa-lo esteja sempre em destaque em drea superior da pagina web
de cada 6rgdo; Que a exigéncia de identificagdo seja a minima necessaria (nome e
apenas 1 documento valido - CPF, por exemplo -, sem obrigatoriedade de informar
endereco completo, género, escolaridade etc.); Que seja responsivo (adapte-se ao uso
em dispositivos mdveis); Ndo tenha captcha; Que use linguagem simples/acessivel, com
apenas o minimo de jargdes da administragdao publica; Que tenha instrugdes claras e
diretas para o preenchimento de cada campo exigido.

Que funcione em todos os browsers disponiveis no mercado e de fécil acesso.

Que as informagdes sejam colocadas em tempo REAL...as poucas informagdes prestadas
estdo, em sua maioria, bem defasadas. (Principalmente do Legislativo)

Protec¢do da identidade de quem solicita a informagdo ou faz a denuncia.

*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de érgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitagdo de informagdes ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a solicitagdo

de informagdes publicas.
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Considerando usuarios em geral, que recursos vocé acha necessarios para facilitar o uso de um sistema eletrénico para solicitagdo de informagoes?*

Que esteja na pagina inicial do érgdo de forma chamativa, que divulguem novamente (sé
lembro quando o e_SIC foi implantado) nos mais diversos meios de comunicagdo inclusive
radio e tv. Que deixem explicito que é nosso dever cobrar informagdes dos drgdos. E ao
mesmo tempo trabalhar com os 6rgdos que quanto mais informagd&es estiverem disponiveis
em suas paginas, menos informagdes serdo solicitadas deixando de sobrecarrega-los.
Tenham cuidado com o sistema de seguranga da informagdo, tem que ter cadeia de
custddia, tem que ser um sistema integrado de gestdo arquivistica e que fique claro para o
cidaddo que essas informagGes também auxiliam diretamente no combate a corrupgao.

Principalmente possui interface amigavel a smartphones e possuir também a possibilidade
de utilizar ferramentas de automagdo para conseguir consultar dados de forma automatica,
sem precisar acessar o site manualmente para isso.

Possibilidade de solicitar dados abertos.

Possibilidade de ser acessado via web, como hoje funciona o e-OUV.

possibilidade de pedido de complementagdo de informacgdo por parte da Administragdo
dentro do sistema e ndo por fora.

Possibilidade de enviar uma mesma pergunta a mais de um 6rgdo ao mesmo tempo.
Possibilidade de ter em um mesmo site todos os e-sics. Possibilidade de denunciar o
descumprimento a lei dentro do préprio pedido, sem precisar abrir um protocolo a parte.
Possibilidade de envio do telefone do servidor que esta atendendo a solicitagdo para tirar
duvidas simples sem precisar abrir um recurso (exemplo: o arquivo veio em PDF e eu preciso
de um CSV, de formato aberto). Possibilidade de saber, por meio de uma lista
disponibilizada no site de cada 6rgdo, quais bases de dados cada um possui, com quais
dados e microdados, e em qual formato, para evitar pedidos por informagdes que ndo
existam. Inclusdo de e-mails corporativos institucionais de servidores publicos como alvo da
LAI.

possibilidade de enviar o mesmo pedido para mais de um orgao de uma so vez.
possibilidade de enviar pedidos individuais para um (a) deputado (a) ou senador (a)

possibilidade de acionar imediatamente a policia e o ministério publico, caso o ente publico
negar e se fazer de idiota para enviar informagdes incompletas.
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Possibilidade de acesso com certificado digital para as informagGes sensiveis que nao
podem ser fornecidas sem rigorosa identificacdo (autenticagdo) do solicitante.

Possibilidade de acesso a bancos de dados, cruzamento de informagdes, tabulagdes de
dados brutos. Isto facilitaria a vida de quem necessita realizar consultas e inevitavelmente
precisa contar com a boa vontade/disponibilidade de agentes publicos.

Porta Unica ou balcdo Unico de entrada dos pedidos.

Plataforma com transparéncia sobre os servigos oferecidos, principalmente nos portais
das prefeituras e do judiciario.

Poder utilizar através de diversos dispositivos (celular, tablets, computador). E
dependendo das respostas, sermos direcionados a legislagdo atualizada referente ao
assunto.

Plataforma de transparéncia web com App via celular que serd disponibilizada ao cidadao,
onde ele possa acompanhar de forma simples e objetiva todas as receitas, despesas,
contratos e convénios categorizadas por grupos. Com o App é possivel criar mecanismos
de interagdo com usudrio, fazendo com ele se torne um fiscal do dinheiro publico.

perguntas frequentes de como usar o sistema, robot de tira duvidas, possibilidade de
protecao da identidade do requerente

Os citados anteriormente.

*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de 6rgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitagdo de informag&es ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a solicitagdo

de informagdes publicas.
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Considerando usudrios em geral, que recursos vocé acha necessarios para facilitar o uso de um sistema eletrénico para solicitacdo de informagées?*

Por conhecer um pouco da coisa publica, posso afirmar que devido a for¢a que cada TCE, TCM,
MP e CGU exerce, onde os tribunais ndo querem um Unico padrdo de informacgdo, cada um tem
suas regras para as mesmas informagdes, onde a STN ndo exerce a forga, faz um "de para" para
poder passar. Por isso ndo temos um Unico padrdo, o que dificulta o grande nimero de
possibilidades gerando altos custos de desenvolvimento e consequentemente a sociedade é
guem paga essa conta, pois ndo existe "cafezinho de graga". A MSC seria uma grande
possibilidade de padronizagdo, mas cada estado tem |a suas necessidades, ora, sé a tecnologia é
capaz de fazer isso funcionar, mas precisa a vontade dos homens para determinar e ha muito
tempo, sé vejo o exemplo do CASP se criando varias ramificagdes. A propria LRF por ndo ter
regras matematicas fica a mercé de entendimentos, entendimentos esses sempre a favor de
quem precisa "dar um jeito" para mostrar de uma forma que ndo possa comprometer seus
indicadores e aprovar as contas.

O sistema tem que ser intuitivo, com informagdes simples e claras, botdes grandes e um arranjo
que demonstre visualmente o caminho a ser percorrido pelo solicitante de informacgédo. As
orientagOes sobre como acompanhar o tramite sdo essenciais, bem como a possibilidade de
fazé-lo tanto acessando o sistema, quanto por e-mail (e que isso esteja claro). A partir da
primeira resposta também é importante que a disposigdo das informagées (pergunta inicial >
resposta do 6rgdo > conteudo do recurso, se houver, etc) seja intuitiva e ndo confunda o
cidaddo sobre a resposta que obteve (ou ndo) e os préoximos passos. Informagdes sobre os
prazos também devem estar presentes de forma clara, segmentada (cada prazo para cada etapa
da tramitagcdo de um pedido de informagdo) e em destaque. Por fim, a protegdo a identidade do
requerente é essencial para a garantia da sua seguranca e a plena concretizagdo do direito de
acesso a informagao.

O sistema tém que possuir usabilidade, ser de facil acesso, direto e objetivo, ndo deixando
duvidas no usudrio quanto a quais ag0es deva executar no mesmo.

O Sistema precisa permitir o designado "pedido similar a diversos érgaos", que permite aos
pesquisadores e jornalistas investigativos realizar levantamentos de interesse geral, evitando a
geragdo de dezenas de pedidos replicados.

O sistema de informagdo deve ser de facil utilizagdo, as informagdes tem que estar disponiveis
de forma facil

O sistema atual que o governo federal disponibiliza para os municipios através de termo de
parceria atende perfeitamente as necessidades de acesso as informagoes.

O principal recurso é que os 6rgdos publicos respondam aos pedidos de informagdo, de nada
adianta um sistema eficiente, rdpido e de facil acesso, se as respostas ndo sdo dadas.

81

82

83

84

85

86

O Ministério Publico deve fazer um Termo de Ajuste de Conduta com as
prefeituras para que cumpram a Lei de Acesso a Informagdo.

O formulario deve estar na pagina principal, EM DESTAQUE. A resposta devera
ser confirmada por e-mail. Caso ndo tenha resposta, sang¢do ao requisitado.

0 esic federal é bem preciso e facil de acessar e encaminhar os pedidos, deveria
esse sistema ser padronizado pelos demais estados e municipios para melhor
efetividade na lei de acesso a informacgao.

O aplicativo seja responsivo

Navegacdo intuitiva; Busca de informagdes por palavra-chave; Formuldrio curto
e simples; Atendimento online, via boots;

Muito!

Menus simples e com legendas didaticas.

*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de 6rgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitagdo de informag&es ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a solicitagdo

de informagdes publicas.
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Considerando usuarios em geral, que recursos vocé acha necessarios para facilitar o uso de um sistema eletronico para solicitacio de informagoes?*

N&o basta existir um sitio tecnolégico se ndo for respondido em tempo habil asa
demandas. Nossas solicitagdes ndo foram respondidas fisicamente e nem virtualmente.
Sendo que na segunda, virtual, responderam com frases "estamos verificando a
elaboragdo", "ainda ndo estd disponivel a informagdo" mesmo de processos que ja
estavam em andamento ha quase um ano, o que ndo justifica a resposta... Para os
documentos protocolados ndo nos foi nem mesmo respondido e o mesmo contém,
nome da entidade, enderego, telefone e e-mail, sendo impossivel justificar que nao foi
encontrado para ser respondido. A entidade ndo é nova na cidade e recebe inimeras
correspondéncias da Prefeitura Municipal evidenciando que a mesma conhece sua
localizagdo.

Muitas informacoes em sites do E-SIC sdo limitadas, quem deveria cercear o que deve
ser visto ou ndo é o MINISTERIO PUBLICO e ndo o prefeito ou seus comissionados.
Ficamos na mdo de pessoas que escondem informagdes, enrolam e se esconde atras de
prazos, sem responder nada, fazendo com que tenhamos que recorrer ao MP, e esse a
sua vez demora pra caramba pra dar uma resposta tambem.

Na minha opinido o sistema do esic federal deveria ser modelo para aplicar em todos os
Estados e Municipios. Pois nele consegue acompanhar o pedido, a resposta vem no e-
mail, tem opg¢do de entrar com recursos e isso ndo acontece muitas das vezes no ambito
estadual e municipal. E deveria ter algum érgdo para fiscalizar a entrega desses
pedidos, pois muitos ndo sdo respondidos, extrapolando o prazo da lei e sem qualquer
consequéncia para o 6rgdo, sendo assim fomentando a transparéncia publica.
Mensagens eletronicas sobre o andamento do pedido de informagdo em tempo real.
Melhor explicagdo (rapida) para que serve a ferramenta. E rapidez nas respostas que
nao se tem problema técnico.

Manual do usuadrio, padronizagdo das informagdes, disponibilidade das informagdes e
etc

Manual de uso da ferramenta, buscador amplo, simplificagdo da obtenc¢do de respostas.
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Mais divulgagdo do servico

Maior divulgacgdo.

LISTAGEM DOS SETORES POR ORGAOS. LISTAGEM POR ASSUNTOS LISTAGEM POR ANO
CATEGORIZAR E CLASSIFICAR AS DEMANDAS

Linguagem simples e interatividade.
Linguagem clara; Acessibilidade aos dados através de um sitio claro e que fornega a
informagdo em poucos cliques

Linguagem acessivel a todos os niveis de usudrios; Possibilidade de o usuario optar por
enviar varios documentos em anexo, incluindo videos, fotos e pdfs.

J4 utilizei varias vezes o sistema federal e do GDF. Sempre com sucesso. Nota 10. Eu
acrescentaria a possibilidade de retificagdo e um canal direto com a ouvidoria. Ja utilizei o
sistema de todos os estados e e todas as capitais. Nos Estados, os sistemas do Parana,
Bahia e Sergipe sdo péssimos, o de Alagoas fica fora do ar o tempo todo, e o de Sdo Paulo é
muito ruim. Nas capitais, o de Sdo Luis (MA), Cutitiba (PR), Cuiabd (MT), Belém (PA),
Teresina (Pl), Boa Vista (RR), Floriandpolis (SC) simplesmente ndo funcionam. O sistema de
Porto Alegre (RS) e de Palmas (TO) e, especialmente, o de Aracaju (SE) sdo péssimos.

*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de 6rgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitagdo de informag&es ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a solicitagdo
de informagdes publicas.
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Considerando usudrios em geral, que recursos vocé acha necessarios para facilitar o uso de um sistema eletrénico para solicitacdo de informagées?*

Interoperabilidade entre os entes federativos, unido, estados e municipios, alem das 03 esferas
jurisdicionais executivo , legislativo e judiciario todos linkados

Interface mais amigdvel com botdes/icones mais destacados. Descrigdo do 6rgdo mais completa,
exemplo ao passar o mouse na sigla aparecer o nome completo.

interface inteligente que oriente e direcione o usudrio as alternativas corretas de solicitagdo para
diminuir os pedidos inadequados pelo sistema, a exemplo de denuncias feitas pelo sistema de
informagdes.

Interface amigdvel. Rapido carregamento. Compatibilidade com multiplos sistemas operacionais
e navegadores.

Interface amigavel; nimero de protocolo de atendimento; possibilidade de impressao.

Interface amigavel com facilidade de navegacgdo entre as paginas, possibilitando mapeamento do
usuario no sistema. Sistema de protecdo de identidade. A¢Ges de preservacgdo digital com os
dados produzidos e disponibilizados pelo sistema eletronico.

Interatividade no momento da demanda, ter formas instantaneas de respostas.

Integragdo entre os diferentes 6rgdos do governo, em todos os niveis, inclusive os de
administracao indireta. Capacitagdo aos servidores para atenderem os pedidos corretamente.
Por exemplo, vérias vezes solicitei arquivos em Excel e recebi PDFs incompletos... isso ndo pode
acontecer. A resposta deve ser o mais assertiva possivel, para evitar tramites desnecessarios.

Integracdo de todos os érgdos da administragdo federal e das estatais, incluindo empresas de
economia mista, no sistema e-sic. O e-sic permite a solicitacdo, mas ha érgdos/empresas que
respondem por sistema proprietario.

Informagdes claras e de facil acesso sobre como funciona o servigo de solicitagdo e seus tramites.

Tags que expliquem o que significa cada campo da solicitagdo de acesso, por exemplo. Um
fluxograma, ou diagrama do caminho percorrido desde a solicitagdo até o atendimento. Clareza
quanto a possibilidade de recurso e seus tramites, com mengao da instancias recursais.
Recomendagdo de que em caso de negativa apds todo o tramite recursal, e pessoa solicitante
pode, caso se sinta prejudicada, recorrer ao MP, especificando links, telefones, etc.
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Hoje a maior dificuldade ndo é consultar e sim TER O QUE CONSULTAR, pois a
maioria das informagGes sdo desatualizadas ou inexistentes. Seria muito bom
que fosse feito um levantamento URGENTE com relagdo a transparéncia ndo sé
das Prefeituras, mas principalmente das Camaras Municipais.

Haver maior divulgacao da LAl e de como elas podem ser acessadas.

Formuldrios simples que auxiliem o usuario a formalizar o pedido

Formuldrios praticos e faceis de serem utilizados: letras grandes, linguagem
acessivel, perguntas frequentes (FAQ), instrugGes de uso, interface de uso
intuitivo, acessibilidade para usuarios com necessidades especiais e design que
permita tudo isso tanto em telas grandes (desktops, laptops) com em pequenas
(smartphones).

Formato dos dados padronizados e disponiveis via API.

Ferramentas mais simples e ageis que facilitem as respostas as informagdes
solicitadas. Que os dados sejam disponibilizados tanto em termos individuais
quanto coletivos. Que estas ferramentas me possibilitem com dinamismo, saber
sobre um parlamentar ou sobre todos, por tipo de informacgao solicitada. Que
nao precisemos consultar somente por parlamentar, mas também, por
informagao.

Falta servidores, capacitados com a estrutura do seu ministério.

facilidade/ simplicidade/ desenhos no manuseio de cada click de busca

Facilidade e simplicidade para realizar o cadastro e, principalmente, recuperar a
senha. Receber aviso por e-mail sobre o andamento da solicitagdo. Possibilidade
de entrar com o recurso. Envio de protocolo para acompanhar o pedido.
Destaque na pagina principal do érgdo e textos rapidos e intuitivos de explicagdo
do sistema.

Facilidade de registro e acompanhamento de pedidos. Possibilidade de pedido
anonimo.

*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de drgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitagdo de informag&es ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a solicitagdo

de informagdes publicas.
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Considerando usuarios em geral, que recursos vocé acha necessarios para facilitar o uso de um sistema eletrénico para solicitacdao de informagoes?*

Facilidade de operacionalizar, bem como estar presente em local de facil acesso.

Facilidade de entendimento e navegagao

facilidade de acesso e atualizagdo dos dados

Exigéncia minima de dados cadastrais (apenas identificagdo e meio de contato); auséncia de
captcha.

Estar disponivel a poucos cliques ao se acessar o site governamental. Unificar os canais/ sistemas
disponiveis ao executivo federal/estadual/municipal; judicial e legislativo, bem como a
organizagdes da sociedade civil que tenham que se submeter a LAI. A variedade de canais
existentes provoca confusdes e dificuldades aos usudrios.

Equipamentos. Basicos. . ...acesso a Internet. ... conhecimento basico de informatica. ...contabil.
.leis...

ENVIO DOS DOCUMENTOS SOLICITADOS VIA E-MAIL DIGITALIZADO

Ele ser simples de de facil entendimento

E-MAIL, AVISOS DE VENCIMENTOS DE PRAZOS, POUCOS CLIQUES PARA REGISTRO NO SISTEMA,
BASE DE DADOS DE PEDIDOS RESPONDIDOS, CONSULTA A PEDIDOS RESPONDIDOS, POR ORGAO E
OU ASSUNTO, IDENTIFICAGAO SIMPLES, UTILIZAGAO MOBILE.

E necessario que fique claro ao cidad3o que ele pode e tem direito em solicitar informacdes de
interesse publico.
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E fundamental que a consulta do status do pedido seja facil, com uma busca que
ndo seja exclusivamente pelo numero de protocolo, mas que também possa ser
pelo CPF/CNPJ ou palavras-chaves do pedido. Além disso penso ser fundamental
que haja um alerta por email ou SMS quando o pedido for respondido. Seria
muito interessante também que houvesse a possibilidade de geral um arquivo
em PDF com todos os dados do pedido (e da resposta, posteriormente) para que
ndo seja necessario printar as paginas para comprovagao.

dispor a possibilidade de selecionar o cruzamento de dados ou de editar filtros
personalizados de pesquisa para baixar as informagdes em formato aberto.

Disponibilizar o acesso a base de dados completa para download ou consulta
através de APIs

Disponibilizar as informag&es atualizadas em "sites" de facil entendimento, com
linguagem simples. Se necessario realizar pedidos especificos, criar formularios;

disponibilizagdo de dados de forma mais clara no site

Disponibilizagdo de app de celular

Disponibilizagdo de aplicativos mdveis para acesso ao sistema. Chatbot em
paltaformas com whatsapp e facebook. Atendimento virtual para esclarecer
ddvidas em tempo real. Apresentagdo de respostas a perguntas mais frequentes
no tema que o usuario esta solicitando. Pode resolver sua demanda.

Deveria haver um detalhamento por Decreto, da Lei de acesso a informacao,
para dar mais transparencia @ forma de o cidaddo poder encaminhar ou
acompanhar alguma solicitagdo

Desenvolvimento de aplicativo para celulares.

Deixar claro quais sdo os direitos e deveres das partes integrantes. Além de
automatizar o requerimento por via sistema.

*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de drgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitagdo de informag&es ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a solicitagdo

de informagdes publicas.
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Considerando usudrios em geral, que recursos vocé acha necessarios para facilitar o uso de um sistema eletrénico para solicitacdo de informagées?*

De facil acesso e com sistemas padronizados entre os orgaos publicos que disponibilizam as
informacoes e que sejam integradas sendo que a lei de licitacoes e uma so.

Consulta a temas/pedidos de informac&o ja realizados. Muitas demandas poderiam ser resolvidas
com respostas ja existentes Cadastro unico e simplificado Rastreamento da tramitagdo do pedido
Modelos de pedidos

Considerando que fago parte da equipe SIC/MS, portanto usuaria do sistema; Considerando que
usuarios comuns ndo leem instrugdes, nem manuais; Considerando o volume de pedidos aos érgdos
publicos, poderia haver no sistema sinalizador melhor a funcionalidade do recurso, no momento em
que o cidaddo for interpér. (é grande o volume de "Recurso" sem argumentagdo, nem insatisfacdo).
Como o que utilizei me pareceu muito simples e de facil acompanhamento, acredito que os itens
encontrados deveriam ser utilizado em outros portais. Foi de facil cadastro. Recebi um email de
confirmag¢do do meu cadastro com login e senha para acompanhamento dos meus pedidos. E para
cada passo poderia acompanhar pelo portal ou recebia um email. E agora colocaram a possibilidade
de entrar com recurso sendo que tem os prazos a serem cumpridos.

Com certeza! Na auséncia dos sistemas eletronicos informagdes ndo seriam entregues e se fossem,
seriam de forma ndo tempestiva e sem a possibilidade de recursos ou dificilmente preservaria a
identidade do solicitante. Mas outra questdo é que ainda é possivel atender a lei de acesso a
informacgdo sem fornecer a informacgao desejada pelo solicitante apenas protelando fazendo rodeios
com informacdo real solicitada. precisamos de sistemas eletronicos via api para acessarmos
informagdes direto dos bancos dos 6rgdos para que a gente possa fazer uma um acompanhamento
real do que esta se passando na administragao publica.

Cddigo fonte aberto é essencial para garantir a confianga e transparéncia em um sistema nacional.
Chat
Celular

Cartilha informativa, divulgagdo em massa da existéncia do sistema e punigdo efetiva para quem ndo
cumprir a LA

Campo para escolha das Secretarias, setores e departamentos ao qual sera direcionada a solicitagdo;
Campo para listagem de possivel assunto (area de interesse) da solicitagdo; Campos especificos para
acompanhamento da solicitagdo através de ( nimero de protocolo, CPF, status do pedido, e-mail,
etc ); No acompanhamento da solicitagdo o cidaddo poder identificar o setor responsavel pela
informagdo (previamente direcionado pelo responsavel do e-sic), pois em muitas situagdo, as
solicitagOes sdo direcionadas a secretarias, departamentos e setores que ndo possuem competéncia
sobre o que esta sendo pedido.
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Campanhas educativas, sensibilizagdo e capacitagdo dos usuarios. A maioria dos
cidaddos sabe que pode pedir informagdes, mas ndo tem certeza de como e onde
fazer.

Cadastro unico para todos.

Cadastro simples

Botdes com informagdes e orientagdes ao lado dos campos a serem preenchidos no
formulario de solicitagdo de informagdo InformagGes sobre outros servigos publicos
como Ouvidoria, Solicitagdo de servigos, por exemplo

Boa trade, fiquei feliz quando vi essa noticia, porém o CGU ja disponibilizou o e-sic a
algum tempo, o mesmo com varias erros e descontinuaram o projeto. O préprio
CGU também ja disponibilizou o e-ouv, porém com erros e agora ate pararam de
atualiza-lo, o municipio agr s6 pode aderir dentro da plataforma deles, as
funcionalidades do e-sic sdo bem simples, mais o maior problema é quem vai
manter isso? os cddigos com bugs e desatualizados. Se fizerem algo que o municipio
tivesse SEGURANCA em implantar seria legal, vidvel e econémico. Entdo a questdo
nao é criar, e sim que sera responsavel tecnicamente para manter o Projeto estavel
e funcionando.

API paea enciar solicitagGes

App para Mobile

aplicativo moével, total disponibilizagdo de todo documento produzido ou
custodiado

aplicativo de celular tanto para o cidaddo registrar a denuncia como para o servidor
responder.

Aplicativo de celular para acompanhar e registrar as demandas

*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de érgdo que pretende implantar um sistema eletrénico para solicitagdo de informag&es ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a solicitagdo

de informagdes publicas.

Secretaria de
Transparéncia

Instituto de Pesquisa
DataSenado

SENADO
FEDERA m

Pesquisa sobre Sistema Eletronico Nacional para Solicitagdo de Informagées




161

162

163

164

165

As respostas sdo muito demoradas. Uma demanda minha, transcrita a seguir, de
outubro/2019 até o presente momento (19/01/19) n3o foi atendida: " Existe uma
informagdo equivocada nas orientagdes sobre consulta de beneficiarios do Bolsa
Familia.O link (http://mds.gov.br/Plone/assuntos/bolsa-familia/o-que-e/como-
funciona/lista-de-beneficiariost#tacontent) orienta a consulta via portal da transparéncia
e que na parte central da tela de inicio existiria um bloco "Consultas Tematicas" que ndo
existe! Para melhor entendimento, seguem em anexo print das paginas citadas". Sugiro 166
também que seja aberta uma opgdo especifica para identificar problemas como esses no
proprio site, que da mesma forma que o portal transparéncia, forneceria um nro de
protocolo e exigiria resposta do érgdo, com opg¢do de o cidaddo dar conhecimento a
CGU caso ndo receba a resposta. Me disponho a ajudar voluntariamente no que for
necessario para melhorar o esclarecimento a populacdo. E necessario usar linguagem e
texto de facil entendimento

apesar de ndo ter dificuldade nos atendimentos aos informes solicitados, até o
momento, acho importante que o orgao publico disponibilize um dispositivo push para 167
avisar, por e-mail ou sms, quando houver uma resposta postada ao informe solicitado.

Aperfeicoamento permanente do Data Base para que ndo tenhamos que ficar
interpretando muitas respostas que sado oferecidas tratando de temas correlatos e ndo
com a especificidade da solicitagdo. Resumindo que ele seja mais assertivo. Esse sera o
Ideal

168

Ao buscar informagdo, em nivel federal, estadual e municipal, sobre o nimero de cargos
e fungdes de livre nomeagao preenchidos por servidor concursado e ndo concursado foi
impossivel encontrar a resposta. Em alguns casos, ndo ha quantitativos, nenhuma opgdo
ou induzem a somar dados dispersos, forcando a desisténcia na busca de informacgdo
correta, objetiva e facil acesso. Tdo ridiculo que margeia a intensdo de realmente
esconder informacdo, tais como aquelas que estdo acabando com o pais como a quantia
mensal e anual exata gasta por parlamentar na ativa e aposentados e ainda de modo
geral no Brasil somando cada Municipio, Estado, Distrito Federal e Unido. O cidaddo
sabe que poderes sdo dados aos politicos, mas ndo sabe quanto custa esse poder.
Ridiculo! Pior, ainda! Sdo poderes dados ao politico mas que deveria ser extinto para
acabar com barganhas que destroem cada vez mais nosso pais, o qual pode estar
préximo a um caos maior que o da Venezuela.

169

Ampla divulgagdo do sistema e das regras, incluindo a ndo necessidade de justificativa e

a possibilidade de anonimato. 170
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Considerando usudrios em geral, que recursos vocé acha necessarios para facilitar o uso de um sistema eletrénico para solicitagdo de informag6es?*

Ambiente inerativo, intuitivo e amigavel que permita ao cidaddo, identificar as dreas de
pesquisa e consulta.

Além dos recursos anterior, deve possuir: 1. Acessibilidade, para incluir pessoas com
deficiéncia e assegurar sua participagdo 2. Integracdo com as principais redes sociais,
para facilitar o cadastro do usuario e identificar o perfil do usuario 3. Usabilidade,
usando tecnologias e formas ja conhecidas pela maioria dos usuarios, facilitando a
interagao no primeiro momento.

Além dos expostos a boa vontade no atendimento de solicitagdes

Além do que ja foi mencionado, linguagem clara e facilidade de achar o 6rgdo para o
qual sera feito o pedido.

Além de ferramentas para acompanhar a tramitagdo da solicitagcdo deve ser
disponibilizada ferramenta que permita a reiteragdo do pedido apds o vencimento do
prazo inicial estabelecido sem que tenha havido resposta, bem como a notificagdo na
propria solicitagdo aos 6rgdos gestores do sistema sobre o atraso no atendimento.
*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de 6rgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitagdo de informagdes ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a solicitagdo
de informagdes publicas.
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*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de 6rgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitagdo de informagdes ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a solicitagdo

Além de ferramentas para acompanhar a tramitagdo da solicitagdo deve ser disponibilizada
ferramenta que permita a reitera¢do do pedido apds o vencimento do prazo inicial
estabelecido sem que tenha havido resposta, bem como a notificagdo na prépria solicitagdo aos
orgdos gestores do sistema sobre o atraso no atendimento.

Acredito que todas, absolutamente todas as informagGes que envolvem as agdes publicas, em
todas as esferas do governo, devem ser visiveis para todos os cidaddos. AsinformagGes devem
ser organizadas de forma padronizada, de facil acesso, rastredveis, com clareza e completas em
todas as esferas do governo. Atualmente, as informacgdes, quando disponibilizadas, estao
incompletas, ou seja, vocé acessa um edital de licitagdes em uma plataforma, deve buscar
outra plataforma para acompanhar o processo, e depois outra plataforma para acompanhar a
execugdo do objeto. Os processos de pagamento sdo, praticamente inexistentes. Também deve
ser dado transparéncia a forma de uso dos equipamentos publicos.

Acho que o mais importante no momento é um mecanismo que possa proteger os dados
pessoais de quem solicita informages, para que os érgdos do governo que vao responder seu
pedido ndo tenham suas informagdes pessoais.

Acho importante que no site tenha melhor visualizagdo dos icones (ferramentas em forma de
desenhos mais ludicos) que sejam autoexplicativos para as pessoas que tem pouca
acessibilidade aos instrumentos e mecanismos da informatica.

Acho importante haver uma maneira de se certificar que a resposta dada ficou publicara apos.

Acesso simploficado, eficacia da LAl no que se refere aos prazos.

de informagdes publicas.
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Considerando usuarios em geral, que recursos vocé acha necessarios para facilitar o uso de um sistema eletronico para solicitagdo de informagoes?*

Acesso por celular, aplicativo e conexao com o e-SIC do Poder Executivo
Federal, Estadual e Municipal. Avaliar integrar também os demais Poderes. O
cidadao tem dificuldades em identificar os poderes, entidades e competéncias,
portanto seria importante ter a ferramenta de reencaminhar para o érgédo
responsavel.

Acesso para PCD -Libras Destaque para botdes de acesso Acesso a respostas
claras com dados - tabelados e ndo somente abertos, porque banem Sempre
somos programadores Campanha e relatérios sobre os acessos e sobre o
sistema

A oferta de um aplicativo para cadastro e acompanhamento por meio de
dispositivos mdveis.

1) mecanismo de busca de respostas ja realizadas, 2) sugestGes de respostas
com base em perguntas semelhantes realizadas por outros cidadaos; 3)
divulgacdo de ranking de drgdos com melhores respostas e respostas realizadas
dentro do prazo

1.Melhor que a solicitagdo de informagdes, é ndo precisar solicitar a
informagado por estar sempre disponivel para consulta. 2. Disponibilidade,
simplicidade e tempestividade.

A questdo de ter Possibilidade de ser instalado em disponivel mével. - Interagir
com A resposta do érgdo publico e deixar o usuario encerrar o chamado aberto
ou reabrir se A resposta nao foi satisfatoria




Considerando usuarios em geral, que recursos vocé acha necessarios para facilitar o uso de um sistema eletronico para solicitagdo de informagées?*

1- Padronizagdo dos e-sics. Na minha ultima pesquisa tive dificuldade quanto a diferengas no
cadastro e solicitagdo dos e-sics dos Estados; 2- Cadastro do cidaddo ndo depender de envio de
senhas ou confirmagdo por email; 3- Suporte técnico eficiente dos e-sics; 4- Padronizagdo da
forma que as informagGes sdo disponibilizadas por via digital. Em alguns casos, recebi a resposta
de que eu deveria comparecer pessoalmente ao érgao portando um pendrive para coletar as

182 informagdes necessarias. Em outros, recebi a informagao digitalizada de forma comprimida 186
(zipada) e em outro recebi em casa por meio de um CD; 5- O sigilo do cidaddo é essencial. Na
minha ultima pesquisa, apos fazer uma dendncia pela demora da informagdo em mais de 200
dias da solicitagdo, agentes do governo foram pessoalmente até a minha residéncia me entregar
um CD. Me senti muito insegura pois me pareceu uma forma de ameaca pela dentncia
realizada; 6- A integragdo do E-sic ao E-ouvi.

- Mensagens para celular, preferencialmente, WhatsApp, no processo de
acompanhamento da demanda por informagGes; - Capacitagdo de servidores
frente a disponibilizagdo de informagGes (ainda ha desconhecimento do
processo); - Divulgagdo dos 6rgdos ao cid

. , - . " . s - Interface simples e de navegagdo o mais intuitiva possivel (por exemplo, o Meu
-Fornecimento sistematico de informagdes sobre o andamento do pedido; -Possibilidade de P gac P (p p

183 | - , . 187 INSS, https://meu.inss.gov.br) - Organizagdo das informagées em rubricas
interlocugdo com o responsavel pelo atendimento; . . ~
padronizadas e de facil compreensao
- Algum mecanismo que ajude ao cidaddo compreender que o SIC ndo é o canal
184 -Acesso a Internet; -Mais publicidade da Lei de Acesso a Informagdo; -Mais orientagdo aos 188 adequado para envio de manifestagdes de ouvidoria; - Integracao entre e-SIC

usuarios de como interpor recurso; - Diferenciar Lei de Acesso com Ouvidoria. Nacional e sistema de ouvidoria do 6rgdo demandado para permitir o
encaminhamento de manifestacdes de ou

1.Uma funcionalidade interessante seria a possibilidade de descrever o pedido
de informagdo, e possibilitar Salvar o texto sem a necessidade de envia-lo.
Ocorre que, por vezes, ocorre algum erro de rede, algum imprevisto para o
consulente etc., e este acaba perdendo o texto de pedido de informagdo, sem a
possibilidade de salvar, e posteriormente, retornar para finalizar o texto. 2.
Outra funcionalidade indispensavel (ja existente no E-SIC do governo federal):
opgdo que torna anGnimo para o respondente a identificagdo do solicitante da
informacgdo. Sao varios os casos de servidores que apds receberem uma
demanda via LAl e identificarem o cidadao que realizou o pedido, entrarem em
contato via email ou telefone, questionando o "motivo" daquele pedido, ou até,
sugerindo que ndo realize pedidos sobre aquele tema. Noutros casos mais
extremos, ocorreram contatos em que os servidores do érgao demonstraram
"rispidez" pode terem recebidos a demanda via LAI. A anonimizagao do
solicitante é indispensavel.

*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de 6rgdo que pretende implantar um sistema eletrénico para solicitagdo de informag&es ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a solicitagdo

- todas as interagGes devem ser muito intuitivas, serem simples, serem auto-executérias. -
185 linguagem cidada - ter manuais claros e disponiveis a todos os usuarios - ter um aplicativo para 189
celular, tablet etc...

de informagdes publicas.
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7

Para vocé, quais recursos sio necessarios para facilitar o trabalho dos profissionais responsaveis por um sistema eletronico para solicitacdao de
informagoes?*

Ter opgdes que adequem o sistema a realidade do municipio, como: possibilidade de incluir
as listas de secretarias, departamentos e setores de seu municipio; além de incluir uma
listagem com as possiveis areas de interesse da solicitagdo; possibilidade de geragdo e
gravacdo de relatérios em varios formatos, para facilitar o levantamento estatistico dos
atendimentos; possibilidade de avaliar a qualidade do atendimento através de um
questionario simples ou um botdo de avaliagdo (excelente, bom, regular ou com outras
escalas nesse sentido) do atendimento e da qualidade da resposta.

Sistema simples para atender os pedidos e com funcionalidades que permitam falar com
usuarios pelo sistema, em caso de duvidas sobre os pedidos

Sistema que opere em diferentes plataformas (desktop/mobile); Sistema que ofereca
relatérios confidveis, bem como cruzamento e visualizagdo dos dados; Sistema que opere
em rede com as fontes de informacdo ja disponiveis (bancos de dados abertos em geral)...

Sistema leve

Sistema integrado de informagdes publicas Acesso a Internet de qualidade Equipamentos

Ser facil a implantagdo e manutengdo.

Responsividade do sistema, atualizagdo e constantes capacitacGes.

10

11

12

13
14

Recursos eletrénicos de acompanhamento do andamento dos pedidos de
informacgao.

gue seja intuitivo e com poucas telas.

Parque computacional melhor

orientacdo eficiente do modo de operagao do sistema;

O sistema eletrdnico deve: - disparar também alertas e mensagens diretamente
para o e-mail dos empregados responsaveis por responderem as solicitagdes
(além de deixar essas informagdes claramente disponiveis na interface do
sistema também); - permitir o facil acompanhamento do andamento do pedido
(chamado ou ticket); - viabilizar a sistematizagdo de relatérios de solicitagdes e
atendimentos e a exportagdo desses dados (por exemplo, em formatos de
dados interoperdveis, planilhas, etc.)

Layout clean de preferéncia responsive.
Investimento em infraestrutura, capacitagdo e disponibilizagdo de formularios
de dados estatisticos diversos.

*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de 6rgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitagdo de informagdes.
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Para vocé, quais recursos sao necessarios para facilitar o trabalho dos profissionais responsaveis por um sistema eletronico para solicitacao de informagées?*

15

16

17

18

19

20

Interface de acompanhamento das solicitagdes, com indicagGes claras do estado dos

pedidos, quais encontram-se "em espera" aguardando respostas de terceiros ou documentos

do solicitante, com indicadores de datas e prazos vencidos ou por vencer. Emissdo de
relatdrios que atendam as exigéncias para os portais da transparéncia.
Indicagdo/disponibilizagdo das comunicac¢des realizadas para atendimento a cada pedido
(notas).

GERENCIAMENTO DE PRAZOS, ALERTA DE PEDIDOS NOVOS, ALERTAS PARA RESPOSTA,
INFORMACAO SOBRE PRAZOS DE INTERPOSICAO DE RECURSOS AUTOMATICO, POUCOS
CLIQUES PARA O GERENCIAMENTO.

Estrutura em TI. Recursos publicos para manutengdo da Rede. Bons servidores que sejam
constantemente capacitados.

Disponibilizar resposta por dudio e video.

Consultas de solicitagdes por status: ndo atendidas, em atendimento, atendidas, entre
outras; Consultas de solicitagdes por periodo, por assunto e por unidade de atendimento;
Acesso a todas as solicitagcGes, com ou sem aplicagdo de filtros.

Conhecimento em dados abertos Conhecimento das ferramentas que deverao ser utilizadas
Familiaridade com os processos do érgao NogGes sobre o funcionamento do 6rgao

21

22

23

24

25

26

acesso detalhado a tudo, inclusive a extrato de conta bancaria de movimentagao
de recursos...principalmente ao recursos federais enviados para convénios com
prefeitura. Se o cidaddo ndo acessar a conta onde foi depositado o recurso, nao
vai adiantar nada pois a transparéncia é furada e ndo serve para fiscalizar se tdo
roubando o dinheiro publico. Outrossim é necessario punicdo severa e imediata
a quem nega a informagdo. Ademais é de suma importancia que se tenha uma
referencia comparativa de prego para comparar com prego pagos pelo gestor
publico com vista a constatar superfaturamento.

As respostas aos pedidos de informagdo poderiam constituir um banco de dados
acessivel aos servidores.

Capacitagao e treinamento
A interface administrativa de facil manuseio

Ainclusdo de filtros inteligentes que auxiliem na resposta ao solicitante. Inclusao
de dashboards que mostram o panorama do tempo médio de resposta ao
cidaddo, nimero de pedidos por érgdo e classificagdo do usudrio quanto a
qualidade da informag3o formecida pelo ente publico. E importantissimo ter
uma opgao para que o cidaddo possa classificar a qualidade da informagao
prestada.

- uso em app de celular tablet - poder exportar todos os dados para planilhas
como excel, broffice - como exemplo do sistema de ouvidorias do parana - SIGO
/ PR onde quem recebe o pedido de informagdo, pode mandar pra outra pessoa
responder, sem necessid

*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de drgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitagdo de informagdes.
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*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de drgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitacdo de informagdes.

Quais sdo as principais dificuldades que o 6rgdao em que vocé trabalha enfrenta no atendimento aos pedidos de acesso a informacgdo recebidos?*

SISTEMA DESATUALIZADO, FALTA DE CONHECIMENTO DA LAI, DIFICULDADE COM A USABILIDADE DO
SISTEMA E-SIC, FALTA DE ALERTA DE PRAZOS, E GERENCIAMENTO DE PRAZOS,

Resposta e/ou Devolugdo do setor responsavel, pela informagdo ou documento, em tempo habil, isso
quando respondem. Algumas secretarias ndo compreendem a importancia da LAl através do e-sic e
muitas vezes ignoram completamente as demandas enviadas pela responsavel pelo e-sic ou ouvidoria.

Por ser um sistema Unico, ndo conseguimos enxergar qual foi o a portal de entrada do pedido. Com isso,
as peguntas direcionada para aquele setor especifico, perdem o sentido quando chegam em nosso
sistema

Pessoal reduzido. Sistemas de atendimento e computac¢do reduzidos para a demanda. Recursos baixos
para aplicagdo em pesquisa e conhecimento.

Pessoal efetivo qualificado Internet nao ajuda

O sistema atual da ouvidoria, ja antigo, foi adaptado para atender ao SIC, ndo possuindo funcionalidades
de acompanhamento adequadas para os trabalhos no SIC. A interface utilizada pelo cidaddo nao contribui
para evitar ou diminuir os equivocos quanto ao escopo do servico de informagdes ao cidaddo, ocorrendo
confusBes com as denuncias, por exemplo, pertinentes a ouvidoria. Para emissdo de certides o cidaddo
ndo consegue anexar documentos exigidos para tal, sendo necessdrio que envie por e-mail, o que causa
trabalho extra para acompanhamento e controle dos pedidos que aguardam documentos serem
encaminhados pelo cidaddo. O sistema nado facilita o controle dos pedidos em termos de
processo/andamento, ou seja, pelo estado em que eles se encontram considerando o fluxo necessario
para o atendimento. Ndo ha adequagdo dos relatdrios as exigéncias do portal da transparéncia.

O cumprimento dos prazos pelos agentes publicos designados para atender aos pedidos, aliada a falta de
conscientizagdo de alguns gestores.

Secretaria de
Transparéncia

Instituto de Pesquisa
DataSenado

SENADO
FEDERA

8

10

11

12

13

14

Nenhum

negativa do gestor em informar é rotina e de prontiddo pois estdo
acostumado fazer tudo acobertado e negar informacgao até para o
ministério publico . Até para vereadores é negado informagGes. PRecisa
atitude severa contra isso sendo sera furado essa almejada transparencia
para cidadaos.

N3o saber a quem direcionar Falta de recursos humanos para analisar a
informagao solicitada Alta rotatividade de terceirizados detentores de
conhecimento sobre o acesso a base de dados Falta de processos definidos
sobre como realizar a andlise dos dados para gerar a informagao

Muitas vezes ndo dispomos da informagao, por ser relacionada a
solicitagdo de dados muito antigos.

Interesse da populagao.

Grande parte das informagdes ndo esta disponivel de forma sistematizada
nem mesmo para os funcionarios da empresa consultarem, de forma que a
obtencdo das informag&es pode esbarrar, internamente no érgdo, em
burocracias, atrasos e, eventualmente, no ndo fornecimento da
informacao solicitada. Imagino que um sistema bem construido ajudaria a
estruturar melhor essas informagd&es, para que elas fiqguem também mais
acessiveis aos funcionarios que precisarem repassa-las.

Falta de pessoal capacitado. Falta de sistema adequado.

Pesquisa sobre Sistema Eletronico Nacional para Solicitagdo de Informagées




Quais sdo as principais dificuldades que o 6rgao em que vocé trabalha enfrenta no atendimento aos pedidos de acesso a informagdo recebidos?*

15  Falta de estrutura 22  Comprometimento com as resposta por parte dos servidores.

16 Falta de cultura da transparéncia e informagado por parte dos demais drgaos que formam a 23 Categorizagdo do pedido e conscientizagdo (de todos os usuarios
administragdo publica. interenos) da necessidade de atendimento dos prazos legais.
distribuicdo da demanda quando ela vem para mais de um 6rgdo; dificuldade em colher as respostas . ~ <o P

17 ¢ q ’ P & P 24 Afonte da informagao, falta de pessoal e de qualificagao.
nos setores; falta de comprometimento dos membros;

18 Dificuldade com o sistema que apresenta falhas e dificuldade com a qualidade e presteza das 25 A falta de encaminhamento de resposta pelos responsaveis, em relagdo
informacgdes fornecidas pelos 6rgdos municipais. ao pedido de informacao.

. ~ - a demora em obter as respostas dos setores e o sistema ndo ser
19  Desinteresse da populagdo, falta de credibilidade, medo. 26 o 2
unificado em uma plataforma.
. . - Grande rotativi rvidores r nsaveis pela r no orga
20 Desconhecimento da Lei 27 Grande rotatividade de servidores responsaveis pela respostas no érgao

de origem;
21  custo de obtengdo das informagoes
*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de drgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitagdo de informagdes.
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Em sua opinido, quais recursos sdo necessarios para facilitar o uso do sistema eletronico pelos profissionais que trabalham com esse servico de informagao
ao cidadao?*
1 Uma plataforma que faga todo o processo. 13 Internet de qualidade, sistema de qualidade.

Um equipe voltada para a manutencdo e atualizacdo do sistema, equipes bem capacitadas e

= 2 - 14  Infraestrutura e capacitagdo.
elaboragdo do manual de operagédo do sistema P ¢

Haver funcionalidades de acompanhamento adequadas para os trabalhos no SIC,
interface que evite ou diminua os equivocos ao cidaddo quando da solicitagdo de
informagdes. Permitir anexar documentos na solicitagdo de acordo com o tipo da

3 Treinamento, equipamento, cultura organizacional que priorize o atendimento ao cidadao. 15  solicitagdo. Controle dos pedidos em termos de processo/andamento, ou seja, pelo
estado em que eles se encontram considerando o fluxo necessario para o
atendimento. Funcionalidade para emissdo de relatérios as exigéncias do portal da
transparéncia.

Sistema integrado de informagGes publicas 16  Filtros inteligentes e dashboard.
5  ser atrativo para a populagdo. 17  Facilidade na usabilidade do sistema
6  Recursosem Tl 18 Equipa.mentos robustos Capacitagdo sobre o tema, atividades dos érgdos, etc
Incentivos
7  recursos eletrénicos tem todos...basta que os gestores ndo neguem nada. 19  conhecimento do érgdo que fornecerd a resposta; Conhecimento do sistema
8  plataforma de facil manuseio 20 Capacitagdo e treinamento

; . AVISOS DE RECEBIMENTO, RESPOSTA E VENCIMENTO DE DEMANDAS, FALTA DE
O recurso devia ser de 10 dias para responder e ser mas claro quem tem o dever de responder

9 o oA 21 RELATORIOS GERENCIAIS MAIS COMPLETOS, E SIMPLICIDADE DA FERRAMENTA E-
em todas as instancias. SIE
- A possibilidade de inser¢do de mais perfis para servidores para atendimento ao e-
10 Naosei 22 . .
sic como cadastratador, respondente.. nesse sentido.
11 Melhor sistema de informatica 3 Manual e tutorial de uso do sistema - Curso de capacitagdo no uso da ferramenta

(como no sistema SEI)

12 Investimento em tecnologia.
*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de drgdo que pretende implantar um sistema eletrénico para solicitacdo de informagdes.
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Qual sua area de formagao académica?*

1 adm 26  Administragdo de empresas 51 Administragdo, com MBA em Gestdo Estratégica.

2 administragdo 27  Administracdo de Empresas 52 Administragao.

3 Administragdo 28 Administragdo de Empresas 53  Administragao.

4 Administragdo 29 Administragdo de Empresas 54  Administrador

5 Administracio 30 Administracio de Empresas 55 ?:lz’rgiigistrador Hospitalar - com Pds em Gestdo de Politica de

6 Administragdo 31 Administragcdo de Empresas 56 Advogada

7 Administragdo 32 Administragdo de Empresas 57 Advogado crea 456 oab nov york

8 Administragdo 33 Administragdo de Empresas 58 Andlise de Sistemas

9 Administragao 34 administracao de empresas 59 Analista de Sistemas

10 Administragao 35 ﬁsLT;::;rgiarzndc?amirt?zsr:;:ni:EeCIaIlzagao emGestdo 60 Analista de Sistemas

11 Admisraco 55 | Bl o e Negilos PGl e | o | e et

12 Administragao 37 Administragdo e Direito 62 Analista de tecnologia

13 Administragdo 38 Administragao e Direito 63 Arquitetura e urbanismo

14 Administragdo 39 Administragdo e Gestdo Publica 64  Arquivologia

15 Administracio 0 gilgmi:zrtzcségee;'s;:ico em Edificagdes com Especializagdo em 65 Arquivologia

16 Administragdo 41  Administracdo e Tecnologia da Informagao 66 Bacharel em Administragdo

17  Administragdo 42  Administragdo publica 67 Bacharel em Administragdo

18  Administragdo 43 Administragdo publica 68 Bacharel em direito

19 Administragdo 44 Administragdo Publica 69 BACHAREL EM SISTEMAS DE INFORMACAO

20  Administragdo 45  Administragdo Publica 70 Bacharelado em Fisioterapia

21 ADMINISTRACAO 46 Administracdo Piblica 71 g:lcahgag:ﬁ:f;nmaz‘;':;?:S Publicas, Ciengiesti i

22 Administracao 47  Administragdo Publica 72  Ciéncia da Computagdo

23 Administracao 48 Administragdo Publica 73  Ciéncia da Computagao

24 Administracdo de Empresa 49 ADMINISTRACAO PUBLICA 74 s;e::r']i;s computagdo, mas no momentoiEStCEEEIEE

25 Administragdo de empresas 50 ?::J;g:iacoosgfa:oci?{tfm énfase-epiC&E, combatea 75 Ciéncia da Informacdo
*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de 6rgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitagdo de informagdes ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a solicitagdo
de informagdes publicas.
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Qual sua area de formagao académica?*

76 Ciéncia da Informagdo 101 Computagdo 126 Direito
77 Ciéncia da Informagdo 102 Computagdo 127 Direito
78 Ciéncia Politica 103 Computagdo 128 Direito
79 Ciéncia Politica 104 Comunicagdo 129 Direito
80 Ciéncia Politica. 105 Comunicacao institucional 130 Direito
81 ciéncias contabeis 106 Comunicagdo Social 131 Direito
82 ciéncias contabeis 107 COMUNICACAO SOCIAL 132 Direito
83 Ciéncias contabeis 108 COMUNICACAO SOCIAL 133 Direito
84 Ciéncias Contdbeis 109 Contabeis 134  Direito
85 Ciéncias Contdbeis 110 Contabilidade 135 Direito
86 Ciéncias Contdbeis 111  Contabilidade 136 Direito
87 Ciéncias Contdbeis 112  Contabilidade 137 Direito
88 Ciéncias Contdbeis 113 CONTABILIDADE 138 Direito
89 Ciencias Contabeis 114 CONTADOR 139 Direito
90 gifsrgisspgzﬂzb'\eﬂizr:ic:::r;aelspecializacéo em 115 Desenvolvimento de sistemas 140 Direito
91 E;e dnacglzzicac?r'\\;aet;f:, dzd;nn;nésrf;aeiahzfia. 116 Designer grafico 141 Direito
92 Ciencias economicas 117  direito 142 Direito
93 Ciéncias Exatas 118 direito 143  Direito
94 Ciéncias Farmacéuticas e Direito 119 direito 144  Direito
95 Ciéncias Humanas 120 direito 145 Direito
96 ciéncias sociais 121  direito 146 Direito
97 Ciéncias Sociais 122 direito 147 DIREITO
98 Ciéncias Sociais 123  direito 148 DIREITO
99 Ciencias Sociais 124  Direito 149 direito e gestdo de politicas publicas
100  CIENCIAS SOCIAIS 125 Direito 150 Direito.

*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de érgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitagdo de informag&es ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a solicitagdo

de informagdes publicas.
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151
152
153
154
155
156

157

158

159

160

161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173

174

175
176

177

178
179

economia
economia
Economia
Economia
Economia
Economia

Economia

Economia
Educador . Artes plasticas.
engenharia

engenharia

Engenharia

Engenharia

Engenharia e informatica
engenharia ambiental
Engenharia Ambiental
Engenharia Ambiental e Sanitaria
Engenharia de Produgdo
Engenharia e Administragdo
Engenharia e Direito

Exatas (Matematica)
Filosofia

GEOGRAFO

Gestdo da Informagdo (Departamento de

Ciéncia da Informagdo)
Gestdo de pessoas
Gestdo de Politicas Publicas

Gestdo Empresarial com especializagdo em

Seguros
Gestdo Publica
Gestdo Publica

180
181
182
183
184
185

186

187

188

189

190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202

203

204
205

206

207
208

Qual sua area de formagdo académica?*

Gestdo Publica

Gestdo Publica

Gestdo Publica

Gestdo Publica

Gestor Ambiental

Governanga Tecnologia da Informagdo

Graduagdo Administragdo de Empresas e Negdcios; Pos
Graduagdo Gestdo Estratégica de Pessoas

Graduagdo em Biblioteconomia / Mestrado em Direitos
Humanos, Cidadania e Politicas Publicas

Graduagdo em Enfermagem - Em andamento
historia\mas nao exergo ,sou telefonista da santa casa de
Arcos,mg.

Informatica e educagdo

jornalismo

jornalismo

Jornalismo

Jornalismo

Jornalismo

jornalismo e adm publica (mestrado)

Juridica

Juridica

Juridica

Letras - Especializagao em Gestao Publica Municipal.
Letras / Linguistica

Medicina

Medicina Veterindria

Medicina Veterindria
nao atguo na drea académica

Nutrigdo.

Pedagogia
Pedagogia

209
210
211
212
213
214

215

216

217

218

219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

232

233
234

235

236
237

Pedagogia

Pedagogia

politicas publicas

Politicas Publicas, Economia

Processamento de dados, seguranga do trabalho e direito
Psicologia e Administragdo Publica

Psicologia e.Comunicacao

psicologia organizacional; administragdo organizacional;
gestdo de negdcios
PUBLICIDADE

Relagdes Internacionais

RelagGes Internacionais
Saude Coletiva
Secretariado / Educac¢do
Servigco social...

Sistemas de informacgao
Sistemas de Informacgao
Sistemas de Informagdo
Sistemas de Informagdo
Sociologia

Sociologia

Tecnologia da informagdo
Tecnologia da informagao
Tecnologia da Informagdo

Tecnologia da informacao

Tecnologia da Informagdo (Informatica)
Tecnologo

Tecndlogo em Logistica

Teologia
Tl

*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de érgdo que pretende implantar um sistema eletronico para solicitagdo de informagdes ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a solicitagdo

de informagdes publicas.
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4. Tabelas de Resultados

Qual é o seu nivel de interesse pelo servi¢o de informagao ao No ultimo ano, vocé solicitou alguma informagdo a 6rgaos da
cidadao? administragdo publica com base na Lei de Acesso a Informagao? *
Numero de Numero de
Percentual Percentual
respondentes respondentes
Alto 471 89% Sim 307 63%
Médio 49 9% Nao 156 32%
Baixo 4 1% Ndo me lembro ou prefiro ndo responder 25 5%
Nenhum 3 1% Total 488 100%
Prefiro ndo responder 5 1% *Nota: pergunta respondida por quem ndo € servidor de 6rgdo que pretende implantar um sistema

Total 532 100% eletronico para solicitagdo de informagdes.

Vocé conhece algum sistema eletr6nico que permite a solicitagao de

Seu interesse pelo servico de informacao ao cidaddo se deve ao fato
informagodes publicas? *

de vocé ser: *

Numero de Percentual Numero de Percentual

respondentes respondentes
Cidaddo que tem interesse no tema 227 43% Sim 242 79%
Integrante de organizagdo ndo- 160 31% N5°' . 62 20%
governamental que atua na area Prefiro ndo responder 3 1%
Pesquisador académico 54 10% Total 307 100%
Outro 36 7% *Nota: Pergunta respondida por quem solicitou, no Gltimo ano, alguma informagdo a érgdos da
Servidor de 6rgdo que pretende administragdo publica com base na Lei de Acesso a Informacdo.
implantar um sistema eletrénico para 36 7%
solicitagdo de informagdes
Prefiro ndo responder 11 2%
Total 524 100%

*Nota: pergunta respondida por quem tem nivel de interesse "Alto", "Médio" ou "Baixo" pelo
servigo de informagdo ao cidad3o.
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Vocé ja usou algum sistema eletrdnico para solicitar alguma informagdo para 6rgdos da administragao
publica? *

Numero de respondentes Percentual
Sim 223 92%
Ndo 14 6%
N&o me lembro ou prefiro ndo responder 5 2%
Total 242 100%

*Nota: pergunta respondida por quem conhece algum sistema eletrénico que permite a solicitagdo de informagdes publicas.

E por que vocé nunca usou um sistema eletronico para solicitacdo de informagoes? *

Numero de respondentes Percentual
Solicitou a informagdo por outro canal 9 64%
N3o encontrou o formuldrio para fazer solicitagdes de 4 299%
informacgdes
N3do teve necessidade 1 7%
Total 14 100%

*Nota: pergunta respondida por quem nunca usou algum sistema eletrénico para solicitar alguma informag3o para 6rgdos da administracdo publica.
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Para vocé, encontrar o formulario de solicitagao de informacgao no site do 6rgao ao qual fez o pedido de informagao foi: *

Qual seu sexo? Qual sua idade?
ptal Feminino Masculino Menos de 16 anos De 16 a 19 anos De 20 a 29 anos De 30 a 39 anos De 40 a 49 anos
Facil 57% 49% 62% 52% 62% 59% 53% 55%
Dificil 35% 40% 32% 36% 29% 34% 47% 36%
Ndo me lembro ou prefiro ndo 8% 11% 6% 12% 9% 7% 0% 9%
responder
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*Nota: pergunta respondida por quem ja usou algum sistema eletrénico para solicitar alguma informac3o para 6rgios da administrag3o publica.

Para vocé, encontrar o formulario de solicitagao de informacgao no site do 6rgao ao qual fez o pedido de informacgao foi: *

Regido Qual sua escolaridade?
Total . ) . B
ote Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste En.smo SUpetior™ | Ensino sChEley Pds-graduagdo
incompleto completo
Facil 57% 50% 54% 56% 52% 71% 43% 61% 59%
Dificil 35% 50% 31% 38% 39% 23% 43% 32% 34%
1450 me lembro.gu prefira 8% 0% 15% 6% 9% 6% 14% 7% 7%

ndo responder
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*Nota: pergunta respondida por quem j& usou algum sistema eletrénico para solicitar alguma informac3o para érgdos da administragdo publica.
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Vocé obteve resposta ao seu pedido de informagao? *

Qual seu sexo? Qual sua idade?

Total
ota Feminino Masculino Menao:ocie 16 De 16 a 19 anos De 20 a 29 anos
Sim 70% 72% 68% 79% 65% 73%
Nao 28% 24% 30% 21% 31% 25%
N&o me lembro ou prefiro ndo 2% 4% 1% 0% 4% 2%
responder
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

De 30 a 39 anos

67%
30%

3%
100%

De 40 a 49 anos

64%
36%

0%
100%

*Nota: pergunta respondida por quem j& usou algum sistema eletrénico para solicitar alguma informacdo para érg3os da administracio publica.

Vocé obteve resposta ao seu pedido de informagdo? *

Regido Qual sua escolaridade?

Total Ensi i Ensi i
ota Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste n.smo SUPeLor nsino supEniel Pés-graduagao

incompleto completo
Sim 70% 63% 62% 66% 80% 74% 62% 75% 70%
Nado 28% 38% 35% 32% 19% 23% 38% 25% 26%
Nf\o me lembro ou prefiro 2% 0% 4% 2% 2% 39% 0% 0% 4%

ndo responder

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*Nota: pergunta respondida por quem ja usou algum sistema eletrdnico para solicitar alguma informagdo para 6rg3os da administracio publica.
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Vocé enfrentou alguma dificuldade na solicitagao de informagao pelo sistema eletronico? *

Qual seu sexo? Qual sua idade?
Total Feminino Masculino Men:;oie 16 Del6al9anos De20a29anos De30a39anos De40a49anos
Sim 46% 49% 44% 48% 40% 47% 57% 41%
Ndo 46% 41% 49% 45% 51% 47% 37% 45%
Ndo me lembro ou prefiro 8% 10% 7% 7% 9% 59 7% 14%

nao responder
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*Nota: pergunta respondida por quem ja usou algum sistema eletrénico para solicitar alguma informac3o para 6rgios da administrag3o publica.

Vocé enfrentou alguma dificuldade na solicitagdao de informacdo pelo sistema eletrénico? *

Regido Qual sua escolaridade?
Total Ensino Ensino Pos-
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste superior superior A

. graduagdo

incompleto completo
Sim 46% 50% 46% 51% 44% 34% 43% 51% 44%
Ndo 46% 38% 50% 39% 52% 57% 38% 46% 49%
Nao me'lembro ou prefiro 8% 13% 4% 10% 4% 9% 19% 4% 7%
nao responder
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*Nota: pergunta respondida por quem j& usou algum sistema eletrdnico para solicitar alguma informag3o para érgdos da administragdo publica.
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E como vocé avalia o atendimento a sua demanda por informagao? *

Qual seu sexo? Qual sua idade?

Total

ota Feminino Masculino Men:nsocie 16 De 16 a 19 anos De 20 a 29 anos De 30 a 39 anos De 40 a 49 anos
Otimo 9% 6% 10% 5% 10% 12% 7% 5%
Bom 27% 26% 28% 29% 34% 20% 27% 23%
Regular 37% 43% 33% 38% 35% 36% 33% 45%
Ruim 16% 12% 17% 19% 9% 14% 23% 23%
Péssimo 9% 10% 9% 10% 10% 12% 7% 5%
N3o sei ou prefiro ndo 3% 4% 2% 0% 1% 7% 3% 0%
responder
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*Nota: pergunta respondida por quem j& usou algum sistema eletrénico para solicitar alguma informacdo para érgdos da administracdo publica.

E como vocé avalia o atendimento a sua demanda por informagdo? *

Regido Qual sua escolaridade?

Total i i i i
EL Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste En.smo superior, ' Ensing superigh Pds-graduagdo

incompleto completo
Otimo 9% 0% 19% 5% 6% 17% 19% 7% 8%
Bom 27% 25% 27% 22% 31% 34% 33% 23% 27%
Regular 37% 0% 31% 41% 39% 34% 19% 35% 41%
Ruim 16% 13% 4% 21% 19% 6% 10% 21% 14%
Péssimo 9% 63% 15% 8% 6% 3% 14% 9% 9%
rN:s‘;Z‘:dZ‘: prefiro ndo 3% 0% 4% 3% 0% 6% 5% 5% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*Nota: pergunta respondida por quem ja usou algum sistema eletrénico para solicitar al|guma informacao para érgios da administragio publica.
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Quais funcionalidades do sistema eletronico foram importantes no seu processo de demanda por informagdo? *

Qual seu sexo? Qual sua idade?
1ot Feminino Masculino Men::oie 16 De 16 a 19 anos De 20 a 29 anos De 30 a 39 anos De 40 a 49 anos
Formulério para registro de 75% 79% 73% 79% 74% 80% 70% 68%
pedido de informagao
Dispositivo para acompanhar
tramites e prazos do pedido de 66% 70% 64% 79% 75% 56% 57% 55%
informacao
Recebimento de alertas por e-
mail sobre resposta 58% 65% 53% 69% 66% 61% 40% 27%
disponibilizada
Possibilidade de consulta as
f i I

respostas fornecidas pelo 57% 63% 52% 79% 57% 56% 40% 36%
orgdo/entidade dos pedidos de
informacao recebidos
Possibilidade de interposicdo
defacutsos 47% 51% 45% 60% 57% 44% 37% 18%
Manual do usuario do Servigo

~ o x 25% 27% 24% 33% 31% 20% 13% 23%
de Informagdo ao Cidadao
Estatisticas do atendimento
prestado pelo drgdo/entidade 25% 23% 26% 29% 34% 20% 17% 14%
quanto a pedidos de
informacgao
Outras 11% 15% 8% 14% 7% 17% 7% 0%
N&o me lembro 4% 4% 5% 0% 3% 3% 10% 14%
Prefiro ndo responder 3% 1% 4% 0% 4% 7% 0% 0%

*Nota: pergunta respondida por quem j& usou algum sistema eletrénico para solicitar alguma informacdo para érgdos da administracdo publica.
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Quais funcionalidades do sistema eletronico foram importantes no seu processo de demanda por informagao? *

Regido Qual sua escolaridade?
Tot3l Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste En_smo syperior | ~Ensin superiog Pés-graduagdo
incompleto completo
;Z;T;‘gzrg’i:fzrfn::gggm de 75% 63% 73% 71% 87% 71% 67% 74% 79%
Dispositivo para
Ziggzzzhs;;:j?gss < 66% 63% 58% 70% 69% 57% 48% 68% 69%
informacgao
Recebimento de alertas por
e-mail sobre resposta 58% 25% 50% 63% 52% 66% 57% 61% 58%
disponibilizada
Possibilidade de consulta as
f i I
regpostasfornecidaspelo 57% 50% 58% 60% 50% 57% 67% 65% 53%
6rgdo/entidade dos pedidos
de informacgdo recebidos
Possibilidade de
. . 47% 25% 42% 55% 31% 57% 38% 47% 49%
interposi¢cdo de recursos
Manual do usudrio do
Servigo de Informagdo ao 25% 13% 35% 32% 17% 14% 19% 32% 24%
Cidadao
Estatisticas do atendimento
I

prestado pelo 25% 25% 27% 32% 11% 23% 14% 35% 23%
6rgdo/entidade quanto a
pedidos de informagdo
Outras 11% 0% 4% 13% 7% 17% 0% 12% 11%
Ndo me lembro 4% 13% 8% 3% 7% 0% 10% 2% 5%
Prefiro ndo responder 3% 0% 4% 4% 0% 6% 10% 2% 1%

*Nota: pergunta respondida por quem j& usou algum sistema eletrénico para solicitar alguma informac3o para érgdos da administragdo publica.
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Na sua opinido, quais funcionalidades um sistema eletronico para solicitacdo de informag6es deve oferecer aos usudrios em geral?*

Qual seu sexo? Qual sua idade?
Total
A Feminino Masculino Men:nsocie 16 De 16 a 19 anos De 20 a 29 anos De 30 a 39 anos De 40 a 49 anos
Dispositivo para acompanhar
tramites e prazos do pedido de 86% 91% 83% 92% 88% 85% 83% 70%
informagao
Formulirio para registro'dg 82% 84% 82% 90% 85% 81% 78% 70%

pedido de informagado
Recebimento de alertas por e-
mail sobre resposta 82% 87% 79% 88% 87% 83% 83% 48%
disponibilizada
Possibilidade de consulta as
respostas fornecidas pelo

0, 0, 0, ) 0, 0, 0, 0,

érgiio/entidade dos pedidos-de 81% 81% 81% 88% 85% 78% 85% 56%
informagado recebidos
Possibilidade de interposi¢ao
d& recurtas 78% 81% 77% 87% 80% 79% 85% 44%
:;ﬁzi?n‘;:a jd¢ntidade.do/a 71% 79% 66% 81% 79% 67% 70% 41%
Manual do usudrio do Servigo

~ e 66% 73% 62% 77% 71% 63% 68% 37%
de Informagao ao Cidadao
Estatisticas do atendimento
prestado pelo drgdo/entidade 62% 63% 61% 75% 69% 51% 68% 30%
quanto a pedidos de
informacgao
Outras 16% 21% 14% 15% 13% 24% 15% 11%
Ndo me lembro 1% 0% 1% 2% 1% 1% 0% 0%
Prefiro ndo responder 1% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 0%

*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de 6rgdo que pretende implantar um sistema eletrdnico para solicitagdo de informag8es ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a
solicitagdo de informagdes publicas.
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Na sua opinido, quais funcionalidades um sistema eletronico para solicitacdo de informagoes deve oferecer aos usuarios em geral?*

Regido Qual sua escolaridade?
Tol Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste En_smo superior_Ensiho.supeligy Pds-graduagdo
incompleto completo

Dispositivo para
acompanhariragites e 86% 87% 83% 86% 90% 80% 82% 86% 86%
prazos do pedido de
informacao
r lari c

ormulario para registro de 82% 80% 88% 86% 78% 75% 86% 86% 80%

pedido de informacao
Recebimento de alertas por
e-mail sobre resposta 82% 87% 85% 77% 86% 83% 86% 81% 81%
disponibilizada
Possibilidade de consulta as
respostas fornecidas pelo

o . . 81% 93% 83% 81% 78% 80% 86% 79% 81%
orgdo/entidade dos pedidos

de informacgdo recebidos

Possibilidade de

. e e 78% 80% 76% 82% 71% 80% 75% 79% 79%
interposigdo de recursos

Z:;taeggl‘i’ciaa::g”“dade 71% 73% 73% 70% 73% 70% 71% 73% 71%
Manual do usuario do

Servigo de Informagdo ao 66% 73% 56% 68% 67% 65% 61% 69% 66%
Cidaddo

Estatisticas do atendimento

prestado pelo 0 o o g 0 o o . s

érgio/entidade quanto a 62% 67% 59% 68% 52% 60% 61% 66% 60%
pedidos de informagdo

Outras 16% 13% 17% 18% 10% 20% 14% 19% 16%
N&o me lembro 1% 0% 0% 1% 2% 3% 0% 1% 1%
Prefiro ndo responder 1% 0% 0% 0% 0% 5% 0% 1% 1%

*Nota: pergunta respondida por quem é servidor de érgdo que pretende implantar um sistema eletrénico para solicitagdo de informag&es ou por quem falou que conhece algum sistema eletrénico que permite a
solicitagdo de informagdes publicas.
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5. Tabelas de Perfil*

Qual seu sexo?

Qual sua escolaridade?

¥ Ndmero de
rg;::;znizs Percentual respondentes Perceniley
Masculino 175 63% Até ensino médio completo 7 3%
Feminino 97 35% Ensino superior incompleto 28 10%
Prefiro ndo responder 6 2% Ensino superior completo 70 25%
Total 278 100% Pés-graduagdo 172 62%
Prefiro ndo responder 1 0%
Total 278 100%
Qual sua idade? =
Regiao
Numero de Percentual N
respondentes Umerorde Percentual
Menos de 16 anos 52 19% respondentes
De 16 a 19 anos 85 31% Norte 15 5%
De 20 a 29 anos 72 26% Nordeste 41 15%
De 30 a 39 anos 40 14% Sudeste 119 43%
De 40 a 49 anos 27 10% Sul 63 23%
Prefiro ndo responder 2 1% Centro-Oeste 40 14%
Total 278 100% Total 278 100%

*Nota: perguntas respondidas por quem é servidor de drgdo que pretende implantar um sistema
eletronico para solicitacdo de informacdes ou por quem falou que conhece algum sistema eletronico
que permite a solicitacdo de informagdes publicas.
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