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E com grande satisfacdo que apresento a mais recente adicdo a nossa
Colecdo em Miudos: o livro ilustrado CDC em Miudos. Esta obra é uma coletdnea
de ilustraces e quadrinhos que tem como objetivo tornar a legislacao brasileira
mais acessivel aos jovens, proporcionando uma compreensdo clara e divertida dos
direitos e deveres que nos regem como consumidores.

Neste novo volume, trazemos a Lei Federal n2 8.078, de 1990, o Cddigo de
Defesa do Consumidor, de uma maneira especialmente direcionada ao publico
infantojuvenil. Com uma linguagem adaptada, sem perder seus principais
elementos, buscamos transmitir os avancos trazidos por essa legislagao e enfatizar
asuaimportancia paraa construcao da cidadania.

Ao conhecer o Codigo de Defesa do Consumidor, os jovens poderdo
compreender seus direitos e aprender a exigir um tratamento justo e equilibrado
nas relagées de consumo. E ndo é sé isso! Com esta obra, também queremos
despertar a consciéncia sobre a importancia de consumir de forma responsavel,
valorizando a sustentabilidade —do meio ambiente e de nossas préprias vidas.

O Cddigo de Defesa do Consumidor representa um marco na histéria
brasileira, trazendo importantes garantias para todos nds. Entre seus principais
avancos, destacam-se o direito a informacao clara e adequada sobre produtos e
servicos, a protecdo contra praticas abusivas e enganosas, a possibilidade de troca
ou devolucao de produtos com defeito, além do direito a reparacdo pelos danos
causados.

Ao compreender esses direitos desde cedo, os jovens estardo preparados
para tomar decisdes mais conscientes e ser consumidores responsaveis, capazes
de exigir a qualidade, seguranca e honestidade que merecem. Mais do que isso, ao
conhecer o CDC, eles desenvolverdao habilidades de leitura critica e pensamento
analitico, exercendo sua cidadania plena.

Convido, também, a conhecer os outros titulos da Colecao em Mildos, que
demonstram a relevancia e o compromisso que o érgao legislativo brasileiro tem
com aformagao dosjovens e com o fortalecimento da consciéncia cidada.

Portanto, convido vocés a se aventurarem pelas paginas do CDC em
Miudos, mergulhando nessa jornada de conhecimento e descobertas. Que esta
obra possa ser um instrumento valioso para a construcao de uma sociedade mais
justa, consciente e responsavel.

Desejo atodos uma excelente leitura!

llana Trombka
Diretora-Geral






BEM-VINDOS_AQ
CDC EM MIUDOS

0 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
ILUSTRADO, COLORIDO E EXPLICADO

Partiu: mais uma jornada de
diversdo e aprendizado! No CDC
em Miudos, a turminha do colégio
Educacdo explica desde a
definicdo de consumidor e o que é
o PROCON até sobre consumismo e
lei de superendividamento. Tudo
isso enquanto curtem um rolé
numa pista de skate. Estd na hora
de conhecer melhor essa
importante lei. Vem com a gente!

BETO CLARA

==\C .‘
MONICA LUCCA GUTO MANU DANILO




NESTA CARTILHA ABORDAMOS:

= DIREITO DE ARREPENDIMENTO E PRAZOS.
= DEFINICHO DE CONSUMIDOR, FORNECEDOR, PRODUTOS E SERVICOS.

= A IMPORTANCIA E 0 PORQUE DA CRIAGHO DA LEI

= DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR.

= ARTIGO 5° DA CF, 0 QUAL TRATA DA DEFESA DO CONSUMIDOR.

= DEFINICAO DE PRODUTOS E SERVICOS DURAVEIS E NAO DURAVES

= ORGAOS DE PROTEGHO A CONSUMIDOR.

= PROCON, SUAS ATRIBUIOES E PRAZOS ESTIPULADOS PARA RECLAMAGOES.

= JUIZADO ESPECIAL, SAC, OUVIDORIAS.

= SISTEMA NACIONAL DO DIREITO DO CONSUMIDOR (SNDC) E GRGAOS QUE O COMPGEM.
= IMPORTANCIA DAS NOTAS FISCAIS.

= PIRATARIA.

= COMPRAS VIRTUAIS.

= IMPORTANCIA DOS LEGISLADORES.

= CONSUMISMO.

= DIA INTERNACIONAL DO CONSUMIDOR.

= CONSCIENTIZAGAO DA IMPORTANCIA DO PAPEL DE CIDADAO.

= LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO.

= SUGESTOES DE TRABALHOS DENTRO DA ESCOLA.



05 CARAS ESTAO DEMOREL,
FAZENDO CADA MAS CHEGUET!
MANOBRA MANEIRA/




A CLARAE A BIA
ESTAO ARRASANDO!/

SAO AS NOSSAS FADINHAS
DO COLEGIO EDUCALAO.







@ DE SER BOBA, MANLI! E QUE
ONTEM QUANDO FOMOS EMBORA
GUTO ESTAVA TODO ANIMADO

PRA VIR PRA CA HOJE.

ELE ME DISSE QUE IA
MADRUGAR NA PISTA

TO SENTINDO FALTA
DO GUTO

HUM. .. SENTINDO
FALTADO GUTO. ..
SEI NAO

OLHAELE
CHEGANDO ALT

O SKATE QUE COMPREI
NAQUELE SITE
NAO ERA NADA DO
QUE IMAGINEL,
CARA, TO ARRASADO!

QUE CARA
E ESSA?
O QUE HOUVE?




VEIO COM
DEFEITO?

NAO, MAS O MATERIAL
E O TAMANHO NAO TEM
NADA A VER COM O QUE
PENSEI ESTAR COMPRANDO.
COMPREI NO IMPULSO,
ME ARREPENDI DEMAIS!

QUE MANOTA, 6UTO.

SE AO MENOS

I TIVESSE VINDO
COMDEFEITO. ’

VOCE PODERIA

DEVOLVER. i e




NAO ASSTISTIU /\\SI AULAS DA PROFESSORA CLARET
SOBRE O CODIGO DO CONSUMIDOR!?

E O FORNECEDOR

COMPRAS OU SERVICOS PRA RESOLVER

REALIZADOS FORA DA LOTA, TEM @ SEL| PROBLEMA
VOCE TEM DIAS

POR TELEFONE, ' ¥
- INTERNET, W DIAS I \
N/ A
@ oe Nie X

) ARREPENDIMENTO. @

\__)

VOCE PODE PEDIR A ...OUATE A
SUBSTITUICAO DEVOLUCAO IMEDIATA
DO PRODUITO. ... DA QUANTIA PAGA
— POR ISSO
<f\) \\1‘57_6\'\/ RELAXA
N = G

—/] O\ .
I Y= <

SE ELl FOSSE VOCE, DEIXARIA PRA LA
MEXER COM ESSAS COTISAS
DA MUITA DOR DE CABECA.

CLARO
QUE SIM/




DANILO TA CERTO, GUTO! VOCE TEM SEUS DIREITOS COMO CONSUMIDOR.
NAO LIGA PRA CONVERSA DO BETO, NAO!

HUM... O 6UTO ENTAO VIROU UM
CONSUMIDOR. .. TAPODENDO HEIN, GUTO.

LEMBRAM DA PESQUISA
APRESENTADA NA AULA?
QUE POUCOS CONHECEM A LET
E DOS QUE CONHECEM 58%
NAO RECORREM A ELA
E ACABAM DEIXANDO PRA LA?!
TA CERTO I550 NAO!

OLHA A INTIMIDADE
DELE COM 0 ¢ODIGO
DO CONSUMIDOR,
ATE CHAMA DE ¢DC!

DESENROLA AT
ENTAO, DANILO!
QUE PARADA

ISSO MESMO, CLARA!

O CDC INCLUSIVE
TRAZ BEM CLARO O QUE
SAO CONSUMIDORES,
FORNECEDORES,
PRODUTOS, SERVICOS:




VAMOS LA :

CONSUMIDORES
SA0 TODOS
AQUELES
QUE ADQUIREM
UM PRODUTO
OU SERVICO.

E. CLARO. SE
TEM ALGUEM
QUE ADQUIRE C\:‘/d

UM PRODUTO AA
OU SERVIZO... - /

N N
2l

\Ll ...EXISTE r ] 1 =0

QUEM FORNECE, NAO E?
O FORNECEDOR.

SIMPLES ASSIM!

E NESTE CASO,

GUTO ADQUIRIU o /
UM PRODUTO. B i

ENTAONESTA_ /)
ReLacho & /&S 1
ELEEO VRO \
|

CONSUMIDOR




/

\ ANTIGAMENTE, NAO EXISTIA LIMA LET
QUE PROTEGESSE AS PESSOAS
QUE COMPRAVAM UM PRODUTO

/ p— OU CONTRATAVAM UM SERVICO. ..

NAo
FA zsmﬂ D
..ENTAO O CONSUMIDOR L Troeas o (=
FICAVA A MERCE 7
DA VONTADE DO
FORNECEDOR

A RELACAO ENTRE CONSUMIDOR E FORNECEDOR ERA SEMPRE
MUITO FAVORAVEL
L AO FORNECEDOR.

A\ )\ A
—.;-’— C

ESSA LEI VE/IO DAR
@ E ESTE EQUILIBRIO. ..

——

YN

\\\\\/\/(

TENDO ASSIM
...POIS O Q QUE SER
CONSUMIDOR PROTEGIDO,
SEMPRE FOI >
A PARTE MAIS

VULNERAVEL,




VOCE LEMBRA, DANILO, GQUE A PROFESSORA CLARET
FALOU SOBRE OS DIREITOS BASICOS
DO CONSUMIDOR, QUE A LEI TRAZ?

SIM LEMBRO ALGUNS. ..
PROTEGER A SUA SAUDE E SEGURANCA,
DAR INFORMACAO CLARA E ADEQUADA,
PROTEGER CONTRA ABUSOS,
REPARAR DANOS TANTO MORAIS
COMO MATERIAIS.

E. CLARO, QUE OS SERVICOS PUBLICOS
SEJAM EFICAZES. ..

DEIXA DE SER CRICRI, BETO.
VOCE E A PROVA VIVA DA PESQUISA . ..
SEMPRE ACHANDO MELHOR

NAO ACREDITO EM NADA
DISSO, NAO.
: DEIXAR PRA LA,
s E SEMPRE VAT :
L8 ACABAR o

_\/—\/‘
PERDENDO, / =

PERDENDO. ..
MUITO CONFORMISTA =
VOCE!

VOCES SAO
BEM NERDS, NE/?
SABEM TUDO,
CARA/

BOTA NERD
NISSO...
SAO BONS MESMO!

DEVERIAM SER
PROFESSORES,
PORQUE ELES
ARRASAM NAS
EXPLICACOES.

QUEM
SABE
NAO SEREI!




EM 1990
MAS PASSOU A VALER EM MARCO DE 1991

L, ARTIGO

_NONOSS0 [ORN
TAO CONHECIDO CONSTITUICAO FEDERAL,

MAS, ME DIGAM AL,
ESSA LEI FOI

CRIADAGUANPO? /' M QUE SE FALA QUE TODOS SAO TGUATS,

\ £ NELE TAMBEM QLE
COMDIREITOA. .. SE FALA DA DEFESA
DO CONSUMIDOR
PELO ESTADO.

.. VIDA LIBERDADE SEGURANCA

1
e U L @

POR ISSO FALO SEMPRE
DA IMPORTANCIA DE
CONHECER NOS5AS LEIS.
PARA QUE POSSAMOS
TER ACESS0 AOS
NOSSOS DIREITOS
E DEVERES.
VIVERTAMOS MELHOR
SE TODOS CONHECESSEM,
NAO ACHAM?

VERDAAAADEEE//

TAMBEM
CONCORDO!



, REALMENTE CONHECER NOSSOS DIREITOS
E FUNDAMENTAL PRA NOS TORNARMOS CIDADAOS.
E TEMOS DIREITO DE ADQUIRIR PRODUTOS COM
GARANT IAS, PADROES ADEQUADOS DE QUALIDADE,
SEGURANCA. DURABILIDADE E DESEMPENHO. AFINAL,
NAO ACHAMOS NOSSO DINHEIRO NO LIXO, NE?!

ISSO VALE PARA TODOS
0OS TIPOS DE PRODUTOS?

SIM. TINA E SEGUNDO O CDC TEMOS
2 TIPOS DE PRODUT OS: 05 DURAVEIS, QUE
5A0 AQUELES QUE NAO DESAPARECEM COM O LSO,
COMO, CARROS, ELETRODOMESTICOS. ..

O SKATE DO 6UTO. ..

AHHH! O SKATE
NA MAO DO GUTO
NAO DURA MUITO
NAO...

...ESTAMAIS
PRA BEM
NAO DURAVEL.




NOSSA AGORA ME CONFUNDL,
O QUE 5AO BENS DURAVEIS
E NAO DURAVEIS?

A BIA TA ZOANDO, TINA.
05 NAO DURAVEIS SAO
0S5 QUE ACABAM
LOGO APOS O USO:
ALIMENTOS,
PASTA DE DENTE,
SABONETES,
OLI SETA, O SKATE
E UM BEM DURAVEL.

E I550 TAMBEM VALE PARA
0S5 SERVICOS, QUE PODEM SER
DURAVEIS COMO UMA PINTURA,

consTRgg;Ao DE UMA CASA,
UMA PROTESE DENTARIIA.
E O SERVICO NAO DURAVEL

E AQUELE QUE. ACABA DEPRESSA,

COMO A LAVAGEM DE UMA ROUPA

NA LAVANDERIA.

, MEU PAL FALA QUE TUDO ISSO
E BABOSEIRA... QUE NA REALIDADE
O POVO SEMPRE SAI PERDENDO.

COMTODO O
RESPEITO
A SEU PATL E POR
PENSAMENT OS5 ASSIM
QUE DEIXAMOS DE
CORRER ATRAS DE
NOSS0S DIREITOS,
NAO FAZENDO A
LET VALER!




OLHA O BETO AL REFORCANDO E NAO E COMPLICADO NAO!

MATS UMA VEZ A PESQUISA. TODA PESSOA QUE ADQUIRE
POR QUE VOCE NAO TENTA UM PRODUTO OU SERVICO
DEIXAR DE FAZER PARTE E SE SENTE PREJUDICADO

DOS 5877 PENSA NISSO! TEM SIM AONDE

RECORRER.

EHHH, JA OUVI

" ’ FALAR SIM.
VOCES JA OUVIRAM FALAR MAS NUNCA ME
NO PROCON, NE/? INTERESSEI
ESTE EU CONHECO BEM, g:z 525&% S?Tu:
MEU PAT TRABALHA LA. oAt

Lucca!

ENTAO. SE VOCE SE SENTIU PREJUDICADO,
PRIMEIRO VOCE PROCURA RESOLVER COM O FORNECEDOR.

HOJE EM DIA, COM A EVOLUCAO DESTAS QUESTOES DE CONSUMO,
/o~ AS PROPRIAS EMPRESAS JA POSSUEM O SAC. GLIE
F) E O SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSLIMIDOR.
/\/5 OU ATE AS OUVIDORIAS DAS EMPRESAS.

M

T~~~ CASO NAO TENHA SUCESSO,
PROGCE

Y AL VOCE PROCURA O PROCON.
b 2
[NBL )
LA VOCE RECEBE (
/ TODO TIPO DE ORIENTACAO.

HUM. TA SABENDO BEM, HEIN, LUCCA!
MAS, DIGA AT, O QUE MATS O PROCON
FAZ PELO CONSUMIDOR?




COMO O LUCCAFALOU., ALEM DE DAR TODAS AS ORIENTACOES,
ELE TAMBEM PODE FAZER ACORDOS ENTRE O CONSUMIDOR E FORNECEDOR,

OU SEJA. QUANDO O CONSUMIDOR FAZ A QUEIXA,
O PROCON ENTRA EM CONTATO COM O FORNECEDOR
PEDINDO ESCLARECIMENTOS.

AS VEZES, ATE CONVOCA
UMA AUDIENCIA
ENTRE 05 DOTS PARA
BUSCAR RESOLVER
O PROBLEMA
AMIGAVELMENTE.

C‘—\E_:l ALEM DISSO0, FISCALIZA

v ESTABELECIMENT OS COMERCIATS.
< =) E FAZ ATE REPRESSAO, QUE E APLICAR
PENALIDADES ADMINISTRATIVAS,
’ FAZENDO A EMPRESA
él ASSUMIR UM COMPROMISSO
“=

AT/
aa
< -
=

DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA.

—

E. MAS O CONSUMIDOR TEM QUE FICAR ATENTO
AO PRAZO PARA FAZER A RECLAMACAO. ,
SE ELE ADQUIRIU PRODUTOS OU SERVICOS DURAVEIS
TEM 90 DIAS, DEPOIS DISSO ELE PERDE O DIREITO.
E 05 NAO DURAVEIS, APENAS 30 DIAS.
A CONTAGEM DO PRAZO SE INICIA
APOS A ENTREGA DO PRODUTO OU COM
O TERMINO DA EXECUCAO DO SERVICO.

AJUSTAMENTO DE CONDUTA?
O QUE E 15507

\

E CHAMAR PRA ANDAR
DENTRO DA LET!




GENTEEE ... VOCES VIRAM?

OLHA O KICK FLIP
QUE A CLARA FEZ, QUE SHOW!!!




QUE DAORA!!
TOP DEMAIS!/




KATE ANDA QUEM QUER,
MAS E FERA SO QUEM PODE!

HUMMMM, VOCE

TO PENSANDO AQUL.
TODA CIDADE TEM PROCON?

NAO, QUANDO NAO EXISTE PROCON NA CIDADE OU OUTRO
ORGAO QUE O SUBSTITUA O CONSUMIDOR DEVE PROCLRAR O
JUIZADO ESPECIAL DE PEQUENAS CAUSAS.
E. QUANDO FOR FAZER A RECLAMACAO, DEVE CONTAR TLIDO
EM DETALHES E LEVAR A NOTA FISCAL, PEDIDOS,
CERTIFICADO DE GARANTIA, CONTRATO, RECIBOS
E OUTROS DOCUMENT OS QUE TIVER, PORQUE IS50
VAT AJUDAR A SOLUCTIONAR O PROBLEMA.

:\ BEM LEMBRADO, MONICA!

MEU PAI DIZ QUE
DOS VALORES

QUE PAGAMOS E DE EXTREMA IMPORTANCIA.

BOM TAMBEM £ - CQ[

[ I ]
£ O QUE MELI PAT FALA: \ g
SEM ESSAS COISAS TODAS,
FICA DIFICIL VOCE FAZER N
VALER SEUS DIREITOS.




POR I5S0, E BOM NUNCA COMPRAR PRODUT OS PIRATAS.
AS CHANCES DE VOCE SAIR PERDENDO SAO ENORMES.
COMO DANILO FALOU, TEMOS DIREITOS, MAS TAMBEM
TEMOS DEVERES. E, COMO CIDADAOS, DEVEMOS FAZER A
NOSSA PARTE. AGINDO COM RESPONSABILIDADE.
AGINDO DENTRO DA LEI JA SE TEM TANTAS QUEIXAS.

VERDADE, MEU PAT FALOU QUE
DURANTE A PANDEMIA AUMENT ARAM
CONSIDERAVELMENTE AS QUEIXAS
POR COMPRAS VIRTUAIS. MUITA
GENTE NEM TINHA O HABITO DE
COMPRAR VIRTUALMENTE E
PASSOU A COMPRAR.

BOA OBSERVACAO!

E OLHA QUE O DANILO POR IS50.NOS505
FALOU QUE ESSA LET LEGISLADORES TEM
E DE 1990/? QUE FICAR ATENTOS
PARA ACOMPANHAR
, ESSAS MUDANCAS
NESTA EPOCA E ESTAR SEMPRE
NEM EXISTIA ATUALIZANDO A LEI

COMPRA VIRTUAL,
NE/?

DE ACORDO COM
ANOSSA REALIDADE.

ESSA RELACAO DE CONSUMO
CRESCE MUITO A CADA DIA.
ANTES SE COMPRAVA POR NECESSIDADE.

HOJE O CONSUMO AUMENTOU PORQUE

MUITOS COMPRAM POR SIMPLES DESEJO.

E O TAL DO
CONSUMISMO, NE?/




1550 AL! O CDC FALA DA IMPORTANCIA
<\ DA EDUCACAO PARA O CONSUMO.
Q EM 2021 HOUVE UMA ALTERACAO DO CDC,

QUE FOI CHAMADA DE

y

INFELIZMENTE, TEM MUITAS

QUANDO SE FAZ ESTE TIPO DE ASSEDIO,
PRINCIPALMENTE COM &
PESSOAS IDOSAS, ANALFABETAS s ’
OU VULNERAVEIS. & )

B0

E UM ABSURDO! MINHA AVO DISSE QUE.

E ESTAS PESSOAS ACABAM
CONTRATANDO OS SERVICOS.
o

SEM FALAR NAS OUTRAS DIVIDAS
COMO

BOM SABER QUE
AGORA NAO PODE MAIS.




ESTA LEI TAMBEM TRAZ ALGO MUITO INTERESSANTE.
AS PESSOAS QUE SE ENCONTRAM SUPERENDIVIDADAS
PODEM PROCURAR O JUIZADO ESPECIAL DE PEQUENAS CAUSAS
E O JUIZ MARCARA UMA AUDIENCIA, COM OS FORNECEDORES,

PARA TENTAR UM ACORDO.
®.
L

>
| =" b \
| />\—L,=o//z/t | @]\
O CONSUMIDOR TERA O TOTAL APOIO

SN
DOS ORGAOS COMPETENTES ﬁ\&
~

NESTA AUDIENCIA, COMO DO PROCON. |

AGORA, PELA LET,
O SUPERENDIVIDADO
PODERA PLANEJAR
TODAS ES5AS DIVIDAS E
PAGA-LAS ATE NO PRAZO
DE 5 ANOS.

MUITO BOAESTA
IDETIA DOS NOSSOS
LEGTSLADORES. POIS
MUITAS PESSOAS
FICAM PERDIDAS,
SEM SABER O QUE FAZER.

@



PODIAMOS FALAR COM
A PROFESSORA CLARET
E FAZER UMA CAMPANHA
SOBRE I550, ESTIMULANDO
O CONSUMO CONSCIENTE.

EXCELENTE ESSA
ALTERACAO DA LET!
PORQUE MUITOS
COMPROMETEM SUA RENDA,
NAO SOBRANDO PARA
O ESSENCIAL.
CONHECO VARIOS CASOS.

MEU AVO DIZ QUE TUDO QUE A GENTE VAT COMPRAR
SE DEVE PERGUNTAR: EU QUERO? EU PRECISO? EU POSSO?
SE AS TRES RESPOSTAS FOREM AFIRMAT IVAS,

VOCE AINDA DEVE PENSAR UM POLICO MATS.

POR TS50
, 5 OCORREM
/ POIS E MAS TEM TANTOS ABUSOS

EXAGERADO GENTE QUE E E SE CONTRAEM
SEU AVO, HEIN? O CONTRARTO TANTAS
DO AVO DA BIA DTN




SAO TANTAS AS SITUACOES, QUE FICA IMPOSSIVEL ENUMERAR TODAS.
MAS O IMPORTANTE E SABER QUE PODEMOS RECORRER, SE NOS SENTIRMOS LESADOS.

TO PENSANDO AQUI, COMO CONHECEMOS
PESSOAS QUE JA TIVERAM PROBLEMAS NESTA
RELACAO DE CONSUMO! MINHA MAE MESMO, SEMANA

PASSADA, COMPROU NO SUPERMERCADO UM ENLATADO
COM A DATA DE VALIDADE VENCIDA. A SORTE QUE ELA VIU.
ELA FOI ATE O SUPERMERCADO COM A NOTA DE COMPRA,
E ELES NAO QUISERAM TROCAR. ELA FOI AO PROCON,
FEZ A DENUNCIA, ALEM DO SUPERMERCADO TROCAR,
AINDA LEVOU MULTA, POIS FORAM DETECTADAS
OUTRAS IRREGULARIDADES.

E. SERVICOS PUBLICOS
TAMBEM TEM QUEIXAS DIRETO.
AINDA BEM QUE AGORA
SABEMOS AONDE IR PARA
CORRER ATRAS DOS
NOSS05 DIREITOS.

A MINHA MAE VIVE TENDO PROBLEMAS
COM CONTA DE LUZ, AGUA. ESGOTO.




NOSSA OLHA O
CAPOTE DACLARA. ..

QUE NADA!
SKATE E ARTE.
CAIR FAZ PARTE!

MACHUCOU.,
CLARA?

DEVERTAMOS TAMBEM TER
ESPIRITO DE CIDADANIA,
NAO ACHAM? NAO DEVEMOS
50 RECLAMAR QUANDO O
PROBLEMA E COM A GENTE,
MAS QUANDO ACONTECE
COM QUALQUER PESSOA!
DEVEMOS DENUNCIAR AOS
ORGAOS COMPETENTES!

E NAO E 50 O PROCON E O JUIZADO ESPECIAL QUE DEFENDEM O CONSUMIDOR, NAO!
A PROFESSORA CLARET EXPLICOU QUE FAZEM PARTE DO
QUE E SUBORDINADO AO MINISTERIO DA JUSTICA.

L) (e
II'— /Z/

£
ol

J

r) (@

ENFIM, TEMOS MUITOS ORGAOS AL PARA DEFENDER O CONSUMIDOR.




, MA
: —
oo @%A. Ao

QUE TEM <. MAUON
ATEO. = NTER NS\M\

WV\(\ QUE E DIA

15 DE MARCO?/'© -
AQUTI NO BRASIL PASSOU A SER COMEMORADA A SEMANA TODA
DO DIA 15 DE MARCO.

ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
FAZEM GRANDES /\l
PROMOCOES. (’@‘
E LUMA EPOCA BOA

DE COMPRAR! \H ﬁ

SE FOR O AVO DA BIA,
NAO VAT COMPRAR NADA!

Vou COM 6UTO
RESOLVER A QUESTAO
DO SKATE DELE.

GUTO. DANILO,
AONDE VOCES
ESTAO INDO?




LUCCA, VE COM
SEU PAT SE ELE
NAO PODE
MARCAR DE IR
AO COLEGIO
PRA BATER
UM PAPO COM
05 ALUNOS?

BOA IDEIA/

\\

I550 AAEEHH!
VALEU CLARA/




PODE DEIXAR,
VOU FALAR

NOS VEMOS MATS TARDE NO
COLEGIO, PRA COMENTAR
NOSS0 TRABALHO DE
CONSCIENTIZACAO DO
CONSUMO CONSCIENTE
E DE NOSS0S DIREITOS
COMO CONSUMIDOR.

VAO PENSANDO
EM ALGUMA
IDEIA LEGAL.

SE CONSEGUIR A DEVOLUIQAO DO MEU DINHEIRO,
O SUCO DO RECREIO E POR MINHA CONTA!

uuruuLL

G &

OBAAAA!!
LEGAL!

DAORA!!




VOCES ME
CONVENCERAM!
ESTAO CERTOS!

TEMOS QUE
DEIXAR DE SER
CONFORMISTAS

E CORRER ATRAS

DO QUE E NOSSO

POR DIREITO!!




AAAEEEHHH!/ , MANDOU VER!/!
PARABENS, D

E 1SS0 AT/ BETO! t




~
...ENTAO VEM
CONHECER TODOS
OSLIVROSDA...

LEL

VAR oA PER g

7

RIS

a

EEEEE

ESTATUTO
DA CRIANGA

E DO ADOLESCENTE /A "




EM MIUDOS!

.
v\

TEM A CONSTITUICAO

E A LEI MARTIA DA PENHA, E OLHA QUE LINDO
ILUSTRADAS E COM ESSE ESTATUTO DA
LINGUAGEM FACIL IGUALDADE RACIAL

TOTALMENTE EM
QUADRINHOS!!

E OBJETIVA/

&

.

7~

NN
ESTATUTO OA
IGURLDADE

RACIAL
miidos-

=

S S

<
ISTSNE

<>
I-Z D

.
CNL

2
DV

[ senapo reperaL [
LNy V4 !,
=(7)- 9 © © © G) 9 o(\)-
M (3 C) [>) ) ) g
E TODA ESSA COLECAO E MUITO MAIS
VOCE ENCONTRA NA LIVRARIA DO SENADO!
BASTA ENTRAR LIVRARIA.SENADO.LEG.BR
E VOCE ENCONTRA UMA ENORME VARIEDADE
DE LI\/ROS E LEGISLACOES, E ALGUINS
DISPONIVEIS PARA DOWNLOAD GRATUITO! =

E TODOS COM FRETE GRATIS PARA
TODO O BRASIL! OLHA QUE TOP!




SENADO FEDERAL
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CODIGO DE
DEFESA DO
CONSUMIDOR

« !

b Mofo?

6556"763

78

545
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