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1. Introducéo

A Agéncia Nacional de Telecomunica-
¢Oes foi criada pela Lei n° 9.472/97, com a
funcao de 6rgao regulador das telecomuni-
cacgdes, com sede no Distrito Federal, poden-
do, no entanto, estabelecer unidades regio-
nais, conforme o artigo 8° da supracitada lei.

Nesse sentido, h necessidade de deter-
minar suas principais caracteristicas, como
sua natureza juridica, estrutura funcional,
competéncias e atribuicdes como 6rgao re-
gulador e fiscalizador do setor de telecomu-
nicacdes.

Conforme o artigo 8°daLein®9.472/97,
0 6rgéo regulador do servico de telecomuni-
cagbes constitui-se uma entidade da Admi-
nistracdo Publica Indireta.

“Administracdo indireta é forma-
da pelo conjunto de pessoas juridicas
de direito publico ou privado, as quais
alei atribui o exercicio de fun¢@es ad-
ministrativas. Sao sempre criadas por
lei especifica, que lhes determina as
finalidades e/ou atribui fung@es: no
caso de execucdo de servigos publi-
cos, trata-se de uma descentralizagdo
funcional, pela qual entidade criada
passa a deter a titularidade e a execu-
¢do do servigo™?.
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Assim, verifica-se que as entidades da
Administracdo podem ser denominadas
nas seguintes modalidades:

a) empresa publica: é aquela cujo capital é
inteiramente publico. Exerce atividades eco-
ndémicas ou servicos publicos e segue regi-
me juridico de direito privado, por determi-
nacao constitucional. Uma vez que possui
natureza privada, a lei apenas autoriza sua
criacdo, devendo seus atos constitutivos se-
rem transcritos no registro publico;

b) sociedades de economia mista: exercem
atividade econ6mica ou servigos publicos e
seguem regime juridico de direito privado,
por determinagdo constitucional. A lei ape-
nas autoriza sua criacdo, devendo seus atos
constitutivos serem transcritos no registro
publico. As sociedades de economia mista
sempre assumem a forma de S/A;

¢) fundagdes publicas: podem ser de direi-
to publico ou privado, conforme o regime
gue lhes for atribuido por lei instituidora.
Sdo equiparadas as empresas publicas, ca-
racterizando-se por serem um patrimonio
total ou parcialmente publico, vinculado a
uma finalidade, ao qual se atribui persona-
lidade juridica prépria;

d) autarquias: sdo pessoas juridicas de
direito publico, podendo ser de ambito fe-
deral, estadual ou municipal. S&o criadas
por lei, como forma de descentralizar a pres-
tacdo de servigos publicos, visando a espe-
cializagdo de fungdes. Possuem personali-
dade juridica propria, portanto, patrimoénio,
receitas e atribui¢des préprias, diferencian-
do-se da entidade da administracdo direta
gue acriou. No que se refere a gestéo finan-
ceira e administrativa, esta é descentraliza-
da, isto é, autbnoma, embora sempre sujeita
acontrole.

Diante das entidades relacionadas, a
Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes,
conforme o artigo 8°dalLein©9.472/97, trata-
se de uma entidade da Administracao Publi-
ca Indireta, na forma de autarquia especial
vinculada ao Ministério das Comunicagdes.

A ANATEL possui independéncia de-
cisoria, assegurada pelos termos da referi-

da lei, que possibilita a Agéncia estabele-
cer objetivos e prerrogativas adequadas ao
exercicio das operagdes realizadas pelas
concessiondrias no setor de telecomunica-
¢des. Prescreve o artigo 9° que a “Agéncia
atuara como autoridade administrativa
independente, assegurando-se-lhe, nos ter-
mos desta Lei, as prerrogativas necessarias
ao exercicio adequado de sua competéncia”.

Além da independéncia decisoria para
compor conflitos entre os interesses de con-
cessionarias e usuérios, controlar as ativi-
dades realizadas no setor de telecomunica-
¢des, bem como fiscalizar a politica tarifa-
ria,a ANATEL também possui independén-
cia financeira e estrutural. Independéncia
financeira, pois cabe a ela arrecadar e ge-
renciar suas receitas, bem como adquirir e ali-
enar seus bens (inciso XXIV do artigo 19 da
Lei n®9.472/97). Ja aindependéncia estrutu-
ral refere-se a sua independéncia adminis-
trativa, ausente de subordinacao hierarquica
(8 2° do artigo 8°). E responsavel também pela
composicdo, nomeacado e dispensa de seus
membros com mandatos fixos, e outras prer-
rogativas adequadas ao seu exercicio.

Em suaestruturainterna, a Agéncia pos-
sui como érgao maximo o Conselho Diretor.
Conta, também, com um Conselho Consul-
tivo?, uma Procuradoria, uma Corregedorias,
uma Biblioteca* e uma Ouvidoria®, além
das unidades especializadas incumbidas
de diferentes funcdes (artigo 8°, § 1°).

O Conselho Diretor é composto por cin-
co conselheiros, com mandatos de cinco
anos, vedada a reconducdo. Seu Presidente
€ nomeado diretamente pelo Presidente da
Republica, entre os seus integrantes e inves-
tido na funcdo por trés anos ou pelo que
restar de seu mandato de conselheiro, quan-
do inferior a esse prazo, vedada, também, a
reconducéo, nos termos do artigo 31 da Lei
n°®9.472/97.

Como principais atribui¢cdes ao Conse-
Iho Diretor, pode-se destacar, conforme o
artigo 22 da Lein®9.472/97:

a) aprovar normas proéprias de licitacdo
e contratacao;
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b) propor o estabelecimento, bem como
alteracdes das politicas governamentais de
telecomunicacdes;

c) editar normas sobre matérias de com-
peténcia da Agéncia;

d) aprovar editais licitatérios, homolo-
gar adjudicagfes, bem como decidir pela
prorrogacao, transferéncia, intervencao e
extingdo, principalmente em relagédo as ou-
torgas para prestacdo de servico nos regi-
mes publico e privado, obedecendo ao pla-
no aprovado pelo Poder Executivo;

e) aprovar o regimento interno;

f) autorizar a contratagdo de servicos de
terceiros, na forma da legislagdo em vigor.

Verifica-se, no entanto, que a fiscaliza-
¢do dos servicos cabera exclusivamente a
ANATEL.

Com relagédo a principal competéncia da
Agéncia Nacional de Telecomunicacfes —
ANATELS, verifica-se que, basicamente, con-
siste na implementacédo da politica nacio-
nal de telecomunicac®es.

Conforme o artigo 19, da Lei n® 9.742/
97, a ANATEL também compete a adogao
de determinadas medidas para o atendi-
mento do interesse publico, bem como para
o desenvolvimento tecnoldgico e social das
telecomunicacg8es do pais, sempre atuando
com independéncia, imparcialidade, lega-
lidade, impessoalidade e publicidade. Ade-
mais, podem-se relacionar outras atribui-
¢Oes de suma importancia:

a) expedir regras quanto a outorga, con-
tratos de concessao, fiscaliza¢do, nomeagéo
e dispensa de membros da agéncia, presta-
¢do e fruicdo dos servicos de telecomunica-
¢des no regime publico, bem como editar atos
de outorga e extin¢do de direito de explora-
¢do do servigo no regime publico, aplican-
do sancdes e realizando intervencdes: cabe
aagéncia reguladora a organizacéo e fisca-
lizacdo da prestacdo do servico de teleco-
municagBes pelas concessionarias, bem
como o estabelecimento de diretrizes paraa
concessao do mesmo, aplicando sang¢des ou
intervenc¢8es quando necessario;

b) fixar, controlar e acompanhar tarifas

dos servigos prestados nos regimes publico
e privado: cabe a agéncia o gerenciamento
da politica tarifaria do setor de telecomuni-
cagdes, no intuito de estabelecer tarifas con-
dizentes com a realidade social,

c) deliberar na esfera administrativa
quanto a interpretacédo da legislagdo de te-
lecomunicacdes e sobre 0s casos omissos,
compondo conflitos de interesses entre pres-
tadoras de servicos e reprimindo infracfes
adireitos dos usuarios: aagéncia regulado-
ra possui forca deciséria para solucionar
conflitos entre usuarios e concessionarias,
principalmente quando houver lacunas na
lei, no sentido de suprir as necessidades de
ambas as partes;

d) exercer, relativamente as telecomuni-
cagdes, as competéncias legais em matéria
de controle, prevencéo e repressao as infra-
¢des contra a ordem econfmica, ressalva-
das as pertencentes ao Conselho Adminis-
trativo de Defesa Econdmica — CADE’: ape-
sar de possuir independéncia decisoéria,
deve a ANATEL respeitar as decisdes com-
petentes ao CADE, ja que as atribuicdes des-
ses dois 6rgdos estdo delineadas;

e) adotar as medidas necessérias para o
atendimento do interesse publico e para o
desenvolvimento das telecomunicacdes
brasileiras: cabe a ANATEL promover o bem
comum, como também o desenvolvimento tec-
noldégico do setor de telecomunicagdes no pais;

f) arrecadar e aplicar suas receitas, bem
como adquirir e alienar seus bens: trata-se
da autonomia financeira da agéncia regu-
ladora.

Em relagdo a este Ultimo aspecto, cabe
destacar que a ANATEL administra, com
exclusividade, o Fundo de Fiscaliza¢ao das
Telecomunicages (FISTEL).

A Unido é autorizada a cobrar pela ex-
ploracéo dos servigos de telecomunicacdes,
constituindo o produto dessa arrecadagado
receita do Fundo de Fiscalizacdo das Tele-
comunicagdes — FISTEL. Assim, conforme o
artigo 47 da Lei n°® 9.472/97, temos que: “0
produto da arrecadacédo das taxas de fisca-
lizacdo de instalacéo e de funcionamento a
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gue se refere a Lei n®5.070/66 sera destina-
do ao Fundo de Fiscaliza¢do das Telecomu-
nicagdes - FISTEL, por ela criado”.

O FISTEL é constituido das principais
fontes de receitas®:

a) dotagbes consignadas no Orgamento
Geral da Unido, créditos especiais, transfe-
réncias e repasses que lhe forem conferidos;

b) produto das operacGes de crédito que
contratar, no Pais e no exterior, e rendimen-
tos de operagdes financeiras que realizar;

c) relativas ao exercicio do poder conce-
dente dos servicos de telecomunicagfes, nos
regimes publico e privado, inclusive paga-
mentos pela outorga, multas e indenizagéo;

d) taxas de fiscalizacdo dos servicos de
telecomunicacges?®;

€) 0S recursos provenientes de convéni-
0s, acordos e contratos (concesséo, permis-
sdo ou autorizagao) celebrados com entida-
des, organismos e empresas, publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras;

f) o produto dos emolumentos, pregos ou
multas, os valores apurados na venda ou
locacdo de bens, bem assim os decorrentes
de publicacdes, dados e informagdes técni-
cas, inclusive para fins de licitagao;

g) os decorrentes de quantias recebidas
pela aprovacao de laudos de ensaio de pro-
dutos e pela prestagdo de servigos técnicos
por 6rgdos da Agéncia Nacional de Teleco-
municacdes.

O 6rgéo regulador, como umaautarquia,
caracteriza-se por quatro dimensoes: a in-
dependénciadeciséria, aindependénciade
objetivos, aindependéncia de instrumentos
e a independéncia financeira. Conforme
andlise do Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econdmico e Social - BNDES, a inde-
pendéncia decisOria consiste naresisténcia
as pressdes de grupos de interesse no curto
prazo.

Quanto a independéncia de objetivos,
implica a possibilidade de buscar aqueles
objetivos que nado conflitam com o bem-es-
tar do consumidor. Nesse sentido, um 6r-
gao regulador com um ndmero pequeno de
objetivos bem definidos e ndo conflitantes

tende a ser mais eficiente que um outro com
objetivos numerosos, imprecisos e conflitan-
tes.

A independéncia de instrumentos € a
capacidade de escolher os instrumentos de
regulacéo —tarifas, por exemplo — mais ade-
quados aos seus objetivos, de forma eficiente.

Em relacdo a independéncia financeira,
refere-se a disponibilidade de recursos ma-
teriais e humanos suficientes para a execu-
¢do das atividades de regulacao.

Atitulo de exemplificacédo, hd a Agéncia
Nacional de Energia (ANEEL) e o projeto de
lei de criacdo da Agéncia Nacional do Pe-
troleo (ANP). E possivel constatar o grau de
independéncia que tem sido concebido para
essas entidades. A independéncia de ins-
trumentos dessas duas agéncias se acha
comprometida, na medida em que nado cui-
dam da questéo tarifaria, ficando estipula-
do que, nos trés primeiros anos de sua exis-
téncia, as tarifas terdo os reajustes e revi-
sdes definidos pelos Ministérios a que se
vinculam.

No que se refere a independéncia deci-
séria, a ANEEL é dotada de caracteristicas
de nomeacdo de dirigentes que garantem
essaindependéncia. Seus cinco diretores sdo
nomeados pelo Presidente da Republica,
com prévia aprovacdo do Senado Federal,
paracumprir mandatos ndo coincidentes de
quatro anos. J4 a diretoria da ANP esté es-
truturada para ter sua nomeacao pelo Pre-
sidente da Republica, por indicagdo do Mi-
nistério de Minas e Energia, e ndo tera man-
datos fixos. Por outro lado, esta sendo pro-
jetada a criacdo de uma outra instancia
decisoéria, vinculada ao Ministério de Mi-
nas e Energia, o Conselho Nacional de Poli-
tica do Petroleo, cujos membros terdo man-
dato de dois anos?.

Quanto a independéncia dos objetivos,
a ANEEL também possui maior indepen-
déncia que a ANP. Entre as atribuicGes da
ANEEL, estdo as relacionadas ao zelo pela
boa qualidade do servigo, recebendo, apu-
rando e solucionando queixas e reclamagdes
dos usudrios, que serdo cientificados, até
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trinta dias, das providéncias tomadas; o es-
timulo ao aumento da qualidade, produti-
vidade, preservacao do meio ambiente e con-
servagao; o incentivo a competitividade e 0
estimulo a formacao de associagdes de usu-
arios para defesa de interesses relativos ao
servico. Por outro lado, as fun¢gbes da ANP
sdo mais fortemente ligadas ao planejamen-
to do que propriamente a atividade tipica
de um érgdo regulador, ndo incluindo, en-
tre as suas funcdes, as ligadas aos direitos e
interesses do usuario.

“As atribuicdes definidas a ANP,
no projeto de lei, séo: a) avaliar as ne-
cessidades nacionais de abastecimen-
to e planejar o seu atendimento, esta-
belecendo estoques estratégicos, a se-
rem aprovados pelo Ministério de
Minas e Energia; b) autorizar aimpor-
tacdo e a exportacéo de petroleo e seus
derivados bésicos, observado o Pro-
grama Nacional de Abastecimento”™.

No setor de telecomunicacdes, a Lei Ge-
ral de Telecomunicag¢des criou a Agéncia
Nacional de Telecomunica¢fes - ANATEL,
com natureza autarquica, assemelhada a
estrutura e independéncia da Agéncia Naci-
onal de Energia Elétrica — ANEEL, 6rgao re-
gulador do setor nacional de energia elétrica.

2. A organizagdo do mercado consumidor
e as clausulas protetivas do usuario

Para uma anélise conjunta das normas
do Cdadigo Brasileiro de Defesa do Consu-
midor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990), bem como das clausulas dos contra-
tos de concessdo dos servicos de telecomu-
nicagdes, principalmente aquelas relativas
aos direitos e deveres dos usuarios, ha ne-
cessidade, primeiramente, de salientar afun-
cdosocial e econbmica desse diploma legal.

Assim, verifica-se que a sociedade do
século XX esta inserida num modelo novo
de associativismo, qual seja, a sociedade de
consumo, caracterizada por um ndmero
crescente de produtos e servigos fornecidos
ao mercado.

A sociedade de consumo, no entanto,
propiciou um desequilibrio na relacao for-
necedor-consumidor, sendo que o fornece-
dor (fabricante, produtor, construtor, im-
portador ou comerciante) assumiu, inega-
velmente, uma posi¢ao de forca na relacdo
de consumo, enquanto o consumidor tor-
nou-se a parte hipossuficiente.

O mercado, perante essa relagdo, ndo
detém instrumentos eficientes para superar
tal vulnerabilidade do consumidor. Nesse
aspecto, restou necessaria a intervenc¢ao do
Estado em suas trés esferas: o Poder Legis-
lativo, por meio da formulacdo de normas
juridicas de consumo; o Poder Executivo,
por meio da implementacdo dessas; e 0 Po-
derJudiciario, solucionando eventuais con-
flitos resultantes das relagdes de consumo.

Por meio dessa intervencao estatal, visa-
se proteger integralmente o consumidor.
Assim, faz-se necessario o regramento de
todos os aspectos da relagcdo de consumo,
principalmente aqueles referentes aos pro-
dutos e servigos prestados.

Diante desse novo cenario, toda e qual-
quer legislacéo de protecédo ao consumidor
tem por objetivo garantir o equilibrio da re-
lagéo fornecedor-consumidor, seja reforgan-
do a posicdo do consumidor, seja limitando
e proibindo certas préaticas de mercado.

O modelo intervencionista funda-se em
normas juridicas imperativas de controle da
relacdo de consumo. Nesse sentido, podem-
se relacionar duas formas de modelo!% a) a
intervencao estatal baseia-se em leis espar-
sas que regem o mercado de consumo, espe-
cificas para cada uma das atividades eco-
ndmicas diretamente relacionadas com o
consumo, como publicidade, crédito, res-
ponsabilidade civil pelos acidentes de con-
sumo, garantias, etc.; b) intervencao estatal
em que h& ordenamentos juridicos, que pre-
ferem tutelar o consumidor de modo siste-
maético, optando por um complexo de nor-
mas (cddigo), em detrimento de leis espar-
sas. Esse modelo foi adotado pelo Brasil, por
meio da formulagdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor, sendo o pais pioneiro na
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codificacdo do direito do consumidor em
todo o mundo.

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor
encontra sua fonte inspiradora no corpo
da Constituicdo Federal de 1988. Ao cui-
dar dos Direitos e Garantias Fundamen-
tais, a Carta Magna prescreve no inciso
XXXII do artigo 5° que “o Estado promove-
r4, na forma da lei, a defesa do consumi-
dor”. Tal preocupacédo também esta inseri-
da no artigo 70 do mesmo diploma legal,
que tutela a “ordem econdmica, fundada
navalorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa”, tendo por fim “assegurar
a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social”, desde que veri-
ficados determinados principios funda-
mentais, como o de defesa do consumidor,
conforme inciso V, do artigo supramencio-
nado. Nao obstante, o artigo 48 do
Ato das Disposi¢cdes Constitucionais
Transitorias determina que o “Congresso
Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacdo da Constituicdo, elaborara,
codigo de defesa do consumidor™.

Em conformidade com os preceitos cons-
titucionais, o Cddigo de Defesa do Consu-
midor demonstra uma estrutura moderna,
em sintonia com a realidade nacional. Na
verdade, trata-se de uma norma supralegal,
aqual apresenta inovag@es relevantes, como
a formulacdo de um conceito amplo de for-
necedor, incluindo, dentro de tal concepc¢ao,
todos os agentes econdmicos que desenvol-
vem, direta ou indiretamente, atividades no
mercado de consumo; um elenco de direitos
basicos dos consumidores, bem como ins-
trumentos de implementacao; prote¢do con-
tra todos os desvios de quantidade e quali-
dade (vicios de qualidade por inseguranca
e vicios de qualidade por inadequacao); con-
trole das praticas e clausulas abusivas, etc.

No entanto, h necessidade de ressaltar
gue, apesar de ter sido criado o Cédigo de
Defesa do Consumidor, ndo deixaram de
existir outras normas relativas as relagdes
de consumo, existentes em outros diplomas
legais, como os Codigos Civil, Comercial,

Penal, etc., bem como na legislagdo esparsa,
a menos que com ele sejam incompativeis,
dentro do principio geral da revogacgado de
uma lei antiga por outra nova. Verifica-se
que a matéria relativa a protecao do consu-
midor é complexa, sendo impossivel a pre-
visdo de tudo que se refere aos direitos e
deveres dos consumidores e fornecedores.
O Cdodigo de Defesa do Consumidor estabe-
lece perspectivas e diretrizes para a efetiva
defesa ou protecdo do consumidor, bem
como do devido equacionamento da rela-
¢do de consumo, qual seja, o equilibrio entre
fornecedor e consumidor.

Primeiramente, deve-se verificar quais
sdo os conceitos legais de fornecedor e con-
sumidor trazidos pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, a fim de realizar-se uma ana-
logia quanto ao prestador de servigos de te-
lecomunicac@es e seus usuarios.

Em conformidade com o artigo 2° do Cé-
digo de Defesa do Consumidor, a figura do
consumidor consiste em “toda pessoa fisi-
caoujuridica que adquire ou utiliza produ-
to ou servigo como destinatario final”. Nao
obstante, também se equipara a consumi-
dor a coletividade de pessoas, que esteja di-
retamente relacionada ao mercado de con-
sumo (paragrafo Unico do artigo 2° do C6-
digo de Defesa do Consumidor).

Nota-se que aconcepcdo dada a figura
do consumidor, nos termos da Lei n°
8.078/90, é exclusivamente econdmica,
levando em consideragdo o personagem que
no mercado de consumo adquire bens ou
entdo contrataa prestagéo de servicos, como
destinatério final. Por meio de tais ativida-
des, 0 consumidor visa suprir suas
necessidades e ndo desenvolver uma outra
atividade negocial.

Assim, pode-se entender como consumi-
dor qualquer pessoa, tanto fisica como juri-
dica, isolada ou coletivamente, que contrate
para consumo final, em beneficio préprio
ou de outrem, a aquisicdo ou a locagdo de
bens, bem como a prestagdo de um servico.

Com relagéo a coletividade de pessoas,
conforme preceitua o paragrafo unico do
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artigo 2° do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, pode-se salientar que se trata de um
namero indeterminado de consumidores, 0s
quais também intervém no mercado de con-
sumo. Assim, tal dispositivo legal visa a
universalidade de consumidores de produ-
tos e servicos, bem como grupo, classe ou
categoria deles, desde que estejam relacio-
nados aum determinado produto ou servico.

Nesse sentido, pode-se, indubitavelmen-
te, enquadrar a figura do usuario dos servi-
¢os de telecomunicagdes nessa concepgao
de consumidor. O usuario consiste naquele
consumidor que contrata a prestacéo de ser-
vicos de telecomunicacfes das empresas
concessionarias.

Quanto ao paragrafo Unicodoartigo2°
do Codigo de Defesa do Consumidor, pode
0 mesmo ser interpretado comrelagdo a pres-
tacdo de servigos de telecomunicagGes, em
que se verifica a coletividade de usuarios
de tais servicos, principalmente quanto
aos contratos de concessdo de servigos
de telecomunicagdes, que possuem cara-
ter exclusivamente adesivo.

Quanto a outra parte de relacdo de con-
sumo, a figura do fornecedor também esta
prevista no artigo 3° do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

“Fornecedor é toda pessoa fisica
ou juridica, publica ou privada, naci-
onal ou estrangeira, bem como os en-
tes despersonalizados, que desenvol-
vem atividades de produc¢do, monta-
gem, criacdo, construcao, transforma-
¢do, importacdo, exportagao, distri-
bui¢do ou comercializa¢do de produ-
to ou prestacdo de servigos.”

Tal dispositivo prescreve que o fornece-
dor é a pessoa, tanto fisica como juridica,
publica ou privada, que realize atividade
de producdo, montagem, criagdo, constru-
¢ao, transformacao, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializagdo de produ-
tos ou prestacdo de servicos.

Verifica-se que o fornecedor, na relagéo
de consumo, ¢é aquele responsavel pela co-
locagdo de produtos e servigos a disposi¢ao

do consumidor. E todo comerciante, bem
como qualquer estabelecimento comercial,
aquele que abastece ou fornece servigos ou
mercadorias, necessarias para suprir as ne-
cessidades do consumidor. Nesse sentido,
0 artigo 3° da Lei n°® 8.078/90, ao estabele-
cer a figura do fornecedor como constituin-
te da relacdo de consumo, abrange todos
quantos propiciem a oferta de produtos e
servicos no mercado de consumo, de ma-
neira a atender as necessidades dos consu-
midores.

Traz ainda o preceito legal supramenci-
onado que o fornecedor pode ser publico ou
privado, entendendo-se, ho primeiro caso,
ser o proprio Poder Publico, por si ou entdo
por suas empresas publicas que realizam
atividade de produgéo, bem como concessio-
narias de servicos publicos. Vale salientar que
um dos direitos dos consumidores consa-
grados pelo artigo 6° do Codigo de Defesa
do Consumidor, mais precisamente no seu
inciso X, é a adequada e eficaz prestacado
dos servigos publicos em geral.

Nesse sentido, prescreve o artigo 6° da
Lein®8.078/90:

“Art. 6. Sdo direitos béasicos do
consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e se-
guranca contra os riscos provocados
por préticas no fornecimento de pro-
dutos e servicos considerados perigo-
S0S OU NOCiVos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre
o consumo adequado dos produtos e
servicgos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contrata-
¢Oes;

Il - ainformacéo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servi-
¢os, com especificagdo correta de quan-
tidade, caracteristicas, composicao,
gualidade e prego, bem como sobre 0s
riscos que apresentam;

IV - a protecéo contra a publicida-
de enganosa e abusiva, métodos co-
merciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e clausulas abu-
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sivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas
contratuais que estabelecam presta-
¢cOes desproporcionais ou sua revisdo
em razao de fatos supervenientes que
as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e repara-
¢cdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgaos judiciari-
os e administrativos, com vistas a pre-
vencdo ou reparacao de danos patri-
moniais e morais, individuais, coleti-
vos ou difusos, assegurada a prote-
¢do juridica, administrativa e técnica
aos necessitados;

VIII - afacilitacdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inverséo do
O6nusda prova, a seu favor, no proces-
so civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for
ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado)

X - a adequada e eficaz prestacédo
dos servigos publicos em geral.”

Analisados os artigos 4° e 6° do Codigo
de Defesa do Consumidor, pode-se enqua-
drar as empresas concessiondrias de servi-
¢os de telecomunicac¢des como fornecedores
de servigos aos consumidores (USUarios).
Nesse sentido, a Lei n° 8.078/90, visando
garantir e restabelecer o equilibrio da rela-
¢do fornecedor-consumidor, contribui, por
meio de instrumentos juridicos, para a re-
gulamentacao do setor de telecomunicagdes,
complementando a legislacdo especifica
(Lein®©9.472/97).

Nao obstante, os incisos V e X do artigo
6° do Cadigo de Defesa do Consumidor de-
vem ser observados quanto aos contratos de
concessao de servicos de telecomunicagdes,
principalmente no que se refere a clausulas
consideradas abusivas e a efetiva prestagédo
de tais servicos, com eficiéncia e qualidade.

Quanto as clausulas abusivas, o Codigo
de Defesa do Consumidor, além de referi-

las no inciso V de seu artigo 6°, traz em seu
corpo capitulo especial, de n° VI (Da Prote-
¢do Contratual), amparando expressamen-
te o consumidor frente aos contratos, prin-
cipalmente aqueles denominados “contra-
tos de adesdo”, que podem surpreender com
clausulas consideradas abusivas (previstas
no artigo 51), dando-se, entédo, preponderan-
cia a questdo de informacao prévia sobre o
contetdo de tais clausulas, sob pena de
nulidade do instrumento contratual.

Verifica-se que, além da informacao que
o fornecedor deve dispor ao consumidor
contratante, conforme prescreve o artigo 46
daLein®8.078/90, também ha previséo, no
mesmo diploma legal, de que a interpreta-
¢do quanto a clausulas obscuras ou com
varios sentidos deve ser mais favoravel ao
consumidor (artigo 47).

“Art. 46. Os contratos que regulam
as relagbes de consumo néo obriga-
rédo os consumidores, se nédo lhes for
dadaaoportunidade de tomar conhe-
cimento prévio de seu contetido ou se
0s respectivos instrumentos forem re-
digidos de modo a dificultar a com-
preensdo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais
serdo interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor.”

No que se refere ao inciso X do artigo 6°
da lei supracitada, a prestacéo de servigos
publicos adequados e eficientes deve ser re-
alizada pelo préprio Poder Publico ou em-
presas publicas, concessionarias, permissi-
onarias, mediante remuneragao tarifaria.
Tanto a prestacéo do servigo, como a modi-
cidade da tarifa devem estar de acordo com
as normas ora estatuidas, em todos os senti-
dos e aspectos versados pelos dispositivos
do novo Cédigo do Consumidor. E nesse
sentido que disp8e o artigo 22, caput, do
mesmo diploma legal:

“Art. 22. Os 6rgaos publicos, por
si ouU suas empresas, concessionari-
as, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servigos adequa-
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dos, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.”

Diante da importancia desses preceitos
legais, o Cédigo de Defesa do Consumidor
faz-se presente, indubitavelmente, perante
0 novo modelo de regulamentacgéo das tele-
comunicacgfes. Além da legislacdo especifi-
ca para a normatizacdo, como a nova Lei
Geral de Telecomunicagdes (Lei n° 9.472/
97), e fiscalizagdo, por meio da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,
dos servicos prestados pelas concessiona-
rias de telecomunicacg6es,alLein®8.078/90,
por meio de seu complexo de normas juridi-
cas, principalmente referentes a formacgéo e
validade de contratos, também dever ser
observada.

As clausulas do contrato de concesséo
de servico de telecomunicagdes devem ser
analisadas, ndo somente sob os termos da
Lein®9.472/97, mas sim sob a égide de toda
legislacdo que venha resguardar o direito
do usuério frente a eventuais abusos pres-
critos em tais clausulas. Dai é que devem
ser observados os ditames do Cédigo de
Defesa do Consumidor, devendo o mesmo
regulamentar aspectos e situacdes nédo
abrangidos pela Lei Geral de Telecomuni-
cacoes.

Quanto a prestacdo de servicos publicos,
0 Cdédigo de Defesa do Consumidor, em seu
artigo 22, versa sobre a continuidade dos
servicos publicos considerados essenciais.
Assim, podem ser relacionados nesse dis-
positivo legal os servigos de telecomunica-
¢Oes, fornecimento de energia elétrica, agua
e saneamento bésico, todos considerados
COMO servicos essenciais a sociedade.

O supracitado artigo prescreve, em seu
paragrafo Unico, que: “nos casos de des-
cumprimento, total ou parcial, das obriga-
¢Oes referidas neste artigo, serdo as pessoas
juridicas compelidas a cumpri-las e a repa-
rar os danos causados, na forma prevista
neste Cédigo.”

Nesse sentido, tenha-se presente, por for-
¢a da remissdo de tal paragrafo, as clausu-
las excludentes de responsabilidade ali pre-

vistas, a saber??:

a) tendo prestado o servico, o defeito ine-
xiste;

b) a culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiro.

Em consonancia com o artigo 22 da Lei
n° 8.078/90, também prescreve a Lei r°
9.472/97, nos incisos | e XIl do artigo 3°,
que o usuario de servicos de telecomunica-
¢Oes tem direito de acesso a tais servicos,
com padrdes de qualidade e regularidade,
bem como a reparagdo dos danos causados
pela violagdo de seus direitos. Nao obstan-
te, também dispde o artigo 11 da mesma lei
sobre a essencialidade dos servigos de tele-
comunicacg@es prestados, havendo interven-
¢do na concessionaria, por ato da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes— ANATEL,
nos casos de:

a) paralisacdo injustificada dos servi¢os
de telecomunicagdes;

b) inadequacéo, bem como insuficiéncia
dos servi¢os prestados, nédo resolvidas em
prazos razoaveis e determinados;

c¢) desequilibrio econdmico-financeiro
decorrente de ma administracdo que preju-
dique a continuidade dos servigos de tele-
comunicacgdes.

Quanto aos novos contratos de conces-
sdo de servigos de telecomunicacges, espe-
cificamente, evidencia-se a importancia do
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90) e da Lei Geral de Telecomunica-
¢Oes (Lein©9.472/97). Na verdade, verifica-
se que a regulamentacéo do setor de teleco-
municagdes, por meio da Agéncia Nacional
de Telecomunica¢des — ANATEL, deve ser
complementada, em situa¢des ndo abrangi-
das pela Lei n°® 9.472/97, pelas normas do
Cédigo de Defesa do Consumidor.

A Lein®8.078/90, quanto a contratos de
concessao, estabelece preceitos legais que
devem estar em harmonia com as normas
estabelecidas pela Lei Geral de Telecomu-
nicacdes.

Assim, em analise conjunta dos diplo-
mas legais supramencionados, pode-se res-
saltar o inciso VIII do artigo 56 do Codigo
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de Defesa do Consumidor, o qual disp&e que
eventuais infracGes das normas referentes a
defesa do Consumidor ficam sujeitas a san-
¢do administrativa de revogacao de conces-
sd0 ou permissao de uso, sem prejuizo das
de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas.

“Art. 56. As infragdes das normas
de defesa do consumidor ficam sujei-
tas, conforme o caso, as seguintes san-
¢des administrativas, sem prejuizo das
de natureza civil, penal e das defini-
das em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensédo do produto;

111 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do pro-
duto junto ao 6rgao competente;

V - proibicéo de fabricagdo do pro-
duto;

VI - suspenséo de fornecimento de
produtos ou servicgos;

VII - suspenséo temporaria de ati-
vidade;

VIII - revogacédo de concessao ou
permissao de uso;

IX - cassacdo de licenga do estabe-
lecimento ou de atividade;

X - interdicao, total ou parcial, de
estabelecimento, de obra ou de ativi-
dade;

XI - intervencdo administrativa;

XIl - imposicdo de contra-propa-
ganda.

Paragrafo Gnico. As san¢Ges pre-
vistas neste artigo serdo aplicadas
pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribuicéo, podendo
serem aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar antece-
dente ou incidente de procedimento
administrativo”.

()

Ainda quanto as sancdes, o § 1° do arti-
go 59 do Codigo de Defesa do Consumidor
prescreve a pena de cassacdo aplicada a
concessionaria de servico publico, em razao
de violacgdo legal ou contratual. Verifica-se

que o artigo supracitado complementaa Lei
n° 9.472/97, que em seu corpo legislativo
estabelece san¢Bes administrativas penais.

Em relacdo as san¢fes administrativas,
dispde o artigo 173 da referida lei que qual-
quer infracdo desta e de demais normas apli-
caveis (entende-se, nessa parte, a aplicagdo
das normas do Cédigo de Defesa do Consu-
midor), bem como verificada a inobservan-
cia das obrigagbes resultantes dos contra-
tos de concessdo ou de qualquer ato de per-
missao, autorizacao de servigo ou até mes-
mo a autorizacdo de uso de radiofrequén-
cia, sujeitarad os agentes infratores as san-
¢des de adverténcia, multa, suspensao tem-
poraria, caducidade e declaragédo de inido-
neidade, aplicaveis pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes - ANATEL.

No que tange as san¢fes penais, pode-
se observar que a Lei n°® 9.472/97 penaliza
a realizacéo de atividades clandestinas de
telecomunicagdes, em conformidade comseu
artigo 183%. Observa-se que a clandestini-
dade consuma-se quando a atividade de te-
lecomunicacdo é desenvolvida sem a com-
petente concessdo, permissdo ou autoriza-
¢do de servico, bem como de uso de radio-
frequénciae de exploracgao de satélite (para-
grafo Unico do artigo 184 da Lei n° 9.472/
97).

Ademais, verifica-se, em outro dispositi-
vo legal (inciso | do artigo 184) da mesma
lei, a obrigacgdo por parte da concessionaria
de indenizar o dano causado pelo crime. Tal
preceito harmoniza-se com a Lei n°® 8.078/
90, que traz em seu artigo 14, de forma com-
plementada, a responsabilidade objetivado
prestador de servicos de telecomunicacgdes
quanto a reparac¢ao dos danos causados aos
consumidores (Usuarios), em razdo de even-
tuais defeitos relativos a prépria prestacéo,
bem como em virtude de informagdes insu-
ficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo
e riscos.

Conforme o 8 1° do artigo 14 do Codigo
de Defesa do Consumidor, 0 servigo é consi-
derado defeituoso quando nao mais forne-
ce aseguranca que o consumidor dele pode
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esperar, levando-se em consideragao as cir-
cunstancias relevantes, como o modo de for-
necimento; o resultado e os riscos que dele
se esperam; e a época em que foi fornecido.

Também se verifica que a empresa con-
cessiondria de servicos de telecomunica-
¢des, como fornecedora de servicos, ndo sera
responsabilizada quando provar que, ten-
do prestado o referido servico, o defeito ine-
xiste; ou quando a culpa é exclusiva do con-
sumidor ou de terceiro.

Nesse sentido, caminham juntas as Leis
n°s 8.078/90e9.472/97, afim de regularem
de forma extensiva e eficiente a prestacéo
de servicos de telecomunicacBes. A ANA-
TEL, como érgao regulador, deve desenvol-
ver a fiscalizacdo das atividades de teleco-
municag8es, sempre em conformidade com
as normas previstas nesses dois diplomas
legais, que se complementam, buscando
suprir de forma plena todas as necessida-
des dos usuérios, bem como regular o funci-
onamento de tais atividades.

Ainda se faz necessaria uma analise das
leis supramencionadas, principalmente
quanto as clausulas dos contratos de con-
cessao de servicos de telecomunicacgfes, no
intuito de se verificar eventuais vicios e abu-
sos contidos nas mesmas.

Em razdo de sua natureza juridica pro-
tecionista, o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, em seu artigo 51, prescreve as clausu-
las contratuais abusivas relativas ao forne-
cimento de produtos e servicos, visando pro-
teger a parte hipossuficiente da relacédo de
consumo: o consumidor. Tais cldusulas séo
consideradas nulas de pleno direito, ja que
S80 opressivas, onerosas e excessivas®.

Conceitualmente, as clausulas abusivas
sdo aquelas desfavoraveis a parte mais fra-
ca narelagdo contratual, qual seja, 0 consu-
midor. Presente tal clausula no contrato de
consumo, torna-se invalida a relagéo con-
tratual pela ruptura do equilibrio entre as
partes. Pode-se salientar que tais clausulas,
geralmente, séo verificadas nos contratos de
adesdo, nos quais o estipulante se outorga
todas as vantagens em detrimento do ade-

rente, de quem sdo retiradas as vantagens e
a quem sdo atribuidos os 6nus do contrato.
No entanto, vale lembrar que as clausulas
abusivas também podem estar presentesem
qualquer contrato de consumo, sendo ele
expresso ou verbal.

Ressalta-se que, apesar da terminologia
“abusivas”, as clausulas elencadas no arti-
go supramencionado ndo se confundem
com o instituto de abusos de direito, previs-
to no paragrafo Unico do artigo 160 do C6-
digo Civil.

Quanto a nulidade das referidas clau-
sulas, essas tém sistema proprio dentro do
Cdédigo de Defesa do Consumidor. Nesse
sentido, observa-se que as normas sobre
nulidades de outros diplomas legais (Cédi-
go Civil, Cédigo Comercial, Cddigo de Pro-
cesso Civil ou outras leis extravagantes) ndo
sdo totalmente aplicaveis as relacGes de con-
sumo. A Lein®©8.078/90, narealidade, reco-
nhece tais nulidades de pleno direito quan-
do enumera as clausulas abusivas, porque
ofendem a ordem publica de protecédo ao
consumidor.

Vale lembrar que a nulidade da clausu-
laabusiva deve ser reconhecidajudicialmen-
te, por meio de acdo direta (ou, quando o
caso, reconvencao), de exce¢do substancial
alegada na defesa (contestagdo), ou ainda
ex officio pelo juiz. Quanto a sentenca que
reconhece a nulidade da cldusula abusiva,
tem natureza constitutiva negativa.

A finalidade do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, como norma supralegal, ao
disporem seu artigo 51 anulidade de pleno
direito quanto as clausulas contratuais abu-
sivas, também pode ser aplicada a presta-
¢do de servicos de telecomunicagfes, com-
plementando, novamente, de forma exten-
siva, a Lei n® 9.472/97. Assim, tal preceito
legal é de suma relevancia para a regula-
mentacao e fiscalizacdo do setor de teleco-
municacdes pela ANATEL.

Nesse sentido, pode-se trazer para o
ambito exclusivo da Lei n® 9.472/97 os di-
tames do artigo 51 do Codigo de Defesa do
Consumidor, a fim de que as clausulas abu-
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sivas sejam evitadas quando da formulacgéo
do contrato de concessao de servicos de te-
lecomunicagdes. Como norma supralegal,
tal dispositivo legal deve ser observado e
aplicado pela Agéncia Nacional de Teleco-
municacdes — ANATEL, sem qualquer pre-
juizo as normas reguladoras dispostas na
Lei Geral das Telecomunicagdes (Lei P
9.472/97).

Numa analise mais detalhada dos inci-
sos do artigo 51, visa-se relacionar aqueles
diretamente ligados a prestacao de servigos
de telecomunicacfes. No contrato de con-
cessdo, deve-se evitar ou coibir a presenga
de clausulas abusivas, as quais sdo nulas
de pleno direito. Nesse aspecto, sera anali-
sado de forma detalhada o artigo supramen-
cionado, principalmente quanto a sua apli-
cacdo ao instrumento contratual de conces-
sdo de servicos de telecomunicagdes.

A) Clausulas que impossibilitem, exo-
nerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza
dos servigos ou impliquem rendincia ou dis-
posicao de direitos (artigo 51, I, do CDC).

A empresaconcessiondria de servicos de
telecomunicac@es deve ser responsavel pe-
los vicios de qualquer natureza referentes a
prestacdo de servigo. Nesse sentido, precei-
tua o 8 1° do artigo 94 da Lei n® 9.472/97
gue, no cumprimento dos deveres legais, a
concessionaria, em qualquer caso, continu-
ara sempre responsavel perantea ANATEL
e 0s usuarios, devendo prestar um servico
de qualidade e capaz de suprir a demanda
nacional.

B) Clausulas que subtraiam ao consu-
midor a opc¢do do reembolso da quantia
paga pelo consumidor (artigo 51, II, do
CDC).

O consumidor tem o direito de reembol-
so das quantias pagas, total ou parcialmen-
te, quando, por exemplo, houver arrependi-
mento (artigo 49 do CDC)?* por parte do con-
sumidor. Observa-se que tal preceito legal
pode ser aplicado quanto a prestacdo dos
servigos de telecomunicagdes. Apesar de a
Lei n® 9.472/97 ndo prever expressamente

quanto a restituicao de quantias pagas refe-
rente a determinado servigo, entende-se que
oinciso Il do artigo 51 do Cddigo de Defesa
do Consumidor deve ser observado, princi-
palmente com relacdo ao arrependimento de
usuarios, quando esses ja tenham realiza-
do o pagamento de tarifas referentes a servi-
¢os de telecomunicagdes.

C) Clausulas que determinam obriga-
¢bes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou incompativeis com os princi-
pios da equidade e da boa-fé (artigo 51, IV,
do CDC).

O Cédigo de Defesa do Consumidor ado-
tou, de forma implicita, a clausula geral de
boa-fé, que deve estar inserida em todas as
relacdes juridicas de consumo, ainda que
ndo expressa no contrato. Ha necessidade
de que as partes, ao perfazerem o0 negécio
juridico de consumo, ajam com boa-fé.

Nesse sentido, ressalta-se aimportancia
desse inciso, principalmente no que se refe-
re aos contratos de concessao de servigos de
telecomunicagdes, ja que devem ser evita-
das as clausulas que estabelecam obriga-
¢Oes abusivas, posicionando o usuério em
desvantagem exagerada perante a conces-
sionaria prestadora dos servicos. E o que
estabelece a Lei n°©9.472/97, ao dispor nor-
mas sobre os contratos de concessao, prin-
cipalmente no que se refere a aplicagdo das
tarifas.

Assim, em conformidade com o artigo 93
da supracitada lei,a ANATEL, como érgéo
fiscalizador, deve observar se no contrato
constam os seguintes aspectos: todas as re-
gras, critérios, indicadores, formulas e pa-
rametros definidores da implantacdo, ex-
pansao, alteracdo e modernizacéo do servi-
¢o de telecomunicagfes, bem como de sua
qualidade (inciso I11); a forma de cobranga
das tarifas, bem como seus critérios de rea-
juste e revisao (inciso VII); e os direitos, as
garantias e as obrigac8es dos usuarios, da
ANATEL e da concessionaria (inciso 1X).
Quanto as tarifas, em conformidade com a
finalidade doinciso IV do artigo 51 do CDC,
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devem ser condizentes com a realidade na-
cional, com valores médicos e reajustaveis.

Também dispde o artigo 103 da Lei n°
9.472/97 que a ANATEL compete estabele-
cer a estrutura tarifaria para cada modali-
dade de servico de telecomunicacao, levan-
doem consideracao os seguintes requisitos:
as tarifas devem ser fixadas expressamente
no contrato de concessao, em conformidade
com o edital ou proposta apresentada no
procedimento licitatério!” (§ 3° do artigo
103); podera a concessionaria cobrar tarifa
inferior a fixada, desde que tal reducéo se
baseie em critérios objetivos, bem como fa-
voreca indistintamente todos os usuarios,
vedado o abuso do poder econdmico (artigo
106 da Lei n©9.472/97); os descontos de ta-
rifatambém somente serdo admitidos quan-
do abrangerem a todos 0s usudrios que se
enquadrem nas condicdes, precisas e iso-
ndémicas, para sua fruicdo (artigo 107).

D) Clausulas que determinem a utiliza-
¢do compulséria de arbitragem (artigo 51,
VIl, do CDC).

Observa-se que a escolha pelas partes do
instituto da arbitragem para solucionar as
lides existentes entre elas ndo significa re-
ndncia ao direito de acdo, porém ofende o
principio constitucional do juiz natural.
Com a realizacdo do compromisso arbitral,
as partes apenas estdo deslocando a juris-
dicdo, exercida por 6rgao estatal, para um
destinatario privado (juiz arbitral). Como o
compromisso s6 pode versar sobre matéria
de direito disponivel, é licito as partes utili-
zar tal procedimento.

O compromisso arbitral trata-se do ne-
g6cio juridico em que as partes obrigam-se
a estabelecer o juizo arbitral fora da jurisdi-
¢do estatal e a submeter-se a decisdo do ar-
bitro nomeado pelas partes, podendo ser
judicial ou extrajudicial‘®. Em razao de tal
compromisso, ndo se criam, modificam-se
ou se conservam direitos, funcionando ele
como causa extintiva da obrigacao, tdo logo
seja prolatada a sentenca arbitral.

Conforme a finalidade do inciso VII do
artigo 51 do Codigo de Defesa do Consumi-

dor, ndo pode o contrato dispor de clausu-
las que determinem a utilizagdo compulsé-
ria do instituto da arbitragem.

Quanto a aplicagdo desse preceito legal
aprestacdo de servicos de telecomunicacdes,
apesar de a Lei n®9.472/97 ndo prever ex-
pressamente a arbitragem, o inciso VII do
artigo 51 do CDC deve ser observado na for-
macao do contrato de concessao de servigos
de telecomunicagdes ja que se trata de uma
tendéncia atual para a solucdo de eventu-
ais conflitos entre os usuarios e empresas
concessionarias.

Os modelos de Contratos de Concessao
do Servico Telefnico tém trazido a arbitra-
gem como modo de solugéo de conflitos en-
trea ANATEL e aconcessionaria do servigo
em alguns casos como: violagdo do direito
da Concessionaria a protecao de sua situa-
¢do econbmica; revisao das tarifas e indeni-
zagdes devidas quando da extingéo do pre-
sente Contrato, inclusive quanto aos bens
revertidos. A submissdo a arbitragem, nes-
ses casos, é obrigatoria e proibe a concessio-
néria de interromper as atividades vincula-
das a concesséo. Conforme se observa, nao
se trata da relacgéo de prestacao de servigos
usudarios—concessionaria e sim da relagao
contratual, modalidade contrato adminis-
trativo entre o érgado regulamentador e acon-
cessionaria, excluindo portanto a aplicagédo
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

E) Clausulas que permitam ao fornece-
dor, direta ou indiretamente, variacdo do
preco de maneira unilateral (artigo 51, X, do
CDC).

Verifica-se que o fornecedor ndo pode
deter o privilégio de alterar unilateralmente
0 preco no contrato de consumo, rompendo
o0 equilibrio da relacéo juridica constituida
por tal instrumento, prejudicando assim o
disposto no artigo 49, 11, do CDC.

“Art. 4°. A Politica Nacional das
Relagdes de Consumo tem por objeti-
vo o atendimento das necessidades
dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a pro-
tecdo de seus interesses econémicos,
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amelhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmo-
nia das rela¢es de consumo, atendi-
dos os seguintes principios:

()

Il - Harmonizagéo dos interesses
dos participantes das relagdes de con-
sumo e compatibilizacdo da protecao
do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecno-
I6gico, de modo a viabilizar os princi-
pios nos quais se funda a ordem eco-
ndémica (art. 170, da CF/88), sempre
com base na boa-fé e equilibrio entre
consumidores e fornecedores.”

No inciso em comento, inclui-se a proi-
bicdo da alteracdo unilateral das taxas de
juros e outros encargos. Assim, devem as
partes, havendo qualquer modificacdo no
modelo da economia nacional, reavaliar a
base contratual, a fim de, bilateralmente,
comporem as alteragfes no prego e eventu-
ais taxas de juros e encargos, preservando o
equilibrio da relagdo contratual.

Quanto a aplicacdo desse preceito legal
no setor das telecomunicagdes, nota-se que
0 Cédigo de Defesa do Consumidor estaem
consonancia com a Lei n©9.472/97, princi-
palmente no que se refere a fixacdo e aplica-
¢do das tarifas aos usuarios. Nesse sentido,
pode-se relacionar alguns dispositivos da
supracitada lei que se harmonizam com a
finalidade de equilibrio, a qual deve estar
presente narelacdo entre usuarios e conces-
sionarias.

Assim, o artigo 104 da Lei n° 9.472/97
prescreve que, verificado o decorrer de no
minimo trés anos da celebracdo do contrato,
a ANATEL podera, existindo ampla e efetiva
competicdo entre as prestadoras do servico,
submeter a concessionariaao regime de liber-
dade tarifaria. No entanto, em conformidade
com tal regime, a concessiondria podera de-
terminar suas proprias tarifas, devendo co-
munica-las a Agéncia com antecedéncia de
sete dias de sua vigéncia (§ 1° do artigo 104).

Havendo aumento arbitrario dos lucros
ou praticas prejudiciais a competicdo do

setor de telecomunicacfes, a ANATEL res-
tabelecera o regime tarifario anterior, sem
prejuizo as devidas sanc¢des cabiveis (§ 2°
do artigo 204).

Observa-se que, ao implementar novas
prestacGes, bem como utilidades ou como-
didades relativas ao objeto do contrato de
concessdo, as empresas concessionarias
devem levar suas tarifas a ANATEL, para
aprovacao, com os devidos estudos sobre
0s possiveis impactos aos usuarios dos ser-
vicos de telecomunicagdes (artigo 105 da Lei
n°®9.472/97).

Os mecanismos para reajuste e revisao
das tarifas, expressamente previstos na Lei
n°9.472/97,emseu artigo 108, devem cons-
tar nos contratos de concessdo, observan-
do-se, no que couber, a legislacéo especifica.

Quanto aos ganhos econdmicos decor-
rentes da modernizacao, expansao ou raci-
onalizacdo dos servigos de telecomunica-
¢des, bem como novas receitas arrecadadas
de formas alternativas, serdo compartilha-
dos com 0s usuarios de tais servigos, em
conformidade com o § 2° do artigo 108 da
Lein®9.472/97.

Nao obstante, a oneracdo causada por
novas regras sobre os servicos de telecomu-
nicacfes, em razdo da alea econdmica ex-
traordinéria, bem como em virtude do au-
mento dos tributos ou encargos sociais (ex-
ceto o Imposto de Renda), acarretaré a revi-
séo do contrato de concesséo (§ 4° do artigo
108 da Lei n©9.472/97).

F) Clausulas que autorizem o fornece-
dor a modificar unilateralmente o conteddo
ou a qualidade do contrato, apés sua cele-
bracéo (artigo 51, XllI, do CDC).

Toda alteracdo contratual, supervenien-
te da celebracdo do contrato, ha de ser dis-
cutida bilateralmente entre o fornecedor e o
consumidor. Assim, néo é licita a clausula
que concede ao fornecedor o privilégio de
alterar unilateralmente o contetido ou a qua-
lidade do contrato, mediante estipulacdes,
como modificagdes de prazos, pre¢os ou ser-
Vigos, visando manter a igualdade e o equi-
librio contratual da relagdo de consumo.
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Apesar de a Lei n°®9.472/97 nédo dispor
expressamente sobre coibir a alteracdo uni-
lateral do contrato por parte da concessio-
néaria, sera observado, na vigéncia do con-
trato de concessao de servicos de telecomu-
nicagdes, o inciso XIlI do artigo 51 do Cédi-
go de Defesa do Consumidor. Ha necessi-
dade de manter as condic¢des prescritas no
contrato de concessdo dos servicos de te-
lecomunicacg®es, visando proibir qualquer
alteracdo unilateral por parte daempresa
concessionaria, prejudicando o usuario,
parte hipossuficiente nessa relagdo con-
tratual.

Qualquer alteracdo unilateral, de forma
injustificada, das condic¢des do instrumen-
to contratual deve ser coibida pela ANA-
TEL, que, como 6rgéo regulador do setor de
telecomunicacdes, fiscaliza as praticas exer-
cidas pelas empresas concessionarias, prin-
cipalmente quanto a fixacao e aplicagédo das
tarifas, onerando excessivamente os usua-
rios dos servicos de telecomunicaces.

G) Presungdo de vantagem exagerada
gue se mostra excessivamente onerosa para
o consumidor, considerando-se a natureza
do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso (artigo 51,
§1°, 1ll,do CDC).

A onerosidade excessiva pode proporci-
onar: a) o direito do consumidor em modifi-
car a clausula contratual, a fim de que seja
mantido o equilibrio do contrato, conforme
artigo 6°, V, do CDC; b) a revisao do contra-
to em razao de fatos supervenientes néo pre-
vistos pelas partes quando da conclusédo do
negacio (artigo 6°, V, do CDC); e ¢) nulidade
daclausula por relevar a desvantagem exa-
gerada ao consumidor, em conformidade
com o artigo 51, IV, e § 1°, 11l, do CDC.

Verifica-se que a onerosidade excessiva
pode acarretar 0 enriquecimento sem cau-
sa, ofendendo o principio da equivaléncia
contratual, o qual é instituido como base das
relacGes juridicas de consumo (artigo 42, 111,
e artigo 69, Il, todos do CDC).

Vale ressaltar que somente as circuns-
tancias extraordinarias podem ser conside-

radas quando daalegacao, por parte do con-
sumidor, de onerosidade excessiva.

Quantoalein®©9.472/97, nos termos do
artigo 108, os mecanismos para reajuste e
revisdo das tarifas devem estar previstos nos
contratos de concessdo, observando-se, no
que couber, a legislacao especifica.

Diante dessa analise conjunta dos diplo-
mas legais, qual seja, as Leisn°s 9.472/97 e
8.078/90, verificou-se que ambas visam ga-
rantir o equilibrio na relagao fornecedor (con-
cessionaria) e consumidor (usuario). Assim,
0 Cédigo de Defesa do Consumidor, por ser
uma norma supralegal, deve ser aplicado
também na prestagdo dos servicos de tele-
comunicaces, suprimindo defeitos ou la-
cunasdalein®9.472/97,afim de proporci-
onar condic¢des de execugdo e cumprimento
do instrumento contratual fixado entre o
usudrio e a empresa concessionaria.

3. Consideracdes finais

O trabalho realizado analisou as princi-
pais questdes decorrentes da privatizacao
do setor de telecomunicac¢des no Brasil, tan-
to na area juridica, como na econdmica (re-
lacdo de consumo).

Observou-se que a prestacao dos servi-
¢os publicos pelo préprio Estado, bem como
por empresas estatais, tornou-se inadequa-
da e insuficiente. Inadequada devido aos
crescentes processos de autarquizacéo e
burocratizagdo que se instalaram no Siste-
ma TELEBRAS, em raz&o das gestdes que
Ihe foram impostas, permitindo a interferén-
cia politica partidaria no setor. Insuficiente
no que se refere ao atendimento a crescente
demanda populacional do pais, bem como
a necessidade de um desenvolvimento tec-
noldgico e qualitativo dos servigos de tele-
comunicac0es.

No sentido de adotar uma nova concep-
¢do de mercado, em que a competitividade,
como fator dominante, faz-se presente, pos-
sibilitando o desenvolvimento tecnoldgico
e amelhoria da qualidade dos servigos pres-
tados, a Emenda Constitucional n°8de 1995
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“flexibiliza” o monopdlio estatal no setor
de telecomunicacdes, abrindo espago para
ainiciativa privada.

Assim, modificou-se o inciso XI do arti-
go 21 da Constituicdo Federal de 1988, per-
mitindo a concessao de servic¢os de utilida-
de publica a empresas de capital publico e
privado, bem como a criacdo de um érgao
regulador.

A constituicdo desse 6rgdo regulador
das telecomunicac¢des no Pais, com suas
caracteristicas e competéncias, consiste no
cerne do presente trabalho, ja que a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes— ANATEL,
nesse novo cenario, tem funcdo de suma
importancia. A entrada de investimentos de
capital privado, a competitividade “sauda-
vel” entre as concessionérias, o controle de
tarifas condizentes com a realidade social
sdo fatores que dependem direta e indireta-
mente da constituicdo desse novo 6rgéo.

A Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997,
chamada de Lei Geral das Telecomunica-
¢Oes, dispbe sobre toda a organizagdo dos
servigos de telecomunicagfes, bem como a
criacdo e o funcionamento da Agéncia Na-
cional de Telecomunicag¢des (ANATEL),
entidade integrante da Administracao Pu-
blica Federal Indireta, com regime autarqui-
co especial e vinculada ao Ministério das
Comunicagdes.

Caracterizada pela sua independéncia
administrativa, financeira e instrumental, a
ANATEL detém autonomia no controle e fis-
calizagdo do setor de telecomunicagdes, tan-
to no que se refere aos aspectos juridicos
(concessdes, licitagdes, etc.), quanto aos eco-
ndémicos (precos de tarifas, novas tecnologi-
as, equipamentos, concorréncia, etc.).

Notou-se que, com o surgimento desse
novo cenario, a legislacdo especifica ao se-
tor de telecomunicagdes (Lei n°® 9.472/97),
apesar de complexa e extensiva, nao é sufi-
ciente para abranger todas as situagdes ju-
ridico-econdmicas decorrentes da relagdo
usuario—prestadora de servicos.

Nesse sentido, verificou-se que ha neces-
sidade daaplicacdo de normas que venham

complementar a Lei n©®9.472/97. Caracteri-
zado pela sua funcdo social e por normas
gerais e supralegais, o Cédigo de Defesa do
Consumidor visa suprimir as deficiéncias
legais no setor de telecomunicacg6es, propor-
cionando a Agéncia Nacional de Telecomu-
nicacdes — ANATEL melhores condi¢des de
fiscalizacdo e regulamentac¢do dos servicos
de telecomunicagdes.

Em conformidade com os artigos 2° e 3°
do CDC, os usudrios dos servicos de teleco-
municagdes, bem como as concessionarias
prestadoras de tais servigos podem ser en-
quadrados, de forma plena, nos conceitos
de consumidor e fornecedor trazidos por
esses preceitos legais.

Assim a ANATEL, como érgao regula-
dor e fiscalizador, deve, em situacdes néo
previstas pela Lei n® 9.472/97, principal-
mente quanto a contratos de concessdo de
servicos de telecomunicagbes (evitando
clausulas abusivas, mantendo o equi-
librio na relagdo usudario—concessiona-
ria), valer-se das normas da Lei n° 8.078/
90, jaque se trata de preceitos supralegais,
aplicaveis as relagdes de consumo de bens
e servicgos. A utilizacdo das normas do CDC
constitui um alicerce legal extensivo e com-
plementar paraaregulamentacao e fiscali-
zacdo do setor de telecomunicagfes no
Brasil.

Notas

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito ad-
ministrativo. 6. ed. Sdo Paulo : Atlas, 1996. p. 56.

20 Conselho Consultivo sera integrado por re-
presentantes indicados pelo Senado Federal, pela
Camara dos Deputados, pelo Poder Executivo e
por entidades representativas da sociedade, nos
termos do regulamento. O Presidente do Conselho
Consultivo sera eleito pelos seus membros e tera
mandato de um ano (artigo 34).

A Corregedoria acompanhara permanentemen-
te o desempenho dos servidores da Agéncia, avali-
ando sua eficiéncia e 0 cumprimento dos deveres
funcionais e realizando os processos disciplinares
(artigo 46).

‘Ressalvados os documentos e os autos cuja
divulgacgdo possa violar a seguranga do Pais, se-
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gredo protegido ou a intimidade de alguém, todos
os demais permanecerdo a consulta do publico, sem
formalidades, na Biblioteca (artigo 39).

*0 ouvidor sera nomeado pelo Presidente da
Republica para mandato de dois anos, admitida
uma reconducao. Terd acesso a todos os assuntos e
contara com o apoio administrativo de que necessi-
tar, competindo-lhe produzir apreciagdes criticas
sobre a atuagdo da Agéncia (artigo 45).

®Artigo 19 da Lei n°9.472/97.

"Verifica-se que a Lei Geral de Telecomunica-
¢des, apesar de exercer as competéncias legais de
controle, prevencdo e repressdo das infracdes da
ordem econdmica, ndo entra em conflito com as
normas do Conselho Administrativo de Defesa Eco-
ndémica - CADE.

®Lei rP 5.070/66, artigos 2°, 3°, 6° paragrafo
Unico; 89, § 2°.

°0 ndo-pagamento da taxa de fiscalizacdo em
2 (dois) exercicios funcionais ocasionara a conces-
sionéria sua caducidade, sem o direito de qualquer
indenizacéo.

YMORAES, Luiza Rangel de. A reestruturagéo
dos setores da infra-estrutura e a definicdo dos
marcos regulatérios. Brasilia : IPEA, 1997. p. 17.

“MORAES, Luiza Rangel de. Op. cit., p. 17.

2GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo brasi-
leiro de defesa do consumidor: comentado pelos auto-
res do anteprojeto. Rio de Janeiro : Forense Univer-
sitaria, 1998. p. 8.

BGRINOVER, Ada Pellegrini et al. Op. cit., p.
180.

“Art. 183. Desenvolver clandestinamente ativi-
dades de telecomunicagéo. Pena - detencéo de dois
a quatro anos, aumentada da metade se houver
dano a terceiro, e multa de R$ 10.000,00 (dez mil
reais). Paragrafo Unico - Incorre na mesma pena
quem, diretamente ou indiretamente, concorrer para
o crime.

BGRINOVER, Ada Pellegrini et al. Op. cit., p.
400.

%Art. 49. O consumidor pode desistir do con-
trato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura
ou do ato de recebimento do produto ou servico,
sempre que a contratacdo de fornecimento de pro-
dutos e servicos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domici-
lio. Paragrafo Gnico. Se o consumidor exercitar o
direito de arrependimento previsto neste artigo, os
valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de
imediato, monetariamente atualizados.

"Nos casos sem licitacao, as tarifas seréo fixa-
das pela ANATEL e constardo obrigatoriamente
do contrato de concessao (8§ 4° do artigo 103 da Lei
n° 9.472/97).

®GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Op. cit., p.
417-8.
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