Nas principais institui-
¢Ges que compdem a so-
- ciedade brasileira, perce-
. be:se umritmo de moder-

nizag#o bastante desigual.
O grupo que mais tem
avangado nessa direc@o €
- o das empresas privadas,
em resposta a politicas de
competigdo langadas ao
inicio dos anos 90, notada-
mente a abertura econdmi-
ca, a instrumentos legais,
como o Cédigo de Defesa
do Consumidor, € a cres-
cente consciéncia do pi-
blico com relagdo a seu
‘poder e direitos no campo
da aquisigfo de bens e ser-
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De modo progressivo,
as empresas privadas assi-
milam a nogfo de que sua
capacidade de competir
serd tdo maior qudo mais
previsfvel, confidvel e transparente

forem as relagdes com seus clientes.

Para tanto, tém-se empenhado em
processos importantes de reorganiza-

- ¢do interna, néo apenas para aumentar
a eficiéncia de seus processos produ-
tivos, como também para estruturar
servigos de atendimento a demandas
do consumidor, que, no geral, ndo sdo
apenas *‘para inglés ver’’. Expressdo
mais. visfvel desse fendmeno, os om-
budsmen ¢ ombusdwomen, perso-
nagens ausentes da cena brasileira até
muito recentemente, surgem em em-
presas de variados setores (supermer-
cados, jornais, etc.). -

No campo da politica, as mudan-
cas, ainda que mais lentas e contradi-
t6rias, também vém ocorrendo. Al-
guns executivos municipais deram
exemplos notédveis de avangos nessa
diregdo, buscando estabelecer meca-
nismos de participago da clientela na
gestdo e controle dos servigos publi-
‘cos locais. Tal experiéncia, embora
cheia de problemas, merece ser apro-
fundada, ndo s6 pelo potencial de

_transformagéo social e politica que
encerra, como também pelos resulta-

‘dos que permite obter.em termos de

aumento de eficiéncia.
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Quanto aos executivos estaduais e
federal, a maior complexidade e ex-
tensdo de suas burocracias, para nao
falar na maior abrangéncia de suas ju-
risdigdes, tende a tornar mais compli-
cadas iniciativas de fazé-las mais
transparentes, mais ajustadas as ne-
cessidades variadas da clientela que
atendem. Cientes da necessidade de
enfrentar o problema, o presidente da
Repiiblica e alguns governadores

eleitos, notadamente Mério Covas,

tém insistido na tecla de promover re-
formas administrativas de profundi-
dade, que permitam, progressivamen-
te, redefinir relagBes arcaicas entre
provedores e clientela de servigos pu-
blicos. _

E o Congresso Nacional, como fica
frente a esse processo de mudanga?

No quesito ‘transparéncia’’, até que,
o Congresso nio se sai mal. Poucas

instituigbes s30 mais abertas ao olhar
do piiblico e a investigagdo da midia.
Ocorre que isso ndo tem sido sufi-
ciente para fazer com que o Congres-
so cumpra papel a altura de suas res-
ponsabilidades.

iso reconhecer que Camara e

‘Senado continuam a ser arcaicos no
modo pelo qual se organizam e fun--
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- der Legislativo.
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cionam. Para quem chega
a0 Legislativo com forte
animo de mudanga, trata-
se de ajudar a colocar 0
Congresso em compasso
com a modernizagao das

“ varias instituicdes brasi-
leiras.

'Um principio elementar
de reorganizagc@o institu-
cional me parece ser a fi-
xagdo antecipada de um
plano de trabatho, ou seja,
de uma pauta, estabeleci-
da periodicamente, que in-
dique os assuntos relevan-
tes a serem tratados € a or-

. dem em que serdo trata-

' dos. Uma espécie de pro-
gramacio que compreen-
da um periodo determina-
do de tempo.

‘Ainda que nfo seja rigi-
da, havendo espaco para

: modificagdes inerentes a
dinimica politica, uma pauta de as-
suntos preestabelecidos, com ordem
determinada de apreciagdo, setia um
importante passo a frente para au-
mentar a eficiéncia dos trabalhos le-
gislativos e o controle da sociedade
sobre as decisoes do Congresso.
Além de imprimir certa disciplina
aos trabalhos legislativos, obrigando
os congressistas a negociar e fixar
prioridades a pauta preestabelecida
permitiria que a sociedade e grupos
de pressdo (instituigdo legitima, cuja
atuagdo no Congresso € preciso regu-

lamentar para tornar ptiblica) estives- .

sem atentos as decisdes-chave do Po-

Sem isso, a transparéncia do Con-
gresso permanecera restrita a alguns
momentos, os de maior ebuli¢io poli-
tica, € tépicos, os de maior atrativida-
de para a midia. E seu funcionamento
continuar4 a pautar-se por um misto
de improvisagdo e esperteza que hi
muito vem-lhe custando o descrédito

-da populagio e do eleitorado.

B Antonio Kandir, ex-secretirio de
Politica Econdémica, € doutor em
Economia e deputado eleito pelo

'PSDB de Sdo Paulo
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