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Profissionais de bares e restaurantes se qualificam para melhorar atendimento

Atendimento qualificado

Entidades como o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro € Pe-
quenas Empresas (Sebrae) e o
Servigo Nacional de Aprendiza-
gem Comercial (Senac) investem
na qualificagdo das empresas e da
m&o-de-obra ligadas ao setor turfs-
tico, oferecendo cursos profissio-
nalizantes para gargons,ca-
mareiras, guia de turismo e outros.
O Sebrae esta desenvolvendo um
trabalho com o setor de turismo de
eventos.

A primeira acéo, ja realizada,
foi um mapeamento das mais de
100 atividades ligadas ao setor,
empresas ou profissionais liberais,
como tradutores, manobristas,
sonorizadores, entre outros. Os
proximos passos sdo um diagnos-

tico do setor e planejamento es-
tratégico para o seu desenvolvi-
mento. "O turismo de eventos é
uma vocagao da cidade", afirma
Aluisio Carlos Vilela, gerente do
Sebrae.

O segmento de bares e restau-
rantes também esta sendo con-
templado pelas acdes da entidade
por meio de cursos de capaci-
tac&o. O primeiro, ja realizado, foi
destinado a 37 gerentes dos mel-
hores restaurantes de Brasilia. Os
préximos abrangerédo temas como
boas praticas na manipulagéo de
alimentos e eficiéncia energética.
"E preciso capacitar todos os se-
tores que, mesmo indiretamente,
estejam ligados ao turismo de
eventos', afirma Vilela.



