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CIDADES

ROL DE RECLAMAGOES SOBRE SERVICOS PUBLICOS NA O

CECILIA BRANDIM E MARCELA DUARTE

DA EQUIPE DO CORREIO

ualidade de vida no Distrito Federal é

uma questdo de enderego. Segundo pes-

quisa da Fundagdo Gettilio Vargas, os

moradores do Plano Piloto tém a melhor

percep¢ao sobre as préprias vidas, na

comparacao com outras 11 capitais bra-
sileiras, incluindo Curitiba (PR) e Sao Paulo (SP). A
pontuacao da capital federal foi de 108,27% - indice
76,10% acima da média da populacao nacional. Is-
so significa que Brasilia estd no topo do ranking de
percepcao de seguranga; os moradores temem me-
nos a violéncia do que em outros locais do pafs. Ao
avaliar o cadastro de reclamagdes cla Ouvidoria do
DE porém, o nivel de satisfacao com os servigos pu-
blicos se revela muito distinto. Principalmente em
relagdo as demais cidades, onde, para morar bem,
ter seguranca, transporte, infra-estrutura, satide e
coleta de lixo, é preciso reivindicar.

O estudo da FGV, que levou em conta aspectos
como renda, fornecimento de dgua, iluminagio e
transito, ficou restrito ao Plano. O Correio ouviu a
comunidade de algumas das grandes cidades do
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Brasilia flzou no topo das reclamacoes. Em 3.030

mou a realidade evidenciada por um levantamen-
to da Ouvidoric. De janeiro a junho deste ano, o
brasiliense procurou o servigo 40.267 vezes para
reclamar, pedir ou sugerir servicos, denunciar ou
até fazer elogios. Do total, 64% dos casos foram so-
licitacdes de melhorias e 30% de reclamacdes.

Para o brasiliense, o maior problema € o siste-
ma de transporte coletivo, de um total de 39 itens.
No ranking de demandas por regiao administrati-
va, as comunidades de Ceilandia, Samambaia, Ta-
guatinga, Guard e Gama deram o exemplo. Foram
as cinco cidades que mais pediram (confira ma-
pa). Juntas, fizeram 4.797 ligacoes para o telefone
156 ou manifestaram insatisfacéo indo direta-
mente as administracoes regionais.

Os passageiros dos 6nibus e vans de Brasilia fize-
ram 5.449 registros, pedindo principalmente novas
linhas em todas as cidades. Mas a insatisfagdo com
o atendimento rao foi excluida. A propria Secreta-
ria de Transportes admite que as vens alternativas
de condominios, por exemplo, sdo alvo didrio de
queixas. Por toda parte, as criticas ao servigo so-
mam-se ao desejo por melhorias gerais. Entre elas,
na drea de satide, onde a falta de rernédios, proble-
mas de atendimento, filas para cons ltas ou dificul-
dade de acesso aos postos sdo temas freqiientes.

Sem atendimento

Iovecilda Calazans, 44 anos, foi uma das pessoas
que procurou registrar sua reclamacao. Ela é hiper-
tensa e, no dia 6 dle julho, procurou o Posto de Satide
n° 2, de Santa Maria, para ser atendida. Ao chegar,

CEILANDJA

feitas &t Ouvidoria do DF este ano.

pesqitisaque eyl i e
.fnejq or qua do pais. "Sei que iluminagdo

foi it dos itens da pesquisa. S6 que, aqui na Ceildndia,
estarfios precisando’. Cento e dezoito reclamagdes foram

por volte das 13h, foi informada de que a sala de
atendim nto aos hipertensos funcionava apenas
das10ha’; 11h e das 16h as 17h, e foi orientada a vol-
tar mais 1 irde. Moradora do Gama e professora em
Santa Mz ria, Iovecilda saiu do trabalho e retornou
por volta {1as 17h, mas novamente néo foi atendida.
No me¢ smo dia, a professora ligou para a Secreta-
ria de Sat de e fez sua reclamac@o. "Eu pedi para que
o atendirnento seja 24 horas. Hipertenso ndo tem
hora cert 1 para ficar doente", explicou. O processo
de Iovecil 1a foi encaminhado para a Ouvidoria. "Em
poucos d as eles me ligaram e disseram que o posto
ndo tem « ala suficiente para nos atender ', afirma.
A Ouvidoria funciona como um termémetro pa-
ra o gove| no. Tudo o que chega gera um processo.
Eles gara1 tem que metade dos casos registrados es-
te ano foi solucionada. Para o ouvidor-chefe, Sérgio
Américo | 'edreiro, o alto indice de atendimentos ao
cidaddo 1 do representa necessariamente um go-
verno rui n. "Ao contrdrio, significa também que a
Ouvidori 1 estd sendo difundida, as pessoas estao
buscand¢ um contato com o governo", avalia.

registros, |1 populacao da zona central mostrou que
era preci¢ o providenciar recapeamento de asfalto,
iluminaci o publica, limpeza, remoc¢ao de entulho
e conserv;i¢ao do patriménio publico. No primeiro
semestre |leste ano, caiu para a nona posicao.

Mesm/) para quem mora na drea nobre da capi-
tal, ainda hd muito o que ser feito. O presidente do
Conselh¢ Comunitdrio da Asa Sul, Ricardo Pires,
diz que o problemas sao diferentes para cada lo-
calidade. 'A populagdo da Asa Sul é idosa, mas vi-
ve em un)a drea cheia de calcadas com defeitos",
exemplif ca. Segundo a Administragdo Regional
de Brasilij, hd 313 metros quadrados de calgadas
precisan(o de recuperacdo nas asas Sul e Norte.
Mas o or¢amento deste ano preveé reformas para
metade d) que é preciso. "N6s também enfrenta-
mos o problema dos bares que funcionam até tar-
de e que invadem drea puiblica. Nao se respeita o
zoneameito", denuncia.

Especijlista em geografia urbana, Marilia Lui-
za Peluso, professora da Universidade de Brasilia
(UnB), le nbra que os contrastes do DF nao po-
dem ser d2scartados ao se analisar a qualidade de
vida da c)munidade. "Brasilia é uma cidade de
contraste)s. Considerar apenas o centro € equivo-
co, um er o geogrdfico e politico que tenta afastar
o subtirb|o e elitizar o Plano Piloto", afirma, Ao
reivindic.ir, o cidadao ainda garante que as me-
lhorias se/jam igualmente distribuidas. "Do con-
trdrio, e si' ndo elegermos representantes compe-
tentes, nd» dd para reclamar depois."
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'r que tudo fica concentrado no Plano Piloto, oquehd
i melhor estd ld. Nas outras cidades, poucas vezes somos
ai;‘endidos. " A reivindicagdo de Eduardo foi a mesma de

outras 63 pessoas, que acionaram o nimero 156.
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maior nimero de
cidaddos em busca de
explicagGes para seus
problemas. Pedidos para
recapeamento asféltico,
obras, tapa-buracos,

~ limpeza publica, energia
elétrica e arborizagio sio
as prioridades da
comunidade

O atendimento ao

cidaddo registrou quase
duas vezes mais pedidos
de servicos publicos que
em 2004

1052 75, 1

o) pular, no Setor Norte,
< 211 no quarteirdo para entrar no
: ; Tua com os outros veiculos. Obras
- COMO TAMPAS GE pcpsso a deficientes foram as mais
‘ pgfiqus‘?pelos Mbradores do Gama a Ouvidoria do DF no
Primeiro Semesits deste ano: 166 registros, ao todo. ‘A
gente sai fazends malabarismo na cidade’. diz Eduardo.

"Poclemos

PARA O BRASILIENSE, O MAIOR PROBLEMA E O TRANSPORTE COLETIVO: POPULAGAO QUER MAIS LINHAS, MANUTENCAO NOS TERMINAIS E CUMPRIMENTO DE HORARIOS
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Em caso de dentincia ou pedido de informaciio sobre a
retirada do entulho, ligue para o telefone 3327-5000
(Administracao

de Brasilia)

COMO RECLAMAR
A Ouvidoria do DF atende a quem quer reclamar, elogiar,
solicitar ou tirar dividas sobre os servigos publicos.

Por telefone

O ntimero é o 156. Funciona de segunda a sexta-feira, das
7h as 21h. Nos finais de semana e feriados, das 8h 4s 18h.As
reclamagdes, sugestdes e solicitagdes sdo registradas por
duas equipes de cinco funcionérios, que se revezam em dois
urnos. O cidadio recebe um niimero de protocolo para
acompanhar o processo.A identidade do reclamante é
mantida em sigilo. '

Nas administracdes regionais
- Nas.sedes de 24 administracdes, hd postos da Ouvidoria. ;
Para'récharmar, & precisoirpessoatmente: . '

Nas secretarias de governo

Qualquer uma das secretarias do GDF pode funcionar
como posto de atendimento as necessidades do cidadio.
Mas € preciso que o assunto esteja relacionado a érea
de atuagio da secretaria.

Outras instituicdes
O Banco de Brasilia (BRB) também pode ser procurado,
mas somente na agéncia do Setor Bancério Sul. Procon,

RANKING GERAL DE RECLAMAGOES

adm 140 tivernos melhora’; prof ; el , 0
dona-de-casa Dalma Santos da Silva, 34 anos. “A gente

desce no escuro, longe, volta correndo pra casa’, reclamaa
servente Maria da Conceigdo. Limpeza publica foi o
servico mais pedido a Ouvidoria neste semestre, com 401

registros em Samambaia.

Motivo ! Numero  Poluigio sonora e visual 169 Terracap, Jardim Boténico, Policias Civil e Militar recebem,
Jransporte coletivo >4 Ambulantes 131 da mesma forma, dendncias
Fiscalizacio 4531 Animais 132 ’ -
Asfalto/ tapa-buracos 2729 o
Obras i 2472 :::iso: rikaris nz Ouvidoria Itinerante
Satide piblica 2370 Fique atento ao calendario de visitas. Pelo 156 ¢ possivel
Limpeza pblica iy H ot A i
P P;Z; :s o Ty THnsito 86 saber quando o caminhdo da Ouvidoria passaré pela sua
Aﬁriza;éo G 5038 Aguapotavel 74 cidade. O servico fica pelo menos dois dias em cada local.
Escola/creche 1972 Estacionamento 1
Seguranca publica 1452 Mendigos 71 Grita Geral
Atend}meptg médico 1252 Meio ambiente 54 A coluna Grita Geral, do Correio Braziliense, também
Energia elétrica_ 737 Direitos do cidaddo 2 atende reclamagdes e sugestdes.
Saneamento bésico B4STN e 17 T

e O telefone: 3214-1166. E preciso informar nome, idade,
Servidor pliblico 361 Tdoscs 9
Alvara o e > endereco, profissio e telefone de contato. Os pedidos
:;:postos/tributos 312 = d:stmmento 3 também podem ser encaminhados pelo fax 3214-1112

porte/lazer 309 : ou pelo e-mail grita@correi i

Redutor de velocidade/sinalizacio 286  Crianca/adolescente 2 P inhad 4 f?xc rren’)we~b aombe Osécaﬁos; oy
e % Procen 7 encaminhados por 30s Grgios responsdves. As
s omercalivesdencal 733 Outrosino selecionados €608 respostas sdo publicadas diariamente, junto
InvasGes de area pablica 197  Total 40.267 com os pedidos dos leitores.

bloco, que virou depdsito de lixo e foco de ratos. “Nés -
fivemos que dedetizar a quadra porque ninguém vem
limpar’, reclama. “No geral, é bom viver em Brasilia, mas
a gente precisa brigar pelos nossos direitos. Senéo,
ninguém vem resolver os nossos problemas’, critica.

Rodovidria, a feir 4 Spego
um onibus para o shopping - Mas o pior é voltar. ‘Jd tive

que pegar onibus para a EPTG e caminhar até a minha
casa. Jd reclamei com o molorista. Pedi um 6nibus direto
para o Pier. Coitado, ele né@ tem nada a ver com isso!"

ORIA DO DE TRANSPORTE E CAMPEAO EM NUMERO DE QUEIXAS

ABACAXI NA
HORA DA SESTA

Para muita gente, o cochilo depois do almogo é coisa
séria. Um morador de quadra residencial do Plano Piloto
ligou para 0 156 e reclamou que um vendedor de
abacaxis passava todas as tardes, por volta das 13h,
debaixo de sua janela. Com um megafone, 0 ambulante
anunciava a fruta por “apenas R$ 1". Segundo o
reclamante, o barulho ndo permitia que ele fizesse a
sesta, que tanto aprecia. Protocolo registrado em 2003.

'MORDOMIA
FAZ PARTE

E comum as pessoas receberem pedidos de doago.
Desde alimentos, agasalhos, eletrodomésticos, pede-se de
tudo. Mas alguns sdo bem especificos quanto aos
beneficios pretendidos. Uma pessoa solicitou convites
parair a Conferéncia Mundial para Relag6es
Internacionais, que seré realizada em Buenos Aires no dia
20 de agosto préximo. Protocolo registrado em 2005.

ATRASDE
EMPREGO JA

Recém-formado, um jovem nio hesitou em ligar paraa
central de atendimento na tentativa de sair da fila do
desemprego. Ele alegou que gostaria de trabalhar no 156.
Sem perspectiva de contratagdo nos préximos meses,
pediu aos funciondrios que encaminhassem o caso 3
diregio da central. Protocolo registrado em 2005.

CONFORTO
NA PARADA

. Alguns pleitos atenderiam toda a populagio do Distrito

Federal e do Entorno. Neste caso, o pedido é claro:
sanitdrios masculino e feminino em todos os pontos de
onibus. Quem fez a solicitagio ressaltou também a
importancia de haver funcionérios para fazer a limpeza
dos sanitérios. Protocolo registrado em 2004.

W PULGA ATRAS
DA ORELHA

Incomodada com a quantidade de carrapatos que havia
em seu quintal,uma dona-de-casa ligou para registrar
uma dendincia contra o cachorro do vizinho. Para ela,a
invasio dos aracnideos foi motivada pela falta de higiene
em que vivia o animal. Protocolo anotado em 2004.

- CASAL MEIO
/" ESTRESSADO

Até problemas CONUAIS fevam pessoas ao 156, Certa vez,
um h°_"?em pediu ajuda py - que sua mulher fosse
readmitida pelo GDF. Depois da aposentadoria, passar o

dia inteiro na companhia da mulher estava afetando o
relacionamento do casal. Protocolo registrado em 2004,




