No DF e Entorno ja foram

AREA DE SERVICO DA
MOVEL CELULAR

stalados 40 mil termmais de 1elefonlu celular, além de muitos servi;os, tomo o orelhéo aclonado por cartdo

Uma campee‘i nas teleoomunicag()es

Criada em 15 de abril de 68, a Te-
lebrasilia alcangou a fase de maturida-
de necessdria ao seu desenvolvimento
e oferece, 26 anos depois, um dos
mais avangados servigos de telecomu-
nicagdes do Pais. Além da telefonia
(convencional e celular), a empresa
atua em outros campos de alta tecnolo-
gia para permitir ao usudrio servigos
de qualidade, compardveis aos do Pri-
meiro Mundo. E o caso, por exemplo,
da Rede Metropolitana de Alta Veloci-

dade (Remarre), da Video-Rede e da

Rede Inteligente, sistemas que estdo
sendo unplantados em Brasilia com a

‘inten¢do de modernizar o

atendimento.

A Remarre tem como objetivo
contribuir com a teleinformdtica na
transmigao de dados, sinais e informa-
¢oes com maior rapidez, revolucio-
nando os servigos de computador, fax,
telex e outros. A Video-Rede, por sua
vez, permite viabilizar, através de fi-
bras éticas, a implantagao do sistema
de TV a cabo, com qualidade superior
de imagem. Com o servico, o teles-
pectador poderd se dar ao luxo de sin-
tonizar em casa até 80 canais.

Comodidade — O sistema de Video-
Rede € tdo moderno que futuramente o
consumidor nao precisard sair de casa
para fazer compras: bastard sintonizar
pela televisdo o canal do servico, que a
lista eletronica apontard uma relagdo
de lojas e mercadorias que o cliente
deseja comprar. Dai é s6 fornecer o
nimero do cartio de crédito (com a
ajuda do computador), data e local de
entrega do produto.

O home-bank é mais um servigo
do sistema de video-rede que dentro de
dois a trés anos o brasiliense poderd
desfrutar. Ao acionar o sistema, ele

- poderd retirar o extrato bancdrio sem

sair de casa. ‘‘Brasilia estd dando o
passo .inicial para implantacdo dessa
tecnologia” revelou o diretor de ope-
rag0es da Telebrasilia, Fernando Retto
Henriques.

-J4 a partir deste més, a Rede Inte-
ligente, cujo software (programa de
computador) estd em fase de implanta-
¢ao na capital, possibilitard aos gran-
des clientes utilizar um nimero telef6-
nico (0800+complemento) em nivel
nacional, com ligac@o gratuita, para o
atendimento. O Banco Central, segun-

do Fernando Henriques, firmou con-
trato com a Telebrasilia para integrar o
sistema.

Outro servigo que o brasiliense
poderd contar em 95 serd o SPM (Ser-
vigo Piblico de Mensagem). O usui-
rio da Telebrasilia, através de um ni-
mero determinado, poderd receber re-
cados e mansagens gravadas de qual-
quer aparelho telefonico, até mesmo
orelhdoes. Na avaliagao de Fernando
Henriques, esse servigo, muito utiliza-
do em paises desenvolvidos, deverd
atrair principalmente os profissionais
liberais. Estd em fase de acabamento,
também, ﬁfhnplantagao do software

“para o servico PABX virtual, que ird

modernizar o atendimento a empresas
e 6rgaos publicos que utilizam ramais
telefonicos.
Telefonia — O Servigo Mével Celu-
lar € o0 que hd de mais avangado no se-
tor. Através dele, o usudrio faz e rece-
be chamadas locais, interurbanas e in-
ternacionais de. qualquer lugar onde
esteja: na fila do banco, no carro, na
reunido de negécios, no elevador.

O mecanismo da telefonia celular
acontece por intermédio da Estagdo

lia & reponsével por cpoximadameme 400 mil linhas telefénicas convencionais

. Rddio Base mais préxima de onde o

usudrio se encontra, que por sua vez €
interligada 2 Central de Comutacdo e
Controle, responsdvel pela chamada.
No DF e regido do Entorno, foram
instalados, ao todo, 40 mil terminais
de telefonia celular. Na drea rural, o
Ruralvan (Servigo de Telefonia Rural
Avancado) conta com aproximada-
mente 2 mil assinantes.

Telefonia fixa — O servigo de tele-
fonia convencional ou fixa atende o
DF (com aproximadamente 400 mil li-
nhas telefonicas instaladas) e o interior
(Minas Gerais, Goids e sudeste de To-
cantins) com 51.400 linhas. O Plano
Piloto € o recordista do uso do servico,
com mais de 182 mil linhas instaladas.
Depois, vem Taguatinga (53 mil li-
nhas), Ceilandia (46 mil linhas), Gua-
r4 (29 mil linhas). Existem 7 mil e 100
telefones publicos espalhados no DF e
no Entorno, o que representa uma
drea de 133 mil km2 coberta pelo
Servico.

Suplementares — A Telebrasilia,
com seis postos telefénicos no Plano
Piloto e mais 10 nas satélites, oferece
ainda os chamados servigos suplemen-
tares, que tém como objetivo facilitar
o atendimento ao cliente,
proporcionando-lhe conforto e como-
didade. Dentre eles estdo: bina (apare-
lho que detecta o nimero telefonico da
ligagao recebida), discagem abreviada
(programagdo prévia de nimeros em
cddigos para simplificar a discagem),
transferéncia automdtica em caso de
ndo responder (transferéncia de cha-
mada para outro nimero sempre que 0
seu telefone ndo atender), transferén-
cia automdtica em caso de ocupado,
transferéncia tempordria, chamada em
espera (sinal de outra chamada durante
uma ligagdo possibilitando reter a pri-
meira enquanto a outra é atendida).

Ombudsman — O termo ¢ utilizado
para designar o servigo de atendimento
a reclamagdes e sugestdes oferecido
pela Telebrasilia. Através do nimero
1052666, o usudrio pode criticar, re-
clamar e sugerir. A Central recebe
cerca de 40 a 50 chamadas por dia.




